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RESPUESTA A PROPUESTAS DE PARTICIPACIÓN PARA LA ELABORACIÓN DEL PROGRAMA DE 
TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA 2024 

 

PARTICIPACIÓN RESPUESTA 
 
 
 
Estar más atentos a los destinos de los dineros en cualquier tipo de 
contratación. 

Agradecemos su aporte, en el siguiente enlace puede 
encontrar toda la información relacionada con: ejecución 
presupuestal, estados financieros, informes de gestión; 
rendición de cuentas; organismos de control. Así como lo 
relacionado con contratación pública. 
 
https://www.foncep.gov.co/transparencia  

¿Qué actividad propone?  
Continuar con el proceso de fortalecimiento de Gestión Documental 
como garantía al acceso a la información. 

 
 

Agradecemos su aporte, FONCEP cuenta con un 
nuevo Sistema de Documentos Electrónicos de Archivo 
llamado SIDEAF. Esta herramienta facilitará la gestión y 
fortalecimiento de documentos al interior y exterior de la 
Entidad. 

¿Qué actividades considera deberían incluirse para hacer un 
ejercicio permanente de rendición de cuentas? 
Involucrar a servidores y contratistas en la construcción de las 
decisiones que afectan a la entidad y a sus funciones internas en el 
FONCEP - Garantizar que la información oficial fluya debida y 
participativamente. 
 

Agradecemos su aporte, el cual será tenido en cuenta 
para la inclusión en los espacios de participación 
ciudadana y rendición de cuentas que desarrolle la 
entidad. 

¿Qué mecanismos deben mejorarse para proporcionar una 
atención más adecuada, clara y 
oportuna en la interacción con el ciudadano? 
 

• Mayor capacitación a las personas que atienden a los 
ciudadanos 

• Lenguaje de señas y manual 

• Acciones inclusivas a personas en condición de discapacidad 

• Trato amable, cordial interno y externo 

Agradecemos su aporte, el cual será tenido en cuenta 
para fortalecer las capacitaciones al personal de 
atención al ciudadano. 

¿Qué trámites u otros procedimientos administrativos (servicios) 
de FONCEP considera podrían mejorarse? ¿Cuál y de qué forma? 

• Reconocimiento de prestaciones 

• Expedición de registros y certificados presupuestales 

• Trámites de pago de cuentas contratistas y proveedores 

Agradecemos su aporte, se realizará un análisis técnico, 
normativo y administrativo para efectuar las mejoras. 

¿Qué aspectos considera que pueden incluirse para dar 
soluciones a problemáticas o situaciones del FONCEP? 

• Involucrar a los funcionarios en la búsqueda de soluciones 
especialmente relacionados con el régimen salarial y 
prestacional así como de bienestar 

• Establecer mayor contacto de directivos y funcionarios con 
trato amable 

• Incluir a funcionarios en la toma de decisiones 

• Mejorar los canales internos de comunicación y fortalecer el 
trato amable 

Agradecemos su aporte, se llevara este aporte al comité 
directivo para que se tenga en cuenta y se creen 
espacios de diálogo con los funcionarios de la entidad. 

¿Tiene alguna observación o sugerencia adicional para la 
construcción del PTEP 2024 - FONCEP? 
Mejorar los tiempos de respuesta a solicitudes internas y externas 

Agradecemos su aporte, se tendrá en cuenta y se 
realizará una análisis técnico y normativa para mejorar 
los tiempos. 

¿Qué canales considera que deben fortalecerse o ampliarse para 
la atención ciudadana? 
Se deben fortalecer los canales de comunicación virtual 

Agradecemos su aporte, se tendrá en cuenta en las 
estrategias de comunicaciones de la entidad. 

https://www.foncep.gov.co/transparencia


                                                                            

 

¿Qué trámites u otros procedimientos administrativos (servicios) 
de FONCEP considera podrían mejorarse? ¿Cuál y de qué forma? 
Se deben mejorar los mecanismos de respuesta y atención de 
peticiones, quejas y reclamos, para dar respuestas prontas y oportunas 
a los ciudadanos 

Agradecemos su aporte, se tendrá en cuenta y se 
realizará una análisis técnico y normativa para mejorar 
los tiempos. 

¿Qué actividad propone? 
Fortalecer los grupos de co-creación ciudadana 

Agradecemos su aporte, se tendrá en cuenta en las 
estrategias de relacionamiento con la ciudadanía. 

¿Qué actividades considera deberían incluirse para hacer un 
ejercicio permanente de rendición de cuentas? 
Mesas de trabajo trimestrales entre los grupos de valor 

Agradecemos su aporte, se tendrá en cuenta en las 
estrategias de relacionamiento con la ciudadanía. 

¿Qué canales considera que deben fortalecerse o ampliarse para 
la atención ciudadana? 
Fortalecer cobertura en los CADES 

Agradecemos su aporte, se tendrá en cuenta la 
viabilidad técnica y presupuestal. 

¿Qué mecanismos deben mejorarse para proporcionar una 
atención más adecuada, clara y 
oportuna en la interacción con el ciudadano? 
Capacitar al personal que brinda atención al público. 
 

Agradecemos su aporte, el cual será tenido en cuenta 
para fortalecer las capacitaciones al personal de 
atención al ciudadano. 

¿Qué aspectos considera que pueden incluirse para dar 
soluciones a problemáticas o situaciones del FONCEP? 
Tomar en cuenta las opiniones de los grupos de valor 

Agradecemos su aporte, se tendrá en cuenta en las 
estrategias de relacionamiento con la ciudadanía. 

 
 


