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Reporte de actividades de participacidon ciudadanay rendicién de cuentas Il semestre 2023
A continuacion, identificard detalladamente los resultados obtenidos en los diferentes eventos de participacion ciudadana y

rendicién de cuentas programados por el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP durante el
seqgundo semestre de la vigencia 2023:

Para FONCEP es importante instaurar canales de comunicacién que permitan mantener un dialogo de doble via, por esta
razén, durante la vigencia la Entidad y en aras de conocer las inquietudes y observaciones por parte de la ciudadania dispuso

s,

entre otros el espacio jFONCEP S

iBienvenidos a FONCEP te escucha!

Espacio en el que se pueden registrar peticiones, sugerencias, solicitudes, quejas, denuncias, felicitaciones y reclamos por
parte de la ciudadania, para ser atendidos por la Entidad.

(0oo \ ~
Y| %
Y
Encuesta Encuesta Crea Consulta
TAIP - Pag web de satisfaccion tu peticion tu peticion

CEH] 2k 50 e

Canales de Informes Marco Reglamento de
atencién PQRSD de PQRSD normativo PQRSD gestion de PQRSD

Cuenta con la encuesta de transparencia y acceso a la informacion, su objetivo es conocer que tan sencillo es para los
ciudadanos buscar y encontrar informacion de su interés en la pagina web de la Entidad, su percepcion general de la pagina y
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las observaciones o sugerencias, a partir de los resultados buscamos mejorar la experiencia de navegabilidad, la facilidad de
acceso que incluye la definicion de “informacién a la mano” (mayor uso), entre otros.

Encuesta de experiencia, su objetivo es hacer seguimiento a la experiencia de los ciudadanos durante los diferentes momentos
de atencion y a su vez recopilar observaciones relacionadas con la atencion de PQRSD, tramites y servicios, lo anterior con el
fin de identificar mejoras internas de proceso, personal,

Presentacion de PORSD, a través de este canal, los ciudadanos pueden interponer sus derechos de peticion, que deberan ser

resueltos en los términos de ley establecidos.

Nombre Evento: Dia del pensionado 2023 Fecha Evento: agosto 31 de 2023

Encargado del Evento: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

Convocatoria: Se realizo proceso de inscripcion y convocatorio previo

Inscripcién:

Presupuesto: $129.043.157
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Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Pensionados FONCEP

NUumero de asistentes: 1.000

Ejecucién
En un emotivo gesto de aprecio y gratitud, FONCEP celebr6 a sus pensionados en un evento memorable que marca la

conmemoracién del Dia Nacional del Adulto Mayor y el Pensionado. La ocasién ha sido un tributo sincero al valor incalculable
gue tienen las personas mayores para la entidad, reconociendo su dedicacion y contribuciones a lo largo de los afios.

El evento es una muestra vivida de la importancia que FONCEP otorga a sus pensionados, quienes han sido parte fundamental
en el crecimiento y desarrollo de la institucion. En un esfuerzo por brindarles una jornada excepcional, FONCEP ha forjado
alianzas con varias entidades del distrito, creando asi una experiencia que fusiona reconocimientos, y diferentes experiencias
en un solo lugar.

Durante el evento se contd con actividades de recreacion, deporte, salud, entre otros.

Repositorio evento: https://acortar.link/NOLIRK

Resultados Evaluacion:
FONCEP dispuso de la encuesta de satisfaccion de la jornada, donde se obtuvieron los siguientes resultados:
La encuesta obtuvo 11 respuestas asi:
e Ala pregunta, La informacion fue clara:
6 personas respondieron Excelente
3 personas respondieron bueno

1 personas respondieron Regular
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1 personas respondieron malo

e Ala pregunta, La informacion presentada responde a sus intereses
4 personas respondieron Excelente
5 personas respondieron bueno
1 personas respondieron Regular
1 personas respondieron malo

e Alapregunta, La jornada de dialogo ciudadano cumpli6é con los objetivos propuestos
5 personas respondieron Excelente
3 personas respondieron bueno
2 personas respondieron Regular
1 personas respondieron malo

También se pregunt6 sobre qué tematicas quisieran comentar, resultando lo siguiente:

e Eventos musicales de alta categoria acorde a nosotros los pensionados asistentes.
e estar en contacto con frecuencia, con los pensionados que se encuentran en estado de enfermedad.
e Hacerlo por localidades

Asimismo se registraron las siguientes observaciones:

¢ En ninglin momento me llamaron para participar de la actividad del dia del pensionado yo se que ustedes comunican
por redes, pero yo no tengo acceso a esas aplicaciones.

Sede Principal FONDO DE
Calrr.e.ra 6 Nro. 14.-9.8 PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co


http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8

b

*
BOGOT REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-SCI-010

VERSION: 003

e Participacion, por ejemplo: Movilidad, tarjetas personalizadas de Transmilenio
¢ El evento en mencion sali6 muy bien, todos salimos contentos.

Encuesta de satisfaccion

acioral dal st v ¢ el paiionads

Califica tu experiencia aqui <

» Compromisos del evento:
Remitir respuesta a las siguientes observaciones ciudadanas:

¢ En ningin momento me llamaron para participar de la actividad del dia del pensionado yo sé que ustedes
comunican por redes, pero yo no tengo acceso a esas aplicaciones

e Participacién, por ejemplo: Movilidad, tarjetas personalizadas de Transmilenio
Eventos musicales de alta categoria acorde a nosotros los pensionados asistentes.

e Mejorar atencion alimenticia y de detalles recordatorios.
Queria preguntar si el obsequio que dan a los pensionados via telefénica me dicen que no lo entregan entonces
gue hacen con los regalos de los pensionados que no asistimos en vida de mi esposo nos acercabamos a la
oficina y los entregaba.
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Nombre Evento: Campafa tramites y servicios Il y Il
cuatrimestre cuatrimestre

Fecha Evento: Segundo semestre del afio

Encargado del Evento: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

Convocatoria: no aplica

Presupuesto: no aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor de FONCEP

NUumero de asistentes: Indefinidos

Ejecucion
Se adelanté campafia institucional de tramites y servicios en los distintos canales como el correo institucional, la pagina web y
redes sociales, con el fin de dar a conocer y mejorar la experiencia de los pensionados, a la hora de acceder a nuestros servicios.

Para el Il cuatrimestre 2023 se divulg6é informacion relacionada con:
e Pension sancion

Pension de sobrevivientes

Guia de experiencia

Pension de vejez y jubilacion

Sustitucion provisional de pensionados a beneficiarios

Pago Unico a herederos

Designacion de beneficiarios

Indemnizacion sustitutiva

Auxilio funerario
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Para el Ill cuatrimestre 2023 se divulgé informacién relacionada con:
e Reconocimiento de bono y cuota parte de bono
e Autorizacion de descuentos mesada pensional
e Reconocimiento y pago de cuota parte pensional
e Registro de defuncién
o Desprendible de Nomina
e Novedades de némina — Certificacion de estudios
o Certificado de pensién - no pension
e Pago de cesantias con régimen de retroactividad a servidores publicos del Distrito Capital
¢ Informe técnico previo y/o posterior de cesantias para mejoras locativas
e Levantamiento de hipoteca

La campafia se desarrolld a través de los siguientes canales:

e P4agina web

d )
‘Centificado de Pension - No pensién correspant a a p
solici ual se erifica gue se 4
<uent o reconocimierto

B060M!

et be T |
maekcpeipminesscnes M |
de Fondo de Pensiones [AFP] que Lo va a pensionar. |
S ez clc en b dmagun pava mayor informacida S j:_-,
- soncETsciis | L :P.;_:
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¢ Redes sociales (Twitter y Facebook)
02,

BoOGOIA

Informe técnico previo y/o posterior de cesantias

#FONCEPTeFacilita

,
En FONCEP tenemos diferentes / (-]

canales para acercarte nuestros En FONCEP puedes realizar

tramites y servicios @ 22 tramites como pensionado.
Pl !
® | e | 3 «BOGOTA L AR

Resultados Evaluacion:

No se evidencian resultados de la encuesta, por lo tanto no se generan compromisos.
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Nombre Evento: Realizar jornadas de didlogo (presencial Fecha Evento: Segundo semestre

o virtual) de doble via | semestre

Encargado del Evento: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

Convocatoria: no aplica

Presupuesto: no aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor e interés de FONCEP

NUmero de asistentes: Indefinidos

Ejecucion
Durante el segundo semestre se realizé una jornada de dialogo presencial:

e 10 de noviembre de 2023: se dialogd sobre rendicion de cuentas FONCEP, didlogo general con los asistentes,
Gozate Bogot4, politica de atencion al pensionado y causas ciudadanas

Noticia jornada de didlogo: https://www.foncep.gov.co/noticias/asi-se-vivio-el-dialogo-ciudadano-en-foncep

Adicionalmente se han establecido espacios de dialogo de doble via a través de canales virtuales como:

e Recepcion de PQRSD - hitps://www.foncep.gov.co/servicio-ciudadano/peticiones-qguejas-reclamos-sugerencias

¢ Encuesta de medicion de experiencia - https://www.foncep.gov.co/servicio-ciudadano/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias

e Encuesta de vigilancia ciudadana - https://www.foncep.gov.co/participa/control-social

e Otros canales de atencion - https://www.foncep.gov.co/canales-de-atencion-parsd
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Resultados Evaluacion:
Se definié nuevo formado de evaluacion, segun disposiciones y recomendaciones de la Veeduria.
Contamos con seis (6) encuestas relacionadas, con los siguientes resultados:

¢ Alapregunta Usted considera que la convocatoria para participar se hizo, los encuestados respondieron:

En tiempo oportuno: 5
De forma tardia: 1

e Alapregunta Lainformacion presentada en la audiencia o didlogo ciudadano fue, los encuestados respondieron:
Clara y comprensible: 6

e A la pregunta ¢Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y los funcionarios o
colaboradores de la entidad? los encuestados respondieron:

Si, hubo un didlogo fluido con la ciudadania: 6
e Alapregunta ¢Se sintié escuchado por parte de la entidad? los encuestados respondieron:
Si: 6
e Alapregunta ¢Se lleg6 a alguin compromiso con la ciudadania? los encuestados respondieron:

Si: 4
No: 2
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e Alapregunta ¢ En qué modalidad particip6 de la accion de rendicién de cuentas o participacion ciudadana? los
encuestados respondieron:

Presencial: 6

e A la pregunta ¢Considera que la modalidad en que participé (virtual, presencial o mixta) en laaccién de
rendicién de cuentas o participacion ciudadana fue efectiva para garantizar la participacién ciudadana? los
encuestados respondieron:

Si: 6

Comentarios:

¢ Me gustan estas actividades

¢ Uso whatsapp como otro canal de informacion

e Todo lo que ha hecho FONCEP por los pensionados, nos sentimos agradecidos, porgue nos atienden a tiempo y a todo
el equipo, la doctora Clemencia y el doctor Yimmy les agradecemos por las buenas intenciones con los pensionados.
Al equipo de comunicaciones y servicio al ciudadano, muy agradecido.

Compromisos del evento:

¢ Quienes conforman el equipo directivo de la Entidad.

e Capacitacion en acercamiento a la tecnologia.

e ¢ Qué hacer para revivir la mesada 14?

e Posibilidad de abrir WhatsApp como un canal de comunicacién
e Quienes conforman el equipo directivo de la Entidad.
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Nombre Evento: Rendicion de cuentas Alcaldia Mayor y Fecha Evento: 25 de noviembre de 2023

FONCEP.
Encargado del Evento: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

jLe cumplimos a W ‘,;fsi%(m‘ \7?(\
L o q -

Convocatoria:

www.foncep.gov.co

®'Gov.co

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

(@l {¥st-| historica inversion,

- bR to plbees s : logramos recuperar a Bogota del impacto
%’I Te invitamos a nuestra Qusmust 70 ° de la pandemia y el estallido social y, ademas,
L e : cumplir con nuestro Plan de Desarrollo.
bk, storica inversion, Fecha: : Hora: : Lugar:

¢ logramos recuperar a Bogota del impacto Sabado : 11:00 : Parque > T inviteros hathers

de la pandemia y el estallido social y, ademas, 25 Sa.m. © ElTunal
romere RENDICION DE CUENTAS 2020 - 2023

Con sus impuestos lo estamos haciendq. il.¢ cumplimos a Bogota! X mg;\
Fecha: : Hora: : Lugar:
i @ @ .4 Sabado : 11:00 : Parque
Transparencia iFONCEP Oficina Huella 2 5 a .m. El Tunal

_yaccesoala te escucha! virtual de gestion
informacién pablica noviembre

Con sus impuestos lo estamos haciendo.
jLe cumplimos a Bogota!

Presupuesto: no aplica

Grupo(s) de valor a quien va dirigido el evento: Todos los grupos de valor e interés de FONCEP
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Numero de asistentes: Indefinidos
Ejecucion
Previo a la jornada, se cargé en la pagina web de la Entidad el informe previo de rendicion de cuentas y los resultados de las
encuestas dispuestas para que la ciudadania nos informaré sobre sus temas de interés:
Enlace: https://www.foncep.gov.co/huella-de-gestion
congmammero | DE CUENTAS 2222
/L:,m xiﬂgll BRI % Resultados de la Encuesta realizada
prTRTAL a la ciudadania desde nuestra pagina web.
Para Ia rendicién de cuenta de cierre de la administracion
[%») (2020-2024), te gustaria que conversdramos sobre:
Cuotas partes 57 80%
‘ - <'[?)‘> . Pensiones 5 7%
= Bonos 4 6%
Cesantias 4 6%
[% Cartera FAVIDI 1 1%
s Total votos 71
'“‘é’aﬂlﬁﬁq[ M #FONCEPRindeCuentas ;‘,;
|
Durante el espacio convocado se realizaron acciones de rendicion de cuentas del cierre de gestién de la alcaldesa Claudia
Ldpez, asi mismo y en sinergia con la fecha programada FONCEP se adhiri6 a lajornada mediante sus redes sociales:
gede P;lzllﬂazlgs FONDO DE .
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e Proyecto de inversion —implementacion de la Politica de Atencion al Pensionado
: ¥ | repiSioes | pogoT
Implementacion Politica de Atencion al Pensionado FONCEP =
Articulacion pensional
. . - isfrutal » Pagadores nomina:
_ ,\ Gozate Bogota % Empresa de Acueducto y
acueducto Alcantarillado de Bogota - EAAB
1 o Pagos
de néomina
,/ Pensionados .
Entidades d
participantes \ o
2'48" I43/°
Promedio tiempo en pagina .~ Emi'dades de alh Mujeres
mayor participacién
» BibloRed (70) 5 7 °/ r
» Jardin Botanico de
Bogotd - JBB (32) o
» Orquesta Filarmdnica Hombres
- - N - de Bogota - OFB (24)
1To_rd c-gc.za ebia_eaab-novilio.u seown 2 il deocubme e 203
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e Resultados medicion de experiencia FONCEP
=@ Encuesta de experiencia FONCEP =

Encuestas aplicadas Rango de edad
0,

De70afios  Entre 50  Entre 18

44%
Bensionados Ol.ros’gruw! enadelante: y 69afios:  y 49 afios:
Ba% iz 3,699 . 65% 32% 29%

B99% Entrega dei desprendible de nomina L BY Certificado de Ingresos y Retenciones 3% Otros

¢Qué tan satisfecho se sient S(@)% (Qué tan sencillo le parecié ~lon  ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esti con
R Ao Sen e e et s ¢ o eP " @ {asigiente firmacion? FONCEP tabaja para
con la atencién brindada? realizar su tramite ante FONCEP? miy para hacerme la vida més facil
PRI PR —————— o s 1 o e s o S -
3.424 personas » 5 3.282 personas > § 3.371 personas» 5
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e Conmemoracion - Dia Internacional de la Eliminacion de las Violencias contra las Mujeres

Foncep &
25 de noviembre 2 las 08:09 - @

@Hoy #25N, Dia Internacional de Ia Eliminacion de las Violencias
contra las Mujeres, invitamos a la ciudadania a conmemorar esta
fecha, recordando que todas y todos podemos desnaturalizar fos
comportamientos machistas. #MenosMachismoMenosViolencias

Menos machismo
Menos violencia

Conmemoramos el
25 de noviembre
para destacar las
luchas histéricas de
las mujeres por su
derecho a vivir
libres de violencias.

Reafirmamos
COMPromiso f
el derecho de

En FONCEP, la transparencia constituye uno de nuestros pilares
esenciales. Nos comprometemos a operar con integridad y equidad,
garantizando la claridad y accesibilidad en cada paso para todos.

“Eocomt #FONCEPRindeCuentas

En FONCEP, nuestros procesos de
contratacion son transparentes.

o,
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e Ejecucidén presupuestal

@ Foncep @
25 de novi re a

3:08-@

Ejecucion presupuestal
al 31 de octubre de 2023

Recursos FONCEP
Funcionamiento: 89%
Inversion: 94%

Total: 89%

Recursos del Fondo de Pensiones
Publicas de Bogotd - FPPB
Ejecucion FPPB: 17%

B¢ #roncepRindeCuentas fops

e Gestion misional

@ Foncep ©

Conoce toda la Gestion de FONCEP en la administracion 2020 - 2023.
https://foncep.gov.co/huella-de-gestion

re 3 las 13:09- @

“gocon! HFONCEPRindeCuentas

Gestion cuotas partes*

P Saldo en canera: $17.817 millones**
orpagat Pagos realizados a cierre de afio'- $42.540 mitlones de pesos.

saldo en cartera: $216.118 millones**
Recaudo realizado a cierre de afio': $23.671 miltones de pesos.

Por cobrar {
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e Atencion al ciudadano

Conoce el avance de atencién a Ia ciudadania a través de los canales
de servicio al ciudadano.

Canales de atencién y de servicio al ciudadano
Acorte 31 de Octubre:

%% Atenciones presenciales mds de 320 mil
@ Atenciones no presenciales mds de 38 mil

@ Canal Favorito mas de 100 mil atenciones

e Politica de atencion al pensionado y articulacion pensional

Foncep @ Foncep @
25 de noviembre 3 las 13:18-Q 25 o nbre

Unete 2 I3 Rendicién de Cuentas del 25 de noviembre y comparte tus Unete a Ia Rendicién de Cuentas del 25 de noviembre y comparte tus
comentarios sobre esta importante iniciativa. comentarios sobre esta importante iniciativa

38-@

”WM’ B | o | socom “mf‘[ #FONCEPRindeCuentas
La articulacion pensional adelantada
por FONCEP ha permitido mejorar la

En el 2023 se expide el eficiencia y la eficacia de la gestion

Yect 305 por medio pensional en Bogota, garantizando la

del cual se adopta la sostenibilidad de la reserva pensional.

Politica de Atencion al

Pensionado de FONCEP,

brindando servicios de

bienestar a los pensionados.

W

O scnurrobindariansne [

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98

Edificio Condominio Parque Santander
Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co

REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-SCI-010
VERSION: 003

FONDO DE .
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES



http://icaro/visionempresarial/doc/searchers?soa=3&mdl=doc&_sveVrs=8661120201005&mis=doc-E-8

b

*
BOGOT REPORTE DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
CODIGO: FOR-EST-SCI-010

VERSION: 003

e GOzate Bogota

Foncep @
25 de noviembre 3 las 14:40- @

iConoce Goézate Bogota! https://foncep.gov.co/programate

o B

Con Gozate Bogota le
cumplimos a nuestros
pensionados.

Mas de 500 publicaciones,
229 mil visitas, 32 entidades
participantes.

A

v #FONCEPRindeCuentas Bogou
—aa Contar,

Desde el Parque El Tunal, la alcaldesa Claudia Lépez y su gabinete realizaron la Rendicion de Cuentas 2020-
2023. #LeCumplimosABogota

Enlace 1: https://web.facebook.com/AlcaldiaBogota/videos/734168958583013/?mibextid=YxdKMJ& rdc=1& rdr

Enlace 2: https://twitter.com/Bogota/status/17284527249020357847?s=20
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Invitacion a calificar la jornada de rendicidon de cuentas

Foncep &
27 de noviembre 3 135 08:38 - Q&

Cuéntanos gque te parecio I3 rendicién de cuentas agul:
https://forms.cffice.com/r/HkbJSVCFAX

I“wh? | e | socomh,

Cuéntanos que te parece
la rendicion de cuentas.

Vlsna nuestra pagina web

W.co 0 contactanos en
semaoalaudadano@fomep gov.co
si tienes alguna pregunta.

w #FONCEPRindeCuentas Segors
Cf

Resultados Evaluacion:

No se registraron encuestas relacionadas con la jornada.
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Acciones de mejora derivadas de las actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
registradas en el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC.

1. | Quienes conforman el equipo directivo de la Entidad.

2. | Capacitacion en acercamiento a la tecnologia.

3. | ¢Qué hacer para revivir la mesada 14?

4. | Posibilidad de abrir WhatsApp como un canal de comunicacién

Notas de apoyo:

En la plataforma Colibri de la Veeduria se encuentran cargados los compromisos generados durante el primer semestre,
para hacer seguimiento, lo invitamos a ingresar directamente a https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/ y en la lista entidad
filtrar por Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP.

También puede ingresar por la pagina web de FONCEP https://www.foncep.gov.co/ en la seccién Huella de Gestion,
encontrara un botén que lo dirige a los compromisos de la Entidad.
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Observaciones y respuestas a los ciudadanos

Queria preguntar si el obsequio que dan a los pensionados via telefénica me dicen que no lo entregan entonces que
1. | hacen con los regalos de los pensionados que no asistimos en vida de mi esposo nos acercdbamos a la oficina y los
entregaba. (Respuesta emitida: N° 2-2023-22198)

5 En ningin momento me llamaron para participar de la actividad del dia del pensionado yo sé que ustedes comunican
" | por redes, pero yo no tengo acceso a esas aplicaciones. (Respuesta emitida: N° 2-2023-22198)

3. | Participacion, por ejemplo: Movilidad, tarjetas personalizadas de Transmilenio. (Respuesta emitida: N° 2-2023-22197)

4. | Mejorar atencion alimenticia y de detalles recordatorios. (Respuesta emitida: N° 2-2023-22193)
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