! FONCEP-FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES 3

h i Al contestar cite Radicado :3-2023-08489 3
}* 3 Folios :2 Anexos :2 Fecha: 2023-10-13 16:06 3
Dependencia Remitente:Oficina Asesora de Control Interno 3

BOGO I i Destino :MELBA CECILIA NUNEZ +6 !
| Serie :26 - informes i

SubSerie :13 - informes de evaluacion y seguimiento !

COMUNICACION INTERNA

PARA: MELBA CECILIA NUNEZ
Subdirectora Financiera y Administrativa (E)
Subdireccion Financiera y Administrativa

MARIA PIERINA GONZALEZ FALLA
Directora General - Direccién General

MARIA CLEMENCIA ANGULO GONZALEZ
Subdirectora - Subdireccion de Prestaciones Economicas

SIMON RODRIGUEZ SERNA
Subdirector - Subdireccién Juridica

MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ
Jefe Oficina - Oficina de Informética y Sistemas

EDDY NILSON GAMBOA VASQUEZ
Jefe Oficina - Oficina Asesora de Planeacion

ELLA KATHERINE CACERES CARDOZO
Asesora - Grupo Comunicaciones y Servicio al ciudadano

DE: ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
Jefe Oficina
Oficina Asesora de Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento al cumplimiento de las medidas de transparencia y
acceso a la informacion publica ley 1712 de 2014 Semestre II de 2023

En cumplimiento al plan anual de auditorias de la vigencia 2023, la Oficina de Control
Interno realiz6 seguimiento al cumplimiento de las medidas de transparencia y acceso a la
informacién publica ley 1712 de 2014 con corte a 30 de septiembre de 2023, cuyos
resultados se presentan en el informe adjunto.

A partir del seguimiento realizado, se observa que el sistema de control interno respecto al
cumplimiento de las disposiciones vigentes de la Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica es adecuado, no obstante, se presentan las siguientes recomendaciones
para la mejora:

¢ Verificar permanentemente la actualizacion de la matriz “MATRIZ DE CHEQUEO DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA” cédigo: FOR-EST-
GCO-006 frente a las actualizaciones publicadas por la Procuraduria en su pagina web.
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e Tener en cuenta lo observado por la OCI frente a los aspectos evaluados en la matriz
adjunta, para actualizar o completar la informacién publicada, segin corresponda.

¢ Actualizar la publicacién de encargos de nivel gerencial, tal como lo dispone el Decreto
189 de 2020.

e Tener en cuenta lo establecido en la circular 064 de 2021 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota respecto al aprovechamiento de los datos tanto a nivel
interno como por parte de los ciudadanos, teniendo en cuenta la previa autorizacion
expresa y bajo el principio de responsabilidad de que trata la Ley 1712 de 2014.

¢ Adoptar el protocolo de proteccion de la identidad del denunciante, en cumplimiento de
la Directiva 01 de 2021.

En caso de tener observaciones al contenido del presente informe, se solicita sean
comunicadas dentro de los 3 dias habiles siguientes a la radicacién; de no recibirse
respuesta alguna, se dejara en firme el informe y se procedera a su publicacion.

Anexo:
¢ Informe de seguimiento al cumplimiento de Transparencia y acceso a la informacién ptblica corte 30 de
septiembre de 2023

e  Matriz de chequeo de transparencia y acceso a la informacién ptiblica

Cordialmente
Firmado Electrénicamente
/ é ,MOpor ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
WPUE= Fecha: 2023-10-13 16:06
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ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA

Jefe Oficina

Oficina Asesora de Control Interno

ALEXANDRA

- 7

Aprobé YOMAYUZA Jefe Oficina g}i‘:r‘:g Asesora de Control i
CARTAGENA

Revisé CESAR AUGUSTO Contratista Oficina Asesora de Control li""'
FRANCO VARGAS Interno |

Proyect6 GLADYS PARRA GIL Tecnico Operativo gﬁ‘:r‘:j Asesora de Control 5?

Documento producido automaticamente por el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo del FONCEP - SIDEAF, en plena conexidad con
la Resolucién DG - 00024 del 14 de Abril de 2023.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento a las disposiciones de la Ley de transparencia y derecho de acceso a
la informacion publica nacional - Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios,
identificando oportunidades de mejora por medio de recomendaciones desde la Oficina de
Control Interno.

2. ALCANCE

Contenido publicado de la pagina Web de FONCEP y particularmente en el vinculo de
“TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA” www.foncep.gov.co al
corte 30 de septiembre de 2023.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”™

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”

e Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto reglamentario Unico del
sector Presidencia de la Republica.”

e Decreto 1074 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del
sector comercio, industria y turismo”

e Decreto 189 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Por el cual se expiden lineamientos
generales sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y
organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”

e Acuerdo 782 de 2020 del Concejo de Bogota “por medio del cual se establece como
obligatoria la presentacion, publicacion y divulgacion de la declaracién de renta,
declaracion juramentada de bienes y rentas, declaracion proactiva de bienes y rentas y
conflicto de intereses, para los servidores publicos de bogota y se dictan lineamientos para
la publicacion de los cargos de libre nombramiento y remocion en el distrito capital”

e Resolucion MinTic 1519 de 24 de agosto de 2020 “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos” y anexos.

e Resolucion 233 de 2018 y resolucion 753 de 2020 Secretaria General “Por la cual se
expiden lineamientos para el funcionamiento, operacion, seguimiento e informes de las
Instancias de Coordinacion del Distrito Capital”

Sede Principal pec

TSiek FONDO DE )
Carrera 6 Nro. 14-98 ) PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander en e o CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co DE BOGOTA DS


http://www.foncep.gov.co/

*
BOGOT.

e Directiva 011 de 2023 de la Procuraduria General de la Nacién “Diligenciamiento de la
informacién en el indice de transparencia y acceso a la informacion puablica (ITA) de
conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la ley 1712 de 2014.”

e Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Directrices sobre gobierno abierto
de Bogota”

e Circular 012 de 03 de junio de 2022 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Programacion y

P21

seguimiento al plan de accion general de gobierno abierto “GAB”.

e Circular Conjunta 007 de 2021 Secretaria General y DASCD “Deber de publicacion de la
declaracion proactiva de bienes y rentas y conflictos de interés por parte de las y los
servidores publicos de Bogota, D.C.”

e Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito.
Informacion, didlogo y responsabilidad.

e Instructivo de la herramienta “Matriz para la vigilancia del cumplimiento normativo de la
ley 1712 De 2014 -Ver. 20217

4. METODOLOGIA

El seguimiento se realizo entre el 29 de septiembre y el 6 de octubre del afio 2023, aplicando
las normas de auditoria generalmente aceptadas, incluyendo: la planeacion, la verificacion de la
informacion publicada en la pagina web del FONCEP, revision y validacion de la informacion
entregada por el area de comunicaciones mediante radicado 3-2023-08176 del 4 de octubre, la
entregada por la Oficina Asesora de Planeacion 3-2023-08102 de 3 de octubre y al Oficina de
Informéatica y Sistemas con numero de radicado 3-2023-08141 de 3 de octubre de 2023,
teniendo como base normativa los anexos de la Resolucion 1519 de 2020 y lo planificado y
realizado durante el primer semestre del afio 2023 en lo que corresponde a Gobierno Abierto
“GAB” de acuerdo con la circular 012 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Como herramienta de verificacion se utiliz6 la “Matriz de chequeo de transparencia y acceso a
la informacion publica” cédigo: FOR-EST-GCO-006 version: 004 de 8 de marzo de 2022, la
cual fue formulada teniendo en cuenta los items establecidos de la Matriz de Transparencia
version 2021 publicada en el portal de la Procuraduria general de la Nacién en el vinculo
https://www.procuraduria.gov.co/portal/ITA.page desde el 4 de marzo del afio 2022.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacion desglosada de los resultados del seguimiento se encuentra en el documento
“MATRIZ DE CHEQUEO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA” cddigo: FOR-EST-GCO-006 version: 004 de 8 de marzo de 2022, la cual se anexa
al presente informe; en ella se sefiala para cada caso si cumple, no cumple o no aplica el criterio
establecido y si hay alguna observacion o recomendacion sobre los aspectos reglamentados en
los anexos de la Resolucion 1519 de 2020.
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Es de mencionar que la matriz documentada en el aplicativo SUIT VISION desde el 8 de marzo
de 2022 se encuentra desactualizada frente a la Matriz de Transparencia de la Procuraduria
General de la Nacion que fue publicada el 1 de agosto de 2023, adicionando 4 nuevos Items al
numeral 4.10 “Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos” por lo que
se recomienda verificar permanentemente la actualizacion de la matriz interna con lo dispuesto
por la Procuraduria.

5.1 Verificacion de la estructura de contenidos del menu de transparencia y acceso a la
informacion.

La Procuraduria dispuso mediante Directiva 11 de 2023 que el reporte de la matriz ITA para
esta vigencia aplica a “l. Sujetos obligados cuyo porcentaje de cumplimiento, segun la
auditoria 2022, fue inferior al 60% Yy a 2. Sujetos obligados que no pudieron ser auditados en el
2022, razon por la cual, en el mes de agosto de 2023 no se requiri6 el reporte por parte de
FONCEP, debido a que en 2022 se obtuvo una calificacion del 96% y el informe fue auditado
por la firma JAHV McGREGOR S.A.S, cuyos resultados se dieron a conocer a la entidad
mediante 1D503313.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI procedi6 a verificar el cumplimiento de las
disposiciones generales de la matriz, observando que del total de items evaluados (239), se
cumple con 227 y 12 no aplican a la entidad y se encuentran debidamente sustentados en las
normas aplicables.

Tabla 1- Consolidado de aspectos evaluados

Total items evaluados ~ Cumplidos No cumplidos No aplican
239 227 0 12

A continuacién, se presentan recomendaciones por parte de la OCI, frente a los aspectos
evaluados que requieren mejoras o0 actualizacion, frente a las cuales se espera que se
establezcan acciones tendientes a mejorar la calificacion recibida en la vigencia 2022.

Categoria Directrices de Accesibilidad Web

“i”. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados
facilmente por cualquier persona?”. la OCI observo en una muestra selectiva no estadistica que
al comprobar la accesibilidad y compatibilidad por la ventana de inicio de Excel, que algunos
documentos en este formato cargados en la pagina web de la entidad, como es el caso del plan
de accion institucional, el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2023 y los
indicadores de procesos, siguen presentando problemas con los criterios de accesibilidad y
compatibilidad, por lo anterior, se reitera la recomendacién fortalecer en los responsables de
generar la informacion, los criterios establecidos en el Anexo 1 de la resolucion 1519 de 2020,
respecto a la accesibilidad y compatibilidad para los archivos en formatos Excel.
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Categoria 1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

La OCI verifico mediante muestreo selectivo el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
2013 de 2019, asi como del Acuerdo Distrital 782 de 2020 y la Circular conjunta 007 de 2021,
respecto a la publicacion proactiva de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los
conflictos de interés, observando que se realiz registro en el aplicativo dispuesto por la
Funcion Publica-SIGEP y en SIDEAP, no obstante, se recomienda actualizar la informacion
publicada en el espacio de Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas, teniendo
en cuenta que no figuran los directivos que estan vinculados actualmente en la entidad.

Por otra parte la Oficina de Control Interno en su revision evidencio que las bases de datos
publicadas en el numeral de contratistas esta desactualizada toda vez que la ultima aparece del
afio 2022, y que en el SIDEAP no se encuentra la publicacion de la relacion de estudios
academicos de algunos funcionarios, al respecto se recomienda verificar la informacion y
tomar los correctivos necesarios para mantener esta informacion actualizada.

Categoria 1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas.

Se observé por parte de la OCI que en este numeral se encuentra publicado un documento con
los procedimientos de la entidad, y la descripcién de los mismos, pero esta con fecha de
diciembre de 2022, y no se tuvo en cuenta que estos se mantienen renovando y actualizando se
recomienda verificar, revisar y mantener actualizado el documento de manera mensual
teniendo en cuenta la actualizacion y variabilidad de los procedimientos de manera periddica.

Categoria 2.1.6. Agenda Regulatoria

En lo que corresponde a este item, se observd gque hay un archivo excel con informacion de la
agenda regulatoria correspondiente al afio 2021 y no hay actualizados a la fecha la cual de
acuerdo con la ITA deberia ser por lo menos de manera anual, se recomienda revisar el
documento publicado y mantenerlo actualizado junto con el vinculo de acuerdo con la agenda
de FONCEP.

De igual manera con respecto a toda la categoria 2 la OCI observé que en lo motores de
busqueda establecidos en la pagina web de la entidad no hay criterios para la organizacion y
blusqueda normativa interna por lo que se recomienda organizar la basqueda de la
normatividad de la entidad de acuerdo con criterios diferenciales como dependencias o tipo de
norma, en cumplimiento del principio de facilitacion de que trata la Ley 1712 de 2014.

Categoria 3.4 Manual de contratacion, que contiene los procedimientos, lineamientos y
politicas en materia de adquisicion y compras.

La OCI observo que el manual de contratacion que esta publicada en la pagina web no es la
ultima version publicada en el aplicativo SVE se recomienda verificar y publicar la ultima
version oficializada y utilizada en la entidad.
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Categoria 3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo.

En lo que respecta a este numeral la OCI observd que algunos formatos y minutas se
encuentran desactualizados frente a los que estan en el aplicativo SVE, se reitera la
recomendacidn verificar la informacion y tomar los correctivos necesarios para mantener esta
informacion actualizada.

Categoria 4.5.1. Informe de empalme del representante legal y los ordenadores del gasto,
cuando haya un cambio del o de los mismos.

Se observé que no ha sido publicado el informe de empalme de la directora y la ordenadora del
gasto salientes, acorde con lo establecido en el anexo 2 de la resolucion 1519 de 2020, al
respecto, se requiere dar cumplimiento a la publicacion de los informes correspondientes, dado
que el retiro de la Directora y la ordenadora del gasto se produjo entre abril y mayo de 2023.

Categoria 6.2.6. Control social

“6.2.6.b”. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o contratos. Publicar la
convocatoria a la ciudadania cuando la entidad inicie la ejecucion de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacién de un servicio publico para que la ciudadania esté enterada y
ejerza la vigilancia correspondiente. Respecto a este punto se evidencid que el vinculo de
convocatorias de empleo FONCEP no funciona, adicionalmente no se observa invitacion a
otros contratos y convocatorias como licitaciones publicas sobre las que pueda haber interés
general. Se recomienda verificar este aspecto y hacer los correctivos correspondientes.

Por otro lado, y frente a los vinculos establecidos en el numeral 6 participa “Control Social” en
el enlace “toma de decisiones” se observé que direcciona a los informes de control interno del
numeral 4.8.2, por lo que se reitera la recomendacidon de revisar el vinculo, para que realice el
enlace correspondiente.

“6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia” En lo que respecta al vinculo de acuerdos de
junta directiva, se recomienda publicar el resumen de las decisiones relevantes que se tomen
en el marco de dicha instancia faltantes de las vigencias 2021 y 2022, con el objetivo de
facilitar el seguimiento y control social, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 del
Decreto Distrital 189 de 2020.

Categoria 7.1.1 Registros de activos de informacion

Se observo el enlace a la pagina de datos abiertos con sus respectivos enlaces, sin embargo, el
archivo publicado en las bases de datos abiertos no corresponde con la ultima version publicada
en la pagina web de la entidad por lo que se recomienda actualizar el documento acorde con la
ultima version en las ubicaciones de datos abiertos.
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Categoria 10.1 Procesos de recaudo de rentas locales

La OCI observo que se encuentra publicada en la pagina web la justificacion de la Subdireccion
Financiera y Administrativa respecto a la no aplicacion de informacion relacionada con este
numeral para el FONCEP. Se recomienda revisar la vigencia de este documento por parte del
Subdirector Financiero y Administrativo actual.

5.2 Verificacion de la estructura de contenidos del menu Atencion y servicio a la
ciudadania

Categoria 1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a
informacion publica del menu atencion y servicios a la ciudadania.

Se observé por parte de la OCI que en la pagina GOV.co se encuentran establecidos 27 tramites
de FONCEP, mientras gque en la pagina web de tramites Bogota y en la pagina de entidad hay
26, situacion que habia sido advertida por la OCI en el informe de auditoria al cumplimiento de
las disposiciones vigentes de Gobierno Digital, radicado con 1D551266 del 27 de julio de 2023,
sin que a la fecha se haya corregido, razén por la cual se deberé revisar y ajustar de acuerdo
con los tramites oficiales de FONCEP registrados en el aplicativo SUIT.

De igual manera, se observé que en los tramites que estan dispuestos como virtuales no
funcionan los enlaces de redireccionamiento, y que en la carpeta ciudadana no hay
interoperabilidad con los tramites. Se recomienda actualizar la informacion, verificar los
enlaces y tomar medidas para dar funcionamiento a la carpeta ciudadana.

Categoria 3.2.5. Modalidad de recepcion de la respuesta (correo electrénico, direccion de
correspondencia) de PQRSD

En los registros de recepcion del Formato unico de solicitud pensional Cddigo: FOR-MIS-
GRP-017 se observa que se cuenta con la opcién: Seleccione el medio por el cual autoriza a
FONCEP para dar respuesta a su solicitud: Correo electronico - Direccién Fisica.

En el aplicativo Bogota te escucha no se observd mediante las pruebas realizadas por la OCI
que el peticionario tenga la opcién de recibir respuesta por medio fisico, Unicamente da la
opcién mediante el correo electrénico, situacion que habia sido advertida por la OCI mediante
informe de seguimiento al cumplimiento de las disposiciones de la ley de transparencia y
acceso a la informacién puablica, radicado con 1D501218 del 15 de noviembre de 2022, razon
por la cual se reitera la recomendacion de dar a conocer dicha situacion a la Secretaria
General como administradora del aplicativo para proceder a corregir, en cumplimiento de lo
dispuesto en el anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC.
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5.2 Verificacion del cumplimiento del reporte de Gobierno abierto de acuerdo con la circular
012 de 2022 del Alcaldia Mayor de Bogota.

La Oficina de Control Interno respecto de los reportes de Gobierno Abierto observo que de
acuerdo con lo establecido en la circular 012 del 03 de junio de 2022 y los correos de
“comunigab@alcaldiabogota.gov.co” que otorgd plazo hasta el 28 de abril de 2023 para el
reporte de marzo, y el de segundo trimestre hasta el 18 de julio, estos reportes fueron realizados
los dias 27 de abril y 18 de julio del mismo afio cumpliendo los términos establecidos.

5.3 Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en la Directiva 005 de 2020 “Directrices
sobre gobierno abierto de Bogota”

En el seguimiento al reporte del plan de accion de gobierno abierto con corte de marzo y julio
de 2023 se observo que hay 4 acciones asociadas a la directiva 05 relacionadas con:

- Aprovechamiento de datos: Se reportd lo realizado en cada trimestre con relacion al
aprovechamiento de datos abiertos, respecto a publicaciones, mejoras y encuesta para
recopilar informacion sobre los intereses de los ciudadanos. En la retroalimentacion de
la Alcaldia para los dos trimestres se establecié como coherente la informacién y se
calificd con un porcentaje de cumplimiento del 100%. Se recomienda continuar con lo
establecido en la circular 064 de 2021 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota respecto al aprovechamiento de los datos tanto a nivel interno como por parte de
los ciudadanos, teniendo en cuenta las encuestas y temas que se puedan recopilar como
parte de los ejercicios con los ciudadanos en general y que sirven como insumo para
saber qué informacidén mantener en la seccion aparte de la obligatoria.

- Causas ciudadanas: Se observo que en el reporte realizado en marzo se enviaron
como evidencias las fotografias de la actividad realizada el dia 17 de marzo de 2023
donde se dieron a conocer las actividades que se van a realizar durante el afio 2023 y
los resultados de la encuesta de experiencia que se obtuvieron en el afio 2022, indicando
que se lograron realizar 1.494 encuestas de las cuales, el 98% de la ciudadania se sintid
satisfecha con la atencién brindada por el FONCEP, al 94% le parecio sencillo realizar
los tramites ante la Entidad y el 96% esta de acuerdo con que el FONCEP trabajara para
la ciudadania, adicionalmente se observo la realizacion de una actividad de rendicién de
cuentas y didlogo ciudadano del 29 de junio de 2023 con sus respectiva acta y asistencia
de los participantes . En la retroalimentacion de la Alcaldia de Bogota se establecio
como coherente la accion y se calificd con cumplimiento del 100%.

- Recomendaciones para realizar el proceso de apropiacion y aprovechamiento de
las TIC en el desarrollo de actividades de gobierno abierto: Se observo que como
parte del ejercicio llevado el dia 29 de junio de 2023 de dialogo ciudadano, se
absolvieron los 2 puntos de gobierno abierto relacionados directamente con las acciones
39, y 40 toda vez que se explico a los participantes como pueden participar por medio
de las redes sociales y Bogota te escucha para sus propuestas y opiniones con respecto a
la entidad, se realizaron dialogos de doble via y se han realizado reuniones de manera
presencial y virtual para aumentar la participacion. En la retroalimentacion de la
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Alcaldia de Bogotd se estableci6 como coherente la accién y se calificd con
cumplimiento del 100%.

Publicacion del resumen de las decisiones relevantes que se tomen en el marco del
Sistema de Coordinacion del Distrito Capital (instancias definidas en el titulo Il del
Acuerdo Distrital 257 de 2006) con un lenguaje sencillo para los ciudadanos en el boton
de transparencia del portal web en el numeral 9.11 en el enlace
https://www.foncep.gov.co/transparencia/obligacion-reporte-informacion-especifica/9-
11-instancias-de-cordinacion la OCI observo que estan publicadas los anexos de tomas
de decisiones y el cuadro de instancias de participacion. En la retroalimentacion de la
Alcaldia de Bogotd se estableci6 como coherente la accion y se calificd con
cumplimiento del 100%.

5.4 Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 189 de 2020 “Por el cual se
expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en
las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”

El seguimiento a las disposiciones de Gobierno Abierto se realizd con respecto al reporte del
plan de accion de gobierno abierto con corte de marzo y julio de 2023. Al respecto, se
observaron 9 acciones asociadas al Plan de GAB del FONCEP de acuerdo con el decreto 189 y
una accion de compromisos GAB propia de la entidad, las acciones son las siguientes:

Publicacion del resumen de las decisiones relevantes en el boton de transparencia del
portal web en el numeral 9.11 en el enlace
https://www.foncep.gov.co/transparencia/obligacion-reporte-informacion-especifica/9-
11-instancias-de-cordinacion la OCI observo que estan publicadas los anexos de tomas
de decisiones y el cuadro de instancias de participacion. En la retroalimentacién de la
Alcaldia de Bogota se estableci6 como coherente la accion y se califico con
cumplimiento del 100%.

Publicar los actos administrativos de nombramientos ordinarios o0 encargos
efectuados en empleos de naturaleza gerencial, dentro de los ocho (8) dias habiles a
que se profieran, en sus paginas web institucionales, en el botén de transparencia:
Se observo la evidencia el pantallazo donde se encuentra la publicacién de los actos
administrativos, en el numeral 9 de transparencia, los ultimos nombramientos y
encargos observados durante el seguimiento fueron realizados en el mes de junio de
2023. En la retroalimentacion de la Alcaldia de Bogota se establecié como coherente la
accion y se calificé con cumplimiento del 100%, no obstante, la OCI no observé que se
haya publicado el acto administrativo de encargo del cargo de Gerente de cuotas partes
y bonos pensionales que se encuentra vacante desde el 20 de septiembre de 2023, razon
por la cual se recomienda mantener actualizado este espacio de la pagina web, en
cumplimiento de las disposiciones reglamentarias.

Implementar los lineamientos para el control de tramites: en el reporte del mes de
julio se observo que se enviaron como evidencias los enlaces a los mapas de riesgos de
la entidad donde se tienen en cuenta los riesgos de corrupcion. En la retroalimentacion
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de la Alcaldia de Bogota se estableci6 como coherente la accion y se calificd con
cumplimiento del 100%.

- Seguimiento desde cada entidad distrital para conocer al estado de las denuncias
de corrupcién con una periodicidad de minimo seis (6) meses. Se observé que en los
informes PQRSD elaborados para todos los meses del afio se hace el seguimiento
correspondiente. En la retroalimentacion de la Alcaldia de Bogota se establecié como
coherente la accion y se califico con cumplimiento del 100%.

- Implementar protocolo de armonizacion de canales de recepcion de denuncias: Se
observa que se encuentra implementado el boton de denuncias en la pagina web de
inicio de la entidad que direcciona al aplicativo de Bogota te escucha y se encuentra
funcionando. En la retroalimentacion de la Alcaldia de Bogota se establecié como
coherente la accion y se califico con cumplimiento del 100%.

- Adopcidn del protocolo de proteccion de la identidad del denunciante que mejore la
confianza de la ciudadania para realizar denuncias de posibles actos de corrupcién,
existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de intereses. En lo
referente a esta accion se observd los acuerdos de confidencialidad en algunos
contratos suscritos por la entidad y en la retroalimentacién de la Alcaldia de Bogota se
establecio como coherente la accion y se calificd con cumplimiento del 100% sin
embargo no se evidencié que se haya acogido un protocolo de proteccién a los
denunciantes por lo que se reitera la recomendacion acoger para FONCEP la
Directiva 01 de 2021 de la Secretaria Juridica Distrital y la Alcaldia mayor de Bogota
“Directrices para la atencion y gestion de denuncias por posibles actos de corrupcion,
y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses y proteccién
de identidad del denunciante”, en cumplimiento del articulo 13 del decreto 189 de
2020.

- Implementar los lineamientos para incorporar clausulas en los contratos del
Distrito Capital mediante las cuales se regule la suscripcion de un compromiso de
integridad y la no tolerancia con la corrupcion: Se observd frente a la muestra no
aleatoria tomada por la OCI que los contratos cuentan con la clausula en mencion. En la
retroalimentacion de la Alcaldia de Bogota se establecié como coherente la accion y se
califico con cumplimiento del 100%

- Implementar un espacio de sensibilizacién de la transparencia e integridad en la
apertura y audiencia de adjudicacion de los procesos contractuales. Se observo en
documentos precontractuales la explicacion y condiciones relacionadas con integridad y
transparencia, asi como la mencion de la resolucion No. SFA - 00025 del 8 de marzo de
2022 donde se explica la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
por subasta inversa y en tres procesos contractuales el ejercicio para la participacion de
interesados. En la retroalimentacion de la Alcaldia de Bogotd se establecié como
coherente la accion y se calificé con cumplimiento del 100%.

- Implementar los lineamientos para que todas las personas naturales y juridicas
que suscriban contrato de prestacion de servicios con el Distrito Capital, presenten
a la entidad distrital contratante la relacién de contratos de prestacion de servicios
suscritos con otras entidades estatales cualquiera sea su orden. Se observo por parte
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de la OCI que al momento de suscribir contrato se debe firmar el formato “Relacion de
contratos de prestacion de servicios personas naturales FOR-APO-GCN-033”. En la
retroalimentacion de la Alcaldia de Bogotéa se establecié como coherente la accién y se
califico con cumplimiento del 100%.

Accidén compromiso GAB

- Reevolucidén de atencion al pensionado en Bogota: Estrategia distrital de atencion
al pensionado: Frente a esta accidén la evidencia cargada es el informe con las
actividades realizadas durante el primer semestre de 2023 donde se muestra las
actividades con la oferta de programas del distrito a los cuales pueden acceder los
pensionados del FONCEP, y las estrategias de divulgacion de los programas que ofrece
el distrito en los puntos presenciales de atencion de FONCEP y por medios
electrénicos. En la retroalimentacién de la Alcaldia de Bogota se establecio como
coherente la accion y se califico con cumplimiento del 100%.

6. EVALUACION DE LOS CONTROLES DE RIESGOS

Con el fin de verificar la eficacia y la efectividad de los controles asociados al cumplimiento
del Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en el FONCEP, la OCI realiz6 revisién a
los siguientes riesgos y controles:

Tabla 2- Riesgos y controles
Controles
Asegurar el conocimiento de la informacion a publicar en la pagina web por los
responsables.
Informacion divulgada | Asegurar la actualizacion de los contenidos publicados en la pagina web de
erréneamente FONCEP

Riesgo

Asegurar el conocimiento de la normativa TAIP

Fuente: SVE

Revisada la informacion registrada en la plataforma Suite Vision Empresarial (SVE) se observo
que el riesgo se ajustd junto con los controles desde el mes de abril de 2023 para verificar los
parametros de publicacion de la informacién web en la entidad. Los riesgos se encuentran
monitoreados por la responsable del proceso el dia 10 de octubre de 2023 con los soportes de la
ejecucion de los controles.

A partir de lo verificado por la OCI en el presente informe, no se evidencia materializacién del
riesgo, no obstante, se requiere que se realicen los ajustes y actualizaciones a partir de lo
identificado por la OCI.

En cuanto a los atributos de eficiencia e informativos de los controles, se relaciona lo
observado por la OCI:
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Tabla 3- Disefio de controles

Atributos Criterios Observacion OCI

Tipo: Preventivo, detectivo o

S : Se registra 3 controles preventivos
Eficiencia correctivo

Implementacion: Automatico o | Los tres controles verificados se ejecutan de forma manual

Documentado o sin documentar | Los 3 controles se encuentran documentados

Frecuencia continua o aleatoria | La ejecucion de los 3  controles verificados se realizan de
Informativos | de ejecucién forma continua

Evidencia con registro o sin | Se evidencid registros de ejecucion en el monitoreo realizado
registro con fecha de corte 10 de octubre de 2023.

7. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Para el periodo del presente informe y una vez verificados el plan de mejoramiento de la
Contraloria de Bogota y el plan de mejoramiento interno vigente, no existen acciones de mejora
abiertas relacionadas con el incumplimiento de las normas de transparencia y acceso a la
informacion publica en la pagina de FONCEP.

En cuanto al plan de mejoramiento derivado del ejercicio de rendicion de cuentas, se tienen los
compromisos que resultaron de los ejercicios de 2023, los cuales se encuentran cargados en la
plataforma Colibri de la VVeeduria Distrital:

Tabla 4- Acciones cargadas en aplicativo COLIBRI

Accion Fecha Observacion OCI
programada

Validar la posibilidad de generar un | 30 de | Se observo que estd al 100% y en estado cumplido ya que
espacio con representantes de las | septiembre de | se realiz6 una reunién con la EPS sanitas el dia 26 de
principales E.P.S con el fin de | 2023 septiembre de 2023 donde se establecieron unos acuerdos
aclarar dudas sobre la prestacion con los asistentes

del servicio

Explicar los cambios que se quieren | 31 de octubre | EI compromiso estd dividido en 2 actividades: por un
dar respecto a la reforma pensional, | de 2023 lado la explicacion de los cambios en reforma pensional
y reforma a la salud la cual ya se ejecutd con la publicacién del numeral de

Foncepiando de agosto de 2023 y el cual esta cargado
con la siguiente descripcion: “Publicacion articulo Ed.
Foncepiando Agosto 2023.pdf”, y por otro lado la
explicacion de los cambios que se quieren dar respecto a
la reforma a la salud de la cual no se observa evidencia
de su ejecucion.

Se recomienda adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento al compromiso
pendiente en los términos establecidos en la plataforma de la VVeeduria Distrital.

CONCLUSIONES

A partir del seguimiento realizado a la pagina web de FONCEP, respecto al cumplimiento de
las disposiciones vigentes de la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica, se

Sede Principal FONDO DE
Carrera 6 Nro. 14-98 PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co




*
BOGOT.

observa que el sistema de control interno es adecuado, no obstante, se presentan
recomendaciones para la mejora continua.

Las conclusiones y resultados del presente informe se refieren a la informacién consultada en la
pagina web de la entidad al corte del 30 de septiembre de 2023 y a la suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Informatica y Sistemas, y la asesora de la
direccion para comunicaciones y atencion al ciudadano y no se hace extensiva a otra

informacion.

RECOMENDACIONES

Verificar permanentemente la actualizacion de la matriz “MATRIZ DE CHEQUEO DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA” cédigo: FOR-EST-GCO-006
frente a las actualizaciones publicadas por la Procuraduria en su pagina web.

Tener en cuenta lo observado por la OCI frente a los aspectos evaluados en la matriz ITA,
para actualizar o completar la informacion publicada, segln corresponda.

Actualizar la publicacion de encargos de nivel gerencial, tal como lo dispone el Decreto
189 de 2020.

Tener en cuenta lo establecido en la circular 064 de 2021 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota respecto al aprovechamiento de los datos tanto a nivel interno
como por parte de los ciudadanos, teniendo en cuenta la previa autorizacion expresa y bajo
el principio de responsabilidad de que trata la Ley 1712 de 2014.

Adoptar el protocolo de proteccion de la identidad del denunciante, en cumplimiento de la
Directiva 01 de 2021.

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma
5::’(;;2 Y| Alexandra Yomayuza Cartagena | Jefe Oficina Oficina de Control Interno :
Proyect6 Cesar Augusto Franco V Contratista Oficina de Control Interno )
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