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561 Obsenvacén o pepit gtz T s ot e 0 Licls adss
conira de la enidad, en 2016 se cred un formato en excel, en el cual se reconsiuyo)
Revisada la trazabidad de los sguientes radicados, se \a nformacién de 2015 y comenz6 a inclse a de 2016 en adel; i como
obsenva ncumplimiento en los términos establecidos por os n dia eiste una base histéica consolidada, que contine Ia informacion detallada de
Jueces: Racicado ER-00290-201510872 Id 43582 de Jullo 6 loas las ttelas noificadas y a gestén realzada en cada una de elas. En esta b
de 2015 mediante el cual el Juzgado Treita y Seis Givi Se ingresa la fecha de otficacien a la entidad de Ia tlela, asf como la fecha del
Municipal de Bogot D.C., ot Contestacion de la misma, evdenciando asi la contestaciénoporuna Io que sel
de tutela instaurada por el sefior Reinaldo Pefia Socha, consiiuye como el princpal punto de control dentro dl warie
Radicado ER-00290-201511668 I petvalzadon de procedimiento cicional a o anteror, como pate del seguimiento y controlal mite de acciones del
gg’; mediane ol cual e Juzgado veiniacho Cil Municipal “wamit para contestacién accion de tutle, en 2017 s¢ formult un dicader de Efcacia en a Oporunidad de respuesta de So_evidencia borador el procedimiento amite para
oot e aulo adis e o ccin de L6 | aa e conoly sequmento por wielas” estableciendo puntos de s ssnadas o Ofcna Assors s deulaba mensualmente )| contestacion accion de ttelas” esta pendiente de remitio a la
» e e S e 2ot s | P 6 esponsabie el drea.o control por parte el jefe de drea de e S 350 6 7 st e s S Oficina Asesora de Planeacén para su publicacion en la
206 2015 oria Contrl Inerno 17 |cual ol Juzgado Primero Municipal de Pequefias Causas| 1°1° d° 12 Ofidna Asesora juridica 1 Oficina Asesora Juridica, 100% (utelas allegadas/ | 15 ene1s | ardicas | Ofinasesoa 80 00%, razén por la cual segun sugerencia de la OAP en 2018 ya no debia septiembre-18 80 plataforma VSION EMPRESARIAL- Isaura Cardona
2015 cual o uzgado primero | de Pequefias Causas| g a conestacion de I accén do ciféndose a los tminos wtelas contestadas n ol Lo, b Suge ©
orales de Bogoth auto admisorio de Lutela para| "o on jos términos propuestos. establecidos por la administracién de. realiz seguimiento a este indicador, ya que se encontraba totalment RECOMENDACION: Actualizar y publicar el procedimiento de|
responder en el (érmino de 12 horas. Esta situacién expone| ™ por a5 autorgades judiciales. Justicia en virtud de que son ellos controlado, sin embargo a nivel intemo del se lleva a cabo la medicién y| ‘rémite para contestacién accién de tutelas”, de acuerdo con lal
ala entidad y a su entidad aresgos de sanciones. eventualmente se presenta un informe de seguimiento  requerdo pr la Dieccion
auienes fan el tempo, para eviar accién planteada.
Uenes e e oo pars e (General, para ser presentado n el Comité de Concllacon
Por Glimo s imporiante mencional que el procedimiento de trmite de ttelas ya se
actualze y se encuenira en revision por parte del jfe de la Oficna Asesora Jurdica,
para posteriomente solcar su Publicacién en VISION a la OAP.
Con ef propGsito de garantzar 12 oportuna contestacion Ge as tielas motiicadas en
conira de Ia entdad, en 2016 se cred un formato en excel, en el cual se reconsiuyo)
Ia nformacion de 2016 y comenz6 a ncluise la de 2016 en adelante.Es asi como
en dia existe una base histica consoldada, que contine Ia informacion detallada de|
todas as ttelas notficadas y 1a gesuén realizada en cada una de elas. En esta base|
Se ingresa la fecha de notficacien a la entidad de Ia wtela, asf como Ia fecha del
contestacion de la misma, evdenciando asi Ia contestacinoporuna 1o que se|
consiiuye como el princpal punto de contro dentro dl aite
6.2 Recomendacin: Reisado o procedimiento “Tramite Adiconsl a fo anterr, como pare del seguimiento y control l trmie de acciones de|
para contestacion acciones ds tutela” version 004 de abri wtela, en 2017 se formulé un icador de Eficacia en a Oportunidad de respuesta de| So aencia borador el procedimento v pra
o 2014 10 o eidencia achided elacinad con e utelas asignadas a la Oficina Asesora Juridica, el cual se calculaba mensualmente contestacion accion de utelas" , esta pendiente de emillo a a
vy epao e o scvonesdeuislad et dela | o scustzacion dolos se reportaba con la misma frecuencia a la OAP. Como consta en el tabiero de| Olcina Acesora o Planacn pata 1 pobicacon en 1o
toria Contol e tidad. De gualforma, n0 exite of Lio Radicado o e setualzacion de s Aetuaizacion de s procedimientos procedimiento e Asesora indicadores adjunto de la OAJ en 2017, este ndicador se mantuo curante todo el aio platalorma VISION EMPRESARIAL.
06 | 208 1 el ] o et o oo S e i, || Drocedmientos meros en s 1| intemos cel ramie acminisuato de 100 creadolprocedimiento | 13ene-16 | 3U06/2016 80 |en el 100%, razén por la cual segun sugerencia de la OAP en 2018 ya o debia|sepiembre-16 0 Isaura Cardona
ementacion del Sstema de Gestin Docur s adminisiaivos \as acciones de ttela aprobado realzarse 6l sequimiento a este indcador, ya que se enconaba totamentel
Controlado, sin embargo a nivel intemo del drea se leva a cabo la medicion ] RECOMENDACION: Actualiza y publicar el procedimiento de
Por anto,se recomienda actualiza el procedimiento evenualmente se presenta un informe de seguimiento  fequerdo pr la Direccion wémie para contestacion accion de tutelas, de acuerdo con la
Trémite para contestacion acciones ds tutela” de acuerdo Genera, para ser presentado en el Comité de Concilacién. accién planteada
on ol actual sistema de gestién documental ¢ nclu Por o es mporante mencional que ¢l procedimiento de rmite de wiels ya 5o
controles a las actividades relevantes. actualizo y se encuentra en revision por parte del jefe de la Oficina Asesora Juridica,|
para posteriomente solcar su Publicacién en VISION a la OAP.
Ghservacion: En o fofo 37 al 38 52 observa o formato) B Ta_acuaiiad, ia OfiGna_asesora Jurdca se encusnira wabajando en 1a Se obsen® que Ia acon o fue cumpiida dentro de 105
cbaigo FTPLEGL-11 Version 2 de fecha de aprobacidn junio actualzacion del anual de Contratacien y segin se establece en el plan de trabao, tempos esablecidos. Una vez se apruebe o Manual de
2010 acta de recko de propuesias / clerre del plazo Se tiene prevsto hacer entrega del borrador del documento. para evisién por parte del contrtacion, se verificaré su eecthidad
limite_para. la enrega o declraloria desiria procesol la dunta mes de Junio o
FONCEP MIC-C3 de 2016 suscrta el 22 de marzo de 2016
mediante el cual se presenan dos propuesias una del
oferente INGEAL SA y Ia otra del oferente: CONTROLES|
EMPRESARIALES LTDA. Encuentro que Ia propuesta de|
este imo del oferente CONTROLES EMPRESARIALES|
TOA se incluye el vaor sin VA del llem UN (1) pero de
una cantidad y son DOS (2) tal como lo_establece
ropuesta dl oferente  follo 76 que dice: fem 1 cantidad 2
Auditoria Proceso de Vo ittt S WA 5 6.285 195 vlor fotal $ 16.570.350|
206 016 | Gestion duridica (Seenvio| 10| 15700 sk recomenda poner much atencion y tener i . |Reatizar acuwatizacion de manual ce 1009| Munaul de contracien sdicts|  smara? Jefe Ofcina ™ septiombre1a o saura Cardona
informe preliminar de debido cudado al inclur el valor de la propuesta tal cual contratacion aprobado Juridica
auditora29 dejuio 2016) Como s anveqs o roponents s smicad |
o s encuentia dentro del expediente sl compromis) T actuaidad, a Ofiina asesora Juridica 5o sncuentra iabajando en 13 e obsend que Ta accon no fue campida dentro Ge 103
anicomupcion formato codgo: ETGJO0L28 versign 007 actualzacion del Manual de Contratacién y segin se establece en e plan de abio, tempos establecidos. Una vez se apruebe el Manual de
fecha de aprobacion enero de 2016, el certificado de se tiene previsto hacer entrega del borrador del documento para revision por parte de| contratacion, se verificara su efectividad.
antecedentes jdcales ge Ia Policia Naconal, sendol a Junta mes de Junio o
tequistos habiltantes soctados por a entidad, por o que
se recomienda revisar el oma.
documentos estos deben s
comreciual, Como s
Pagina 10 ge 28 ser
espeein careis comsacual pats e o gt 48
. jocumentos en consideracién al articulo 36 de la Ley 1437
Auditoria Proceso de de 2011 Codigo Contencioso Administrativo. acion y . "
206 | 2016 |GeStnJuridica Seeniol ) | eyamen de expedientes: Los documentos y dilgencias| 1 |Redlaractualzacitn de manual de 10096|Munaul decontracion |y o6l gimaray | Jefe Ofiina m Septiembre-18 % Isaura Cardona
informe prelminar do relacionados con una misma actuacion se organizarén en| contratacien aprobado Juridica
auditora-29 de junio 2016) o
al cual se acumularén, con el fin de evtar decisiones|
convadicorias, de ofcio o a pelicion de. interesado,
crtesqur ows Qe se tamien ane o mama
autordad
Ademés en la “GUIA PARA EL EJERCICIO DE LAS|
FUNCIONES DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE|
LOS CONTRATOS DEL ESTADO" en el capiio IV
unciones de 10s supervisores e interventores 8. Vgiancia
it eren s i ce Ver
porgue exsta un expediente del convato que esté
Completo actualiado  que eumpl s normas on matere




Auditoria Proceso de
et Juklca (Se eno

Observacio

En el folio 90 se encuentra la (Garantia Unica) sequro de|
cumpimento a favor do entades estaales Suranercana
en la poliza N° 15830313 como el
Sorobacion do 1 pésa un ulor asequrade por cadad dol
senvicio de $631.865.00 y un_Pagina 11 de 28 valor por|
cumpimiento de contto de $031865.00 stos vlres o
n con con el punto 7 del contrato, los estudios|

par reser

1.865.00 por cuanto el valor total dell
contralo es de 35.150.327.00 y el 20% de este valor es

En la acwaldad, la_Oficina_asesora
sclzacon cel an
e previst

Juridica se_encuentra_trabajando_en Ia]
wal de Contratacion y segin se establece en

el plan de trabajo,

0 hacer entrega del borrador del documento para revision por parte de |
o Juma Dreciva do s antiad o @ s do Juni 0 Agosto e 2015

Se obsend que la accion no fue cumplida dentro de 10s|
lempus establecidos. Una vez se apruebe el Manual de
contratacion, se verificara su efectividad

206 2016 e, 21 [$7.031865.4 porlo que se vecom\enuaa I Besponcabin do Realizar aculizacion de manual de 1009, Munaul de contacien | 16 e 16| gpmar1y | oo Ofcina 8 septiembre-18 8 Isaura,Niriam
clminar e e s srcoao Sdicn
st 28 de v 2016)
ania
o o equsno 0 prcomaments g e
o aprabacion ae
et o s puede icarun contatocuanco b garania
Seoncueniana
T iAoy o PAG eeerad onie T meses G U veE AR R T 02 S G ot
o 3" e 201, 5o et e gvd PDT-GS1. GOF G EJECUCION ¥ CONTROL DEL PAC
jstrados  $10.000. ooooooen como. NO sz pcedeRORC S de solicitar ala DDT de
udiora de Tesorera EIECUTABO, deido cambio e adeion dc ulzacen Mo poder e — S procedimiento recursos para el primer mes de Ia vigencia, en a plataforma
206 201g| Aud i 60 |de los recursos por parte de la Entidad, situacion que| O POUer reprogramar el PAC para pnclysndo) 3 1| actwalizadofprocedimie | 1510712018 | 311212018 | Area de Tesorerial septiembre-18 VISION no se evidencia su publicacion Mary Luz
i mes 12 vgenci solca a1 b0 repraganaciin de
cvidnc.que o3 conles establecios e @ procesos o aactuaicr
Tecriospaa el et s .
paa . repogramacon y iecucion ael PAC o son Teneroncuenta a et
Clecincs, 826m ot 1 cul 56 dberdn etaiecer nucvos e aci, pracarcumpments o pianc meoraments
e o oo poteton
ot e o fame rseato I Contl] wn \ oo
Dt en a cuena mansua del mes de s do 20t PDT.GS1 GOF Go1 EVECUCION Y CONTROL DEL PAC
resenia dievencas rspects l PAC sjeclado obenc Actulzspocadimento POT-GSi ceecando e oo nla rgracn e o
o o Tosoraa ol aplcao SISPAC, stacon e pod e de oot on ome GOF ab) EXECUTON Y CONTROL oo ) e PAC pars 1 Contalo, e s USION 10
P el 61 [nlsgon ssoomios con- el sumiveo de. iomacen| 81206 oo en nforme biccionuevos 1 |scaniocedme | 15o720is | 12| eace e septemre 18 encia s publeacon ary Lz
Conabl, a cumplmeno ce 1o depuesioen o er & coniles o a preparacion el o sz
del articulo 2 de la Ley 87 de 1993 por deficiencias en los| informe del PAC para la Contraloria RECOMENDACION: Tener en cuenta la fecha de finalizacion
Cotols aaen por a cul e cebern stablece nueics e acion, pracar cumplments o pan c meraments
Conolen o foaecer s ontles exstentes caabiec.
T vereado S maneio Gt 3 o oS
o, ook ene s mese e eneto 3 ab e
2018 correspondientes a la Unidad Ejecutora 1 (Foncep), se| ‘Se observa que se esta realizando |a obligacion de devolver los|
Ghse dus o s o cumplimenta & a consignacon de Vaor de rencimientos menios 312 03T en| iolesai
los mnos n o pao ssiablecdo mete Decilo 216 devilcs o e 421035 pago, 5o han leco
de 2017 Ariculo 17° de tres dias hables siguientes a la . los tres primeros di dentro de los téminos establecidos en la normatividad,
fecha do 5. loukackn, suacen exdencada e a Rl Sguenies a1
| | AT | o 5 4 mav d S0 5 San do| "4 1e conil parataceclcn Tosoraraln tigacion e i | 1oy, 5 ssomzos | suizzows |ade Tesowr| 60 scontres B . o 1000 oz
o endimentos a1a 0BT lo rendminios aa DT an s s
Senis on 1a cuena o . Secrelaa el d rTiToe 8 B oDy oot Ciosz01s: 80355
Hacenda coresponent a los meses de ener, e imentos Catozoss: 3 00352
mrzo y il de 2015, 13200 por 1 cual se deberdn generadosenese
cablecr los Contes necesaios que gaanicen e Contuarcon a cewucion delos
Camplments g o diposones getes Tendimintos a1a DDT 2 0 s primercs &
A part 3 T verfaco relaad s T sfencn G PORS e omser e B cones e e e s ancnes
'l prodo comprendc enve e 2017 3 mayo Reesorde s como pare e cumpimenia e 1 sz
o s ovinc que FONCEP cuete &n 5 rapuesia. 6n 12 csucata organzacona de FONCER una
Comicura, con una dependenc encagada e e, Soobsond quesecuena con un Desarola s sccanespernrtes Gepandencia e 038 e S ancnes e, vamit y
raiar y resoer 1 e, Sugerencs  reclamos s contateta Shcargado de 1scut e prmitan s e manualde Resouciance I Sttt reuni do s con 1 asesora de 1 Funcidn Pablca, con of objethe e Tesoer
Ios chdadancs farmulen, y que 56 relacionen con oI areccona 12 PORS. Hunione de o Asesra 4 Desccion adopeon ae e o e fncones e 4 Acsr 6 Do Conea e s 100 s
2o|  zo1g| ome PORS Primer 65 |cumplmieni de la min de 1 eniiad, or que esebde por i andad. 10 et cue e  cargo a5 10| Manial e Funcone | A0°S01de | icmbte 31 de | Taint Humanol | g, Chdaaan septemire 18 s ugo
cdando. en’cabeza. e un convaia, Stuacan que| obstae oS viencio o a s relaconsass con il Carg s S
genersun ; Comunicadonesy Srvlo o Orecsion Genes o con el e de s funciones por partece consultr Continar con a gestn do atualzar o
il 70 de 13 Ly 1474 de 201, razn pr a cusl 56| FONGEP una dependenci que Wl e fncines e argo Asesorde i D, d
e etalecer plan de meoramienta oo sccione enga e Su uncones e, o s conenpe s uones e, v
Concretas e emine a causa i enfcadn amiary resoer s Tesoer a5 PORS
oS
Tos conrlssbiecios 1o son
ST Se evdencis e semana s reas responsabies de dar
Seer los responsables, respuesta alas PQRSD, mediante correo de los reportes.
S8 staricen susvamenta X L Sneras y S minmo,8 peroves) el venmmlenm de las PQRSD asignadas, se ad‘uman 5 copias de correos como semanales.
Tesgos Henuicados de”PQRSD con s que regt Generary enier oo s1de|  seiom o one :
vencimientos préximos (Después de 5| 100% minimo 4 reportes de- " 25 septiembre-18 25 |ON: Continuar con el imientoa I Hugo
i hibles e acEacion yacueian PoRSDames | 90208 | e | cudadano RECOMENDACION: Conurcon o seguimerto a s
T Coreo con pantaazos e repore enviados a s dres responsabes de genera encimentosce  PQRS, st rlaar o pan s s y
respussies o s en una vadad ermanene
Apatr de avencacon tesizada 1 stencn de PORS
el peiao comprendd e et 2017 mayo
ekdenc e o o 185506, 16565,
19717, 197775, 196965, 03134 20082y 208252 o
tendieron e s trminos esabecdos ot a Ley 1756 e So exenci en VISION actalzacen el procedimeno en
206 2018 U e LRI 64 2015, situacion que genera un incumplimiento a las 2T bousliz=r g procedipientolfds) abril 2018.
disposiciones del articulo 14 de la mencionada Ley y que S ‘"d o aLlMﬂades Procedimiento de Agosto 1 de | Septiembre 30 Servicio al
s g Gt o D o s adicionales que 100% PQRSD actualizadoy | “4%70 - oy e €1 documento se actualizo en abiil del presente afio septiembre-18 e \ " Hugo
G o s e G Cagaanen ' SVE.
i o por s ETe Cumplimentstea mea ropuesta
Pl de meaient con aconesconcreas s lminen
T causa i enticada
T
mplemertar _1a_coneson e reuron pra o desaralo el el con SIGEF el con
Sstema CONTROLDOC aue maneia Tt rciados SiGER S I formacin soletaca e sty cumpl con 1 et
I+ gesion dorumental cel FONGER ot de Radiendos | Agosto 1 | Aqosto 31 propuesa
con la plataiorma BOGOTA TE| 100% BOGOTATE 2018 2018 iormateay septiembre-18 Hugo
ESCUCHA para hacer mejor control ESCUCHA RECOMENDACION: continuar la gestién con Bogotd te
de tiempos de respuesta. escucha para cumplir con os compromisos establecidos.
A patr de 1a vrfcacion resizada a ia wansmisin del
reporte del SIDEAP relacionado con plan de uelsorwl il [eCEtmansia dos techas lnkse) ORTE
veﬂudo comprendido entre diciembre de 2017 y m: ma petaomacionide pereonal] ENVIADOS DENTRO
2018 ‘obsend|guel para los | meses | de febrero, uhnl vl de planta y otra para contratos de DE LOS TERMINOS. ‘Se observo que 4 (Cuatro) reportes fueron enviados dentro de
15, 5 oo e pra s mses do eber: ) | o de s, o s ElosyER Io e ablecios. (meses de o Novierbrs 018,
aye: s neumls o focha ménme esabloct i) "Gt ima s e os dios Se acords con 1a Ofcina Assor e e conec) < espera s os ok repones fanies 50 genere en s
. . ez nesgos asooados  cumplmento de tmncs| PSS 81aecha n que s s, ao T G Noverors 2010 — meses de Ocubrey Noventre
qumento SIDEAR- b reporara e person de ifomacio con antolacin  afecha esponsale
2| cenere g | %5 [oges y que vdenci que o2 conles establoiton 10| L 1CCo amos line do su repore, para conimu| 0% OUOTZNS | SVIZE8 | e [ €7 sepiemire 15 & ey Lz
son eecos, azen pr Ia cual se doberin GenUe | g ot en un dnico envando un ol niome v con 1 J—
puews conioles o loraecr o2 scues, 30 ¢ omeno mlornacon e paa it e pesansl de i, ST RECOMENDACION: Contnuscon os repores
onsonancscon I puesto o o il 2 de 1 10 57 i persona n ecs mess s paso eRochsbos Depatamento Adminsal e Sevio O DAUsa dento
- de e pos cspra I o i o s esalecidos
e arnars of Stema e Contl o e o e L eses oo
Recgurr I aportundad y confanicad da 3 mormacin y Noventre 201)
v
de sus registros. (. .. )"
WFORME  RESULTADD et on s rsocmen
o G A part de 1a vefcacio retzada a 1a foraci de s (3 G C S
'SEMESTRE 2018 Y DE LA| [Pusstia selcedenaday il cans dslls presms/avdorisis encuemmn incluidos en el Universo| Incluidas en el Cosencla de)
w6 | 2 |SEMESTRE 0L a ) preiscines reconocis i o ol 200% ymesdssend | gy11om0 | avouoss | sonosy Cuotas
5 FONCEP (SPE1601, SPE1207 y SPEL843 de 2017) no se| Partes
S1 o' el an o U Pares

DE CUOTAS PARTES
2018

haba realizado el cobro de las respectivas cuolas partes

roceder a incluirlos |
Taainar e cobto s cvotes
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121 GeseRvACOT 6 procesn e ievatament o ertao o i o a Eni
Ry
e 10 maiores rtaados en Garos dapendenias y < hsen e 0% on s i sl I ma dpreciacon SE CIERRA ESTA ACCION COMO EFECTIVA
o (v i), sorganetes da equp de S adgnads o 5 Con e en e ormecn s amanas o1 e SAE -SA ol que colcr b
Coor, o cepeciacion o cadn i da o benes 6 fora e e 3 5 v simentr
oo Comabiadea Eridad
o v B
o s i il ya qu S8 cuer o pocesa e s o ers
| o B ot o paca co rvenro en| oonr P R [ — m— s casora
¥ Setenas vigenc [ e Eriaed o e @ et
4
Listado doventi il do
Convto . 04 6 13 o e de 2016, : Relis avahos de s rusbes,
s, prodos, i  sqUo proieda do FONCEF Ucatos en i o s
oo
=
sustoria i i, 000 I pocsdnnios orsponietes & e monsiaades e | procediientos § maneies Coniamcon
sustora desarolo
o G ey attas e e g e e 58U, O RETENCION00ENE
a tetencn documer it e
wo | my || g dereencin documenal | 10 o o ovownr|  mderr ot sesso s s N [,
oonesy 656 [ st ciena cowo erecTvA
rero  atrs lcatiode
o7
sustoria i
Audeora desarolo Fata de actalzactn en os .
T osdednirongumiivine anusde 1 1 i, 1. ki sesors s sncunva vafando e stz el
E Y « o, s 2 20 o oot cunzoir|  ardorr [ofcia nssors s P pr— S o smagedocmeroeTabes e eencion DoGITABLAS D RETENCION DOCUNE| ke Cardons
s ormas sl Convsacon -ce rendon S o =
vgertesy o SIG ssii Contaziel b [ i ol s o i o At do 015 NTAL <o
0 o 0 st ciena cowo erecTvA
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e dabrarar n procesmerto
WFORME FHAL O] rocoensars e conpeneri I
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