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FONCEP-FONDO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS CESANTÍAS Y PENSIONES
Al contestar cite Radicado EI-02509-201903821-Sigef Id: 282102

Folios: 2 Anexos: 0 Fecha: 25-junio-2019 15:38:30
Dependencia: OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Origen: ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
Destino: RUBEN GUILLERMO JUNCA MEJIA, BEATRIZ HELENA ZAMORA GONZALEZ, DIANA CRISTINA

ORJUELA BAHAMON
Serie: 50.6 SubSerie: 0

COMUNICACIÓN INTERNA

PARA: RUBÉN GUILLERMO JUNCA MEJÍA
Director FONCEP

DIANA CRISTINA ORJUELA
Asesora Comunicaciones – Responsable proceso Gestión de
Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

BEATRIZ HELENA ZAMORA GONZÁLEZ
Subdirectora Financiera y Administrativa
Responsable Control Interno Disciplinario

DE: ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: COMUNICACIÓN DE ALCANCE AL INFORME DE SEGUIMIENTO
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
– DICIEMBRE 2018 – MAYO 2019

Se da alcance al informe citado en el asunto con el Id. 281936 el 25 de junio de 2019, con el
fin de aclarar la información relacionada en la tabla No. 4, quedando de la siguiente manera:

Id Fecha de
inicio

Fecha de
finalizació

n

Área cierre
de

respuesta

Días fuera
de

término
Observaciones OCI

254683 01/02/201
9

25/02/201
9

Oficina
Asesora
Jurídica

1 Fecha de Vencimiento
22/02/2019

256175 08/02/201
9

07/03/201
9

Oficina
Asesora
Jurídica

4

Se da respuesta informando
trámite realizado pero sin
resolver petición de fondo, no
se observó seguimiento ni
respuesta de fondo a la
petición de la peticionaria.
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Id Fecha de
inicio

Fecha de
finalizació

n

Área cierre
de

respuesta

Días fuera
de

término

Observaciones OCI

258207 19/02/201
9

19/03/201
9

Gerente de
Pensiones 5 Fecha de Vencimiento

12/03/2019

257508 14/02/201
9

19/03/201
9

Responsabl
e Área de

Talento
Humano

13

Por tratarse de solicitud de
información, el plazo
establecido es de 10 días
hábiles, los cuales vencieron
el 28/02/2019.

269313 12/04/201
9

09/05/201
9

Gerente de
Pensiones 1

Se da respuesta de trámite
con un día de atraso y no se
resolvió de fondo.

256663 11/02/201
9

08/03/201
9

Gerente de
Pensiones 4 Fecha de Vencimiento

04/03/2019
Tabla 4. Peticiones atendidas en forma inoportuna
Fuente: Aplicativo SIGEF

Un cordial saludo,

Los abajo Inscritos declaramos que hemos proyectado y revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones y
normas legales, por lo tanto lo presentamos para la firma
Actividad Nombre Cargo Dependencia
Proyectó Ana María Sarmiento Velásquez Profesional Contratista Oficina de Control Interno
Revisó Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe de Oficina Oficina de Control Interno
Aprobó Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe de Oficina Oficina de Control Interno

Documento producido automáticamente por el Sistema de Gestión Documental Electrónico de Archivos institucional SiGeF, en plena conexidad
con las Resoluciones 00942, 00943, 00944 y 00945 de 2014.


