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NOMBRE DEL PLAN:
OBJETIVO ESTRATÉGICO:

PROCESO RESPONSABLE:
ESCALA:

JEFE RESPONSABLE:

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL 
Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Prog

Disponibilidad de los canales de comunicación 0.30 0% 0% 10% 10% 10% 10% 20% 20% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 25% 25% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 30% 30% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 25% 25% 100% 100%
Disponibilidad de los sistemas de información 0.20 0% 0% 10% 10% 10% 10% 20% 20% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 25% 25% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 30% 30% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 25% 25% 100% 100%
Cumplimiento en la atención de requerimientos 0.25 0% 0% 10% 10% 10% 10% 20% 20% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 25% 25% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 30% 30% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 25% 25% 100% 100%
Interventoría de contratos 0.15 0% 0% 10% 10% 10% 10% 20% 20% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 25% 25% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 30% 30% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 25% 25% 100% 100%
Operación de la red Interna 0.10 0% 0% 10% 10% 10% 10% 20% 20% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 25% 25% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 30% 30% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 25% 25% 100% 100%
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PLAN OPERATIVO AREA OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS )2013

 FORMATO ELABORACION PLAN OPERATIVO ANUAL
POA
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Fecha de aprobación: Julio de 2013

juan Carlos Vila Franco
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