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El bienestar general y €l mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon constituyen
las finalidades esenciales del Estado Colombiano, para el caso en particular de Control
Interno, la Constitucién Politica en su articulo 209 sefiala: “fa funcion administrativa esta al
servicio de los infereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones. Las auforidades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La adminisiracién puablica, en todos sus drdenes, tendra un control
interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

El articulo 269 de la Constitucién Politica sefiala: “en las entidades puablicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de
sus funciones, méfodos y procedimientos de control interno”

Ei articulo 1° de la Ley 87 de 1993 define el Control interno como un “sistema integrado
por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
afencion a las metas u objetivos previstos. El ejercicio de control interno debe consulfar
los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad y valoracion de costos ambientales. En consecuencia, deberé concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea infrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que
tengan responsabilidad del mando”.

Mediante Decreto 1599 de 2005 se adopté el Modelo Estandar de Control interno para el
Estado Colombiano MECI 1000:2005, el citado Decreto fue derogado por €l Decreto No.
943 del 21 de mayo de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Iinterno - MECI modelo a implementar a través del Manual Técnico del Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014.

El MECI proporciona una estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y los
propios mecanismos de evaluacion, para contribuir al fortalecimiento de los procesos y
optimizacién en €l uso de los recursos de las entidades.
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Por lo anterior, el Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones
FONCEP, en cumplimiento de la Circular Externa No. 100-01 de 2015 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, presenta un diagnéstico general en relacién con la
sostenibilidad del Sistema de Control Interno en la vigencia 2014.

La informacion registrada es tomada de las auditorias realizadas por la Oficina de Control
Interno y de los Informes elaborados por la Oficina Asesora de Planeacion.

Con ocasion de la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno en cumplimiento
de lo establecido en el Decreto No. 943 del 21 de mayo de 2013, el presente informe se
presenta bajo la metodologia sefialada de acuerdo con el MEC| 1000:2005 y del nuevo
MECI 2014, asi:

FONCEFP Sede Principal: ”
Carrera 6 No 14-38 Edificio Condominio

Parque Santander Torre A

Conmutador: 307 62 00

www.foncep.gov.co HU(‘?H NF

Pagina 4 de 23



¥

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DLC.
HACIENGA

Forag gm roraimiemy
Canriind y Punsemet

1. MECI 1000:2005

1.1 SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

El Subsistema de Control Estratégico tiene como objetive la creacién de una cultura
organizacionai fundamentada en el control a los procesos de direccionamiento
estratégico, administrativos y operativos de la entidad piblica™.’

Dentro de las acciones dirigidas a mejorar el ambiente organizacional se destaca la
reorganizacion fisica, funcional y operativa de la entidad mediante el traslado de los
funcionarios a los pisos 6° y 7° (Totre A) y la continuacion de tramites para remodelar el
piso 5° (Torre A) de la sede principal en el Edificio Condominio Parque Santander ubicado
en la Carrera 6 No. 14-98, pisos propiedad de |a entidad, de igual manera, el 9 de julio de
2014 se realizé la entrega formal e inauguracion de las Oficinas de Servicio al Ciudadano
ubicadas en el 2° piso de la Sede Principal.

Se implement el Sistema de Gestién Documental Electrénico de Archivos, adoptado
mediante Resolucion No. 0943 de 2014. Mediante Circular interna de julio 15 de 2014 la
Direccion General impartid instrucciones a todo el personal vinculado al FONCEP con el
proposito de acatar los lineamientos de la estrategia de modernizacién en el esquema de
Servicio al Ciudadano, Ventanilla Unica y Archivo de Gestion, instrucciones que al
materializarse van reduciendo el uso de papel en el FONCEP y se entra a la cultura de la
automatizacion de los procesos y procedimientos.

Aunque el Manual de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno se encuentran publicados en la
intranet de la entidad, se hace necesario implementar mecanismos que faciliten una
mayor apropiacion de la cultura institucional.

El Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los empleos que
conforman |a Planta de Personal fue adoptado en FONCEP mediante Resolucién No. 04
del 02 de enero de 2007, y mediante Resolucion No. 2919 del 9 de enero de 2013 se
establecen las funciones y competencias laborales para empleos de la Planta Temporal
del FONCEP.

! Manual de implementacién del MECI 1000:2005; DAFP.
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Mediante Resolucion No. 000056 del 23 de enero de 2014 el FONCEP adoptd el Plan
Institucional de Capacitacion — PIC para la vigencia 2013, previa recopilacion de la
encuesta de necesidades de capacitacién para la vigencia 2014.

En cuanto al Plan de induccién y reinduccion, el dia 4 de noviembre de 2014 el area
Talento Humano socializd el Programa de Induccidén y re induccion a los servidores
vinculados a la entidad.

La evaluacion de desempefio se realizd de acuerdo con la normativa que rige para la
entidad: los Jefes y Responsables de areas acuerdan con cada uno de los servidores bajo
su coordinacién y evallan el desempeiio laboral por el perfodo comprendido entre el 1° de
febrero de la presente vigencia y el 31 de enero de la vigencia futura, de acuerdo con la
ley de carrera administrativa y normatividad vigente. La evaluacién de compromisos
laborales y comportamentales del primer semestre comprendido entre el 1° de febrero y el
31 de julio es entregada durante los primeros 15 dias del mes de agosto en el area de
Talento Humano, y la evaluaciéon del segundo semestre comprendido entre el 1° de
agosto y el 31 de enero es entregada durante los primeros 15 dias del mes de febrero. En
la vigencia 2014 se suscribieron seis (6) Acuerdos de Gestion?, acorde a lo establecido en
el Titulo VIil de la Ley 909 de 2004 y en el articulo 107 del Decreto 1227 de 2005.

La Oficina Asesora de Planeacion realizé seguimiento al cumplimiento de los POA de
cada uno de los procesos que integran al FONCEP, para lo cual se controlan y aprueban
cada una de las actividades definidas desde el inicio de la vigencia y se valida su
cumplimiento cada trimestre dentro de las programaciones establecidas.

El control y seguimiento de las actividades encaminadas al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y metas se realiza mediante utilizacién de herramientas de gestion como:
Indicadores de Gestion, formulados por Dependencia y por Area, se encuentran
consolidados en el Cuadro de Mando disponible en la Suite Visidon Empresarial, el
seguimiento y alimentacién de los POA se lleva a cabo en el Aplicativo Vision
Empresarial; procedimientos de los diferentes procesos, que las areas han revisado con el
fin de actualizarlos de acuerdo con las necesidades y exigencias legales que aplican al
FONCEP.

? Informacién tomada del Informe Preliminar de Auditoria Interna al proceso Gestidn de Talento Humano
vigencia 2014
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Los cronogramas para a ejecucién de as metas de la entdad se basan en proyecc'ones
numericas, sin identificar claramente los productos que dan cumplmento a os
porcentajes de ejecucion parcial de las metas programados para cada periodo o que
debilita la objetividad a seguimiento y reduce la efect'vidad del control.

El FONCEP dentifcé para e desarrollo de su gestion cuatro (4) Macroprocesos
Estratégico. con os procesos Servicio al Ciudadano, Comunicaciones vy
Direccionamiento Estratégico; Misional Prestaciones Econdmicas: con 0s procesos
Prestaciones Economicas: Pensiones y Cesantias Apoyo: con los procesos Gestion
Juridica Gestién Administrativa, Gestion de Talento Humano, Gestion de Informacion y
Tecnologia, Gestién Financiera, y Gestion Documental, y Seguimiento Evaluacién y
Control: Gestion Control y Mejoramiento Continuo y Gestién Control Intemo Disciplinario
El Mapa de procesos se encuentra pubicado en la ntranet ntip/intranet foncep gov.co, cada
proceso contiene o0s procedimientos

RED DE PROCE

SISTEMA INTEGRAD 7 mm.@m.__..ﬁm
OE GESTION
FONCEP Sede Principal: r
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La estructura organizacional se encuentra publicada en el Portal web www foncep.gov.co
de conformidad con el Acuerdo 02 de 2007, "Por la cuai se adopta ia estructura interna y
funcionai del = FONCEP”, quedando de la siguiente manera:

Gerencia de Pensiones Gerencia de Bonosy
Cuotas Partes

La Oficina Asesora de Planeacién lideré el proceso de levantamiento de las Matrices de
Riesgo de Corrupciéon mediante la utilizacion de formatos aprobados y establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, los cuales se encuentran
publicados en el Aplicativo Visién Empresarial.

En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en la vigencia
2014 el FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES —
FONCEP disefo la estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al usuario, la cual
contempla las medidas para mitigar los riesgos, las estrategias antitramites, los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y la construccion del mapa de riesgos
de prevencién de la corrupcién.®

* Publicado en www .foncep.gov.co/GestidényControl/informeDeCobnirglintergoflaformeArticulo?3
PlanAnticorrupcidnArticulo76Quejas v Reclamgs
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1.2 SUBSISTEMA DE CONTROL. DE GESTION

En desarrollo de ia actualizacién de los procedimientos que hacen parte del repositorio
documental del Sistema Integrado de Gestion, el FONCEP cuenta con 188
procedimientos de los cuales 34 son nuevos, el 13% fueron eliminados, el 18% se
encuentra en proceso de actualizacion, el 67% de los procedimientos estan actualizados y
el 2% no los han entregado las diferentes dependencias a la Oficina Asesora de
Planeacién con el fin de realizar revision de forma y proceder a actualizarlos. Lo anterior
indica que a diciembre de 2014 |a actualizacion de procedimientos presenta un avance del
89,89%

PROCEDIMIENTOS

1%

18%  WELIMINADOS
EN PROCESO
s POR ENTREGAR
uw(QK

%

EN PROCESQ, significa que se encuentra en revision (Observaciones y sugerencias por
parte de la oficina de Planeacién) y ajuste en cuanto a formato (Estandarizacién y
homogeneidad en procedimientos del FONCEP)*

La entidad cuenta con Indicadores de Gestion formulados por Objetivos Estratégicos y
Especificos, consolidados en el Cuadro de Mando disponible en la Suite Vision
Empresarial.

El Manual de Operaciones de la entidad esta constituido por los procesos procedimientos
y sus controles, riesgos e indicadores definidos y publicados en el aplicativo Visién
Empresarial.

* Informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién del FONCEP
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1.3 SUBSISTEMA DE EVALUACION

Como resuiltado de las evaluaciones al seguimiento realizado por la Oficina de Control
interno a la gestion de las diferentes areas, se evidencia la necesidad de adoptar
controles, con el fin de que los avances periédicos de las actividades reportadas sean
congruentes con la informacién consolidada.

Se evidencia debilidad en los controles a la ejecucion de los Planes de Mejoramiento
Gubernamental, Institucional y por Procesos en consideracion a que los tiempos de
ejecucion de algunas acciones de mejora se encuentran vencidas.

FONCEP Sede Principal: L
Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio o
Parque Santander Torre A
Conmutador: 307 62 00
www.foncep.qov.co
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2. MECI 2014

Una vez expedido el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 mediante el cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno, la Oficina de Control Interno del FONCEP socializé la
norma a los funcionarios, mediante correos electrénicos, presentaciones en los Comités
Directivos y en charlas sobre el tema realizadas con funcionarios de las diferentes
dependencias.

2.1 MODULLO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

2.1.1 Fortalezas

- La entidad cuenta con Manual de Etica y Codigo de Buen Gobiemo construidos de
manera participativa, adoptados y publicados en la intranet.

- La Alta Direccién ha estado comprometida con el cumplimiento de la Misién, Vision,
Planes y Programas de la entidad, ha divulgado la Cultura, los Principios y Valores:
sobresale su constante motivacion al logro de los objetivos y de la mejora
institucional, logrando un ambiente de trabajo lleno de optimismo y compromiso.

La Alta Direccion ha estado comprometida con el aseguramiento de canales
adecuados para la comunicacion al interior de la entidad y el Sistema de Gestién de
Calidad para lo cual se capacité a 18 funcionarios en el curso Estructura y Formacién
de Auditores Internos ISO/IEC 27001, 22 funcionarios en el curso ITIL en informatica,
32 funcionarios en el curso Formacién de Auditores en NTC GP 1000 - ISO 14001 -
OSHAS 18001, y 56 funcionarios en comprensién lectora, redaccion y ortografia.

- La estructura organizacional se encuentra publicada en el Portal web
www.foncep.gov.co

- Mediante Resolucién No. 1993 de noviembre 25 de 2014 se adopta la Politica y el
Manual de Administracion del Riesgo al interior del Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP.

- Los procedimientos incluyen los LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION o
que facilita la ejecucion de las actividades que hacen parte de la gestion por procesos.

FONCEP Sede Principal: 4
Carrera &6 No 14-98 Edificio Condominio

Parque Santander Torre A .
Conmutador: 307 62 00
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Mediante comunicacion radicada bajo el No. 2-2014-12227 del 25 de marzo de 2014
el Consejo Distrital de Archivos de Bogota D.C., informa que ha decidido convalidar la
Tabla de Retencion Documental presentada por el FONCEP. Mediante Resolucién No.
000688 del 9 de junio de 2014 se adoptan las TRD para el FONCEP.

- Se evidencia que cada uno de los procesos cuenta con procedimientos que incluyen
controles mediante los cuales se monitorean las actividades desarrolladas a su
interior,

- FONCEP cuenta con mecanismos que le permiten tener una visién clara e integral de
la gestion institucional, el cumplimiento de mefas y de los resultados previstos,
mantener la orientacion de la entidad hacia el logro de sus objetivos institucionales,
estos elementos son el seguimiento trimestral a los planes operativos de inversion y
de gestién asi como los indicadores de procesos y por dependencias.

- El 19 de septiembre de 2014 se celebré el Dia Distrital del Pensionado FONCEP,
evento concebido por la Administracién Distrital “Bogotd Humana" y el Fondo de
Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones como un homenaje al Adultc Mayor
que en su momento prestd sus servicios al Distrito Capital.

- El proceso de actualizacion del MECI lo liderd la Oficina Asesora de Planeacion.

En cumplimiento del Rol de Asesoria y Acompafiamiento que debe desempefiar la
Oficina de Control Interno  y conforme a las instrucciones impartidas por la sefiora
Directora General del FONCEP en Comité Coordinador de Control intemo, el Jefe de
la Oficina de Control Interno via correo institucional enviado el dia 1° de julic de 2014
informoé acerca del debido diligenciamiento de los Anexos 4 y 5 con el fin de realizar la
FASE DE DIAGNOSTICO y FASE DE PLANEACION DE ACTUALIZACION del MECI
2014 por cada una de las dependencias estableciendo como fecha limite el dia 7 de
julio de 2014.

La Oficina Asesora de Planeacion consolidd la informacién suministrada por las
diferentes dependencias con el fin de dar cumplimiento a la Fase de Diagndstico asi:

FONCEP Sede Principal: 4
Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio P
Parque Santander Torre A 1
Conmutador: 307 62 00
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PRODUCTOS MINIMOS Evidencia encontrada

1.Documentos con los principios y valores de la entidad La entidad adopto el ideario distrital.

2. Acto administrativo que adopta el documento con los
principios y valores de la entidad

El area de Talento Humano con el
equipo de comunicaciones de la
3. Estrategias de socializacidn permanente de los Entidad inician estrategia para
principios socializar los principios y valores a
través  de los medios  de
comunicacion internos.

Se encuentra  aprobado  por

1. Manual de Funciones y competenci rale .
y comp cias laborales Resolucion

2. Plan institucional de Formacion y Capacitacion Se adopto mediante Resolucion

3. Programa de Induccién y Reinduccion

Se encuenira adoptado por acto

4. Programa de Bienestar administrativo (Resolucion)

Se encuentra adoptado por acto

5. Plan de Incentivos administrativo (Resolucion)

6. Sistema de Evaluacion del desempefio SISTEMA TIPO

FONCEP Sede Principal: -
Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio

Parque Santander Torre A

Conmutador: 307 62 00 HU(\7H N F
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1.Planeacién

Actas de:
*Taller de Revisién del
Direccionamiento Estratégico.

*Taller caracterizacién de producto
bien o servicio.
*Taller interrelacion de procesos.

*Taller  Planificacion  Operativa.
*Elaboracién  del  Procedimiento
*Planificacién Operativa.

*Taller caracterizacion de procesos
*Visita Secretaria de Ambiente
*Elaboracién de! manual del SIG.
*Elaboracién del manual de gestion

del riesgo
*Elaboracion del procedimiento de
Gestion del Cambio
*Taller de revisién estratégica.
*Taller Objetivos de! Sistema
Integrado de Gestion.

*Actualizacion del Plan Estratégico
Institucional.

Plan de Accién 2012 -2016,
POA de la Presente vigencia en el
Aplicativo VISION EMPRESARIAL.
Respuesta a Acciones correctivas y
Preventivas, por parte de la Oficina
de Control Interno y la Contraloria

2.La misién y vision institucionales adoptados y divulgados

Pagina WEB Institucional,
Resolucion 003483 del 24 de Abril
de 2013

3.Objetivos institucionales

Pagina WEB Institucional,
Resolucién 003483 del 24 de Abril de
2013

4.Planes, Programas y proyectos

Plan de Accién, Planes Operativo,
Plan de Mejoramieniec, en la SUIT
VISION EMPRESARIAL

Mapa de procesos

Resolucién 003483 del 24 de Abril
de 2013

Divulgacion de Procedimientos

Se Actualizaron Procedimientos y se
encuentran en la SUIT VISION
EMPRESARIAL

FONCEP Sede Principal:

Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio
Parque Santander Torre A
Conmutador: 307 62 00
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Proceso de seguimiento y evaluacién que incluya las
evaluacidn de la satisfaccién del cliente y las partes
interesadas

Teniendo en cuenta que se
encuentra en el Modelo de operacidn
por procesos, el proceso de
evaluacibn y seguimiento no
depende solo de servicio al
ciudadano. Hay acciones que
adelanta Cesantias, Carlera vy
Prestaciones Econdémicas
PRSC10-02 Procedimiento

Informacién y Servicio al Ciudadano
FTSC10-10 Formato Encuesta De
Satisfaccidon Servicio Al Ciudadano

Estructura organizacional de la entidad que facilite la
gestién por procesos

Organigrama Estructural FONCEP
(Acuerdo Junta Directiva 02 de
2007).

Organigrama Funcional FONCEP
(Acuerdo Junta Directiva 02 de 2007,
Resoluciones 162 de 2007 y 176 de
2008).

Manual de funciones y competencias laborales

Definicién de indicadores de eficiencia y efectividad, que
permiten medir y evaluar el avance en la ejecucién de los
planes, programas y proyectos

Fichas Técnicas de Indicadores y
BSC de la Entidad

Seguimiento de los indicadores

Tabla de Indicadores y BSC de la
Entidad

Revisién de la pertinencia y utilidad de los indicadores

Fichas Técnicas de Indicadores,
Tabla de Indicadores y BSC de la
Entidad

Establecimiento y divulgacién de las politicas de operacién | No Existe
Manual de operaciones o su equivalente adoptado y .

divulgado No Existe
Definicién por parte de la alta direccién de politicas para el No Existe

manejo de los riesgos

Divulgacién del mapa de riesgos institucional y sus
politicas

Actas de reunidn en la actualizacién
del Mapa de Riesgos por proceso

Identificacién de factores internos y externos del riesgo

No Existe

Riesgos identificados por proceso gque pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad

Actas de reunién en la actualizacion
del Mapa de Riesgos por proceso

FONCEP Sede Principal:

Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio
Parque Santander Torre A
Conmutador: 307 62 00

www.foncep.gov.co
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Analisis del Riesgo

Actas de reunidn en la actualizacién
del Mapa de Riesgos por proceso

Evaluacion de Controles existentes

Actas de reunidn en la actualizacion
del Mapa de Riesgos por proceso

Valoracién dei Riesgo

Actas de reunién en la actualizacion
del Mapa de Riesgos por proceso

Controles

Actas de reunion en la actualizacién
del Mapa de Riesgos por proceso

Mapa de Riesgos del proceso

Actas de reunidon en la actualizacién
del Mapa de Riesgos por proceso

Mapa de Riesgos Institucional

Actas de reunion en la actualizacion
del Mapa de Riesgos por proceso

Actividades de sensibilizacidon a los servidores sobre la
cultura de a autoevaluacion

Listas de asistencia

Herramientas de autoevaluacién

Se elabora el informe ejecutive anual
de control interno sin embargo las
herramientas de autoevaluacion
estan en proceso de formulacién y
socializacién

Procedimiento de Auditoria Interna

Se encuentra publicada en Vigién
empresarial pero de igual manera se
encuentra en proceso de
actualizacién

Programa de Auditorias-Plan de Auditorias

PROGRAMA DE AUDITORIAS

informe ejecutivo Anual de Control Interno

INFORME EMITIDO

Herramientas de evaluacién definidas para la elaboracion
del plan de mejoramiento

PLANES DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL Y POR

PROCESOS
Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en PLANES DE MEJORAMIENTO
el Plan de Mejoramiento INSTITUCIONAL Y POR
) PROCESOS

Identificacion de las fuentes de informacion externa

Plan de comunicaciones

Fuentes internas de informacion (MANUALES,
INFORMES, ACTAS, ACTOS ADMINISTRATIVOS)
sistematizada y de facil acceso

Manual para la Elaboracién de
Comunicaciones ¥ Actos
Administrativos. Codigo: MNCOM11-
01

FONCEP Sede Principal:

Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio
Parque Santander Torre A
Conmutador: 307 62 00
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Rendicién anual de cuentas con la intervencion de
distintos grupos de interés, veedurlas y ciudadanta

Pian de comunicaciones
Cronograma

informes de rendicién de cuentas
publicado en pagina Web.
Registro fotografico y video

Tabias de retencién documental, de acuerdo con lo
previsto en la normatividad

TRD y Resolucién 00688 por el cual
de adoptan las TRD en el Foncep.
Se encuentra aprobadas por el
Consejo distrital de archivo y
adoptadas por el Foncep mediante
resolucion 00688 de 2014.

Politica de Comunicaciones

En Pian de Comunicaciones

Manejo organizado y sistematizado de los recursos fisicos,
humanos, financieros y tecnoibgicos

Se mejoraron las condiciones
locativas de ia sede y se optimizaron
los recursos para su manejo
informéatico. Evidencia fisica de los
pisos intervenidos.

Pian de comunicaciones, plan
estratégico de sistemas de
informacion, politica de seguridad de
la informacion, resolucién 0492 de
2014.

Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés
para obtener informacién sobre necesidades y prioridades
en Ia prestacién dei servicio

En Pian de Comunicaciones

Medios de acceso a la informacidn con que cuenta ia
entidad

En Plan de Comunicaciones

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion

2.1.2 Debilidades

- Aunque el Area de Talento Humano manifiesta haber desarrollado actividades de
Induccién y reinduccion, se evidencian debilidades relacionadas con su planeacion al
no encontrarse un plan de induccion y reinduccién formalmente adoptado, y el
Programa de induccién y reinduccién publicado en el aplicativo Vision Empresarial

corresponde al afio 2012.

- La formulaciéon, mediciéon y andlisis de la informacion originada en la medicién de
indicadores no evidencia la existencia de un seguimiento periédico que facilite la tema

de decisiones oportuna.

FONCEP Sede Principal:

Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio
Parque Santander Torre A
Conmutador: 307 62 00
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Aunque la actualizacion de documentos, repositorio documental del Sistema Integrado
de Gestidn SIG, iniciada en el 2013 muestra la importancia que la Alta Direccion da a
este elemento de control, la situacién de contar con una gran cantidad de documentos
sin actualizar, debilita dicho elemento de control.

Aunque el Manual de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno se encuentran publicados
en la intranet de la entidad, se hace necesario implementar mecanismos que faciliten
una mayor apropiacion de la cultura institucional.

En relacion con la FASE DE PLANEACION DE ACTUALIZACION del nuevo MECI
conforme lo establece el Decreto 943 de 2014 se observa que los siguientes
elementos debieron ser intervenidos: Acuerdos compromisos y protocolos éticos,
Desarrollo del Talento Humano, Estructura Organizacional (Manual de funciones y
competencias laborales), Indicadores de Gestién, Politicas de Operacion,
Formalizacion del Mapa de Riesgos mediante Acto Administrativo, y Autoevaluacién
del Control y Gestion. No se evidencian los resultados obtenidos con ocasion del
diagnéstico realizado para intervenir los elementos en relacién con las acciones que
los responsables de los diferentes productos debieron mantener vigentes y que las
actualizaciones o mejoras se hubiesen realizado oportunamente.

Mediante las auditorias internas practicadas durante el periodo se ha evidenciado
debilidades en la documentacion de los controles y los registros de los
procedimientos.

No se evidencian actos administrativos de adopcién, revision o actualizacion del
Manual de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno, la realizacién actividades recientes de
socializacién y apropiacion.

En los seguimientos y evaluaciones realizados a las matrices de riesgos y ala
ejecucion de las acciones de mejora preventivas se encuentra una débil apropiacién
de dichos elementos por parte de los responsables de sus procesos y lideres de las
dependencias.

Se observa falta de identificacién de factores que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales para algunos de los siguientes contextos:
econdmico, politico, social, medioambiental, tecnolégico, legal, infraestructura, recurso
humano, procesos, tecnologia implementada, comunicacién interna y externa, y
posibles actos de corrupcién. Lo anterior, en consideracién a que no se conoce
oficialmente el Mapa de Riesgos institucional.

FONCEP Sede Principal:

4
Carrera 6 No 14-98 Edificic Condominio
Parque Santander Torre A

Conmutador: 307 62 00
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2.2 MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.2.1 Fortalezas

Mediante correo electrénico dei 27 de mayo de 2014 el Jefe de la Oficina de Control
Interno socializé el Decreto 943 de 2014 y el Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014.

Durante la vigencia 2014 la Oficina de Control Interno realizé presentaciones a los
funcionarios de todas las dependencias del FONCEP en los siguientes temas:
Planeacion y Gestion, Autocontrol, Planes de mejoramiento, metodologia para la
administracion del riesgo, cultura de Autoevaluacién, MECI y Sistema Integrado de
Gestién.

La autoevaluacion a la operacion de la entidad se realiza a través de |la medicion de
los resultados de las metas del proyecto y de las dependencias a través de los
indicadores de eficacia del POAI y el POA respectivamente. Otras herramientas para
autoevaluacion son la administracion de riesgos, la gestion de planes de mejoramiento
y reuniones mensuales de comité directivo.

En noviembre de 2014 se realizd la Rendicion de Cuentas con entidades afiliadas al
FONCEP en materia de cesantias. El evento contd con la participacion de la
FIDUDAVIVIENDA, entidad que, producto de un proceso licitatorio, tiene a su cargo la
administracién del portafolio de cesantias y que intervino para hacer conocer a los
asistentes las politicas de seguridad y confiabilidad con que se manejan los recursos
que aporta cada entidad para el pago de las cesantias.’

El 4 agosto de 2014 el jefe de la Oficina Asesora de Planeacién envio por correo
electrénico el Diagnodstico MECI 2014 a la Veeduria Distrital y el 29 de agosto remitié a
la misma entidad el Plan de trabajo para actualizar el MECI.

En la Fase de conocimiento, la Oficina de Control Interno realizé presentaciones a los
funcionarios de todas las dependencias del FONCEP en relacion con la actualizacion
del MECI 2014.

* Informacién tomada del portal web http://www.foncep.gov.co

FONCEP Sede Principal: ”
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En relacion con la FASE DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO conforme |o ordena el
Decreto 943 de 2014 mediante el cual se actualiza el MECI 2014 la Oficina de Control
Interno programé auditoria a realizar en enero de 2015.

Durante la vigencia 2014 se realizaron cuatro (4) evaluaciones a la ejecucion de las
acciones de mejora preventivas y correctivas por parte de la Oficina de Control
Interno.

En julio de 2014 se envié a ia Secretaria General de la Alcaldia los avances de |a
implementacién del Sistema Integrado de Gestién en cumplimiento de la NTD - SIG
001:2011

La oficina de Control Interno cumplié con la entrega oportuna de los diferentes
informes a los entes de control y demas entes externos.

2.2.2 Debilidades

Los cronogramas para la ejecucidon de las metas de la entidad se basan en
proyecciones numéricas, sin identificar claramente los productos que dan
cumplimiento a los porcentajes de ejecucion parcial de las metas programados para
cada periodo (0 que debilita la objetividad al seguimiento y reduce la efectividad del
control.

Aungue la actualizacion de los procesos iniciada en el 2013 es un logro significativo,
es necesario agilizar la actualizacién de los componentes de control que los
desarrolla, como indicadores, mapa de riesgos, procedimientos, controles, registros y
demas documentos respecto a los cuales la entidad ha realizado un gran esfuerzo
pero no logro adoptarios oficialmente en su totalidad durante la vigencia 2014.

No se evidenci¢ actualizacidn y revaluacién de las matrices de riesgos por procesos,
con ocasion de la unificacion de Sedes al contar con instalaciones remodeladas y con
el nuevo sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivos adoptado por la
entidad.

La autoevaluacion de los controles no ha sido establecida como un instrumento formal
de la gestion en la entidad, creando un alto nivel de dependencia de las auditorias
internas para autoevaluar los controles.

FONCEP Sede Principal: -
Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio

Parque Santander Torre A

Conmutador: 307 62 00
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- Aunque se cuenta con los mencionados mecanismos que proporcionan informacion
periddica sobre el estado de ejecucién de las metas de la entidad, no se ha logrado
establecer un mecanismo estable de andlisis y mejora que aprovechando la
identificacion de las desviaciones defina los correctivos oportunos.

- Existen varias acciones de mejora vencidas lo que evidencia debilidad en su
formulacion y seguimiento que se ve viciado por el no reporte o reporte incompleto, no
facilita tomar correctivos de manera oportuna sobre su ejecucion.

- No se realizé la formulacién de acciones de mejora para las observaciones
presentadas por la Oficina de Control Interno con ocasién de las auditorias realizadas
al proceso Gestién Administrativa y a la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes.

La planeacién estratégica no se presenta en un documento de facil acceso y consulta
que presente de manera coherente las directrices estratégicas de la institucion y su
despliegue a las diferentes instancias que lo conforman.

El programa de auditoria correspondiente a la vigencia 2014 se cumplié en un 95%
quedando pendientes los informes de Servicio al Ciudadano y Gestién Juridica, debido
a la cantidad de informes que durante todo el afio debe presentar la Oficina de
Control Interno, conformada tan solo por el Jefe, un (1) profesional especializado, (3)
profesionales universitarios y un (1) técnico.

2.3 EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

2.3.1. Fortalezas

Se evidencid que la entidad dispone de mecanismos para la recepcién, registro y
atencién de sugerencias, recomendaciones, peticiones, necesidades, quejas o
reclamos, por parte de la ciudadania asi:

* Presencial: Oficinas de Servicio al Ciudadano ubicadas en el segundo piso de
la Torre A ubicada en la Carrera 62 No. 14 98 del Edificio Condominio
Parque Santander y en los Modulos 60 y 61 del Supercade ubicado en la
Carrera 30 No. 25 — 90 del Centro Administrativo Distrital. En los dos puntos de
atencion existe sala de espera y Sistema Digiturno, en el Supercade se cuenta
con Buzén de Sugerencias.

» Telefénica: 3076200- 3385311 Linea Gratuita Nacional: 018000119929

FONCEP Sede Principal:

Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio ﬁ
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s Correc electrénico:
comunicaciones@foncep.gov.co
servicioalciudadano@foncep.gov.co

anticorrupcion@foncep.gov.co
notificacionesjudicialesart197@foncep.gov.co

* Redes sociales: Facebook - Twiter: @foncep

* Aplicativo Sistema Distrital de Quejas: mediante el cual la Alcaldia Mayor de
Bogota sirve de enlace entre las entidades Distritales y los ciudadanos en
relacion con Quejas, Reclamos, Sugerencias, Solicitudes de Informacién y
Guia de Tramites y Servicios.

» Implementacién del Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivos
SGDEA, denominado SIGEF bajo la plataforma ControlDoc.

e Sistema Atencion Solicitudes SUPERCADE - SISLA

* La pagina web del FONCEP se actualiza con la informacién de conocimiento
publico.

» Como mecanismo de consulta para obtener informacién sobre necesidades y
prioridades en l|a prestaciéon del servicio se destacan las reuniones
presenciales con Asociaciones de Pensionados.

FONCEP cuenta con el Plan de Comunicaciones 2014, aprobado mediante Acta del
Comité Directivo de marzo de 2014, en el cual establece la estrategia de
comunicacién respondiendo a: quién, qué, a quién, con qué objetivos, porqué medios
y coémo se comunica. Igualmente establece la politica de comunicaciones de la
entidad.

- La comunicacion externa de la entidad cuenta con mecanismos como reuniones o
encuentros periddicos con Asociaciones de Pensionados rendicion de cuentas,
material informativo y merchandising,

- Durante el primer semestre del 2014 Foncep modernizé sus instalaciones de atencion
al ciudadano implementé un espacio mas cémodo, con accesibilidad para personas
discapacitadas. Se implemento el sistema Digiturno en el punto de atencién de la
Sede principal del FONCEP el cual asigna el turno sin utilizar papel.

- La comunicacion interna se desarrolla a través de la pagina web
http://www foncep.gov.co/, la intranet, boletin informativo bimensual llamado
“Infoncep’, cartelera, circulares, correo electrénico, y redes sociales.

Se evidencid la publicacidon de informes disponibles tanto en la intranet como en la
pagina web www.foncep.gov.co

FONCEP Sede Principal: ”
Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio
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- A ftravés de la pagina web www.foncep.gov.co la entidad publica informacion de
caracter general.

- En cumplimiento de lo establecido en el numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 y del
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 se encuentra publicada la Carta de Trato Digno y
Humano a la Ciudadania 2014.

- En mayo de 2014 la Oficina Asesora de Planeacién public en el aplicativo VISION
EMPRESARIAL el MANUAL PARA LA ELABORACION DE COMUNICACIONES Y
ACTOS ADMINISTRATIVOS MNCOM11-01

2.3.2. Debilidades

No se evidencia Acto administrativo mediante el cual se adoptd el MANUAL PARA LA
ELABORACION DE COMUNICACIONES Y ACTOS ADMINISTRATIVOS.

— <

BE AMIN EDUARDO PEREZ ACOST
Jefe ela Oficina de Control Interno

Fo do de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones
FONCEP

Los abajo firmantes deciaramos que hemos proyectado y revisado ei presente documento y io encontramos ajustado a
ias disposiciones normas iegaies ¥ por io tanto lo presentamos para la firma dei Jefe de ia Oficina de Control intemo dei
FONCEP

Actividad Nombre Cargo Dependencia £ rma Fecha
Proyecté | Verdnica Rubio Fandifio Profesional Oficina de Control 19/02/2015
Universitario intemo
FONCEP Sede Principal: 4
Carrera 6 No 14-88 Edificio Condominic
Parque Santander Torre A
Conmutador: 307 62 00
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacidn, presento
electronicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2014.

Dicha informacion fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica.

Entidad : FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS,CESANTIAS Y
PENSIONES -FONCEP-
Representante Legal MYRIAM ROSA ACOSTA SUAREZ

Jefe de Control Interno: BENJAMIN EDUARDO PEREZ ACOSTA
Radicado Informe Ejecutive No:2784
Fecha de Reporte:27/02/2015 04:20:22 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalizacion de Tramites

“Tu sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
Carrera 6a No. 12-62. Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770, Pagina
web: www.dafp.gov.co,
Emaii: webmaster@funcionpublica.gov.co, Bogotd D.C, Colombia
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