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ALCALDIA MSAOR

INFORME AUDlTDRiA INTERNA
“PROCESO GESTION DOCUMENTAL"

En cumplimiento del Programa de Auditorias vigencia 2014 el cual establece como
objetivo realizar el examen sistematico, objetivo e independiente de los procesos,
actividades, operaciones y resultados del FONCEP para contribuir a la mejora del
Sistema de Gestioén de la Entidad y prestar apoyo a la Alta Direccion para la toma
de decisiones, se audita el proceso Gestién Documental.

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de objetivos, metas, procedimientos, controles y
reglamentacion de las actividades y funciones propias del proceso de Gestion
Documental con el fin de contribuir al mejoramiento continuo y promover el
autocontrol, principio del Modelo Estandar de Control Interno.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento del Objetivo del procedimiento "Organizacion de
Unidades Documentales” el cual es Suministrar al Fondo de Prestaciones
Econémicas Cesantias y Pensiones FONCEP las pautas necesarias para una
adecuada gestién de la documentacion producida y recibida por la Entidad en
desarrollo de sus funciones, fijar las politicas que permitan normalizar y
racionalizar la produccién y el Manejo de los documentos logrando regularizar el
flujp de los mismos, de acuerdo a las normas legales y procedimientos
establecidos por el Archivo General de la Nacidn y el Archivo de Bogota.

Identificar y agrupar los documentos de las dependencias productoras en series,
subseries, de acuerdo con las Tablas de Retencién Documental y ordenar los
documentos en cada expediente, siguiendo la secuencia natural en la que se
realizé el tramite que los produjo, con el fin de recuperar su orden original

FOMCEF Sede Principal: z
Carrera 6 Mo 14-58 Edificie Candaminio r*“l B[] N n'm
FParque Santander - Tome A e l.'

Tel: 3199500 - 3550904 v HU;?HNH
www foncep.qov.co "o

Fagina 2 de 18



rmen da e AT
Ly Pevicrsn

Verificar en el procedimiento “Transferencias Documentales” cuyo objetivo es
establecer los parametros necesarios para las transferencias documentales con el
fin de garantizar la conservacion, facilitar la consulta y acceso inmediato a la
informacion, teniendo en cuenta los tiempos establecidos en la Tabla de Retencion
Documental.

Verificar, en el procedimiento creacion, préstamo y actualizacion de expedientes
el Objetivo de Proveer a |a entidad de una herramienta que le permita asegurar la
custodia y manejo de los expedientes de pensiones, dado la complejidad de los
mismos y como insumo para el desarrollo del cumplimiento de la mision
institucional.

3. ALCANCE

Realizar seguimiento al area de Gestion Documental, verificando los
procedimientos y actividades, relacionados en los objetivos especificos que
aplican a la gestion del area, establecer el cumplimiento de los procedimientos,
revision y seguimiento al Plan de Mejoramiento y Matriz de riesgo, concluyendo
con el informe final.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Modelo Estandar de Control Interno Manual Técnico del Modelo Estandar de

Control Interng

Decreto 843-2014 MECI 2014 Control Interno para el Estado de
Colombiano - MECI| 2014

NTD-SIG 001:2001 Morma Tecnica Distrital del Sistema
Integrado de Gestion par” las Entidades y
Organismo Distritales Subsistemas:
-Subsistema de Gestién de Calidad (SGC)
- Subsistema de Control Interno (SCI).
-Subsistema de Gestion Ambiental
(SGA).
-Subsistema de Seguridad y Salud
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Mormas técnicas de calidad en la
Gestion Publica NTCGP 1000:2009

Sistema de Gestion Documental y
Archivo

Ley 734 de 2002

Ley 594 de 2000
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Ocupacional (S&SQ).

-Subsistema de Gestion de seguridad
De [a informacidn (SGSI).

-Subsistema Interno de Gestién
Documental y Archivo.

-subsistema de Responsakbilidad social
(SRS)

Morma Téchica de Calidad.

Adoptado mediante Decreto 514 del 2006

Cadigo Disciplinario Unico.

Ley General de Archivos

Manual de Procesos y procedimientos

Informe Rendicion de Cuentas 2013

Informe mensual de Gestion
Auditoria previa

Mapa de riesgos

Plan de mejoramiento del proceso
5. METODO DE AUDITORIA

- Rewvigién documental
- Entrevistas

- Listas de verificacion
- Visita de Campo

- Muestreo

- Observacion
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6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

De acuerdo con el Plan de Auditoria para la vigencia 2014, se verificd el
cumplimiento de las actividades sefialadas en los procedimientos objeto de la
auditoria del Area de Gestion Documental y de la documentacién relacionada con
los mismos.

Con el fin de validar las actividades operativas y dar cumplimiento a la
programacion establecida para hacer seguimiento al area y relacionarla con los
procedimientos a auditar, se procedid a solicitar la documentacién que se origina y
verificar la gestion adelantada en el primer semestre de 2014,

7. PROCEDIMIENTOS
7.1 Organizacidn de Unidades Documentales PRGDOC 12-02

Teniendeo en cuenta los criterios de Auditoria planteados se evalué el cumplimiento
del objetivo:

“Suministrar al Fondo de Prestaciones Econémicas Cesantfas y Pensiones
FONCERP las pautas necesarias para una adecuada gestion de la documentacion
producida y recibida por la Entidad en desarrolfo de sus funciones.

Fijar las politicas que permitan normalizar y racionalizar la produccién y el Manejo
de fos documentos logrando regularizar el flujo de los mismos, de acuerdo a las
normas legales y procedimientos establecidos por ef Archivo General de la Nacidn
y el Archivo de Bogota”.

fdentificar y agrupar los documentos de las dependencias productoras en series,
subseries, de acuerdo con las Tablas de Retencion Documental y ordenar los
documentos en cada expediente, sigufendo la secuencia natural en la gue se
reafizo el tramife que fos produjo, con ef fin de recuperar su orden original”.

Para identificar y agrupar los documentos es necesario tener en cuenta que en el
afio 2013, las areas o dependencias productoras identificaron y agruparon la
documentacion correspondiente hasta el afio 2012 y la trasladaron a la bodega
Central ubicada en la bodega 12 del Parque Industrial Puerta del Sol en el Barrio
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Alamos, también que la entidad debe implementar el Subsistema de Gestion
Documental y cumplir con las normas archivisticas y de conservacién de
documentos de acuerdo con la Ley 594 de 2000, Ley General de archivos, por lo
que se elaboraron las Tablas de Retencion Documental basadas en los procesos
de la entidad, se elaboraron 18 tablas presentadas por dependencias para un total
de 78 series Documentales. Evaluadas y aprobadas Mediante Acta de comité
Interno de Archivo No 8 el 4 de septiembre de 2013 y Mediante la Resolucion
04656 del 10 de noviembre de 2013 por el cual se aprueban las Tablas de
Retencion Documental del Fondo de FPrestaciones Economicas Cesantias
FONCEP. Por la Direccion General, quedando pendiente la convalidacion por
parte de la secretaria Distrital de Archivos.

Para tener evidencia de la Convalidacion de las tablas de Retencién y hacer
seguimiento a este parametro, esta auditoria solicité las Tablas de Retencion
Documental aprobadas, por la Secretaria Técnica del Consejo Distrital de
Archivos, tablas que fueron suministradas por el area, lo mismo que el Oficio
remitido por el Secretario Técnico del Consejo Distrital de Archivos de Bogota, con
nimero de radicacion 2-201412227 del 25/03/2014, donde comunica que el
Consejo Técnico decidid por unanimidad convalidar la Tabla de Retencion
Documental presentada por el FONCEP.

Mediante acta realizada el dia veintiocho (28) de julio del 2014 en el archivo
central ubicado en la transversal 93 No. 51-98 Bodega No. 12 Parque Empresarial
Puerta del Sol, donde se realizé la visita de campo al Archivo central, se indag6 al
Responsable de la Dependencia respecto a la aplicacién de estas tablas en la
entidad y se establecié que la aplicacion esta en proceso, lo que realmente se ha
hecho es el traslado de la documentacion, pues en la actualidad afo 2014,
también se cred el Archivo de Gestion ubicado en el carrera 6 No. 14-98 Edifico
Parque Santander torre A, segundo (2} piso en las instalaciones del Foncep,
donde se trasladd la documentacion del ano 2013, con el fin de establecer la

politica de cero papel visita que realizé el equipo auditor el dia veintidos de julio de
2014.

Dentro de las actividades del procedimiento y como otro criterio de evaluacion, las
Unidades Documentales deben estar organizadas por series y subseries
documentales segun la TRD, desde |la creacion del documento en los Archivos de
Gestién, sin esperar a organizar estas unidades documentales hasta las
transferencias al Archivo Central. Actualmente el archivo central se refleja asi:
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Mediante visita que realizo el grupo auditor el dia veintidds (22) de julic de 2014 a
la bodega central ubicada en el carrera 6 No. 14-98 Edifico Parque Santander
Torre A, segundo (2) piso en las instalaciones del Foncep; se chservd que la
documentacion que se trasladd a dicha Bodega, como la que se trasladé en este
afio al archivo de gestion, fueron organizadas y clasificada por las dependencias
productoras organizadas por series y subseries de acuerdo al criterio de cada
area, pero es necesario decir que de acuerdo a las capacitaciones en el tema
dictadas por el Area de Gestién Documental vy lo establecido con el responsable
del area se deben dar otras capacitaciones con el fin de afianzar estos criterios y
parametros, para que sean mejor organizadas estas Unidades Documentales, por
lo que el drea de Gestion Documental esta en la tarea de verificar en toda la
documentacion trasladada, cual debe estar en el archivo de Gestién y Cual en el
Archivo central, seleccionando clasificando y ordenando teniendo en cuenta las
TRD. Que indican que tiempo o periodo debe estar en cada archivo.

Se verifico el criterio de la aplicacién de las medidas de conservacion preventiva
de los documentos en la visita de campo en los dos archivos, el de Gestion y el
Central, observando que se hizo el desdoble de los pliegues, que se retird el
material metalico, que estan en carpetas y estas a su vez almacenadas en cajas.
Se verifico también, la ordenacion de los documentos cronoloégicamente y su
debida foliacidn. Al interior de la carpeta se observé la alineaciéon y perforacion de
los documentos. Actualmente el Archivo de Gestion se refleja asi:

FONCEP Sede Principal: ; f"‘-
Carrera § Mo 14-98 Edificio Condominio E BU[‘ []TA
Parque Santander - Tame A i

Tel: 3198800 - 3599900 S HUC7ANA

www foncep gov.co PAgina 8 de 17 ek




."..‘_;

Se encontré también la debida Rotulacion de las Unidades Documentales,
verificando la Marcacién de las carpetas teniendo en cuenta las Series y
Subseries, seccion subseccion, codigo, teniendo en cuenta como se dijo
anteriormente que el adrea de Gestion Documental, estda verificando la

documentacién trasladada y esta nuevamente rotulando con stickers de acuerdo a
lo observado por esta auditoria.

En el criterio de la realizacion de la depuracion de la duplicidad, se observo que
en la actualidad esta actividad todavia se esta realizando, es decir se estan
separando las copias o duplicados idénticos, los documentos en blanco y a los
documentos que se encuentran en papel quimico se les estd sacando fotocopia.
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Los documentos de apoyo o de cardcter informativo producidos, se estan
revisando, con las areas con el fin de que los sean necesarios incorporados a los
expedientes y en su defecto los que no eliminarlos.

7.1.1 Chservacion

Teniendo en cuenta lo observado en las actividades del procedimiento
Organizacion de Unidades Documentales PRGDOC 12-02 y lo realizado en la
gestion de esta Organizacidn, esta auditoria establece que la aplicacién de las
tablas de Retencion Documental y la organizacion de Unidades Documentales
estan en proceso por parte del area encargada, debido a que se esta
reorganizando por parte del area esta documentacion, Aungue la Entidad ya logro
la convalidacion de las TRD por parte de la Secretaria Técnica del Consejo
Distrital de Archivos, el Area y la Entidad deben tener en cuenta que debe haber
celeridad en esta gestion.

7.1.2 Observacion Las tablas de Retencién son una herramienta para ejercer
control una vez este organizada la documentacion, pero el procedimiento no
define puntos de control en ninguna de sus actividades, lo que implica debilidad en
la gestion de sus riesgos y en la aplicacién de los principio de autocontrol,
autogestion y autorregulacién.

7.2 Transferencias Documentales PRGDOC 12-01

En los criterios de Auditoria planteados se evalué el cumplimiento del objetivo, el
cual es: “Establecer los paramelros necesarios para las fransferencias
documentales con el fin de garantizar la conservacién, facilitar la consulta y
acceso inmediato a la informacién, teniendo en cuenta los tiempos establecidos en
la Tabla de Retencién Documental”.

De acuerdo al alcance del procedimiento que inicia con la elaboracion del
cronograma anual de transferencias documentales primarias y finaliza con la
recepcidn de la transferencia primaria al Archivo Central. Esta auditoria evidencié
que se programaron los traslados de la documentacién por parte de las
dependencias en esta vigencia, programa que ya se cumplié, es decir se traslado
la documentacion de las dependencias al Archivo de Gestion Centralizado y al
archivo Central tal y como se observé en el correo institucional enviado desde el
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grupo Gestion Documental a la Oficina de Control Interno el dia quince (15) de
julio de 2014, se adjunté el archivo correspondiente al Informe Comité Directivo de
mayo de 2014, el cual se refleja asi:

PROGRAMACION TRASLADOS A.G.
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FPor lo anterior esta en reorganizacion y verificacion por parte del area para
establecer, cual documentacion debe estar en el Archivo de Gestién y cual en el
Archivo central, por lo tanto de acuerdo a la actividad numero uno (1) del
procedimiento “transferencias documentales PRGDOC 12-01", que establece las
siguientes actividades:

Elaborar Cronograma de Transferencias

Solicitud de Comunicacion para la Modificacién

Preparar la documentacion a transferir

Diligenciar el Formato Unico de Inventario Documental

Verificar que la documentacién a transferir sea la correspondiente
Realizar las observaciones en el FUID

Recibir, firmar y archivar Formato Unico de Inventario

NEB A LN =

Se establece que todavia no estan puestas en practica, no se ha empezado a
hacer transferencias, existe el traslado de la documentacion, pues para poner en
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practica estas transferencias de acuerdo a las Tablas de Retencion, debe estar
organizados los dos archivos con sus Unidades documentales, es decir la
ubicacién en el archivo de gestion, para luego transferir al archivo central de
acuerdo a su tiempo de Retencién, lo mismo del archivo central para realizar la
transferencia secundaria al archivo Historico.

Se evidencio el diligenciamiento del FUID, Formato Unice de Inventarios,
relacionando las Unidades Documentales, pero siendo consecuente con lo
verificado, lo consignado alli es la relacion de la documentacién trasladada, no
transferida. Se debe tener en cuenta los lineamientos de este procedimiento los
cuales describen que el tiempo de retencién de los expedientes o Unidades
Documentales, inicia en el momento es que estos son cerrados, gue solo se
transfieren al archivo central para su conservacién cuando haya culminado el
tiempo de Retencién en el Archivo de Gestién segun lo estipulado en la Tabla de
Retencién documental.

Al establecer que este procedimiento, no se esta realizando todavia en la practica
y al dialogar con el responsable del proceso mediante acta de reunién el dia
veintiocho (28) de julio en las instalaciones de Archivo Central, este procedimiento
se revisara y se haran algunas modificaciones.

7.2.1 Observacion

Se establecid que todavia no se han hecho transferencias documentales, de
acuerdo a las Tablas de Retencién, debe ubicarse cuales son las transferencias
primarias y cuales son las secundarias, aplicar los tiempos de retencion y seguir
los parametros consignados en dicha tabla. Seleccionando clasificando y
ordenando teniendo en cuenta las TRD. Que indican que tiempo o periodo debe
estar en cada archivo.

7.2.2 Observacidon

El procedimiento PRGDOC12-0, Transferencias Documentales, no define puntos
de control en ninguna de sus actividades, lo que implica debilidad en la gestion de

sus riesgos y en la aplicacién de los principioc de autocontrol, autogestion y
autorregulacidén.
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7.3 Creacion, préestamo y actualizacion de expedientes de Prestaciones
economicas PRGAD 07-16

Se verificé el Objetivo. “Proveer a la entidad de una herramienta que le permita
asegurar la custodia y mangjo de los expedientes de pensiones, dado la
complefidad de los mismos y como insumo para el desarrollo del cumplimiento de
fa misidn instifucional”. Teniendo en cuenta el alcance gue inicia con la recepcion
de solicitudes de creacion, préstamo o actualizacion del expediente y finaliza con
el suministro o archivo del mismo. Se verificaron las pautas o actividades para la
recepcion de estas solicitudes, que pueden ser por comunicacién oficial interna o
correo electrénico por parte del jefe o responsable del area, a la vez se debe
diligenciar el formato en Excel destinado para tal fin, por lo cual se solicité al area
de gestion documental, estos formatos diligenciados, para validar esta actividad
por parte del area.

Existe inventario en Excel de los expedientes de pensiones, que es consultado
una vez se recibe la solicitud, con el fin de verificar si el expediente existe.

El area de Gestion documental debe controlar el préstamo de estos expedientes
para lo cual se verificd el formato Cédigo FTGADO7-24. Formato préstamo de
expedientes donde se registran los datos, de los funcionarios solicitantes de los
expedientes, los nombres de los expedientes, observaciones del archivo, para el
registro y control de estos expedientes.

7.3.1 Observacion

De acuerdo a lo verificado en este procedimiento que se refiere a proveer a la
entidad de una herramienta que le permita asegurar la custodia y manejo de los
expedientes de pensiones y especificamente este procedimiento se refiere a las
actividades para el préstamo de la documentacion o entrega de documentos para
incluir en los expedientes y ademas lo indagado con el responsable del area
mediante acta de reunion el dia veintiocho 28 de julio de 2014, este procedimiento
se fusiond con el de organizacion de Unidades Documentales va el cual se refiere
a las pautas necesarias para una adecuada gestidn de la documentacién
producida y recibida por la Entidad en desarrollo de sus funciones, fijar las
politicas que permitan normalizar y racionalizar la produccion y el Manejo de los
documentos logrando regularizar el flujo de los mismos, de acuerdo a las normas
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legales y procedimientos establecidos por el Archivo General de la Nacién y el
Archivo de Bogota.

En conclusion las pautas para la organizacion de las unidades documentales es
estandar para toda la documentacion incluida la de pensiones, ya que para
normalizar y racionalizar la produccién y el manejo de los documentos y para
lograr regularizar el flujo de los mismos las directrices son para toda la
documentacion en general.

Si este procedimiento en la actualidad se fusiond, el drea debe solicitar el retiro
formal la Oficina Asesora de Planeacién del aplicativo VISION.

Tambien se debe considerar que en la actualidad los expedientes pensionales
estan siendo digitalizados, inclusive los expedientes activos estan ya digitalizados
y se estan digitalizando los inactivos mediante el contrato No. 092 de diciembre de
2013 se tendra que tener en cuenta para el procedimiento de la Organizacion de
las Unidades Documentales.

8. Tablas de Valoracién Documental.

En el proceso de Gestion Documental se consideran las tablas de Valoracion
Documental, ya que estas se refieren a los fondos Acumulados de la
documentacion que no ha sido intervenida ni Organizada en las Entidades.

Teniendo en cuenta que en el FONCEP existe documentacién acumulada que
corresponde a Favidi, Caja de Prevision Social y Secretaria Distrital de Hacienda
el FONCEF debe elaborar y aprobar las tablas de valoracién documental, por lo
que esta auditoria solicitd los avances respecto de la elaboracion de estas tablas.

Se evidencia programacion en el POA 2014, para la elaboracién y aprobacidn de
estas Tablas de Valoracion, programacion que va hasta el mes de noviembre de
2014. Donde de acuerdo a la ejecucion de este programa, se ha realizado el
diagnostico, inventarios existentes, la elaboracion de la historia Institucional,
cuadros de clasificacion Favidi.

Es necesario decir que la documentacion que reposa en el FONCEP,
perteneciente a la Caja de Prevision Social esta en proceso de definicién para
establecer cual entidad es la responsable de su custodia, sila SHD o el FONCEP.
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De todas formas el area presentd resumen de las actividades pendientes, para
ejecutar el cronograma. Como son finalizar la elaboracion de las fichas de
valoracion documental, terminar el inventario documental del Favidi y elaborar la
propuesta de TVD para Favidi.

9. Seguimiento al POA. Esta auditoria verifico la ejecucién del Plan Operativo
Anual, cuya Meta es para el afo 2014 implementar en un 30% mas el Subsistema
de Gestion Documental para completar el 60% de acuerdo al proyecto de
inversion para el periodo 2012- 2016, quedando el 40% para los afios 2015 y
2016, se observa que en la programacion de las 8 actividades para el afio 2014,
se hizo enfasis en la digitalizacion de los expedientes pensiénales, tanto activos
digitalizados en el primer semestre y los inactivo para el segundo semestre, pero
aunque las actividades de organizacion del Archivo Central de acuerdo a las TRD
de las dependencias que faltaban y la programacion y transferencias
documentales del archivo de gestién al archivo central, lo mismo que la
organizacion de historias laborales estan programadas para finalizar, en el mes de
Agosto de 2014, se recomienda celeridad en estas actividades, ya que de acuerdo
a lo verificado en los procedimientos auditados, toda estas actividades estan en
proceso y es necesario establecer donde deben estar la Documentacion
actualmente, para asi aplicar las Tablas de Retencién. Tanto para la ubicacion es
decir si estan en el Archivo de gestion o en el central, como para programar las
transferencias documentales.

10. Sequimiento a los Planes de Mejoramiento, Matrices de Riesgo y
Caracterizacion del Proceso.

10.1 Riesgos

Los riesgos inherentes a Gestidon Documental, estan incluidos en la Matriz de
Riesgo del Area Administrativa que se elaboré en el afio 2012, teniendo en cuenta
que dentro del Sistema Integrado de Gestidn, se debe Implementar el Subsistema
Integral de Gestion Documental y Archivo SIGA, el Area de Gestién Documental
debe gestionar sus riesgos lo mismo gue la caracterizacion de su proceso, que
estan en proceso de elaboracion, pero que no se ha terminado ni formalizado, con
el La Cficina de Planeacion.

Mediante correo institucional enviado desde la Oficina Asesora de Planeacion el
dia primero {(01) de agosto de 2014, se observé mediante registro de asistencia
con fecha del quince (15) de julio de 2014; que en la actualidad el Area de
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Gestion Documental, estd en proceso de elaboracion de la Matriz de Riesgo
donde contempla la caracterizacion de los riesgos en relacién a su gestion, pues
aunque Gestién documental es una dependencia del Area Administrativa es un
proceso del Sistema Integrado de Gestion.

El unico riesgo asociado a la gestion documental se encuentra ubicado en la
matriz de riesgos de corrupcion:

Riesgo: Perdida de integridad, uso inadecuado, indebido o no autorizado de la
informacion.

Causa: Falta de seguridad en los sistemas de informacion

Accion Preventiva: Estandarizar un formato de seguimiento y control para la
informacién que sera divulgada e incorporarlo dentro del procedimiento de
divulgacion de Informacion Institucional.

Indicador: Porcentaje de medidas de control implementadas

La causa es coherente y esta bien identificada en relacién con el riesgo, la accién
preventiva no elimina la causa y el indicador no esta adecuadamente formulado
toda vez gue en la accién preventiva contempla es la implementacién de nuevos
controles, ajustar procedimientos, plan de adquisicién y el indicador mide es el
porcentaje de medidas de control implementadas. No se tienen definida, su fecha
de inicio ¥ terminacidn, ni su meta, lo que hace imposible su seguimiento.

El riesgo no se ha presentado. Para este riesgo no existe punto de control bien
definido tal y como se evidencia en la Matriz de Corrupcién, es mejoramiento de la
infraestructura documental, siendo este de gran importancia ya que reduce la
probabilidad de ocurrencia y para mitigar la materializacion del riesgo.

10.1.1 Observacién

Debido a la Importancia que en la actualidad tiene esta area dentro del Sistema
Integrado de Gestién, ya que el SIGA es uno de los Subsistemas que deben ser
Implementados por la Entidad, es necesario y urgente que se formalice la
elaboracion de la Caracterizacion por procesos, de los requisitos de calidad que
debe tener el proceso, de la elaboracion de la Matriz de riesgos del drea y una vez
formalizada esta auditoria levantar el plan de mejoramiento correspondiente.
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10.2 Planes de Mejoramiento

En cuanto a los planes de Mejoramiento por procesos, refleja la misma situacion
que en la Matriz de riesgos, los planes de mejoramiento estaban incluidos dentro
de los del Area Administrativa, por lo tanto de acuerdo a este Analisis y esta
Auditoria, el Area de Gestion Documental, debe realizar el plan de mejoramiento,
de acuerdo a la realidad actual del area e Institucional teniendo en cuenta, que
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esta area esta implementando el Subsistema Integral de Gestién Documental.

Grupo Auditor:
s

Frofesional Universitario
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Delio Chacén Cortes
Profesional Universitario

Jefe Oficina Control Interno
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