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El presente documento tiene como fin...

Evidenciar por medio
de un informe los
eventos realizados en el
2017 en materia de PC
vy RdC

Evidenciar las
respuestas a las
encuestas realizadas y
de alli plantear mejoras

FONCEP 10)

oooooooooooooooooooooooooooooo anos

CCCCCC ias y Pensiones.

Evidenciar por cada
evento realizado temas
de interés, como la
planeacion, recursos,
entre otras

Evidenciar
recomendacionesy
demas informacion que
solicitan los grupos de
intereés

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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Objetivos del evento

OBIJETIVO GENERAL

Dar a conocer a las partes interesadas del FONCEP l|a entidad y su gestion durante el
2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Informar a los asistentes la plataforma estratégica del FONCEP, asi como sus servicios,
avances y logros del 2016

* Brindar un espacio interaccion y dialogo con los asistentes para conocer sus
necesidades y recomendaciones de la gestion.

* Incentivar la participacion en eventos futuros de rendicidn y participacion del FONCEP.

FONCEP 10) Eo0R
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Plan de trabajo de |la Feria de Servicios FONCEP
Ejecutado

Aprobacion de Equipo Logistica
la estrategia 7 de del evento
/0 Presentacién al Comité A Mma rZO/2017 ® Reunidén con Equipo para la ma r20/2017

Antitramites y de Gobierno
en Linea la estrategia de RdC

logistica del evento

* Revision Espacios de Diadlogo e CONVOCATORIA
actual FONCEP con Equipo para el * Disefio de banner de
disefo y coordinacién del invitacion y publicacion en
evento pagina web del FONCEP.

e Diseno y publicacién del
formulario web de inscripcion

3 de ) _ al evento )
marzo/2017 Equipo Disefio y Convocatoria

Coordinacion inicial del evento
del evento

FONCEP 10) :0GOTA

Fondo de Prestaciones Econdémicas,

Cesantias y Pensi ooooo pARA To DOS




Plan de trabajo de la Feria de Servicios FONCEP
Proximas actividades

Divulgaciony

convocatoria 13y 14 de Prueba piloto y Evaluacidn de
[-Divulgacién del evento. 0 marzo/2017 ajUStes finales la estrategia

g . , . 4 I
eRecopilacion de correos electrdnicos o L N\ L L. s
de partes interesadas por parte del *Finalizar disefio del evento *Exposicién y revision de *Consolidacion de
Equipo de Disefio y coordinacion del *Concretar actividades, prueba piloto del evento resultados de evaluaciones
evento. organizacion y reglas. *Detalles de la organizacion eRealizacion del evento Feria y de preguntas abiertas
«Definicién de piezas graficas eComunicacion de la *Revisién de inscripciones y de servicios FONCEP *Construccion de la
adicionales de promocién del evento. organizacion y requisitos a los necesidades de informacion eEncuestas de evaluacién y de evaluacion general de la
~— _ expositores. adicionales para incluir recopilacién de necesidades 9 estrategia )
13 Yy 14 de eComunicacién y planeacién del de informacién
Equipo Logistico. . . s Del 27 de
marzo/2017 Ejecucion del
marzo al 7

rmalizacion
e la estrategia

evento de abril

FONCEP 10) :0GOTA
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PREPARACION: Recursos y Metas

Cumplimiento Asistentes/

Humanos Presupuestales Materiales - -
planeacion participantes

$ Maximo 1 SMMLV
- Coordina: Equipo de dispuesto por caja menor

comunicaciones y Pasabocas (xx Funcionarios y
planeacion. personas) - Presentacion contratistas: 69

- Apoyo: Equipo de Impresiones/decoracione - Materiales de papeleria 100% Externos: 54
comunicaciones y S
planeacion. Rubro promocion 123 personas

- Presenta: Lideres de institucional
procesoy Director

FONCEP ]@ BoGOTA

Fondo de Prestaciones Econémicas, aﬁos J O

Cesantias y Pensiones. pARA TODOS




Diseno de la metodologia
Informacion

* Conformacioén de seis mesas o stands para e Cada stand cuenta con minimo dos
entregar informacion de la entidad: representantes del proceso.
1. Pensiones * La informacion a exponer tiene:
2. Cesantias - Qué es el proceso
- Qué servicios ofrece
3. Bonosy cuotas partes Q N
- Avances y resultados de su gestion
4. Cartera (indicadores, proyectos, etc)
5. Atencion al Ciudadano  Los representantes seran designados por los
6. Institucional: “ Un café con la Direccién” mismos integrantes del proceso, sin embargo,

todos deberan colaborar en los requisitos de
presentacion.

FONCEP 10) :0GOTA

PARA TODOS




Diseno de la metodologia
Dialogo

El didlogo se dara dentro de la misma presentacion. Cada stand, adicional a la informacion,
debera definir los siguientes requisitos de la presentacion:

* Mecanismo de explicacion o entrega de informacidon (ejemplo: carteleras, proyeccion,
computadores)

* Mecanismo de didlogo o interaccion con la parte interesada (ejemplo: juegos, sesién de
preguntas: conceptuales o de percepcion, retos)

* Elemento de recordacion del stand (ejemplo: folleto, dulces, etc.)

FONCEP 10) Eo0R

afios PARA TODOS




Convocatoria

Ven y participa en

Disefio de piezas graficas para nuestra

inscripciones. Se enviaron a todas las

partes interesadas y se consolidd una Fecha | Hora Lugar
shzdllagdit |l Marzo 24 | 8:00 a.m. |Carrera 6 # 14-

base de datos de los grupos de l parainscrivirte [ Fodl Ry Dot 2

interés por temas:

Ven y participa en
nuestra

Primera
Feria de
Servicios

para inscribirte
Marzo 24 8:00 a.m. Carrera 6 # 14-98
de 2017 12m piso 2

FONCEP 10) :0GOTA
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Convocatoria

e Publicacion de la convocatoria el dia
10 de marzo de 2017 en la pagina web
del FONCEP.

Tweets por @Foncer

FONCEP
(5l @FONCEP

El #PianDelviernes 24 de Marzo es
participar en la #FrimeraFeriaDeServicios
@FONCEFP jInscripciones abiertas! En
comunicaciones@foncep.gov.co

Veny participaen
nuestra

Inscripcionaa:
comuniceciongaiifoncep pov.co

Facha Hors

Nazo Moe 27 | B am sromm

Crvers TV 1488 Peo 7

'- EONCEP - INICIO
< c

.

@ www.foncep.gov.co

';: Aplicaciones ] Corren de Fondo de | D ManualRerdicionCus D manual-3. 1 pdf m Servicios Tecnolégice

FONCEP

Fanda do Prastacianer Esandmicni,
Cesantizs v Pensiones.

Acerca del Servicios para Gestitn

INICIO | FonceEP ¥ | AFILIADOS ¥

Ven y participa en
nuestra

Haz clic aqui Fecha Hora Lugar

para inscribirie
Marzo 24 8:00 a.m. | Carrera 6# 14-08
de 2017 12m piso 2

ULTIMAS NOTICIAS

Presentacidn del Informe de Gestidn 3Q de 2016 a
Lideres de Asociacion de Pensionados

Publicado: 29 Nowviembra 2016

&, Encuesta del mes

¢ Cual servicio le gusiaria que
ofreciera FONCEP?

Callcenter - 30.6%

Bogota D.C. B de Noviembre de —

2016 — En reunicn con los lideres de la Chat de soporte - 53.1%
Asociacidn de Pensionados el Director —

General, Rubén Gulllermo Junca Mejla, ﬁ’“”“’ de Atencién - 16.3%

presentd Informe de Cestion de las
actividades realizadas durante &l tercar g8
trimestre de 2016,

Votos totales: 49

La votacidn para esia encuesta
terming en: Junio 30, 2016

(] Leer mas [ Comentarin (0)

FONCEF presentd avances sobre el nuevo modelo de
Atencion al Ciudadano a los Representantes de las

Asociaciones de Pensionados (3 FONCEF retwiteh )

F T

Tweets ro@roncer

23 Dushlicadar 33 Tulia 114
Esperande s www.facebook.com..

G 90 preguntas que ust Ectrategia Tl - Arquits

[% Seguridad y Privacic=

Ultma actualizacidn 10/23/2017

Centro de atencion al

CIUDADANO
Guia de Tramites y
Sevicios
Sedes y horarios

Preguntas Frecuentes

Calendario de pagos

Defensor del ciudadano

Peficiones, Quejas.
Reclamos y Sugerencias

Nofificacion por aviso
Tulorigles de Ayuda

Carta de trato digno y
humano al ciudadano

Politica Piblica Dislrital de
Servicio a la Ciudadania
Actualizacion de Datos

Protocolo de Servicio
Ciudadano

Documenios Exiraviados

Protocolo

E‘Q" de Atencion
d Ciudadana

Tutoriales
de ayuda

FONCEP 10)

anos

MEJOR

PARA TODOS

Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones.




Convocatoria - Inscripcion B oo [

FONCEP 24/Marzo/2017

“Chigaeann

Mecanismos de INSCripcion: -

L% U023 SFOSUNLES NG £oma indidad %et:iacar uestardiacion eon b oucanana:
maral. com minstras qropes do Bieees, 3 través de Is idensifieacitn dé necesidades de
w mlnnv:namnn . gestitn del FONCER

* Formulario en linea a través de google S —

O s

e Enviando un correo a comunicaciones@foncep.gov.co o

* |nscribirse el dia del evento. o

(2 M

iGué informacian le gustaria o espera conccer del FONCEP el
diz del evento? *

[ Gestan de processs misionses
Fondo de Prestaciones Economicas, n [ T

: < mesvicion
Cesantias y Pensiones

Enlace de inscripcion:

O Resulid Cantrd bntems

Inscripcion 1a Feria de Servicios oo [ Inferiries de fos entes de Control gus vigilen a |z entidad

FONCEP 24/Marzo/2017

https://docs.google.com/a/foncep.
gov.co/forms/d/e/1FAlpQLSfzWv24
1TtxNUt2fl_Cu- ik
2eLeY_GIXEuhuqgbhlvJHImHXjJIQ/v sarecsin e comso s D

[ teass e indicadar
iewform i R
[ Logros yretis

[ Pranes de msjossrsn

[ Gestein contracus

“Oblgatens [ Fresupuesio

[0 Cambics en & sectar oen la pobilacen benehicies

Numere de Identificacian * [ Frogramacion de terias de_funts Diectiva
[ Presimes svertos def FONCER
[ o

Seleccione a qué grupo de interés pertenece *

;Hay alguin tema especifice dzl que quisierz conocer, dizlogar y
proponer en los espacics de participacion que tiene

e 1 3
Especifique nombre de la empresa/entidad/grupa programados la entidad?

T . i 2 da 2
| Cargo o rol en el grupo de interés o empresa relacionada it m Iz

F do de P t: E
ondo de Prestaciones Econdmicas PARA TODOS




Lluvia de ideas de |la metodologia del evento

Distribucion espacial de la idea.

FONCEP 10)

Fondo de Prestaciones Econdmicas, anos
Cesantias y Pensiones.

LOTERIA— BALOTO — CHANCE: £

Cada Hora se anuncia el Ndmero,
ganador (Mas Cercano) a la cifra
fue gueramos resaltar No.
Procesos Mes, Valor pagado al 4
Mes,

— i
FORAAS
l dadbilol 1
.
= THRRAEA
4 i%‘ﬂﬂ Iol] g I
= " 2 3 " Zhis ]
S === e e
AREHIVO ALK am I _q:l
= o =__F'O' Gl
B ey @
CORRESPONDENGIA [= ]
- 2
] ]
s al | |=J
LOTERRA— .
BALOTD — UIEN QUIRE S
THAANG 4

1. SIMULADOR DE
CESANTIAS
2. PERSONAIES
CARACTERIZADOS PARA i
ACOMPANAR A LOS
ASITENTES — GUIAS. ;
3, JUEGOS DE “DESTREZA" ¢
MESAS CON PARQUES,

LOTERIA, CARTAS CON <

CONCEPTOS Y CIFRAS

FONCEPR. CONSTRUCCION- /
¢

CON FICHAS GRANDES
MARCADAS CON UN VALOR/
AREA/ PROCESC Fd
CONSTRUIR ALGO ENTRE
TODAS, COMO

ROMPECABEZAS iy

*a,

TRIDIMENSIONAL (JENGA,
CASA)

i
030

I

|

CAFE
PENCI

s SALA DE ATENCION AL
CIUDADANQO:

£

JUEGOS DH
DESTREZA

)

- -

JEATRING

N

del FONCEPy

BDECA
1

e

A

TEATRINO — Historia

NUESTRA VISION Y

SUENOD

2. QUIEN QUIERE SER
MILLONARIO :
Conceptos / Servicios
FOMNCEP

BRIGADISTAS

|
B

O

=]
WO
Cafécone
Director o E
oR

TERRAZA - 2 Médulos

1.  TH Proteccion Salud SG S5T- Pausa Activa
Acompafamiento IDRD: Actividad Rumba
Tropical / Pausa Activa / Charla Buen Trato

SALA DE ATENCION AL
CIUDADANO:

1. Témese un Café can
el DIRECTOR / Junta /
comité Ejecutivo

UN MODULO ADIONAL

{grupos de 10 personas)

1. CESANTIAS Pisa 5

2. PENSIONES ¥ NOMINA PENSIONADOS Piso §

TODOS CON CHAQUETA / CAMISETA FONCEP
CARTON PARA PONER STICKER EN CADA MODULO VISITADO

BOGOTA

MEJOR

PARA TODOS




EJECUCION: Ejecucion

Con una participacidon de 123 asistentes, el FONCEP realizé su primera Feria de Servicios, un espacio en el que se brindd
orientacion sobre los servicios que presta la Entidad a los ciudadanos, en el marco de un ambiente de esparcimiento y
actividades de entretenimiento.

Los participantes contaron con asesoria en pensiones, cesantias y recaudo hipotecario. Ademas, el director General del
FONCEP, Rubén Guillermo Junca Mejia, atendid de primera mano los requerimientos y comentarios de los asistentes.
Dentro de las actividades ludicas realizadas estuvieron juegos como: La Escalera y Adivine Quien Soy, Tiro al Blanco,
entre otros, que permitieron generar conocimiento de los diferentes temas que trabaja la Entidad y las normas vigentes
para pensionados de manera dindmica.

De igual manera, en la Feria de Servicios el Instituto Distrital de Recreacidon y Deporte — IDRD hizo presencia entregando
a mas de 100 personas el Pasaporte Vital, tarjeta que les permite a los hombres mayores de 60 afnos, mujeres mayores
de 55 afos y pensionados sin distincion de edad, tener descuentos en escenarios y espectaculos de recreacion y
deporte.

La primera feria de servicios del FONCEP se hizo en un marco general de Rendicion de Cuentas permanente con el que
esta comprometido la Administracion Distrital apuntando a generar cercania con los afiliados y garantizar el derecho de
brindar un servicio efectivo y oportuno.

FONCEP 10) S

Cesantias y Pensiones. PARA TODOS



http://www.foncep.gov.co/index.php/glosario/3-foncep.html
http://www.foncep.gov.co/index.php/glosario/36-servicio.html
http://www.foncep.gov.co/index.php/glosario/15-pension.html
http://www.foncep.gov.co/index.php/glosario/12-cesantias.html
http://www.foncep.gov.co/index.php/glosario/18-descuentos.html

EJECUCION: Ejecucion

Durante cuatro horas se recibio a la ciudadania
brindando informacion de la Entidad de una
manera diferente para una mejor comprension.

FONCEP 10) 250

Cesantias y Pensiones. PARA To Dos



Evaluacion del evento

FONCEP FORMATO ENCUE $TA DE PARTH . DANL ¥ DE CUENTAS ilﬁ)g?-lc;AR

:‘::' DD MM AAAA Hora | Lugar
o Todos los eventos considerados de participacién o rendicién

Punto: gz Fagia

':‘"““";:‘""‘“"“’:;1“‘”' Dmﬁgﬁiﬁmw‘!ﬁl E de cuentas se aplica la Encuesta de eventos de Participacion
e [ [ [ Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

rcorae [ orestonos o
FONCER i o g
2 A qua grupo ds Intsresados dsl FONCEP hace pare: S—] Cemamas
Entiaades orgnEmos ae R otoases oal cnsen
ariiadas | Control nacional y disTml
E’ otra jcuar
EvaL CESTION:

s121tpa e evenn fue Entrega de hbmachn soh® DS procesosy resulEdos de 12 gestin naque:
4 continuzeion. evaile & calkizd de 12 IDmackn sumitkirada de scuendo 3 cada fotor lendo 5 12 calficackn mas aRa v 1 B masbak

Sefiae ae mejora para
c3Ficados con menos de custo [4) punis

Peftinencla Caldad Clarkad Oporunidad Relvanie

[ T

EVALUACION DE GESTION: DIALOGO

[SIeitpo de evenm fue un Espach de dilogs e hieraccldn con el FONCEP para escuchar y retoalmentar ia gests, porfavor diigencle e anirior numeral y ego
125 siguisntes pegunis:

4 continuacion evalie cads sspecto. Slendo § I3 calMcackin mas ata v 1 @ mas bajz

Aspectos pars svaluar 1 2 |3 |4

= Sstrategs de comunkacin el eventLa frma § bs medios Us00s pEre ONUIgEr S s e

b. LaEntidad publicd con suficlente antelacion 13 informacin referente al tlema delevento

© L3 nfomactn para el evento e de ol 3coes0

d Lametodologia delevento permRid dar a conocer o 0 de
B Entdad

= Domink de ks temas delexposhory ssbtentes

£ Cump de ks objtlos prop
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Formato Encuesta eventos de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas v1.xls
Formato Encuesta eventos de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas v1.xls

SEGUIMIENTO: Observaciones o retroalimentaciones

L - - o Temas que les gustaria se trataran:
éQué informacion adicional quisiera

conocer de la entidad? o ’
Conocer y participar de mas eventos

en FONCEP
Mayor frecuencia en la realizacion de

Conocer si existen subsidios o
convenios especiales por ser

. los eventos
pensionados de FONCEP o .,
o Mas informacion sobre salud
Sobre los servicios internos

Temas de actualidad pensional

FONCEP 10) :0GOTA

PARA TODOS




CIERRE: Resultados

* Presupuesto ejecutado: * Asistentes/ participantes:

Quinientos cincuenta mil pesos

123 asistent
mcte. ($500.000) asistentes

* Cumplimiento planeacion:

100%

FONCEP 10 A

afios PARA TODOS
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OBJETIVOS DEL EVENTO

OBIJETIVO GENERAL

Dar a conocer a las partes interesadas del FONCEP la entidad y su gestion durante los
primeros meses del 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Informar a los asistentes la plataforma estratégica del FONCEP, asi como sus servicios,
avances y logros.

* Brindar un espacio de interaccion y dialogo con los asistentes para conocer sus necesidades
y recomendaciones de la gestion.

* Incentivar la participacion en eventos futuros de rendicidn y participacion del FONCEP.

* Dar cumplimiento a la actividad de Reinduccién a funcionarios y contratistas.

FONCEP 10) Eo0R
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CONTEXTUALIZACION DEL EVENTO -

Partes interesadas y Necesidades de informacion

Informacion a presentar en el
evento

Partes interesadas del evento

* Funcionarios

. ; * Gestion de procesos misionales
¢ CO ntratistas * Tramites y servicios internos y externos

Gestion de procesos internos
Metas e Indicadores de Gestion

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Comité Organizador:
1. Designado Area de Planeacidn
2. Designado Area de Comunicaciones

3. Designado Area de Talento Humano

FONCEP 10) Eo0R
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CONTEXTUALIZACION DEL EVENTO -

Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

: Cumplimiento Asistentes/ Evaluacion de la
Humanos Presupuestales Materiales - - -
planeacion participantes Gestion

- Coordina: Comité

: - Papeleria FONCEP Funcionarios: 73
OElPAEelel - Instalaciones Contratistas: 90
- Apoyo: Integrantes de $200.000 Caja menor FONCEP 95% ' Todos: 4,5
proceso _
Total: 163

- Presenta: Expositores
por proceso

@ BOGOTA

ainos M EJOR

PARA TODOS




PREPARACION:

Informacion

Construccidon de un instructivo o guia de las condiciones del concurso y preparacion de la informacidon a presentar,
publicado en la Intranet y divulgado a través del correo electronico de Comunicaciones:
http://intranet.foncepl.gov.co/index.php/noticias/220-subete-al-tren-de-la-primera-feria-de-servicios-interna-foncep

Estd aqui: Inicio » Noticias = Sibete al tren de la Primera Feria de Servicios Interna FONCEP

Siibete al tren de Ia Primera Feria de Servicios Interna FONCEP

Esciito por Angel Andres Neugue Piracun Categonia: Notidas y Anundios Publicado: Mayo 31, 2017

El praximo 16 de junio, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., realizaremos nuestra Primera Feria de Servicios Intema
FONCEP, espacio en el que todas las dependencias de la Entidad informardn los resultados de su gestidn
durante 2016 y explicardn qué procesos lideran.

Por lo anterior, cada drea serd |a encargada de:

» Decorar y habilitar su stand de acuerdo con los procesos que maneje lo importante es que lo haga de una
manera original y clara toda vez que al finalizar |a jormada se premiaran los mejores stands.

» Exponer a funcionarios y contratistas como operan los procesos y los resultados de gestion del afio anterior.

Esta jornada se realiza como ejercicio de rendicidn de cuentas y reinduccidn a funcionarios y contratistas, por
lo tanto, es obligatoria su asistencia y partidpacion.

Reglas de generales de participaddn:

» Areas que partidpan en el concurso de stands:

1.Pensiones (Gerenda de Pensiones y Nomina de Pensionados)

[

. Cesantias (Area Cesantias)

L

Bonos (Gerencia de Bonos y Cuotas Partes)

N

. Cuotas partes (Gerencia de Bonos y Cuotas Partes)

o

Cartera y Jurisdiccién Coactiva (Cartera y Jurisdiccidn)

=]

. Atencidn al Ciudadano y Comunicaciones (Servicio al Ciudadano y Comunicaciones)

~J

. Contratacidn y Doctrina Juridica (Oficdna Asesora Juridica)

=]

. Planeacion Financiera (Area Presupuesto, Contabilidad, Tesorera y Financiera)

o

. Planeacidn Estratégica y Administracidn SIG (Oficina Asesora de Planeacidn)
10. Servicios de Informacidn y Tecnoldgicos (Ofidna de Informatica y Sistemas)
11. Talento Humano y Control Disciplinario (Area de Talento Humano y OCID)
12, Oficina de Control Interne (Oficna de Control Interno)

13. Gestién Documental y Administrativa (Area Administrativa y Gestion Documental y Archivo)

FONCEP 10)

Fondo de Prestaciones Econdémicas,
Cesantias y Pensiones.

anos

» Designacidn de roles en cada drea:

» Dos (2) representantes del proceso para exponer.

» Un (1) padrino o madrina enlace para la organizacidn del evento y deberd coordinar las wisitas
programadas de sus equipos a los otros stands de la Feria, de acuerdo a la programaddn que les serd
enviada.

» La presentacion debe tener una duracién de 15 minutos maximo por exposicién y disponer de un espacio
para preguntas o retroalimentacién de 5 a 10 minutos adicionales.

» Cada grupo deberd usar su creatividad para complementar su exposicion con una actividad ladica y
participativa, contemplando los tiempos dispuestos por exposicidén.

» La informacidn a exponer debe contemplar:

» Qué es el proceso
» Qué servicios ofrece
» Avances y resultados de su gestidn (indicadores, proyectos, etc.)

» Los representantes para exponer serdn acordados con los mismos integrantes del grupo, sin embargo, todos
deberdn colaborar en los requisitos de presentacidn. El dia del evento se programard una jornada de una
hora exclusiva para los expositores en el auditorio.

» Cada grupo debe redactar y entregar tres preguntas como maximo para la evaluacidn de comocimientos
final.

» El lugar del stand serd en el drea correspondiente y para su decoracién el padrino ¢ madrina debe solicitar
antes de la prueba piloto (junio 14) los materiales requeridos, de acuerdo a un listado de tiles de papeleria
que se les enviard con una cantidad maxima disponible por equipo.

» Para decorar, se pone a disposicion un listado de materiales que se le entregaran a cada grupo, segdn la
necesidad. Quienes quieran deben solicitarlo antes del 13 de junio al correo dirodriguez@foncep.gov.co. Los
insumos disponibles son:

» Cartulina

» Papel periddico, seda, iris y crepé

» Bombas

» Marcadores

» Cinta pegante

» Impresiones a color (2 pliegos max. por grupo)

» Evaluacién de stands de acuerdo con los siguientes items:

» Decoracidn

» Dindmica

» Contenido

» Expositor

* Resultados de |a evaluacién de conocimientos posterior
*» Porcentaje de asistencia a los demds stand

» El jurado calificador se presentard el dia del evento, contado como integrante principal el Director General
del FONCEP, Rubén Guillermo Junca.

* Se programara una prueba piloto en la que se dispondrd de un espacio para decorar cada drea y presentar |a
exposicidn preparada al comité organizador del evento.

» & mds tardar el 05 de junio, se deben enviar los siguientes datos al correo dirodriguez@foncep.gov.co
» Grupo/stand
* Mombre del padrino/madrina
* Ubicaddn del stand

* Nombre de 2 representantes
* Preguntas de evaluacidn (maximeo 3)

BOGOTA
1 N]e]>

PARA TODOS



http://intranet.foncep1.gov.co/index.php/noticias/220-subete-al-tren-de-la-primera-feria-de-servicios-interna-foncep

EJECUCION: Convocatoria

Campaia de expectativa y convocatoria a través del correo de comunicaciones@foncep.gov.co con las siguientes capsulas

informativas:

31 de mayo

Recibidos x  Rendicion de cuentas  x

No permitas que te deje el tren

Comunicaciones Foncep <comunicaciones@foncep.gov.co>
t#2%  para Directivosyres., Funcionarios, Asesores, Contratistas (~

Sdabete al tren, no te la pierdas

Proxima parada
Feriade Servicios Interna
FONCEP

Pronto mas informacion...
FONCEP cs0TA

050’
Mol

Fondc de Prestaciones Econémicas,
Cesantias y Pensiones.

FONCEP 10)

Conoce las reglas para subirte al tren

31 de mayo

Recibidos x  Rendicidn de cuenias %

i Comunicaciones Foncep <comunicaciones@foncep.gov.co>
*#*® para Directivosyres., Asesores, Funcionarios, Contratistas (=

Antes de abordar el tren,
debes tener todo en regla

Proxima parada
Feriade Servicios Interna

FONCEP

Mayores informes en la intranet
FONCEP coTA

M EJ OR

2 de junio

Nos acercamos a la proxima parada. alistate! Reciidos x| | Rendicion de cueniss X

Comunicaciones Foncep <comunicaciones@foncep. gov.co>
#==*% para Directiy es., Asesores, Funcionarios, Contratisias =

Ya tienes todo listo para abordar el tren
T S

Proxima parada
Feriade Servicios Interna
FONCEP

Este lunes vence el plazo para que envies los
datos basicos... Alista todo para el concurso!
Mayores informes en la intranet

FONCEP

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS



mailto:comunicaciones@foncep.gov.co

EJECUCION: Convocatoria

5 de junio

Envia los dates para la Feria de Servicios Interna Rackices x Raedicdndacuentss x
ﬁ Cemunicaciones Fonc
L elivosyron - Fi

aciones@fcn
para Directvosyrs ez O

Aborda el tren, pero no olvides:
ey —

Proxima parada

Feriade Servicios Interna
FONCEP

Para decorar tu stand cuentas con estos materiales:
v Cartulina
Papel periddico, seda, iris y crepé
Bombas
Marcadores
* Cinta pegante
Impresiones a color (2 pliegos max. por grupo)

Solicitalos antes del 13 de junio
Hoy vence el plazo para enviar los datos basicos del grupo

FONCEP Toda la informacién en la intranet 2cOTA

s

FONCEP 10)

A N ~
Fondo de Prestaciones Econémicas, anos
Cesantias y Pensiones.

Arranco el tren...

13 de junio

Recbidos x Rendkidndecusnas x

Préxima parada

Feriade Servicios Interna
FONCEP

para solicitar
b los materiales para decorar los
stand y las impresiones.

durante la
D reunion de padrinos y madrinas, a las
2:30 p.m., en el auditorio del piso 5.

y la prueba piloto de
cada stand.

FONCEP

Toda la informacién en la intranet

16 de junio

Uitmo ticket para subirte al iren de [a Feria de Servicios

Recibidos x  Rendicion de cuentss x

Préxima parada

Feriade Servicios Interna
FONCEP

Consulta en los documentos adjuntos:

Subete al tren...
FONCEP

Toda la informacién en la intranet

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



EJECUCION: Evento 16 de junio

Mapa de ubicacion de
cada Stand

FONCEP 10)

Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones.

Recorre nuestra
Feriade Servicios Interna FONCEP

Servicio al ciudadano y

esbbni A m) Atencion al ciudadano

Gestion documental,

Administracién de Activosy : Gestion Bonos #) Auditorio
Gestionde Funcionamiento‘ Cafeteria o - Gestionde Carteray Oficinay Modulos
y Operacion Admm?tlauon de ) Oficinade Cesantias jurisdiccion coactiva » cartera
Cesantias
Gestion de Contratacion i -
Gestion de Servicios de Oficinade informatica y juridica il i e
Informaciony Gestionde ® o
Senam tenplogion Planeacion estratégica, SIGmp Oficina de Planeacion

Evaluacion independiente® (ficina Control intemo

Gestion Cuotas Partes Oficinay Modulos cuotas partes

Gestion de pensiones Oficinay Modulos pensiones

Planeacion financiera, G. Operaciones_. OficinaSubdireccion financieray
Financieras, G. Contabley Tributaria ~ administrativa

Gestion de Talento humano y CID L - oficinaTH y Sala Juntas

FONCEP B8

PARA TODOS

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS




EJECUCION: Dia del Evento

Recorridos y horarios
para cada grupo

FONCEP 10

Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones.

19

AGENDA FERIA DE SERVICIOS INTERNOS / REINDUCCION
Junio 16 de 2017

Piso 6 Piso 6 Piso 5 Piso 7 Piso 5 Piso 5 Piso 5 Piso 6 Piso 6 Piso 7 Piso 7 Piso 2 Piso 2
Sudireccion - . . . - - a - - a A :
R a— Oficina y Mésulos Cesantias Area Contratacién Oficina ‘Informatlca y Auditorio Piso 5 Oficina Control Sala Juntas Piso 6 Oficina y.Modqus Oficina Ases‘?ra de Oficinay Mdédulos | Atencién ‘aI ciudadano Cafeterfa Piso 2
. . cuotas partes Sistemas Interno pensiones Planeacion cartera Piso 2
Administrativa
Planeacién Gestion de Gestion
financiera, G. , Servicios de , L, Servicio al documental
7 » - . Gestion de s, . » » Planeacién Gestion de Cartera I L
Operaciones Gestion Cuotas | Administraciéon de L. Informacién y o Evaluacién Gestién de Talento Gestion de L. L, y de
STAND ) ) B Contratacion y .. Gestién Bonos . N estratégica, SIG y y jurisdiccion L,
Financieras, G. Partes Cesantias e Gestion de Independiente humanoy CID pensiones N ) gestion de Activos y Gestlon
juridica - riesgos coactiva L
Contable y servicios deF
Tributaria Tecnolégicos y Operacién
p
HORARIO Ndmero de Grupo

8:00-8:30

9-Expositores libres

8

8:30-9:00

9-Expositores libres

9:00-9:30

9-Expositores libres

9:30 - 10:00

9-Expositores libres

5
6
7
8

10:00 - 10:30

9-Expositores libres

0 N | o v b

10:30-11:00

9-Expositores libres

0 N o u | s~ W

11:00-11:30

1

9-Expositores libres

11:30-12:00

0 (N o | | B~ W N |-

N oo v | s~ WIN| R

o (v B~ WN |

i (W N =

AW N |

w

2

12:00-1:00

Almuerzo Libre

1:00-1:30

9-Expositores libres

8

1:30-2:00

9-Expositores libres

2:00 - 2:30

9-Expositores libres

2:30-3:00

9-Expositores libres

5
6
7
8

3:00 -3:30

9-Expositores libres

0 N | o | un s

3:30-4:00

9-Expositores libres

0 | N|o | un s

N o | v | s W N

O | B W |N|=

v (AW NP

B TW N |

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS
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E J E C U C I O N ° D s d I Estad aquiz Inicio » Noticias » FONCEP se subic al tren de Ia Feria de Servicios Interna
. Ia ael evento i s

FONCEP se subio al tren de Ia Feria de Servicios Interna

Escrito por Angel Andres Neugue Piracun Categona: Noticias y Anuncios Publicado: Junic 20, 2017

Nota en la intranet del resumen del evento.

Con una gran acogida por parte de los funcionarios y contratistas se realizé la Primera Feria de Servicios

Y H HPS Interna, un espado de rendicién de cuentas y reinduccion en el cual cada area hizo exposicion de los procesos
http.//lntranet.foncepl.gOV.CO/l ndex'ph p/nOthlaS/223'f0ncep‘SE' que manejan de esta manera se logré |a participacion de toda la Entidad.
SUblO-aI-tren'd e'la'fe r|a'd e-servicios-inte rna#ga”erV'8236 El evento conté con una nutrida asistencia y colaboracién tanto para la elaboracion de los diferentes stands

come para ilustracion lidica de cada uno de los temas del FONCEP que permitieron visibilizar la gestion de
una manera diferente.

£n un total de 13 estaciones tematicas se abordaron los diferentes procesos de la entidad los cuales fueron
recorridos por nueve grupos que se ilustraron con las charlas, dinamicas y hasta los dulces entregados al final
de cada sesion.

Excelente trabajo en Feria de Servicios Interna Recibidos x  Rendicion de cuenia

gdi% Comunicaciones Foncep <comunicaciones@foncep.gov.co>

##®% para Directivosyres., Asesores, Funcionarios, Contratistas i - Esta jornada permitié llevar a la practica las labores diarias de la entidad y salir de los esquemas tradicionales
- de divulgacion de la informadén para hacerlos muchoe mas dgiles y dinamicos generando a su vez sentido de

pertenenda.

134 asiste ntes El equipo directivo del FONCEP agradece a todos su especial participacion y proximamente dara a conocer ef
nombre del stand ganador.

Incluyendo Feria de Servicies intema
expositores,

organizadores, jurado
y espectadores

FONCEP

Gracias por tu
participacion

FONCEP 10

Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones.

19

PARA TODOS


http://intranet.foncep1.gov.co/index.php/noticias/223-foncep-se-subio-al-tren-de-la-feria-de-servicios-interna#gallery-8236

EJECUCION: Encuestas de Evaluacion

Se realizaron dos evaluaciones, una de conocimientos para el concurso y la encuesta de Percepcion de eventos de PCy

RdC:

Evaluacion de conocimiento de huestra Feria de Servicios Interna Raoles ¥ Randesnds senas x

g Ce icaci Foncep <cormurica guv.co> 22jun
para Droctosy . AEQEOTO! nTionanics. Contratistss i+

59—'-“553

Evaluacion de conocimiento
Feria de Servicios Interna FONCEP

Los invitamos a diligenciar la evaluacion de
conocimiento relacionada con nuestra Feria de
Servicios Interna del pasado 16 de junio.

Consideracionesimportantes:

1. Este formulario es un item de evaluacion para el concurso
del stand. Se tendrdn en cuenta los resultados de las
personas que firmaron asistencia el dia del evento.

2.la evaluacion no es obligatoria para los expositores
registrados, es decir, las personas que hicieron su recorrido
en el grupo9.

3. Quien no diligencie la evaluacién entre el 22 y el 29 de
junio, obtendra 0 puntos para el promedio del stand.

a Diligenciar e m:m-—.mu:‘cm.@_

FONCEP 10)

Se recibieron 79

evaluaciones

Encuesta de percepcién Feria de Servicios Intema Fosbioss ®  Rendiasnda sventss ¥ &l
ﬁ [ Foncep ~ GIONCED. OOV CO> 5t -
w=#% pars Directivosyres.. Asesores, Funcionanos, Contratistas -«

FONCEP

Encuesta de percepcnon
Feria de Servicios Interna FONCEP

Diligencia la encuesta de percepcion
de nuestra Feria de Servicios
Interna del pasado 16 de junio.

Plazo maximo
Martes, 11 de julio

| Diligenciar.encuesta AQUI" |

e recibieron 42
encuestas

BOGOTA
1 N]e]>

PARA TODOS



EJECUCION: Observaciones principales

OBSERVACIONES INFORMACION QUISIERA CONOCER, DIALOGAR Y PROPONER
* En aspectos generales, fue muy enriquecedora, divertida y dinamica * Proximos eventos del FONCEP
la jornada; el tiempo fue el Unico factor negativo por ser tan corto * Temas de tecnologia que esta implementando FONCEP
para el desarrollo de la feria. * Proyectos misionales
* La metodologia fue un poco confusa y falté mayor explicacidon con * Niveles de satisfaccidn
antelacion. * Programas de capacitacion y bienestar para los funcionarios
* Tener en cuenta para futuros eventos que las areas puedan e Actividades del FONCEP en el largo plazo
continuar atendiendo las actividades previstas para no afectar la e Cuadles son los aspectos de mejoramiento
gestidon - Por ejemplo que se programe con suficiente tiempo y en e Elfuturo de las pensiones en Colombia

media jornada.
* QOjala se enviaran los temas con mayor profundidad por correo
electrdnico, asi se tendria mayor conocimiento.
e Lainformacion suministrada debid ser mas concreta y especifica.
(...) los Jefes debieron verificar que todo el personal estuviese en la
actividad ya que se observd en la tarde menos personas que en la
mafana.

FONCEP 10) :0GOTA

F e gesFa,ntl;syPensi ooooo PARA TODOS




CIERRE: Resultados

« Presupuesto ejecutado: * Asistentes/ participantes:

Funcionarios: 54
Contratistas: 73
Otros: 7

$200.000

aproximadamente
Total: 134

Cumplimiento planeacion: * Evaluacion de la Gestion:

+ Estrategia de comunicacion del evento: La forma y los medios
usados para divulgar el evento
» LaEntidad publicé con suficiente antelacidon la informacion

0 referente al tema del evento
1 O O /0 « Lainformacion para el evento fue de facil acceso
+ La metodologia del evento permitié dar a conocer sus

observaciones o inquietudes a los funcionarios de la Entidad
» Dominio de los temas del expositor y asistentes
»  Cumplimiento de los objetivos propuestos

FONCEP 10) :0GOTA

Fondo de Prestaciones Econdémicas,

Cesantias y Pensiones. pARA To DOS




- d ¥ .’. £

. Fecha: 28 de abril.de 2

v




OBJETIVOS DEL EVENTO

OBIJETIVO GENERAL

Dar a conocer a las partes interesadas del FONCEP la entidad y su gestion durante el
2016, para la cita realizada en abril y mayo, y la gestion 2017 en septiembre de 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Informar a los asistentes la plataforma estratégica del FONCEP, asi como sus servicios,
avances y logros del 2016y 2017.

* Brindar un espacio interaccion y dialogo con los asistentes para conocer sus
necesidades y recomendaciones de la gestion.

* Incentivar la participacion en eventos futuros de rendicidn y participacion del FONCEP.

FONCEP 10) Eo0R

afios PARA TODOS




PREPARACION: Informacion

Preparar presentacion sobre Ia
gestion realizada por cada proceso

(o)

afos

Mostrar indicadores e historicos

gque permitan
mejoras

evidenciar

las

Incentivo: Firma de pacto por la
transparencia y entrega de planta
representativa a  todos los
servidores

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




EJECUCION: Convocatoria

Convocatoria a funcionarios el 26 de abril para el Convocatoria a contratistas el 28 de abril para el
evento del dia 28 de abril evento el dia 3 de mayo
. . . . . . Invitado a la proxima jornada de induccion Reciidos x
Querido funcionario: No olvides la cita de hoy con el Director | Reclidos x  Rendicion de cuentas X &=
Comunicaciones Foncep <comunicaciones@foncep gov.co= 28 abr (hace 13 dias) +
Comunicaciones Foncep <comunicaciones@foncep. gov.co> 28 abr. (hace 13 dias) « para bee: mi [«

para bee: contratistas (-

FONCEP

Fondo de Prectaciones Econdmicas,
Cesantian y Perniones.

|, Ruben Junca Mejia,
de invitarle a la proxima

L AT

..JSJ e

: El Director, Ruben Junca Mejia,
I invita a reunién informativa general
@todos losfuncionarios del FONCEP
— i

N

¥ = P
@ =
' Fecha: viernes, 28 de abril de 2017 .f‘ A
Lugar: Auditorio FONCEP, piso 5
Hora: 10:00a.m. 4=  miércoles, 03 de mayo de 2017
Auditorio FONCEP, piso 5
D e 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

>
% Oficina de Comunicaciones FONCEP

"

Oficina de Comunicaciones FONCEP

FONCEP 10) :0GOTA

MEJOR

Cesantias y Pensiones. PARA To Dos

Fondo de Prestaciones Econémicas,




EJECUCION: Convocatoria

Convocatoria para funcionarios y contratistas el 25 de
septiembre de 2017.

FONCEP 10)

afios

El Director General, Rubén Junca Mejia

le invita a la jornada de presentacion
de resultados a septiembre 2017

-

S

Fecha: viernes, 29 de septiembre

Hora: 1:45 p.m.

Lugar: Alcaldia Mayor de Bogota - Aulas Barulé
Ingreso por la puerta de la calle 10

: .oGOTA
e

D B000TA DS PARA TODOS

Fondc de Prestaciones Econémicas,
Cesantias y Pensiones.

FONCEP 10)

Se recordd y se incluyd informacion sobre el incentivo
el 28 de septiembre de 2017.

Ponds de Prestacknes Ecomimices,
Cosantiad y Ponsionct.

FONCEP ]@

(7 Luego de la presentaci6n de resultados
del Director General, firmaremos nuestro

Pacto por la Transparencia

Fecha: viernes 29 de septiembre

Hora: 1:45 p.m.

Lugar: Alcaldia Mayor de Bogotd - Aulas Barulé
Ingreso por la puerta de calle 10

PARA TODOS

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS




EJECUCION: Ejecucion

En cada una de las reuniones que realizo el
Director General, Ruben Junca Mejia,
presenté los resultados de gestion de la
Entidad correspondiente al periodo
inmediatamente anterior.

FONCEP 10)

F ndo de Prestaci
Cesantias y Pensi ooooo

BOGOTA'

MEJOR

PARA TODOS




EJECUCION: Encuestas de Evaluacion

Se realizaron encuestas y se obtuvieron los siguientes resultados:

Se recibieron 43
evaluaciones

Se recibieron 59
evaluaciones

FONCEP

Fanda da Prastac)onns ECondmins,
Cosantion ¥ Pensiones,

FONCEP 10)

Encuesta sobre Rendicion de Cuentas

Te invitamos a evaluar la
Rendicion de Cuentas
gue hizo nuestro

Los invitamos a diligenciar la siguiente
encuesta que evallda la rendicion de cuentas
que hizo el Director General, Ruben G. Junca
Mejia, en relacion con nuestros resultados
de gestion en el afio 2016.

Director General,
Dr. Rubén G. Junca Mejia,

el pasado 29 de septiembre,
con los resultados de la
Entidad al tercer
trimestre de 2017.

Las reuniones a evaluar se realizaron:
Abril 28 de 2017 con funcionarios
* Mayo 3 de 2017 con contratistas

* -HJ"‘ _‘.f.lw al: --IJa..-J..hJ.-er_._e-.J «

+ Oficina de Comunicaciones FONCEP EAuR TODOE C||C aQUI

FONCEP 10) (e

Cesantias y Pensiones. PARA To Dos



SEGUIMIENTO: Observaciones o retroalimentaciones abril -
Mayo Retroalimentaciones:

« Explicar con mayor detalle algunos porcentajes para
entendimiento de todos.

» Invitar a las entidades acordes al objeto de FONCEP a
participar del evento

» Informar sobre los préoximos eventos FONCEP y sus
logros

» Realizar taller en pensiones y liquidacion

_ ) _ oL * Incluir temas de la Alcaldia de interés de los ciudadanos

) Manejar mejor los tiempos de cada_ exposicion  Incluir capacitaciones sobre las funciones y/o
con el fin que se cumplan |os horarios obligaciones de funcionarios y contratistas relacionadas
establecm!os en la agen,da. | con el Acuerdo 032 de 2002

* Lograr unir a todas las areas en un mismo . Realizar charlas entre los mismos funcionarios
punto, es importante para los asistentes. relacionadas con cesantias y pensiones

» Situacion salarial y calidad de vida laboral

« Construccion participativa en los planes o programas de
eventos institucionales o de talento humano.

» Informacion sobre contratacion

Observaciones:

« Informacion clara

« Realizar la convocatoria con mayor
anticipacion

 Incluir los datos mostrados en la induccion y
en la reinduccion

FONCEP 10) :0GOTA

PARA TODOS




SEGUIMIENTO: Observaciones o retroalimentaciones
septiembre

Observaciones: Retroalimentaciones:
« Mantener la comunicacion » Programar actividades para los
* Revisar los tiempos para que sea corta pensionados en su sede
» Puede ser mas corta » Talleres por parte del director sobre
» Entregar el incentivo solo a los asistentes, para economia, portafolios y Patrimonio
motivar a los no participantes para préoximos autonomo.
eventos » Talleres sobre temas relacionados con
» Mejorar la distribucion para que los asistentes se Gestion Ambiental
sienten adelante. * Avance en las metas planteadas

» Talleres sobre prestacion de servicios

» Socializaciones sobre los planes de
bienestar Informacion sobre el estado y
actuaciones de la accion popular.

FONCEP 10) :0GOTA

PARA TODOS




CIERRE: Resultados abril y mayo

« Presupuesto ejecutado: * Asistentes/ participantes:

No se requirio la solicitud de 65 asistentes

recursos 1 participante

* Cumplimiento planeacion: * Evaluacion de la Gestion:

Mayor porcentaje
Calidad de la informaciéon suministrada:
Excelente
Aspectos logisticos: Satisfactorio

100%

FONCEP 10) :0GOTA

PARA TODOS




CIERRE: Septiembre

« Presupuesto ejecutado: * Asistentes/ participantes:

No se requirio la solicitud de 72 asistentes

recursos 1 participante

* Cumplimiento planeacion: * Evaluacion de la Gestion:

Mayor porcentaje
Calidad de la informaciéon suministrada:
Excelente
Aspectos logisticos: Satisfactorio

100%

FONCEP 10) :0GOTA

PARA TODOS




Coloqunqsi

Fec;‘b‘a- 30 Qwarzo de 2017
- 20 de abgl,:,de 20




OBJETIVOS DEL EVENTO

OBIJETIVO GENERAL

Brindar informacion relacionada con el que hacer de los trabajadores del FONCEP para
fortalecer sus conocimientos

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Generar un espacio de capacitacion para mejorar los conocimiento de los asistentes.

* Fortalecer las habilidades de los trabajadores para mejorar la eficiencia de la Entidad.

FONCEP 10) Eo0R

afios PARA TODOS




CONTEXTUALIZACION DEL EVENTO -

Partes interesadas y Necesidades de informacion

Partes interesadas del evento
e Funcionarios

* (Contratistas

Organizador:

1. Subdireccion Técnica de Prestaciones Econdmicas

Apoyo:.
1. Area de Talento Humano

2. Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

@ BOGOTA

anos M EJOR

PARA TODOS




CONTEXTUALIZACION DEL EVENTO -

Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

: Cumplimiento Asistentes
Humanos Presupuestales Materiales P - o /
planeacion participantes

1. Coordina: Subdireccion
Técnica de Prestaciones
Econdmicas $79.009,488 - Instalaciones FONCEP 100% Total: 206

2. Apoyo: Area de Talento
Humano y Comunicaciones y
Servicio al Ciudadano

@ BOGOTA

MEJOR

afios PARA TODOS




PREPARACION: Informacion

Anualmente se hace la
programacion de los temas que se
van a tratar mes a mes y se definen
los horarios para su realizacion.

Este es el temario trabajado durante
el 2017:

FONCEP 10)

1. Pension de Vejez Régimen
Transicion

2. Pensién Vejez Régimen General

3. Compartibilidad y conmutacion
pensional

4. Pension de invalidez

5. Retiro del sistema general en
pensiones

6. Principio de la Condicién mas
beneficiosa, aplicacion pension
sobrevivientes e invalidez

7. Convenio Espafia
8. Alto Riesgo

9. Diferencias y similitudes entre
RPMPD y RAIS

10. Auxilio funerario y pago a
herederos

BOGOTA

MEJOR

PARA TODOS




EJECUCION: Convocatoria

Abril 18

witacién 3 participar del Cologuio Institucional. Pension vejez régimen general  leswes
"~! Comunicachnws Foocep

La Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas, le invita a participar

del Coloquio Institucional:
PENSION VEJEZ REGIMEN GENERAL

Orador: Dr. Eduardo Lopez

Julio 07

ogramate pae e e Cokguin Instccnst

Retiro del Sistema General en Pensiones
retroactivo, recuperacion de semanas, cdlculo actuarial

FONCEP 10)

anos

Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones.

Mayo 11

Préximo cologquio. C

& Comunicaciores Foncp
i

|
La Subdireccion de Prestaciones Econdmicas
Tiene el gusto de invitarle al Coloquio Institucional
«Compartibilidad y conmutacién pensional»

E -uc-.llu
Dr. Eduardo Lopez Villeg:

0 »
) Lugar:

Q Dia: @ Hora il
= luoves 18 de e 9:00 a.m. D AuditorioPiso §

Mayo
<OTA
MEJOR

FONCEF Entrada Libre

Agosto 08

Agtoviate pam el COLGUO 0¢ este mes

Principio de la condiciéon mas beneficiosa,
aplicacion pensiGn sobrevivientes e invalidez
Orador: Dr. Eduardo Lopez

Entrada Libre

Lugar
Audione FONCEP puo §

g00am

Jueves 10 de ngosto

Junio 20

ireccién de Prestaciones Econdmkas
participar del | { ) i

Pension de invalidez
Orador: Dr. Eduardo Lopez

| Entrada Libre

Lugar:
Audtoro FONCEP pao §

Septiembre 25

OMUS MALTICONM O SeptoIrtee

Entrada Libre
-

Luger
Auditonio FONCEP piso §

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS



EJECUCION: Convocatoria

Octubre 23

Préximo Cologquio Institucionzl

‘! Comunicasiones Foneap «

La Subdireccion de Prestaciones Econémicas,
le invita a participar del Coloquio Institucional:

Alto Riesgo

uv,.;.&, 5

..... ()= . y
S5 Dia: \\4/ Hora: 9 Lugar:
Viemes 27 de octubre 900 am Auditono FONCEP, piso §

Orador: Dr. Eduardo Lopez

FONCEP 10)

Fondo de Prestaciones Econémicas,
Cesantias y Pensiones.

Noviembre 08

Cologuio Institucional de noviembre

"~! Comunicaniones Foneup “oun.rioasones@Ionoes. 350

ondémicas
invita al

: v ]

Diferencias y similitudes entre
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad - RAIS y

Régimen de Prima Media con Prestacion Definida - RPMPD
ok a: L iy el )\ ‘ .3 A

L > ‘» -

Entrada Libre

e =

i Dia () Hora: 9 Lugar:
Auditorio FONCEP, piso 5

Diciembre 04

Esle jusves Celoquio Institucional

5 Comuncacsanes Fanesp (comincazones @
| O R

I

La Subdireccion de Prestaciones Econémicas
le invitar al Coloquio Institucional

Auxilio funerario y pago a herederos

Expositor
Dr. Eduardo Lopez Vlllegas

(&) Dia:
,, Jueves 07 de

Diciembre

FONCEP

Entrada Libre

BOGOTA'

MEJOR

PARA TODOS




EJECUCION: Encuestas de Evaluacion

Durante los primeros meses se realizd con el Formato Posteriormente, se realizd con el Formato de

de Registro de |Inscripcion y/o Asistencia a Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas
Eventos/Reuniones

FONCEP FORM EVENTOS DE P ¥ RENDICION DE CUENTAS ﬁ’E?BAR

. s ~ e coctge PARA TODOS
F ™ NCEP EORMATO REGISTRO DE INSCRIPCION ¥/0 oGO | A il agmd-m -
- ASISTENCIA A EVENTOS/REUNIONES M E J O R e
FOR-GSHETHOOZ PARA TODOS [
Wersion: 008 |Fecha DD MM AAM Hora | Lugar
|$| Fechs de Aprobscion: Febrers 2017 [Entidad o rupo {sl s plcs)
[ NOMERE DEL EVENTO: [ FEchA: [ Hara Inicia: [ Hara fin: | 1 froms
[wear: | AREn RESPONSABLE: |
— | o e 1 s cans s s o oo [ e [ e [ e
MOMBRE DEL SERVIDOR ASISTENTE FIRMA DE [ r— e Smmceas: mmmEman e
O cARGO fAREA NO. DOCUMENTOD CORRED ELECTRONICO INSCRIPCIGON rezosimeniar is Dcmmw-hmmmumams
¥/0 BENEFICIARID A Sk plcs purs wenetan | ASISTENCIA o frrssaes s i prih
the L]
I:,Pemlmam o e Dcumaw D“xm“
el ] Y SO
2| &qus grupo ds Intsrssados dsi FONCEP hacs pars: foamnizs
JEntidases |orgntmes de ey
Jatiaczs [cantol D"*“W Dnmulmn—n-l

D lowo ;cuar

EVALUACION DE GESTION: INFORMACION

|S1/1p0 ge evenn fie Entrege 0 Inbumacn sabe b3 grocesos y /esulades de & gesitin naue:

walle s calliad de b factor, slendo 5 b calficackn mas ata y 1 b3 mésbajs
3 Pertnena Caliad Fr——————_ n":::’::;f;;::':ﬂ':ﬁz:‘a:w':“'"mf’

1

2

3

i

5

EVALUACION DE GE $TION: DIKLOGD
n Espach oe odogo par escucmry pestn, parravr I
|5 siguientes peguss
A conmuzcin evane oz aspecto, sem s camzon mas 2ta y 11 mas ER
aspsctos pars swaar RS
2. Estrategla de comunkackin gl evento:La forma | bs medkos usados para divuigar &l evenio
4 B La Entidad & iformacion
L Informacitn para el evento Jue de fell aooceso
dla 3 conocer buitudes 3 te
I 5 et = T = 7 ~ ADm — 2EneE
AFTFID MUADZ EERHAL ALEJANDRA PADLA BUAREZ FRANCT LINA MARCELA MELO RODRIBUEZ ‘& Domink de 15 B mas delex poskor | sElentes
TEGNICO OPERATIVE AREA DE TALENTO HUMAND CONTRATIETA OFIDINA ASESORA OE FLANEACION RESFONSASLE DEL AREA TE TALENTS HUMAND
= * Cumpimenn ae oS 0DVS prepURsos
Ef£xi= documenda 5= enCuEnia IMAreso 60 5= garaniize Su VIgENCE, por ko o, ex Copls No Confolsde E) sswans of momentn de consultant debe camparant con fe versidn oicisl
oublicadsy =n As infranet.
Fagine 1de 1

FONCEP 10) S

PARA TODOS

Fondo de Prestaclones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones.



Formato Encuesta eventos de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas v1.xls
Formato Encuesta eventos de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas v1.xls

EJECUCION: Observaciones principales

Observaciones: Retroalimentaciones:

» Tratar temas puntuales de pensiones - dudas o * Que el expositor tenga pedagogia para dar
aclaraciones a las solicitudes de nuestros a conocer el tema que indica
pensionados « Se debe contratar una persona que sepa

llegarle al auditorio, ser mas claro en sus

respuestas, pues el expositor se confunde
bastante

FONCEP 10) 1oG0TA

ainos M EJOR

PARA TODOS




CIERRE: Resultados

* Presupuesto ejecutado: * Asistentes/ participantes:
$79.009.488 206
personas

 Cumplimiento planeacion:

100%

@ BOGOTA

MEJOR

2L PARA TODOS
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OBJETIVOS DEL EVENTO

OBIJETIVO GENERAL

Generar un espacio de interaccion y rendicion de cuentas con nuestros usuarios para
propiciar un servicio eficiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Informar oportunamente a los pensionados sobre la gestion de la Entidad, los
resultados, eventos y demas informacion de interés.

* Brindar un espacio para que resolver inquietudes, sugerencias y solicitudes sobre la
Entidad y otros actores de interés de los pensionados.

* Acercar la Entidad a los pensionados para mejorar la atencidon que se brinda y la
imagen institucional.

FONCEP 10) Eo0R

afios PARA TODOS




CONTEXTUALIZACION DEL EVENTO -

Partes interesadas y Necesidades de informacion

Informacion a presentar en el

Partes interesadas del evento
evento

 Lideres de asociaciones de

Resultados de la gestion

penSIOnadOS | Beneficios para los pensionados
° FO NCE P * Programasy eventos
Organizador:

* Comunicacionesy Servicio al Ciudadano

FONCEP 10) Eo0R

afios PARA TODOS




CONTEXTUALIZACION DEL EVENTO -

Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

: Cumplimiento Asistentes
Humanos Presupuestales Materiales P - o /
planeacion participantes

Funcionarios: 4

: _ : . - Papeleria FONCEP Pensionados: 10 promedio
Organl_za y_presenta. i BT g Eimete, eels Instalaciones FONCEP 100% Otras: 3
Comunicaciones y Servicio menor
el ClUeEREne Total: 17 promedio

BOGOTA

@ MEJOR

afios PARA TODOS




PREPARACION: Informacion

Presentacion de avances, logros, eventos
y/o programas propios de la Entidad

Presentacion de compromisos:

* Espacio con EPS

* Espacio con Cajas de Compensacion

* Programas y/o proyectos de otras Entidades

Presentacion de normatividad y
demas de interés general

-0GOTA
O) MEJOR

anos PARA TODOS




EJECUCION: Convocatoria

- 4] (1] ] Mover a Recbidos 9 - Mis =
REUNION FONCEP - ASOCIACIONES - DICIEMBRE 14 DE 2017 Recbidos © LN
‘ Diana Cristina Orjuela Bahamon <dcorjuela@foncep gov.co® -
para Hemando, asonalpenof, 2so jpencf, angisan3, coopidu. sodependebog.s. Ruben, mi, Yi Mariz, Zuma '~

En cada reunion se informa la fecha del
siguiente encuentro y dias anteriores se
envia un recordatorio por correo
electrénico

Agenda
+  Compromisos de Reunion Anterior
+  Balance de Gestion de Cara al Ciudadano
+  Rendicion de Cuentas Sector Hacienda

" Calendario Reurvones 2018
-

FomEP ]@ . Dlalﬁl:;verzrr o @ Hora: 7.30am 9 Lugar: Caﬂ::én”'az FONCEP M EJOR

et e PARA TODOS

PARA TODOS

Fondo de Prestaciones Econdémicas,
Cesantias y Pensi ooooo




EJECUCION: Ejecucion

Estas reuniones son un canal de comunicacion
directo con uno de nuestros publicos objetivos
que permite la retroalimentacion para
fortalecer la labor diaria.

En cada una de las sesiones que se realizan con
los lideres de las asociaciones de pensionados,
se presentan los avances de la entidad y los
nuevos proyectos o programas que se
adelantan para su beneficio.

Asimismo y de acuerdo a los requerimiento de -
los pensionados, se abre el espacio para que r
representantes de instituciones, entidades
distritales y nacionales y empresas presenten
programas dirigidos a esta poblacion y que
impacten de manera positiva.

FONCEP 10) :0GOTA

F e gesFa,ntl;syPensi ooooo PARA TODOS




CIERRE: Resultados

« Presupuesto ejecutado: * Asistentes/ participantes:

Funcionarios: 2
Contratistas: 2
Otros: 13

$800.000

promedio

Total: 17 promedio

* Cumplimiento planeacion:

100%

FONCEP 10) Eo0R

afos PARA TODOS
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OBJETIVOS DEL EVENTO

OBIJETIVO GENERAL

Generar un espacio que refuerce el proceso de Rendicidon de Cuentas del FONCEP, mediante un espacio
radial, en la emisora DC RADIO, que permita informar la gestion de la Entidad y temas de interés
general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Informar oportunamente a los oyentes sobre la gestion de la Entidad, los resultados, eventos y
programas de la Entidad.

* Profundizar sobre temas de interés general para producir conocimiento y aclarar inquietudes.

* Interactuar con los oyentes para tener retroalimentacion del quehacer de la Entidad.

FONCEP 10) Eo0R

afios PARA TODOS




CONTEXTUALIZACION DEL EVENTO -

Partes interesadas y Necesidades de informacion

Partes interesadas del evento
* Funcionarios
* Contratistas
* Pensionados

e Ciudadania

Organizador:
* Comunicacionesy Servicio al Ciudadano

BOGOTA

@ MEJOR

2L PARA TODOS




CONTEXTUALIZACION DEL EVENTO -

Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

: Cumplimiento Asistentes
Humanos Presupuestales Materiales P - o /
planeacion participantes

Funcionarios: 2
Organizay presenta: $100,000 promedio, caja - Instalaciones FONCEP Contrgﬂstas: s
-7 - 100% Otras: 1
Comunicaciones y Servicio menor
WL ETIS Total: 5 promedio

BOGOTA

@ MEJOR

afios PARA TODOS




PREPARACION: Concurso para elegir nombre

Se adelantd un concurso al interior del FONCEP para bautizar el programa de radio.

escucharai nombre

radio S programa
sintonia i - ;

’ un nombre -~ : .
escucharan , FONCEP al Aire,

radio

Lanzamiento | Entrega de

Expectativa :
Convocatoria resultados

FONCEP ]@ thzg(j'cl;AR

e PARA TODOS




PREPARACION: Informacion

L, Alistamiento de Definicidon de Produccion Emision
Definicion del tema informacion invitado notas roErama
periodisticas Prog

FONCEP 10) Eo0R

afios PARA TODOS




EJECUCION: Convocatoria

COFFEO electrdnico

B = Lk ]
s L "
e T Ty ey —

iy Farmea oAy oo i © pernn

et

Pagina web

e = E-BU1 |
& T Ow = "

FONCEP

¥ Lo /_u’ oy UMY

2 res 30 a 4 Por www.dcradio.gov.co

ULTIMAS NOTICIAS

FONCEP: Servicio Ehalente en Tiempn Recort

226Nt DrEesupuesto 2018 anta Concele de

FONCEP 10)

anos

Fondo de Prestaciones Econémicas,
Cesantias y Pensiones.

Redes sociales

FONCEP

o vl . W

Lunes de 3:30 a 4:00 p.m
Por www.dcradio.gov.co

)
ey

Lunes de 3:30 a 4:00 p.m
Por www.dcradio.gov.co

oo (RS

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS




EJECUCION: Ejecucion

Cada 15 dias se emitié Foncep al Aire, la
meta es vivir y en cada programa:

e Se traté un tema diferente.

e Asistieron invitados que ayudaron a
comprender e informar claramente.

« Por medio de notas periodisticas, se
contd con opiniones de la ciudadania.

* Se informaba lo que pasaba a través del
twitter oficial de la Entidad @Foncep

FONCEP 10) Eo0R

Fonde gesZnh;syPensi ooooo anos PARA TODOS




CIERRE: Resultados

 Asistentes/ participantes:

Funcionarios: 2
Contratistas: 3
Otros: 1

Total: 6 promedio

 Cumplimiento planeacion:

100%

FONCEP 10) Eo0R

afios PARA TODOS







OBJETIVOS DEL EVENTO

OBIJETIVO GENERAL

Abrir un espacio especifico en la pagina web del FONCEP para la publicacion de articulos de interés
general para que la ciudadania en general participe de los contenidos que se generen

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Fomentar la lectura y participacion en los diferentes temas que se publiquen.

* Invitar a los servidores a escribir para generar nuevos contenidos que sean de interés para la
ciudadania.

FONCEP 10) Eo0R

afios PARA TODOS




CONTEXTUALIZACION DEL EVENTO -

Partes interesadas y Necesidades de informacion

Partes interesadas del evento
* Funcionarios
e Contratistas

e Ciudadania

Organizador:
* Comunicacionesy Servicio al Ciudadano

Apoyo:.
e Oficina de Informatica y Sistemas

@ BOGOTA

MEJOR

L PARA TODOS




CONTEXTUALIZACION DEL EVENTO -

Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

: Cumplimiento : -
Humanos Materiales Asistentes/ participantes
planeacion

. . - Funcionarios: 2
Organiza : Comunicaciones y Servicio al : _

. : Contratistas: 3
Ciudadano - Instalaciones FONCEP _

R o 100% Otras: 1

Apoya: Oficina de Informatica y
S|ste_mas : : Total: 5 promedio
Funcionarios y contratistas

@ BOGOTA

ainos M EJOR

PARA TODOS




EJECUCION: Concurso para elegir nombre

Por medio de una campafia comunicativa se informo que

FONCEP tendria un blog Beneficios de un blog

Ya viene nuestro... Ciont viiiiteo B ]0 C‘) é

) e & & podemos:
v Escribir
\ ¥ Opinar
\ ¥ Compartir

v’ Aprender
¥ Interactuar

v Participar g
it iE3Ge 2o HEso
ltems para poner el nombre del blog [tems para poner el nombre del blog
8484 Vate bre divo S ad 8
Participa en el CONCUrso denuestro B | 0 9 a Mmﬂﬂ": Pﬂ"“":' Blo9:
om:eplan o
Estamos esperando los nombres para bautizarle No comas cuento, Foncep te cuental
fdll‘l;'ll:‘lll;l::l;“:’;éﬂ]; corte, con alte recerdacdién y relucionade con nuestra mision .
e
.' Gracias a todos los que
F se recibleron “0 propossion de nomees
F?C_EI%E? @ E?Jég Conozca todos los k p en la i FO_NF?P ]@

MEJOR

Cesantias y Pensi ooooo PARA To DOS

Fondo de Prestaciones Econdémicas,

FONCEP ]’3 BOGOTA




EJECUCION: Disefio del nombre

foncepiand @

Luego de la leccion que realizé el Comité Directivo del
FONCEP, se origino el logotipo del blog

Cesantias y Pensiones. anos PARA TODOS

FONCEP 10 SEUR




EJECUCION: Talleres de redaccioén

Se convocd a funcionarios y contratistas a

un taller de redaccion para fortalecer la iPreparate
. , _ , a escribir!

escritura y asi escribir articulos para el

blog.

Se inscribieron 38 personas y se dividieron
en cinco grupos para participar en el taller.

FONCEP 10) Eo0R

afios PARA TODOS




EJECUCION: Contenidos

’. FOMCER - Fanzepizace % |
L 3 C | @ www.foncep.gav.coin =s-y-noticas/fonceplanda him @ #| i
i1 Aplcacones @ IntanctFONCED B WebFONCER D SEAPROXIMAFECH ] Hootsuite Fondg de Prestacior. [

Mapa del Silie  Empieo  Glosarie  Conlactenos ‘Videos Transparencia  Galerias de Folos | ldomallanguage v

||OGOTA

. . . FONCEP =L MEJOR
De los talleres de redaccion, surgieron amm e i

. , e e ., _ Acercadel | Sewiciospaa | Gestany - I m(:elnlj:u :\Ie ﬂ;{:ﬂm al
cinco articulos con los cuales inicié el blog: e s
Foncepiando. FONCEPIANDO oy o

Foncepiando ancep al Aire
Wisto: B0 Foncepiando

http://www.foncep.gov.co/index.php/bole
tines-y-noticias/foncepiando.html

humana

I"nlmr a Pibi

Este es un espacio creado por FONCEP en &l que encontrardn informacion de int {acionada con las labores de Documentos
la entidad en favor de sus audiendias y otros temas especialmente seleccionados, gue le hardn la vida més amable Portatoli

a los lectores. Los autwres de os articulos provienen de distintos sectores del Fondo, as como de quenes estén
listos para escribir en nuestre blog, bienvenidos.,

Productividad Tnteres General

FONCEP 10) Eo0R

F do de P t: [= 'y
ondo do prestciones Econoricas,§ afios PARA TODOS




EJECUCION: Convocatoria para visitarlo

Correo electrénico Pagina web FONCEP

Ya esta en linea nuestro blog

foncepiond"ff’

FONCEP 10) :0GOTA

PARA TODOS




CIERRE: Resultados

 Asistentes/ participantes:

Funcionarios: 2
Contratistas: 7

Otros: 80 vistas
Total: 6 promedio

 Cumplimiento planeacion:

100%

FONCEP 10) Eo0R

afios PARA TODOS




FONCEP

Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones.

€) Foncep Oficial €) @rFoNcCEP

BOGOTA’
MEJOR

PARA TODOS



