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1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de objetivos, metas, procedimientos, controles y reglamentacién
de las actividades y funciones propias del Proceso Direccionamiento Estratégico, con el fin

de contribuir al mejoramiento continuo y promover el autocontrol, principio del Modelo
Estandar de Control Interno.

2. OBJETIVO ESPECIFICO

Verificar el cumplimiento del objetivos, actividades, lineamiento o politicas de operacién,
registros y puntos de control de los siguientes procedimientos: formulacién del proyecto de
inversion, modificacion de proyectos de inversion, seguimiento proyectos de inversion
control de documentos, elaboracién plan operativo anual de inversiones POAI elaboracion
y seguimiento POA, formulacién y seguimiento plan estratégico.

Verificar el cumplimento de las acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento del
Proceso Direccionamiento Estratégico.

Verificar el estado de la implementacién del Sistema Integrado de Gestién conforme a lo
establecido en la Norma Técnica Distrital NTD- SIG 001:2011.

3. ALCANCE

Realizar seguimiento a la gestidon realizada en la Oficina Asesora de Planeacion
verificando, los procedimientos y actividades relacionadas con formulacién del proyecto
de inversién, modificacion de proyectos de inversion, seguimiento proyectos de inversidon
control de documentos, elaboracién plan operativo anual de inversiones POAI elaboracién
y seguimiento POA, formulacion y seguimiento plan estratégico, revisién por la Direccidn.

4, DESARROLLO DE LA AUDITORIA

De acuerdo la gestion realizada por la Oficina Asesora Juridica durante el afio 2014, en
relacion al cumplimiento de las actividades descritas en cada procedimiento, se procedio
a efectuar el seguimiento solicitando la documentacién necesaria para realizar la
verificacion y de acuerdo a la documentacion aportada por la Oficina Asesora de
Planeacion, se revisé y verifico el cumplimento de las actividades resultando lo siguiente:
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5 PROCEDIMIENTOS A AUDITAR:

5.1 FORMULACION DEL PROYECTO DE INVERSION

En el marco dei Plan de Desarrollo “Bogota Humana” en el cual el FONCEP participa con
el Proyecto Gestion Institucional en el cual se ejecutan los recursos necesarios que le
permitan a la entidad mejorar los servicios y entregarlos con mayor nivel de calidad y
oportunidad eficiencia y eficacia de sus funciones con la Readecuacion Tecnoldgica,
Gestion Documental, Sistema Integrado de Gestion, se integraron los subsistemas a
implementar para asi contar con un Sistema Integrado de Gestion (SIG) completo. El
proceso e implementacion y aplicacion del SIG obliga a la entidad a mantener y
encaminar hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales implicando la
aplicacion de mejora. Con el proyecto Gestion Institucional se participa de manera activa
en la ejecucion de las metas del nuevo Plan de Desarrollo Bogotd Humana razén por la
cual se establece la necesidad de “ejecutar este proyecto en el beneficio de los usuarios
tanto interno como externos, lo cual permitira garantizar servicios con calidad vy
oportunidad, mejorando cada dia la imagen institucional”.

Para efectuar la verificacion al procedimiento la Oficina Asesora de Planeacion suministré
la siguiente documentacion:

* Un documento fisico sin foliar y sin firmar titulado proyecto de inversion “gestién
institucional” perteneciente al Plan Desarrollo Bogotd Humana, por lo tanto se
considera que no es un documento oficial.

» A sl mismo, via correo institucional con fecha del 9 de octubre de 2014 fue
suministrada la ficha EBI Gestién institucional 2012, la cual contiene la siguiente
informacion:

Entidad 206 Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones
Proyecto 710 Gestion Institucional
Version 24 del 23-NOVIEMBRE-2012

Donde se observa:

» CLASIFICACION EN LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO
Plan de Desarrollo Bogotd Humana
Eje estratégico 03: Una Bogota que defiende y fortalece lo publico
Programa 31: Fortalecimiento de la funcién administrativa y desarrollo institucional

¢ PARTICIPACION CIUDADANA
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« IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

» DESCRIPCION DEL PROYECTO

« OBJETIVOS

« METAS

+ COMPONENTES

» FLUJO FINANCIERO

» POBLACION OBJETIVO

« LOCALIZACION GEOGRAFICA

« ESTUDIOS QUE RESPALDAN LA INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

« CONCEPTO DE VIABILIDAD

5.2 MODIFICACION PROYECTOS DE INVERSION:

El grupo auditor realizé la verificacion a las actividades del procedimiento, resultando 1o
siguiente:

Se verifico si el servidor de la Oficina Asescra de Planeacion se encarga de la
recepcion, revisién y aprobacion del formato de modificacion del proyecto de
inversion, si establece mesas de trabajo, la necesidad de refermular un proyecto
(REFORMULACION S| SE MODIFICA SUSTANCIALMENTE EL PROYECTOQ), en
caso de efectuarse modificacién en el valor total del proyecto, si preparara la
solicitud de concepto favorable y anexos; justificacion legal, técnica y econdmica,
evaluacién de la meodificacién frente a las metas del Plan de Desarrollo
reformulacién del proyecto, documentos que seran enviados a la Secretaria
Distrital de Planeacion y a la Secretaria de Distrital de Hacienda para su
aprobacion
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Respecto a lo anterior la auditada suministrd, mediante correo del 9 de octubre de
2014, el formato de modificacion de metas sin firmas. En cuanto a las solicitudes
de concepto favorable y anexos, justificacién legal, técnica y econdmica la Oficina
Asesora de Planeacién remite los correos enviados a Secretaria Distrital de
Planeacion, solicitudes realizadas para modificacion y eliminacion de metas en el
ano 2013:

s Correo institucional del Miércoles, 29 de mayo de 2013
« Correo institucional del 31 de mayo de 2013

Asi mismo mediante correo del 9 de octubre de 2014 la Oficina Asesora de Planeacion
remite un cuadro informando que “los cambios de formulacién registradas en las fichas
EBID o aclualizaciones en las metas por modificaciones realizadas al proyecto de
inversion desde el 2012 a la fecha” son los siguientes:”

No. META INICIAL META ACTUAL
Se elimina la Meta 5: Asegurar que 20000000 de folios de
documentos de la entidad, cumplan con la disposicién final dispuesta
en la Tabla de Retencién Documental (TRD) y en la Tabla de
Valoracién Documental Segunda Fase y la Meta 6: Administrar [Se reemplaza por la meta 18:
25000000 de folios de la documentacién entregada en custodia y Implementar al  100% el
garantizar la entrega oportuna para la gestion del FONCEP de acuerdo [Subsistema de Gestién Documentai
con las normas vigentes y se Finaliza No continua la Meta 4: ly Archivo en el Foncep.
Aplicar a 20000000 de folios de docurnentos de la entidad, las Tablas
de Retencién Documental (TRD) e intervencién del Fondo
Documental Acumulado - Primera Fase.
La Meta 12: Adquirir el 100% de los muebles vy dotacién requerido
para la gestion institucional y la Meta 13: Adecuar 3 pisos de
instalaciones fisicas requeridas para la gestién institucional en el 2013 [Estas metas fueron reemplazadas
5 |se encontraban pendiente la elaboracién de estudios y disefios técnicos por Ja Meta 19: Implementar al
para la adecuacién de la nueva sede. Estas metas se finalizaron en el |I00% el Subsistema de Gestion
cuarto {rimestre de 2013, Para la meta 12, el contrato fue liquidado el |Ambiental en ei Foncep.
20 de Diciembre de 2013 y para la meta 13 ¢l contrato fue liquidado
en Apgosto de 2013,
Se ellmmal_'l la Meta 11: _Reallzar 14900 unidades de audltoria's Ao ctas metas fueron reemplazadas
los expedientes de pensionados activos, la Meta 14: Realizar .
. . . por la Meta 20: Mantener e
unidades de auditorfas a los expedientes de cartera con el fin de o
3 . e . . Implementar  al 100% el
determinar su cobrabilidad y 1a Meta 15: Realizar 3,710.00 unidades :
. . . Subsistema de Control Interno en el
de auditorias a los expedientes de cesantias con el fin de verificar la Fonce
informacién contenida en los mismos. p-
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E;ta meta fue reemplazada por la|
4 Se elimind la Meta 8: Mantener un 95% de satisfaccidn del cliente en [Meta 21: Implementar al 100% el
la prestacién del servicio por parte del FONCEP. Subsistema de Seguridad de Ia
Informacion en el Foncep.

La Meta 1: Mantener un 100% de Disposicién permanente, agil y
oportuna de los sistemas de informacidn necesarios para realizar los
trimites y servicios que presta la entidad, asi como de los servicios de
5 |almacenamiento, seguridad, respaldo y custodia de la informacion, se
encontraba en Ejecucién de reservas correspondientes a contratos de
sistemas. Esta meta se finalizé en el cuarto trimestre de 2013 puesto
que los contratos se entregaron a satisfaccion v se liquidaron.

Meta 22: Implementar al 100% e
Subsistema de Seguridad de |1
Informacion en el Foncep.

Esta meta fue reemplazada por I:I
1

La Meta 9: Realizar el 100 De los tramites de prestaciones
econdmicas dentro de los términos establecidos por la ley fue
finalizada por cumplimiento en el cuarto trimestre de 2013 debido e
que ¢l contrato fue debidamente ejecutado y liquidado por la partes,
aclarando que se llevd a cabo la liberacién de recursos por valor de
$1.133.400 en razén a que la Junta Regional de Invalidez de
Cundinamarce y Bogots, efectiio la emisién de 50 dictimenes de
invalidez, y cada dictamen tiene un costo de un (1) SMLV.

Fuente suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion

Por ultimo, al indagar al auditado en cuanto si se han efectuado algunas modificaciones
en el valor total del proyecto, manifiesta que “no existen solicitudes de modificacién
presupuestal para el afio 2014”

5.3 SEGUIMIENTO PROYECTO DE INVERSION

Para verificar si se realiza los seguimientos, la Oficina Asesora de Planeacion suministré
el siguiente cronograma de trabajo afio 2013 por medio de correo institucional del 14 de
octubre de 2014, mediante el cual no fueron suministradas las acta de reuniones
establecidas en el cronograma programadas con las areas fue imposible verificar si se
realizan las mesas de trabajo con las areas responsables, y si exponen los temas
establecidos en el cronograma.
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FECHA AREA META TEMAS
Mantenrer e 1 Revision y entrega de los Formatos de Medificacion y
implementar al | Seguimiento de Proyectos.

S de Oficina de IQO% el 2 Definicion de las magnit}ldes de la meta: Mantener e
Abril de Control Subsistema de | implementar al 100% el Subsistema de Control Internc en el
Control Interno | FONCEP para el periodo 2013-2016.

2013 Interno en el FONCEP | 3. Definicién de las actividades y programacién en el POA para la
vigencia 2013.
4. Avance de actividades del primer trimestre de 2013.
Implementar al | 1. Revision y entrega de los Formatos de Modificaciéon y
Grupo de 100% el Seguimiento de Proyectos.
15 de Gestidn Subsistema de | 2. Definicion de las magnitudes de la meta: Implementar al 100%
Abril de Documental Gestion el Subsistema de Gestién Documental y Archive en el FONCEP.
2013 y Archivo Documental y | 3. Definicion de Ias actividades y programaci6n en el POA para la
Archivoenel | vigencia 2013,
FONCEP 4. Avance de actividades del primer trimestre de 2013.
Implementar al | I. Revisién y entrega del Formate de Modificacién de Proyectos.
16 de Oficina de lQO% el 2. Def"n:licién de las ma.gnitudes de la meta: Implementar al 100%
Abrilde | Informatica Subqstema de | el Subs1s.te_>ma de Segur!d?d dela Informac:lél} en ¢l FONCEP,
2013 y Sisternas Seguridad de 1a | 3. Definicién de las actividades y programacion en el POA para la
Informacién en | vigencia 2013.
el FONCEP 4. Avance de actividades del primer trimestre de 2013.
1. Revisién y entrega del Formato de Modificacién de Proyectos.
Incrementar al | 2. Definicién de las magnitudes de la meta: Incrementar al 92% la
17 de Oficina 92% la satisfaccion de los usuarios del FONCEP.
Abrilde | Asesorade | satisfaccionde | 3. Definicién de las actividades y programacién en el POA para la
2013 Direccidn los usuarios del | vigencia 2013.
FONCEP 4. Avance de actividades del primer trimestre de 2013,
Implementar e 1 l?iligenciamiento de los Formatos de Medificacion y
integrar el 100% Seguimiento de Proyectos.
6 de Oficina del Sisterna 2. Modificacién de las magnitudes de la meta: Implementar e
Mayc de | Asesora de Integrado de integrar al 100% el Sistema Integrado de Gestion en el FONCEP
2013 Planeacién Gest%cr&n en el 3. Definicion de las actividades y programacion en el POA para la
FONCEP vigencia 2013,
4. Avance de actividades del primer trimestre de 2013.
Implementar al ; R_evisic?cn dy l:rntreg:l de los Formatos de Modificacion y
o eguimiento de Proyectos.
16 de Area Sul)lggtf;; de 2. Definicién de las magnitudes de la meta: Implementar al 100%
Mayoe de | Administrati Gestion el Subsistema de Gestién Ambiental en el FONCEP.
2013 va Ambiental en ] 3: Deﬁni;ié&;13de las actividades y programacion en el POA para la
FONCEP vigencia .

4. Avance de actividades del primer trimestre de 2013.

Fuente: Suministrado por la Oficina Asesora de Planeacion.
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Asi mismo mediante correo institucional se evidencié [a solicitud del Jefe Oficina Asesora
de Planeacion dirigida a las areas competentes para la remisién de informes de gestion
del periodo objeto de seguimiento y avance de las metas formuladas en los proyectos de
inversion para realizar el proceso de seguimiento en los sistemas SEGPLAN de la
Secretaria Distrital de Planeacion para lo cual la Oficina Asesora de Planeacion remite los
siguientes correos:

 Correo del 14 de mayo de 2013, en la que se solicita a las areas responsables de
las metas “el seguimiento de metas del Proyecto de Inversion: Gestién Institucional
con corte a 31 de Marzo de 2013 para poder realizar el reporte en SEGPLAN",

» Mediante correc del 30 de octubre de 2014 la oficina Asesora de Planeacion
suministra el correoc del 8 de julic de 2013 mediante el cual solicita a los
responsables en cumplimiento a la Circular 27 del 19-12-2012 en la cual se
establece el seguimiento trimestral al Plan de Accién del Plan de Desarrollo
“Bogota Humana' y el memorandec enviado por la Subsecretaria de Planeaciéon de
la Inversién para realizar el seguimiento actualizaciones y avances de los
componentes de gestion, de inversién, territorializacion y actividades con corte a
30 de Junio de 2013, diligenciar los formatos con el fin de realizar el reporte en el
Sistema de Informacion SEGPLAN.

* Mediante correo del 30 de octubre de 2014 la Oficina Asesora de Planeacion
remite a esta oficina el correc del 23 de julio de 2014 mediante el cual el Jefe la
Oficina Asesora de Planeacion solicita a los responsables Subdireccion Técnica
de Prestaciones Econdmicas, Asesora de Direccion, Oficina de Informacion y
Sistemas el reporte para el SEGPLAN en relacion con las metas del proyecto de
inversion por cuanto se vencié 22 de Julio de 2014.

Teniendo en cuenta la circular 27 del 19-12-2012 en la cual se establece el seguimiento
trimestral al Plan de Accion del Plan de Desarrollo “Bogota Humana', mediante circular
002 del 24 de febrero de 2014 de Subsecretaria de Planeacion de la Inversién presentan
un cronograma para los procesos de actualizacién y seguimiento que las entidades
realizan trimestralmente para tener en cuenta las fechas en la planeacién de sus
actividades:

Actualizacién y seguimiento al Plan de accién periodo 2014:

Fecha de corte plazo
31 de marzo de 2014 25 de abril de 2014
30 de Junic de 2014 24 de julioc de 2014
30 de septiembre de 2014 24 de octubre de 2014
31 de diciembre de 2014 26 de enero de 2015

Fuente: Circular 002 del 24 de febrero de 2014 de Subsecretaria de Planeacian de ia Inversién
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Plazo 25 de abril de 2014

Mediante comunicacién Interna nimero 2014/E1024 del 3 de abril de 2014 que cbra en
la carpeta modificacion y seguimiento proyecto de inversién de 2014, el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién solicita el reporte de seguimiento a los componentes de gestion,
inversion a los responsables de los avances y logros presentados frente a las metas
como plazo maximo el 22 de abril de 2014,

Plazo 24 de julio de 2014:

Mediante comunicacién interna nimero 2014lE1862 del 26 de junio de 2014, el Jefe

Oficina de Planeacién convoca a mesas de trabajo para los reportes antes del cierre del
SEGPLAN asi:

DEPENDENCIA FECHA
Area Administrativa 30 de junio de 2014
Subdireccion de Prestaciones 1 de julio de 2014
econdmicas
Oficina de Informética y Sistemas 2 de julio de 20144
Asesora de Direccién 3 de julio de 2014

En relacién con el cumplimento a las mesa de trabajo se evidencia acta del 20 de junio de
2014 seguimiento y revision del proyecto de Inversién en la Oficina Area Administrativa.
Acta del 2 de julio de 2014 en la Sala de Juntas Direccion - responsables oficina
informatica y Sistemas. En estas mesas de trabajo se analiza la informacion reportada, se
amplia segin lo requerido por el SEGPLAN y se registran las actividades
correspondientes.

Las demas mesas de trabajo no se evidencian en la carpeta denominado seguimiento

proyecto de inversién 2014. Las actas de las reuniones no fueron suministradas en el
desarrollo de la auditoria.

5.3.1. Recomendacion:

Teniendo en cuenta que varias areas responsables del reporte remiten la informacién el
25 de abril de 2014 a la Oficina Asesora Planeacién, fecha limite para entregarla a Ia
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Secretaria de Planeacion, se recomienda crear controles relacionados con la entrega de
los reportes antes de la fecha limite de entrega de informacién a la Secretaria de
Planeacion.

De acuerdo a la informacion suministrada por la Oficina de Planeacidon no se evidencia
seguimiento al Proyecto de Inversién corte 30 de septiembre de 2014 en cumplimiento al
cronograma segun los establecido en la circular 002 del 24 de febrero de 2014 de
Subsecretaria de Planeacion de la Inversion.

5.4 Elaboracién Plan Operativo Anual de inversiéon POAIl- PRPLE01-04

El Plan Operativo Anual de Inversiones es la parte especifica del Plan de Desarrollo, para
el periodo de gobierno y en particular para cada una de las vigencias del mismo, los
programas y subprogramas a desarrollar, la identificacion de la asignacion presupuestal
requerida para su ejecucion, asi como la prevision de fuentes de financiacion.

En cumplimiento a las Circulares, lineamientos emanados de la Secretaria de Hacienda y
otros (citados en el parrafo anterior), se evidencia un correo institucional del 30 de julio de
2013, mediante el cual el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion envia el Plan Operativo
Anual de Inversion para la vigencia 2014 y solicita revisar los items y valora de acuerdo
a lo establecido en el Comité Directivo con el fin de realizar el registro PREDIS y
SEGPLAN.

5.4.1 Observacion:

No se evidencia el cumplimiento de las actividades “5.Consolidacién definitiva de
necesidades. El Jefe de fa Oficina de Planeacién se encargara de citar a las reuniones, a
los Jefes de todas las dependencias, para discutir las cifras reportadas y relacionadas con
este procedimiento e informar a la Direccién las necesidades definitivas para la siguiente
vigencia”, y "12. El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién una vez se apruebe por el
Concejo Distrital y lo sancione el Alcalde Mayor el presupuesto de la siguiente vigencia y
divulgado por SHD y SPD, informaré mediante comunicacion (correo electrénico) a las
dreas competentes el valor de la cuota global def gasto”

5.4.2 Observacion:

Los procedimientos: Formulacién de Proyectos de Inversion cédigo PRPLEC1-01 version
1 fecha de aprobacion abril de 2009, Modificacion Proyectos de Inversién cédigo
PRPLED1-02, Seguimiento Proyectos de Inversion Codigo: PRPLE01-03 version 2 fecha
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de aprobacién septiembre de 2010 y Elaboracion Plan Operativo Anual de Inversiones
POAI- PRPLEQ1-04, se encuentran desactualizados, situaciéon que dificultd la verificacion
y cumplimiento del objetivo, ademas en los procedimientos no esta incluido Politicas de
Operacién, Registros, Puntos de control, Normatividad y Tiempos para ejecutar las
actividades de acuerdo con las normas y politicas interna de la entidad.

5.5 PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION PRDE01-05

Mediante Resolucion No. 364 del 1° de septiembre de 2008, el FONCEP adopié el Mapa
de Procesos el cual se entiende incorporado en los Manuales de Procesos y
Procedimientos publicados en el aplicativo VISION EMPRESARIAL disponible en la
intranet http.//intranet.foncep.gov.co/

NSUMOS

Grafica 1
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Mediante Resolucion 3483 del 24 de abril de 2013, se adoptd el Plan Estratégico del
FONCEP para el periodo 2012 — 2016 el cual contiene en su anexo entre otros el Mapa
de Procesos (Ver grafica 2), con el fin de facilitar el logro de los objetivos y metas de la
entidad.

Grafica 2
RED DE PROCESOS
MACROPROCESO ESTRATEGICO
MACROPROCESD MIBIONAL PRESTACIONES ECONOMICAS
BO:0TA
SISTEMAINTEGRADO " HUC?ANA

DE GESTION

De acuerdo con el correo institucional del 14 de marzo de 2014, el profesional asignado
por la Oficina Asesora de Planeacion socializd a la entidad la instruccion del
diligenciamiento del Acta de solicitud de creacion, modificacién o eliminacion de
documentos del Sistema Integrado de Gestion.

Para efectos de la verificacion del cumplimiento del procedimiento Control de documentos
de! Sistema Integrado de Gestién PRDE01-05, se indagé al auditado y se obtuvo la
siguiente informacién relacionada con el repositorio documental disponible en el aplicativo
Vision Empresarial del FONCEP:
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Tabla 1
Direccionamiento Estratégico

3 107 19 20 28 177
2 27 29

2 2 1 8 13

4 2 6

1 1

2 g 1M

4 9 13
58 4 5 286 353

Fuente: datos suministrades por la Oficina Asesora de Planeacion

En desarrollo de la auditoria se solicité a la Oficina Asesora de Planeacion informacion
relacionada con la actualizacién de documentos pertenecientes al Sistema Integrado de
Gestion, se recibid via correo institucional calendado del 26 de septiembre de 2014 de
cuyo archivo adjunto se evidencid:

Procedimientos:

La entidad cuenta con 177 procedimientos, de los cuales se han actualizado 107,
eliminado 20, procedimientos en proceso de actualizacion 18 y 3 nuevos (Planificacion
Operativa PRDEQ1-10, Gestion del Cambio PRDEO1-11 y Actualizacion Portal Web e
Intranet PRCOM11-02), los procesos que no han solicitado actualizacion de 28
procedimientos se encuentran bajo la responsabilidad de:

Oficina Asesora Juridica:

1. Liberacion de gravamenes PRGEJ04-09
2 Cumplimiento de fallos PRGEJ04-14

Oficina de Informatica y Sistemas:

Monitoreo de la base de datos y gestion de incidencias PRINS05-01
Control de virus informatico PRINS05-02

Desarrollo y mantenimiento de software PRINS05-03

Soporte de aplicativos PRINS05-04

W=
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Mantenimiento de equipos PRINS05-05

Gestién de copias de respaldo de bases datos PRINS05-06

Creacidon cuentas de usuario PRINS05-07

Mantenimiento pagina web e intranet PRINS05-08

9 Soporte y atencién a usuarios PRINS05-09

10. Copias de respaldo de archivos PRINS05-10

11. Actualizacién o solicitud de datos PRINS05-11

12. Contingencia del sistema de informacién PRINS05-12

13. Gestion de usuarios de base de datos PRINS05-13

14. Monitoreo de la plataforma que da soporte al sistema de informacion PRINS05-
14

15. Paso a produccién PRINS05-15

16. Control adopcién gobiemo en linea PRINS05-16

[ IR W)

Area financiera — Presupuesto:

1 Cierre presupuestal de la vigencia PRGFIi06-18
2. Elaboracién de informes entes de control y otras entidades PRGFI06-56

Area Tesoreria;

Ejecucion y control del PAC PRGFI06-19

Apertura y cancelaciéon cuenta bancaria PRGFI06-46
Generacién estado diario PRGF106-47

Constitucién inversiones temporales PRGFI06-49
Elaboracion de informesPRGF106-51

Pago de obligaciones pensionales PRGFI06-53
Reintegro de cesantias PRGF|06-54

Nooswn s

Servicio al Ciudadano:
1. Gestion del Defensor Ciudadano (nuevo)

Instructivos:

Se cuenta con 29 instructivos, de los cuales se han actualizado 2, los 27 restantes estan
pendientes de actualizacién y se encuentran bajo la respensabilidad de:

Oficina Asesora de Planeacion:
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1. Control de documentos externos y obsoletos INPLE0O1-02

Gerencia de Pensiones:

1 [Instructivo de cerificaciones INPEN0O2-01

Oficina de Informatica y Sistemas:

1. Instructivo general para unificar, estandarizar y configurar los parametros de
los clientes de la re ININS05-03

2 Instructivo instalacion de BACKUP PC en el cliente ININS05-04

3. Instructivo configuracion y ejecucién de copias de respaldo de clientes con
agente BACKUP PC activo ININS05-05

4 Instructivo gestién cuentas de usuario de dominio y correo electrénico
iNINS05-06

5. Instructivo instalacion OCS-INVENTORY ININS05-07

6 Instructivo para el registro de las placas y seriales de los teclados, mouse,
monitores y CPU ININS05-08

7 Instructivo para agregar variables administrativas a OCS-INVENTORY

ININS05-09

instructivo para la verificacién del dominio de un PC cliente ININS05-10

instructivo para registrar usuarios al dominio con su configuracion de perfil y

archivos del perfil ININS05-11

10. Instructive para la instalacién de la consola de administracion de antivirus
KASPERSKY ININS(05-12

11. Instructivo para la instalacion del agente y antivirus en el cliente ININS05-13

12. Instructivo para el reporte de informes con firmas digitales a Contraloria
iININS05-14

13. Instructivo para la instaiacién de TIGHT VNC iNINS05-15

14. Instructivo para la instalacion de ms MAGEMENT STUDIO EXPRESS
ININS05-16

15. Instructivo para la INSTALACION PIDGIN ININS05-18

16. Instructivo para la instalacién del cliente de ORACLE 10g para propésitos
generales ININS05-19

17. Instructivo para la configuracién del cliente Windows 2000 Professional para la
actualizacién con Wi ININS05-20

18. Instructivo para la instalacién de GUNPG ININS05-21

© @

FONCEP Sede Principal: .
Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio BU U'l’ A
Parque Santander - Torre A

Tel: 3199900 - 3599900 N— HUC7AN
www.foncep.gov.co Pagina 15 de 64 - ﬂ

i




ALCAL DA MAYOR
DE BOGOTA O,
HACIEHOA

oo 78 Prasiaesrun branoriess
Caraviar v Pmacnct

19. Instructivo para la actualizacién de cuentas de usuarios de dominio ININS05-22
20. Instructivo paso a produccion ININS05-23

Area Administrativa:

—

3.

4
5

Manuales:

Instructivo de separacién en la fuente INPGADO07-01

Instructivo para el manejo y disposicién final de residuos peligrosos
INPGADQ7-02

Servicio de fotocopiado INPGAD(07-03

Instructivo de manejo de combustibles INPGAD07-04

Instructivo para el uso adecuado del papel en las oficinas INPGADO07-05

Se cuenta con 13 manuales de los cuales la Oficina Asesora Juridica actualizé el Manual
de Contratacion MNGJUQ4-01 y Comunicaciones cred el Manual para la Elaboracién de
Comunicaciones y Actos Administrativos MNCOM11-01, el area de Cesantias elimind el
Instructive de prueba MNCES03-01, en proceso de actualizacién se encuentra el Manual
del Sistema Integrado de Gestion MNDEO1-01 (se va a incorporar el Manual de Calidad y
Ambiental), y se creé el Manual de Gestién del Riesgo MNDEQ1-03 el cual se encuentra
en proceso de formalizacién. Los Manuales pendientes de actualizacion se encuentran
bajo la responsabilidad de:

Oficina Asesora de Planeacion:;

1

Manual para el Disefio de Planes, Programas y Proyectos MNDE01-02

Grupo PASIVOCOL:

1

Manual PASIVOCOL MNGFI086-C1

Area Tesoreria:

1

Manual de Seguridad MNGFI06-02

Oficina de Informatica y Sistemas:

1

Manual de contingencia de TIC
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Area de Cartera:

1 Manual de administracién y cobro de cartera MNGEJ04-02

Area de Talento Humano:

1 Manual de funciones MNGTHO08-01

Gestion documental:

1 Manual de gestion documental MNGADO7-01

Cficina de Control Interno:

1 Manual de control y mejoramiento continuo MNCMC09-01

Planes:

Dentro del conjunto de documentos aprobados por la Oficina Asesora de Planeacién se
encuentran 6 Planes correspondientes a Talento Humano de los cuales se han
actualizado 4 y de los restantes no se ha recibido solicitud de actualizacién, estos son:

1 Plan de bienestar social PLGTH08-02
2 Plan de emergencias sede prestaciones econdémicas PLGTH08-05

Politica:

Revisado el aplicativo VISION EMPRESARIAL se evidenci6 Unicamente la politica:

1 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) POLINS05-01 y se
encuentra pendiente por actualizar.

Programas:

Se cuenta con 11 Programas de los cuales se han actualizado 2 y 9 estan sin actualizar
bajo la responsabilidad de:
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Area administrativa:

Programa de ahorro y uso eficiente del papel PGPGAD07-01

Programa de ahorro y uso eficiente de agua PGPGADO7-02

Programa de ahorro y uso eficiente de energia PGPGADO07-03

Programa de criterios ambientales para compras y gestion contractual
PGPGADOQ7-04

Programa de extensién de buenas practicas ambientales PGPGADQ7-05
Programa de gestién integral de residuos sélidos PGPGADO07-06

7 Programa de mejoramiento de las condiciones ambientales internas
PGPGADQ7-01

CRSRSEN

3

Talento Humano:

1 Programa de induccién y reinducciéon PGGTHO08-03

Control y mejoramiento continuo:

1 Programa general de auditorias al sistema de gestién de calidad PGCMC09-01

Caracterizaciones de Procesos:

De acuerdo con la informacién suministrada por el auditado, se encuentran en proceso de
actualizacién las caracterizaciones de los siguientes procesos:

Cesantias CRCES03-01

Control y mejoramiento continuo CRGCMC08-01
Pensiones CRPEN02-01

Financiera CRGFI06-01

Juridica CRGJUQ4-01

Planeacién estratégica CRDEQ1-01
Administrativa CRGADQ7-01

Talento humano CRGTHO08-01

TIC CRGIT05-01

10. Servicio al ciudadano CRSC10-01

11. Comunicaciones CRCOM11-01

12. Gestién documental CRGDOC12-01

13. Control Interno Disciplinario CRGCID13-01

OCO~NOMAWN
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Formatos:

La ejecucion del conjunto de actividades necesarias para dar cumplimiento a los
procedimientos que pertenecen a cada uno de los procesos, requiere en algunos casos la
utilizacion de formatos' para el caso en particular del FONCEP de acuerdo con la
informacion suministrada por el auditado de la Oficina Asesora de Planeacion, se cuenta
con 353 formatos de los cuales se han actualizado 58, 4 estan en proceso de
actualizacién, 5 se eliminaron (Los eliminados se tienen en cuenta en consideracién a que
los codigos no se deben utilizar en posteriores codificaciones), los 286 restantes estan
pendientes de actualizar y se encuentran bajo la responsabilidad de:

Direccionamiento Estratégico:

Listado maestro de documentos FTPLEQ1-01

Listado maestro de registros FTPLE01-02

Modificacién de proyectos FTPLEQ1-03

Ficha técnica proyectos de inversion plan operativo anual de inversiones
FTPLEO1-04

Seguimiento a proyectos FTPLED1-06

Revision por la Direccion FTPLE01-07
Caracterizaciones FTPLE01-09

Instructivo FTPLEQO1-10

9. Saldos por proyectos de inversion FTPLED1-15

10. Seguimiento a acciones revisién gerencial FTPLEQ1-17
11. Formulacién proyectos de inversion FTPLEQ1-18

BWON =

O N oo

Pensiones:
1. Formato revisién liquidaciones de la gerencia de pensiones FTPEN02-41
Subdireccién de prestaciones econdmicas:

1 Autorizacién de pago FTPEN02-20
2 Hoja de observaciones FTPEN02-21

Documento que tiene el objetivo de estandarizar la presentacién o contenido de alguna informacién  Definicidn tomada del

procedimiento CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA iNTEGRADO DE GESTION PRDEO1-05 Versidn 007 de septiembre de 2013
FONCEP
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Formato relacién de expedientes enviados al archivo o documentos para
anexar a los expedientes FTPENQ2-22

Suspension preventiva FTPEN02-23

Relacién de novedades para cuotas partes FTPENG2-24

Reparto de expedientes FTPEN0O2-27

Relacion de documentos para anexar a los expedientes FTPEN(G2-29
Devoluciones y recibidos documentos FTPEN02-30

Notificacién de actos administrativos FTPEN(2-33

. Formato informe de grafologia FTPEN02-34

. Seguimiento devolucion correspondencia FTPEN02-36

. Formato novedades estudiantes (18 a 25 afios) FTPEN02-37

. Formato entrega de certificaciones de pensiones FTPEN02-40

. Formato entrega de resoluciones originales a administrativa FTPEN02-42

. Formato resoluciones originales notificadas presenciaimente en registro y

control FTPEN02-43

Formato entrega de correspondencia urbana FTPEN02-44

Formato entrega de correspondencia interna FTPENQ2-45

Formato relacién de pensionados de cuotas partes por pagar y se aplicd
prescripcion FTPENO2-46

Movimientos contables FTPEN02-47

Cruces de liquidaciones cuando existen cobros generados en forma manual,
masiva y/o SISLA FTPEN02-48

Formato anexo ajuste reclasificacion FTPEN02-49

Formato consecutivo de liquidaciones manuales FTPENQ02-50

Formato consecutivo de cuentas de cobro v liquidaciones manuales FTPENG2-
51

Formato ajustes cuotas partes por pagar FTPEN02-52

Formato ajustes intereses cuotas partes por pagar FTPEN02-53

Formato cuadro comparativo liquidacion cuotas partes pensicnales por pagar
FTPENO02-54

Descuentos especiales EPS FTPENG2-78

Liquidacién de pago tnico a herederos FTPENG2-79

Liquidacién de valores causados y no percibidos FTPEN02-80

Resumen comparativo nomina de pensionados por fondos en valores brutos
totalizados FTPENQ2-81

Formato base de datos crono FTPEN02-96

Formato base edictos emplazatorios FTPEN02-97

Formato base de datos devoluciones a otras dependencias FTPEN02-98
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Formato base de entrega cumplidos FTPEN02-99
Formato base de datos edictos FTPENQ2-100

y cuotas partes:

1 Formato macro cupar FTPEN02-02

2 Formato resultado macro cupar FTPEN02-03

3 Formato informe de recaudo de cuotas partes pensionales FTPEN02-04

4 Formato anulacién liquidaciones cuotas partes por cobrar FTPEN02-05

5. Formato recaudo cuotas partes por cobrar FTPEN02-06

6 Formato ajuste a cuotas parte por cobrar FTPENO2-07

7 Formato cuentas por cobrar generadas en forma manual FTPEN02-08

8 Formato resumen por entidades cuentas de cobro generadas por el sistema
SISLA FTPEN02-09

9. Formato relacién de pensionados con cobros generados de forma manual y se
aplicd prescripcion FTPEN02-10

10. Formato compensacion realizada en cuotas partes por cobrar FTPEN02-11

11. Formato novedades cuotas partes por pagar-cuentas de cobro recibidas
FTPENO02-12

12. Formato novedades intereses en cuotas partes por pagar-cuentas de cobro
recibidas FTPEN02-13

13. Formato ajuste a cuotas partes por pagar FTPEN02-14

14. Formato compensacion realizada en cuotas partes por pagar FTPEN02-15

15. Formato pagos realizados mensual FTPEN02-16

16. Formato relacién de pensionados con cobros generados en forma manual y
tienen cobros por SISLA FTPEN02-17

17. Formato solicitud de expedientes FTPEN02-19

18. Resultado del proceso de sustanciacion para el reconocimiento del bono
pensional FTPEN02-26

19. Formato administraciéon y manejo no conformidades liquidaciones cuotas
partes pensionales FTPEN02-38

20. Formato compensacién realizada en cuotas partes por pagar FTPEN02-55

21. Formato novedades intereses cuotas partes por pagar - por terceros FTPENQ2-
56

22. Formato intereses generados a las cuotas partes por cobrar FTPEN02-57

23. Intereses generados a las cuotas partes por cobrar FTPEN02-58
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Formato relacidn de pensionados con cobros generados y se aplico
prescripcidon FTPEN02-59

Formato revision liquidaciones FTPEN02-60

Formato ajuste en recaudos cuotas partes por cobrar FTPEN02-61

Formato archivo plano SISLA liquidaciones generadas FTPEN02-62

Formato auxiliar cuotas partes por pagar FTPEN02-63

Formato resumen consolidado de cobros FTPEN02-64

Formato resumen consolidado de recaudos FTPEN02-65

Formato consolidado de saldos cuotas partes FTPEN02-66

Formato consolidado intereses cuotas partes por cobrar FTPEN02-67

Formato consolidado cuotas partes por cobrar FTPEN02-68

Formato consolidado cuotas partes por pagar FTPEN02-68

Formato consolidado intereses cuotas partes por pagar FTPENQ2-70

Formato consolidado saldos cuotas partes FTPEN02-71

Formato consolidado de cuotas partes por pagar FTPEN02-72

Formato resumen consolidado de pagos realizados FTPEN02-73

Formato resumen consolidado por entidad de pagos y compensaciones
FTPENO2-74

Formato resumen consolidado por entidad recaudos y compensaciones
FTPENO02-75

. Formato resumen por entidad cobros en forma sistema, manual y masivo

FTPENO02-76
Formato ajustes a cuotas partes por pagar FTPEN02-82
Formato ajustes a intereses cuotas partes por pagar por terceros FTPEN02-83

Formato intereses generados a las cuotas partes por cobra FTPEN02-85
Formato novedades intereses cuotas partes por pagar por entidad FTPENO2-
86

Formato novedades cuotas partes por pagar-cuentas de cobro recibida
FTPENO02-87

Formato recaudos pagos en exceso cuotas partes por cobrar FTPEN02-88
Formato ajuste en pagos cuotas partes por pagar FTPEN02-89

Formato anexo ajuste reclasificacion FTPEN02-90

Formato control préstamo carpetas entidades FTPEN02-91

Formato de control de llamadas FTPEN02-92

Formato hoja de vida entidades concurrentes FTPEN02-93

Formato legalizacion de recaudo de cuotas partes pensionales FTPEN02-84
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Cesantias:

Formato informe técnico visita de obra mejoras locativas FTPCES03-01
Formato informe técnico visita control a la inversién FTPCES03-04
Encuesta satisfaccion al cliente en el servicio prestado FTPCES03-06.1
Encuesta satisfaccion al cliente FTPCESO3-06

BwWN

Juridica:

1 formato lista de chequeo para verificar requisitos y estado de la resolucién de

facilidades para el FTGEJ04-01

Hoja gestion cobro persuasivo FTGEJ04-02

Formato de gestiéon cobro coactivo FTGEJ04-03

Control de pagos acuerdo por consignacién FTGEJ04-04

Control de pagos acuerdo. descuento némina de pensionados FTGEJ04-05

Hoja de estudio y aprobacién garantia Unica, adicién FTGEJ04-10

Minuta de cancelacion de hipoteca FTGEJ04-12

Acto administrative de justificacién de la contratacién directa FTGEJ04-13

Constancia de capacidad. idoneidad y experiencia FTGEJ04-14

10. Invitacidon a contratar FTGEJ04-16

11. Solicitud de elaboracién de contrato, contratacién directa FTGEJ04-17

12. Constancia de entrega de la minuta y documentos soporte de cancelacion de
hipoteca FTGEJ04-19

13. Informe mensual de cumplimiento contractual FTGEJ04-20

i4. Formato Acta de Suspension de Contrato FTGJU04-28

WO~NOO AN

Jurisdiccién Coactiva:

1 Fallos judiciales FTGEJ04-23

Gestion de informacién y tecnologia:

1. Formato de especificaciones funcionales FTINS05-03
2. Formato cronograma de sistemas FTINS05-04
3. Formato control de mantenimientos preventivos de equipos FTINS05-06
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4 Formato de visita y capacitacién de copias de respaldo de archivos FTINS0O5-
07

Formato gestién de usuarios y roles FTINS05-08
6. Formato asignacion computador a usuario FTINS05-09

[}

Subdireccién financiera y administrativa:

—

Formato actas fiducia FTGFI06-35

Entrega de comunicaciones firmadas o con visto bueno del FTGAD07-61
Correspondencia entregada por la subdireccion financiera y administrativa
FTGADO07-62

4 Correspondencia recibida por la subdireccion financiera y administrativa
FTGADO7-63

w N

Area de contabilidad:

Formato comprobante de contabilidad FTGFI06-29

Formato conciliaciéon consorcio FTGFI06-30

Formato conciliacién bancaria FTGFI06-31

Formato conciliacién cuotas partes por cobrar FTGFI06-32
Conciliacién de saldos por concepto de seguridad social FTGFI06-38
Reporte amortizacion mensual FTGFI06-39

Reporte amortizacién mensual de bonos emitidos FTGFI06-40
Conciliacién bonos y cuotas partes de bonos FTGFI06-41

9 Conciliacién cartera hipotecaria FTGFI06-42

10. Conciliacidon saldos de almacén — contabilidad FTGFI06-43

11. Conciliacién costas procesales FTGFI06-44

12. Conciliacion saldos entidades afiliadas cesantias FTGFI06-69

13. Consecutivo comprobantes de contabilidad FTGFI06-70

14. Fondo de pensiones publicas de Bogota FTGFI06-71

15. Control de informacién recibida de las diferentes dependencias FTGFI06-72
16. Informacién a recibir tesoreria y presupuesto FTGFI06-73

©NO o A®WN

Area de Cartera:

1. Formato certificacion crédito hipotecario FTGFI106-01
2 Formate Linea de Estructuracion de Crédito FTGFI06-02

FONCEP Sede Principal:
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Formato pignoracion de cesantias para afiliados FAVIDI FTGFI06-03

Formato andlisis capacidad de pago FTGFI08-05

Formato autorizacion tramite de cesantias FTGFI06-06

Formato Pagaré FTGFI06-07

Formato carta de instrucciones FTGFi06-08

Formato autorizacion de descuento primas y vacaciones FTGFI06-09

Formato acuerdo de pago FTGFI06-10

0. Formato acuerdo de pago provisional FTGFI06-11

1. Formato relacién de documentos que deben anexarse a ia solicitud de
reestructuracion del crédito FTGFI06-12

12. Libro mensual de recaudo de cartera hipotecaria FTGFI06-13

13. Formato certificacion de excedentes FTGFI06-14

14. Reporte cartera contabilidad FTGFI06-16

15. Conciliacion recaudo cartera- tesoreria FTGFI06-17

16. Cuadro de recaudo de cartera hipotecaria FTGFI06-18

17. Relacion descuentos nomina por entidad FTGFI06-20

18. Recaudo mensual cartera FTGFI06-47

19. Participacidn cartera FTGFI06- 48

20. Cartera total por edades FTGFI06- 49

21. Acuerdos de pago suscritos FTGFI06-50

22. Presentacion de documento cancelacion de hipoteca FTGFI08-51

23. Seguros cartera arras FTGFI06- 52

24. Ubicacion gestion FTGFI06-53

25. Cartera en cobro prejuridico FTGFI06-54

26. Cartera en cobro judicial FTGFI106-55

27. Formato Autor. No Exceden FTGFI06-57

28. Solicitud Excedente FTGFI06-58

29. Formatos visita inmob. FTGF106-59

30. Visitas domiciliarias FTGFI06-60

31. Novedades Banco de Occide FTGFI06-61

32. Banco de Occidente 2 FTGFI06-62

33. Recaudo Davivienda FTGF|06-63

34. Recaudo davivienda 2 FTGFI106-64

35. Otros bancos FTGFI06-65

36. Reporte diferencias carte FTGFI06-66

37. Formato de remision crédito cobro juridico FTGFI06-67

S 2 Om~NO AW
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Area financiera — Presupuesto:

Formato Control de Ejecucion de Pagos del Contrato FTGFI06-14

Formato seguimiento mesadas pendientes de pago FTGFI06-23

Formato seguimiento a las obligaciones del contrato FTGFI06-24

Formato relacion de disponibilidades y registros presupuestales FTGFI06-25
Formato acta de anulacién de cheques FTGFI06-27

Formato recepcion documentos cuentas de cobro y facturas FTGFI06-33
Formato conciliacion bancaria caja menor FTGFI06-35

Presupuesto ajustado FTGFI06-56

DNOG A WN

Area Tesoreria:

1 Formato convenio administracién de cartera FER FTGFI06-26
2. Conciliacién mensual de saldos-cesantias FTGFI06-35

3. Formato programacion inicial PAC FTGF|06-36

4. Formato reprogramaciéon mensual del PAC FTGF106-37

Area Administrativa;

Formato Unico de inventario documental FTGADO07-01

Ficha de valoracion documental FTGAD07-02

Formato de produccién FTGAD07-04

Entrega de copias de resolucién FONCEP FTGAD07-05
Formato Plan De Compras FTGADO07-06

Planilla entrega de correspondencia a FONCEP FTGAD07-07
Formato solicitud elementos de consumo FTGADO7-08
Comprobante de egreso FTGAD07-09

Comprobante de ingreso FTGADO7-10

Resumen movimiento del kardex valorizado por grupo de inventarios
FTGADO7-11

9. Comprobante de traslado FTGADO07-12

10. Solicitud certificado de pensién FTGADO7-14

11. Formato de reconocimiento pensién de invalidez FTGADO7-17
12. Formato de reconocimiento pension sancién FTGAD07-18

13. Solicitud copia de resolucion FTGAD07-21

14. Formato resumen ejecucién plan de compras FTGADO7-22
15. Formato préstamo de documentos FTGAD07-23

16. Formato préstamo de expedientes FTGADO7-24

NGO WO BN
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17. Planilla de Control y seguimiento entrega de correspondencia FONCEP
FTGADQ7-28

18. (ER) - Control de correspondencia SUPERCADE FTGADQ7-30

19. Acta seleccion del contratista FTGADQ7-32

20. Minuta contrato FTGADQ7-33

21. Acta de supervisién, seguimiento contractual FTGADO7-35

22. Formato de registro de emergencias ambientales FTGADQ7-37

23. Formato de evaluacion de simulacro ambiental FTGAD07-38

24. Formato de seguimiento al desempefio ambiental FTGADQ7-39

25. Resumen egresos FTGADQ7-41

26. Resumen ingresos FTGADQ7-42

27. Resumen traslado FTGADQ7-43

28. Formato de criterios ambientales de seleccion de proveedores y contratistas
FTGADQ7-44

29. Formato calibracion de equipos FTGADQ7-45

30. Formato ingreso de visitantes FTGADQ7-46

31. Formato de seguimiento aseo de bafios FTGADQ7-47

32. Formato de registro fotocopiado FTGAD(Q7-48

33. Formato solicitud camparias de comunicacion FONCEP FTGAD07-49

34. Formato comité editorial INFONCEP FTGADQ7-50

35. Formato participe en el INFONCEP FTGADQ7-51

36. Formato control contadores de impresoras y consumo de papel FTGAD07-52

37. Formato documentos externos ambientales FTGADQ7-53

38. Formato de seguimiento al desemperio ambiental consolidado FTGADO7-54

39. Formato de seguimiento a registros ambientales trazables FTGADQ7-55

40. Formato consumo de papel FTGADQ7-56

41. Formato sustanciacién de pensiones hoja de trabajo FTGADO7-57

42. Certificacion de cumplimiento de condiciones técnicas FTGADO7-64

Talento Humano;

—

Formato solicitud de permisos FTGTHO08-01

Formato control de ausentismo FTGTHO8-02

3 Acta de apertura y/o cierre de elecciones de los candidatos al Comité Paritario
de Salud Ocupacional FTGTH08-03

4 Formato lista de votantes elecciones COPASO FTGTHO8-08

N
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5 Formato registro asistencia a eventos de talento humano y capacitaciones
FTGTHO8-09

6 Formato inscripcién eventos de talento humano FTGTH08-10

7 Formato resultados obtenidos en conteo de votos COPASO FTGTH08-11

8. Formato evaluacion eventos de talento humano FTGTHO08-15

9. Formato certificado laboral FTGTH08-17

10. Formato solicitud de expedicién de documentos FTGTHO8-18

11. Formato acta de posesion FTGTH08-22

12. Formato informacidn talento humano FTGTH08-23

13. Formato evaluacion de impacto capacitacién FTGTH08-26

14. Formato evaluacién de induccién FTGTH08-27

15. Formato de ruta de induccion FTGTH08-28

16. Formato de requerimiento de personal FTGTHO8-31

17. Formato solicitud de comisién de servicios para pago de viaticos y gastos de
viaje FTGTHO8-32

18. Formato compromiso de asistencia a capacitacién FTGTH08-33

19. Control de entrega de certificaciones FTGTH08-34

20. Formato evaluacion impacto capacitacién aplicacién en el puesto de trabajo
FTGTHO08-36

21. Formato de certificacién de conocimientos basicos FTGTH08-39

22. Formato de verificacién de requisitos del cargo FTGTH08-40

23. Consolidacién de resultados evaluacion de desempefio laboral FTGTHO08-41

24. Formato de verificacién de emergencias FTGTH08-43

25. Formato de escogencia de fondo de pensién y cesantias FTGTH08-44

26, Formato de evaluacion de simulacro FTGTH08-45

27. Formato de cumplimiento de obligaciones alimentarias FTGTH08-46

28. Formato registro asistencia de eventos institucionales FTGTH08-49

29. Resultado de habilidades y competencias laborales FTGTH08-50

30. Formato de evaluacién de requisitos del cargo FTGTH08-52

31. Formato control diaric de asistencia FTGTH08-53

Control y mejoramiento continuo:

1 ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE FTCMC09-01

2 Formato control al producte o servicio ne conforme FTCMC08-03

3 Formato plan de auditorias internas de calidad FTCMC09-04

4. Formato Plan de mejoramiento FTCMCO09-05

5 Formato informe de auditorias FTGCMC08-08
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6. Formato encuesta MEC! FTCMC09-10

7 Formato control interno contable FTCMCO09-11

8 Formato lista de chequeo FTCMC09-12

9 Formato seleccidon y evaluacion de auditores de calidad. Perfil Auditor
FTCMC08-13

10. Formato reporte de auditoria FTCMC09-14

11. Formato informe de auditorias de calidad FTCMC08-15

12. Formato clima laboral FTCMC09-18

13. Definicidn del alcance de la auditoria interna de calidad FTCMC09-21

14, Definicién del alcance de |a auditoria interna del SGA FTCMC09-22

15. Formate de plan de mejoramiento para acciones correctivas y preventivas
FTCMCO09-23

16. Plan de mejoramiento institucional FTCMC08-24

Se revisaron Formatos de Acta de solicitud y aprobacion de creacion, modificacion o
eliminacién de documentos del Sistema Integrado de Gestién FTDEQ1-05 Version
004 aprobado en septiembre de 2013 donde consta la solicitud de los procesos:

- Gestion Financiera-Presupuesto: para crear el Formato entrega copia érdenes de
pago a supervisores al cual se le asigno el codigo FTGFI06-07 Versién 001 aprobado en
septiembre de 2014. El auditado informa que el Acta de aprobacién se considera
integrada al Formato FTDO1-05, se evidencio el envio via correo electrénico de igual
manera se informa a los duefios del proceso. El acta contiene las firmas del solicitante del
area responsable y del Jefe de |la Oficina Asesora de Planeacion.

- Gestion Financiera-Cartera: con el fin de modificar el procedimiento Suscripcion y
seguimiento acuerdo de pago PRGFI06-27 version 008, se observé la modificacién en
el procedimiento y el registro de la Version 007, de igual manera, el Formato FTDEQ1-05
debidamente firmado.

- Control y mejoramientoe continuo: con el fin de adicionar en los procedimientos
Seguimiento a Planes de Mejoramiento Institucional PRGCMC(9-01 y Seguimiento y
Evaluacion del Riesgo PRGCMC09-03 el {tem en LINEAMIENTOS O POLITICAS DE
OPERACION efectivamente se incluyé la modificacién en los dos procedimientos vy el
Formato FTDEQO1-05 se encuentra debidamente firmado.

- Control y mejoramiento continuo: con el fin de actualizar el Manual Control de
Evaluacion MNCMCO09-01 version 2, de acuerdo con el Acta de solicitud y aprobacion,
creacién, modificacion o eliminacion de documentos del Sistema Integrado de Gestion
FTDEO1-05, se observa que la Oficina Asesora de Planeacion aprobé la solicitud el dia
12 de noviembre de 2013, no obstante, al consultar en la Suite Visién Empresarial,
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repositorio oficial de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion (procedimientos,
formatos, instructivos, manuales, planes, caracterizaciones, matrices y programas), se

encuentra publicado el Manual Control de Evaluacién Version il aprobado en junio de
2010.

Gestion juridica: actualizacion de los Formatos Verificacién de Documentos FTGEJ04-
08, Delegacién y supervision Contrato de prestacion de servicios FTGEJ04-07, Acta de
inicio FTGEJ04-08, Acta por medio de la cual se estudia y aprueba garantia Gnica
FTGEJ04-08, y creacion de los formatos Solicitud certificacion de contrato, Acta de
reinicio de contrato, informe de actividades de contratistas de prestacion de servicios —
personas naturales, y Acta de terminacion anticipada por mutuo acuerdo. Revisados los
Formatos publicados en el aplicativo Vision Empresarial no se observa la publicacién de
los siguientes formatos. ACTA DE REINICIO DEL CONTRATO, INFORME DE
ACTIVIDADES DE CONTRATISTAS DE PRESTACION DE SERVICIOS  personas
naturales, y ACTA DE TERMINACION ANTICIPADA POR MUTUO ACUERDO solicitados
el 9 de septiembre de 2013 y aprobado por la Oficina Asesora de Planeacién segin
consta en el Formato Acta de solicitud y aprobacién de creacion, modificacién o
eliminacion de documentos del Sistema Integrado de Gestion con fecha de solicitud 9 de
septiembre de 2014 y fecha de aprobacidon ilegible, no obstante, se encuentra
debidamente firmado.

Gestion juridica: Actualizacién del Manual de Contratacién MNGEJ04-01 se encuentra
debidamente tramitado.

- Gestién juridica: creacion del Formato de Informe de Actividades Supervision y
Autorizacion de Pagos se encuentra debidamente tramitado.

- Gestién de Informacidn y Tecnologia: modificacion del formato visita y capacitacion de
copias de respaldo de archivos FTINS05-07 se encuentra debidamente tramitado.

Se recomienda diligenciar los documentos con los respectivos nombres y fechas legibles,
con el fin de contar con informacién exacta de la trazabilidad del tramite, dicha
informacién se refiere al nombre de quien aprueba, fecha de aprobacién, y de los
nombres correspondientes a. ELABORO, REVISION Y APROBACION TECNICA O DE
CONTENIDO, REVISION Y APROBACION METODOLOGICA DEL SIG indicadas en la
parte inferior de los documentos.

Se observa coherencia entre los registros y puntos de control establecidos en las
actividades que necesitan mayor precision.

Al consultar en la Suite Vision Empresarial, repositorio oficial de la documentacion del
Sistema Integrado de Gestion (procedimientos, formatos, instructivos, manuales, planes,
caracterizaciones, matrices y programas), con corte a septiembre 30 de 2014, se observa
el siguiente avance en la actualizacion de documentos:
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Caracterizaciones de los procesos, no presenta avance.
Formatos, 16,43%
- Instructivos, 6,90%
- Manuales, 15,38%
Planes, 66.67%
Procedimientos, 71,75%
- Politica, no presenta avance
- Programas, 18,18%
Matrices de riesgo, informa el auditado que se encuentran en proceso de actuaiizacién.

Revisada el aplicativo Suite Vision Empresarial, repositorio oficial de la documentacion del
Sistema Integrado de Gestion, se observa un escaso avance en la actualizacion de los
diferentes documentos, lo que dificulta realizar seguimiento a la gestion de las diferentes
dependencias y retarda la implementacién del Sistema Integrado de Gestion en la
entidad.

5.5.1 Fortaleza

Durante |a auditoria se indagé al auditado sobre la funcionalidad del aplicativo de calidad
Visién Empresarial en relacién con los criterios de blsqueda de los diferentes documentos
disponibles para consulta de los servidores del FONCEP, toda vez que se observa que la
aplicacion es una herramienta eficiente pero el acceso a ella resulta complejo, a lo cual el
auditado explica mostrando en su equipo de computo los avances del disefio que estd
adelantando para realizar la vinculacién directa desde el Mapa de Procesos facilitando su
navegacion hacia los Planes, Riesgos y Documentos.

5.5.2 Observacion

De acuerdo con la revisién de las actividades y los lineamientos o politicas de operacion
se evidencia que no existen controles que permitan establecer la aprobacion de los
documentos, la conclusion obedece a la inconsistencia presentada en la actividad 10
‘Elaboracion del Acta de aprobacién” al citar el anexo 7 y como registro Formato FTDEQ1
19, de igual forma, el numeral 8. LINAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION
(procedimiento PRDEOQ1-05): toda vez que no se observa la existencia del formato “acta
de aprobacion de documentos FTDEO1-19, donde los jefes de procesos estan de acuerdo
con la nueva versién con sus modificaciones”.

En el aplicativo Vision Empresarial existen versiones de documentos no vigentes como

por ejemplo los formatos: Verificacion de documentos FTGEJ04-06, Delegacion y
supervision — Contrato de prestacion de servicios FTGEJ04-07, Acta de inicio FTGEJ04-
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09, y Acta por medio de la cual se estudia y aprueba garantia tnica FTGEJ04-08, que
aunque también cuentan en el mismo aplicativo con versiones actualizadas, no estan
identificados como documentos obsoletos.

5.5.3 Recomendacion

El procedimiento Control de Documentos del Sistema integrado de Gestién PRDE01-05
debe establecer los controles necesarios para asegurar que los documentos de origen
externo que la entidad determina como necesarios para la planificacion y la operacion del
sistema Integrado de Gestién, se identifican y se controla su distribucién; no contempla
que en la documentacién de un procedimiento: se incluyan los controles de los aspectos
ambientales; se incluyan las disposiciones de almacenamiento y archivo de conformidad
con lo dispuesto en el Sistema de Gestion Documental y Archivo; se incluya la
informacién relativa a las necesidades y expectativas identificadas de los usuarios; se
incluyan los controles de los riesgos de seguridad de la informacion y se incluyan los
controles de los riesgos laborales.

5.5.4 Recomendacién:

El Sistema Integrado de Gestién se cred bajo la premisa de que “uno de los aspectos
importantes en un sistema de gestion es la racionalizacién de los procesos,
procedimientos e instrumentos que coadyuven a normalizar y mejorar no solo las
actividades que realiza la entidad, sino la gestion documental, lo que significa una
economia de esfuerzos para lograr una administracion publica eficaz, efectiva y eficiente”.
De igual manera, que el objetivo del Sistema Integrado de Gestion es satisfacer /la
necesidad de integrar elementos comunes de los diferentes subsistemas a través de la
Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién NTD-SIG 001:2011, en la que
para su implementacion, se establece que para los registros o documentos de archivo son
de gran importancia ya que permiten evidenciar la planeacién, operacién y control eficaz
de los procesos , asi como de los resultados previstos por la entidad’.

De acuerdo con la informacion obtenida en desarmollo de la auditoria interna realizada al
proceso Direccionamiento Estratégico se evidencié la existencia de instructivos,
manuales, planes, politicas, programas, procedimientos y caracterizaciones de procesos
desactualizados.

Por lo anterior, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién continuar con la
motivacion, asesoria y acompafiamiento a las areas para la revisiéon de los documentos
que se encuentran en el aplicativo VISION EMPRESARIAL, repositorio oficial de la
documentacidon del Sistema Integrado de Gestion, con el fin de modificarlos, actualizarlos
0 crear nuevos documentos segun la necesidad y conveniencia, de tal manera que todos

2 Fuente: Cuarto linearmiento del Sistema Integrado de Gestién — Secretaria de |a Alcaldia Mayor de Bogotd  febrero de 2014
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los documentos cumplan con los estandares de calidad y se ajusten a la normatividad
vigente, de igual manera, los documentos que se concluya que no hay necesidad de
conservarlos se recomienda que se contemple la posibilidad de eliminarlos o fusionarlos
dejando la trazabilidad.

5.6 ELABORACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL POA PRDEO1-
09

Se verificod la secuencia de las actividades necesarias para elaborar el POA consolidado
consistente en:

-Solicitar a cada area (via correo institucional) el disefio del POA especificando el uso del
Formato FTDEQ1-16

- Se revisaron las Actas suscritas por: la Subdirectora Técnica de Prestaciones
Econdmicas y el profesional de la Oficina Asesora de Planeacidn donde consta la reunién
sostenida el dia 21 de febrero de 2014, en la cual se procedid a revisar el POA, presentar
recomendaciones y realizar ajustes; y por la representante de Cesantias y el profesional
de la Oficina Asesora de Planeacion donde consta la reunién sostenida el dia 24 de
febrero de 2014, por tanto, se evidencid el acompariamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion a las diferentes dependencias para disefar y estructurar el POA a partir de la
identificacion de los ejes y objetivos del Plan Estratégico.

De acuerdo con inspeccién ocular realizada en el aplicativo Vision Empresarial se verifico
el cargue y reporte trimestral oportuno del POA de las siguientes dependencias: Cartera
Hipotecaria, Grupo Funcional de Noémina, Oficina de Control Interno, Area de
Presupuesto, Area de Tesoreria, Contabilidad, PASIVOCOL, Subdireccién Técnica de
Prestaciones Econdmicas y Oficina Asesora de Planeacién, cuyos avances durante el
respectivo trimestre correspondiente a las diferentes actividades contaron con la revision
de acuerdo con el Plan Operativo formulado para la vigencia del 2014 y la respectiva
aprobacion de la Oficina Asesora de Planeacion, las demas dependencias han reportado
de manera extemporanea. No se evidencié el levantamiento de acciones de mejora
elaborado con ocasion del informe trimestral correspondiente al porcentaje de avance en
los logros de las metas alcanzado por las dreas y/o dependencias frente al POA.

5.6.1 Recomendacién

Es necesario revisar la caracterizacién del procedimiento PRDEQ1-09 version 004
aprobado en septiembre de 2013 en especial la normatividad incluida en él, pues se
observa que incluye el Acuerdo 24 de abril 26 de 2001, “Por el cual se organiza la

FONCEP Sede Principal: EI e
Carrera 6 No 14-98 Edificic Condominio &) Bﬂ : UTA
Parque Santander Torre A e

Tel: 3199900 - 3599900 - HUC7ANA

www.foncep.gov.co Pagina 33 de 64 ‘%3



¥

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
_ vacewoa
Fonde de Freveconi. kenwimecns
Casandian ¥ Py

Contraloria de Bogots D.C., se determinan las funciones por dependencias, se fijan los
principios generales inherentes a su organizacion y funcionamiento”. La anterior norma
no aplica al FONCEP, aparentemente por falta de planificaciéon de los procesos toda vez
que el subnumeral 17) del literal d) descrito en el numeral 4.2.1 se establece que las
entidades distritales deben tener en cuenta en la Caracterizacion de los procesos
referenciar el normograma asociado al proceso.

Se sugiere a la Oficina Asesora de Planeacion establecer controles para mejorar la
oportunidad en el reporte de las diferentes areas y/o dependencias de los avances en las
actividades del POA vy evitar la extemporaneidad.

5.7 PROCEDIMIENTO FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
PRDE01-07

De acuerdo con el analisis de las caracteristicas del entorno que afectan la gestion de la
entidad, en enero de 2013 se elabord la Matriz DOFA, se establecié como Estrategia
Institucional:

implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestidn, fortaleciendo y adecuando la
infraestructura institucional, a través de la ejecucion del Proyecto Gestion Institucional,
para lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales y la satisfaccién del usuario.

Formular e implementar nuevos proyectos para el fortalecimiento y mejoramiento de la
gestion institucional para el beneficio de los usuarios a través del Plan de Desarrollo
Distrital “Bogoté Humana”.

- Desarrollar nuevos proyectos de Fortalecimiento Institucional para mejorar los servicios
que presta el FONCEP.

Fortalecer el Talento Humano de la entidad para garantizar el funcionamiento eficiente
de los procesos.
- Adecuar la Infraestructura fisica acorde con las necesidades para la prestacién del
servicio.

Implementar e integrar los siete subsistemas del Sistema Integrado de Gestidn:
Subsistema de Gestion Documental, Subsistema de Gestién Ambiental, Subsistema de
Seguridad de la Informacién, Subsistema de Responsabilidad Social, Subsistema de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, Subsistema de Control Interno y Subsistema de
Calidad.

Con el fin de facilitar el logro de objetivos y metas se estructura la plataforma estratégica
mediante la formulacion de la Misién, Visién, Objetivos estratégicos, Obijetivos
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especificos, de igual manera, los principios, valores, politica del Sistema Integrado de
Gestion, objetivos del Sistema Integrado de Gestién, y se replanteé el Mapa de Procesos
del FONCEP.

Lo anterior, dio lugar a la expedicién de la Resolucién No. 3483 del 24 de abril de 2014
mediante |a cual se adoptd el Plan Estratégico Plan Estratégico, el ARTICULO SEGUNDO
establece: “La implementacion y ejecucion del Direccionamiento Estratégico es
responsabilidad directa de los lideres de procesos y la revisién periédica que permita
ajustar ia planeacion estratégica a los cambios y/o necesidades del enforno del FONCEP,
asi como de su monitoreo mensual, trimestral, semestral y anual permanente seré funcion
de la Oficina Asesora de Planeacion.

EL Plan Operativo Anual se formula de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
procedimiento ELABORACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL POA
codigo PRDE01-09

Una vez formulado y adoptado el Plan Estratégico el cual contiene objetivos, metas e
indicadores, y con base en el Plan de Accidén 2012 2016 formulado en el Plan de
Desarrollo Bogota Humana, se definieron las actividades tendientes a formular los planes
operativos, para 2013 fueron elaborados los planes operativos de las siguientes
dependencias:®

Subdireccién Téchica de Prestaciones Econémicas
Gerencia de pensiones

Gerencia de Bonos y Cuotas Partes
Area de Cesantias

Subdireccion Financiera y Administrativa
Area Financiera

Area de Contabilidad

Area de Tesoreria

9 Area de Cartera

10. Area de Talento Humano

11. Area Administrativa

12. Area Gestién Documental y Archivo

13. Servicio al Ciudadano

14. Gestion juridica

15. Area Jurisdiccién coactiva

16. Oficina Asesora de Planeacion

17. Oficina de Informatica y Sistemas

O~ ;bHh WM =

* Informacién tomada del Portal web www.foncep.gov.co
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18. Oficina de Control Interno
19. Grupo funcional de ndémina
20. Proceso de comunicaciones

Para la vigencia 2014 se formularon los siguientes POA*:

Area de Cartera

Area Administrativa
Subdireccion Técnica de Prestaciones Econdmicas
Area de Cesantlas

Area Jurisdiccién coactiva
Proceso de comunicaciones
Area de Contabilidad

Oficina de Control Interno

9 Cuotas partes

10. Area Financiera

11. Gestiéon documental

12. Grupo Funcional de Némina
13. Gestion juridica

14. Informatica y sistemas

15. PASIVOCOL

16. Gerencia de pensiones

17. Oficina Asesora de Planeacion
18. Servicio al ciudadano

19. Tesoreria

20. Talento Humano

0N O AWM

Es necesario establecer puntos de control en las actividades que se consideren
relevantes, como las relacionadas con el analisis de informacion que se realiza en
términos establecidos en el mismo procedimiento o legalmente reglamentados, entre otros
puntos de control que se pueden establecer.

En relacién con la actividad 15 del procedimiento, no se suministraron las actas donde
conste la realizacion de mesas de Trabajo con todas dependencias para la definicion de
Planes de Accién cuatrienales y Planes Operativos Anuales POA, con sus respectivas
metas e indicadores.

* Informacién tomada de! Portal web www.foncep.gov.co
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Se evidencid que el registro generado en desarrollo de la actividad 19,
http://admin.foncep.qov.co:8180/visionempresarial no permite consultar los indicadores en
el aplicativo de la entidad con el fin de realizar seguimiento, la consulta esta sujeta al
ingreso del administrador de |a base de datos y no esta disponible para consulta interna.

No se evidencié controles en relacién con la actividad 20 del procedimiento: “Recopilar,
analizar y reportar trimestralmente los avances de gestién y resultados de las metas de
acuerdo con los indicadores previstos” No se evidencia seguimiento al Plan estratégico.

Consultada la pagina web www.foncepgov.co no se observa la publicacion del
seguimiento al Plan Estratégico, tal como lo indica la actividad 24 del procedimiento.

Los auditados informan que se han realizado cuatro (4) Talleres para revisar y actualizar
la plataforma estratégica, esta pendiente la consolidacién de todos los documentos con el
fin de implementar el Sistema Integrado de Gestion y proyectar el Acto Administrativo, no
obstante, se recomienda, dar celeridad a las actividades que formalicen la implementacion
toda vez que existen procesos como Servicio al Ciudadano, Comunicaciones, Gestion de
Informacién y Tecnologia, entre otros, que presentan avances considerables en la
elaboracion y aplicacién de documentos en la diferentes actividades lo cual favorece de
manera positiva a la entidad y refieja el empoderamiento que se tiene ante la normatividad
vigente como la NTD-SIG 001:2011

En cumplimiento del Plan de Desarrollo Bogota Humana enmarcado dentro del eje 3. UNA
BOGOTA QUE DEFIENDE Y FORTALECE LO PUBLICO que establece como accién
esencial racionalizar la administracion publica mejorando fa prestacion de sus servicios
para la toma de decisiones y la satisfaccion de la demanda de trémites y servicios
ciudadanos, utilizando de manera adecuada y novedosa las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones. En este sentido se constituye el programa FORTALECIMIENTO
DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL, que pretende a
través de las entidades fortalecidas generar mejores servicios que confleven a una mejor
ciudad. Para tal efecto se formula el proyecto GESTION INSTITUCIONAL, el cual busca
participar activamente de la ejecucion de las metas del Plan de Desarroflo Bogoté
Humana a través de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion, alrededor del
cual giran aspectos fundamentales como el fortalecimiento fisico y tecnoldgico
institucional que son elementos esenciales para la consecucion de Jas metas
institucionales distritales que conlleven a la prestacion de servicios oportunos y que
aseguren al cliente el cubrimiento de sus expectativas y requisitos, todo con servicios
competitivos que aporten al cliente seguridad y confianza en la instituciones publicas. Por
lo anterior, de manera coherente se estructuré la plataforma estratégica del FONCEP.

Se reviso el Plan Estratégico del FONCEP (anexo de la Resolucién 3483 de 2013) el cual
contiene la Mision, Vision, Objetivos estratégicos, Objetivos especificos, Politica del SIG y
Objetivos del SIG.
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En relacién con los Indicadores, la auditada informa que en enero de 2014 via correo
institucional la OAP envi6 a todas las Dependencias la Ficha Técnica de Indicadores. De
igual manera que durante los dias 2 3 9y 10 de abril de 2014 se realizaron cuatro (4)
Talleres con el fin de revisar la Plataforma Estratégica acorde con las directrices para
implementar el Sistema Integrado de Gestién. Posteriormente, mediante correo
electrénico institucional del 15 de diciembre de 2014, el Jefe de la Cficina Asesora
Planeacion socializé: “/os ajustes a la Plataforma Estratégica, que fueron debidamente
aprobados en comité de Sistema Integrado de Gestién, asi como en Comité Directivo, en
los cuales se hizo una presentacion puntual de los cambios, la razén puntual para cada
caso, asi como el paralelo de lo anterior frente a los ajustes, todos debidamente
alineados a la Norma Técnica Distrital, todo lo cual fue producto del trabajo realizado
en conjunto con cada una de las areas, sus jefes, y el apoyo meritorio del Grupo Pionero
del SIG, en un trabajo sostenido y organizado conforme la agenda aprobada por la
Direccion de la Entidad”

5.7.1 Observacion:

No se evidencié que exista un procedimiento o Instructivo mediante el cual la OAP
instruye a las dependencias para definir las metas anuales, cuatrienales e indicadores
para la formulacion del Plan Estratégico.

Se evidencio la publicacion del Plan Estratégico en la Intranet http://intranet foncep.qov.co
(actividad 13), no se observa la publicacion en la web www.foncep.gov.co (actividad 24),
se observa en la intranet el reporte CUADRO CONTROL DE MANDO FONCEP 2013 el
cual presenta los indicadores trimestrales y las metas a cumplir, pero no se presenta
dicho reporte para la vigencia 2014,

No se evidencié cumplimiento a la actividad 19: “publicar las metas e indicadores en el

aplicativo de la entidad hitp://admin.foncep.qgov.co:8180/visionempresarial para su
respectivo seguimiento’

En relacion con la actividad 21 “Recopilar, analizar y reportar trimestralmente los avances
de gestion y resultados de las metas de acuerdo con los indicadores previstos” no se
evidenciaron registros de los reportes de las areas, no obstante, en enero de 2014 la
Oficina Asesora de Planeacion consolidé el reporte de los diferentes POA de la entidad
correspondiente a la vigencia 2013.

5.7.3 Observacion
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En los procedimientos Formulacion de Proyectos de Inversion, Modificacidn Proyectos de
Inversion Seguimiento Proyectos de Inversion, Elaboraciéon Plan Operativo Anual de
Inversiones, Formulacién y Seguimiento del Plan Estratégico, se observa que existe una
alta probabilidad de pérdida de documentos, en consideraciéon a que no se encuentran
debidamente foliadas los documentos evidenciados en las carpetas relacionadas con el
tema de proyecto de inversion, incumpliendo lo establecido en el numeral el numeral
4.1.1.5.2 Organizacion del Archivo de Gestién del Manual de Gestién Documental del
FONCEP mediante el cual segtn el Acuerdo No. 042 de 2002 expedido por el Archivo
General de la Nacion “se establecen los criterios para la organizacion de los archivos de
gestion en las entidades publicas (...) el articulo 4° sefiala: {...) la apertura e identificacién
de las carpetas debe reflejar las series y subseries correspondientes a cada unidad
administrativa. La ubicacion fisica de los documentos responderé a la conformacion de los
expedientes, los tipos documentales se ordenaran de tal manera que se pueda evidenciar
el desarrollo de los tramites. El documento con la fecha mas antigua de produccion, seré
el primer documento que se encontrara al abrir la carpeta y la fecha mds reciente se
encontrara al final de la misma. Los tipos documentales que integran las unidades
documentales de las series y subseries estaran debidamente foliados con el fin de
facilitar su ordenacién, consulta y control. Las carpetas y demds unidades de
conservacion se deben identificar, marcar y rotular de tal forma que permita su ubicacién y
recuperacion (.. .)"

Se sugiere organizar las carpetas de acuerdo con las tablas de retencion documental en
el caso particular las relacionadas con la formulacién, modificacion y seguimiento al
proyecto de inversion del FONCEP con los documentos resultantes de los
procedimientos, por cuanto se observd la dificil ubicacion de las mismas al momento de
realizar |la auditoria especialmente la relacionada con formulacién del proyecto de
inversion.

5.8 PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCION AL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION PRDE01-08

Se evidencié que el dia 23 de abril de 2014 (Acta) se reunieron los Subdirectores, Jefes,
responsables de las diferentes dreas y un profesional de la Oficina Asesora de
Planeacion del FONCEP con el Ingeniero delegado de la empresa Bureau Veritas, quien
ofrecid informacién relacionada con la implementacion del Sistema Integrado de Gestion,
presentd los avances sometiendo a aprobacién los cambios realizados en la Mision,
Vision, y Politica del SIG.

De acuerdo con informacion suministrada por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
se han realizado reuniones con el fin de adelantar [a revision por la Direccién al Sistema
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Integrado de Gestién durante los meses junio y agosto de 2014, cuyas actas fueron
suministradas.

Consultada la pagina del Departamento Administrativo de la Funcién Publica se informa
que el lunes 22 de diciembre de 2014 se vence el plazo para actualizacién del MECI para
todas las entidades del orden nacional y territorial. Se observé la siguiente informacién:

‘El  Departamento Administrativo de la Funcién Poblica recuerda a todos los
representantes legales de entidades y organismos del orden nacional y territorial que
cuentan con un Modelo Estandar de Controf Interno implementado, que el proximo lunes
22 de diciembre vence el plazo para que sus entidades realicen los ajustes necesarios
para adoptar los cambios surtidos en la actualizacion del Modelo Esténdar de Contro/
Interno —Meci-.

Funcion Piblica recuerda la importancia de la actualizacion, con a cual podran determinar
las generalidades y estructura necesarias para establecer, implementar y fortalecer un
Sistema de Control Interno al interior de sus entidades.

De acuerdo con el Decreto 943 de 2014, el Meci se implementara a través del Manual
Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno, que es de obligatorio cumplimiento y
aplicacién para las entidades del Estado.

La actualizacion del Meci dentro de las entidades y organismos que cuentan con un
Modelo implementado, deberd tener en cuenta las cinco fases de trabajo sefialadas por el
decreto y que se refieren a Conocimiento, Diagnéstico, Planeacién de la actualizacion,
Ejecucion y Seguimiento y Cierre”.

En relacion con la preparacion de la informacién: mantenimiento de las operaciones
dentro de un tema de prevencién de la contaminacién y el control de los riesgos de salud
y seguridad ocupacional, y revision del desempefic ambiental de la entidad, evaluacién
del cumplimiento de los requisitos legales aplicables que la organizacién suscriba en
materia de ambiente, entre otra informacién, el Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
informa que han acompafiado y trabajado conjuntamente con el area administrativa y
desde la Oficina de Planeacién se hace seguimiento a fin de priorizar la ejecucion de los
recursos asignados al PIGA y a salud ocupacional. De esta informacién no fueron
suministras las evidencias respectivas.

La entidad se encuentra en proceso recopilacion y aprobacién de los documentos que
integran el SIG, de tal manera que sea viable el analisis de los datos apropiados para
demostrar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema
Integrado de Gestion.

5.8.1 Observacion
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Aunque se presentaron evidencias de la gestién realizada durante el 2014 para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestibn acorde a los lineamientos de la
Secretaria General, no se evidencié que durante los afios 2013 y 2014 se realizara el
ejercicio de Revision por la Direccién al Sistema Integrado de Gestion tal como lo
contempla en el procedimiento.

6. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

El seguimiento a la implantacion del SIG se efectlio con base en la Norma Técnica
Distrital del Sistema Integrado de Gestién para las entidades y organismos distritales,
resultando lo siguiente:

El Plan Distrital de Desarrollo Bogota Humana, adoptado mediante Acuerdo 489 de 2012,
prevé en su articulo 43 como una meta de programa Fortalecimiento de la Funcion
Administrativa y Desarrollo Institucional, "lograr la implementacion del Sistema Integrado
de Gestion en las entidades del Distrito”.

Teniendo en cuenta el Plan Distrital de Desarrollo Bogota Humana se adelanté mediante
resolucién 559 de Diciembre de 2008, la designacion del Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién con el fin de impulsar, construir y consolidar el Sistema de Gestion de Calidad
y sus funciones al interior de la entidad y mediante resolucion 1275 del 3 de septiembre
de 2014 se implementa el Sistema Integrado de Gestion en el FONCEP en el resuelve
articulo segundo objeto y definicion del sistema: la presente resolucion tiene por objeto
crear el Comité del sistema Integrado de Gestion y demas niveles de responsabilidad y
autoridad competente para establecerlo, documentarlo, implementarlo, mantenerlo v
mejorarlo continuamente en el FONCEP. Ademas en esta resolucion en el considerando
se incluye en el considerando el Decreto Distrital 651 de 2011, mediante el cual se
contempla: “Créase el Sistema Integrado de Gestion Distrital, como una herramienta de
gestion sistematica transparente compuesta por el conjunto de orientaciones, procesos,
politicas, metodologias, instancias e instrumentos que permitan garantizar un ejercio
articulado y armoénico, para dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de
calidad y satisfaccion social en la prestacidon de los servicios a cargo de las entidades y
agentes obligados, enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de las entidades
distritales”.

En relacidn con el cumplimiento de la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de
Gestion para las entidades y organismos distritales, en los numerales 4.1 literal b
subnumeral 4 y 5 mediante resolucién Numero 3483 del 24 de abril de 2013, se adopta el
Plan Estratégico del FONCEP, previa revisién de los objetivos estratégicos, modificacion
de los objetivos especificos, misidn, vision, igualmente incluye politica y objetivos del
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SIG se esta dando cumplimiento a la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de
Gestién en los numerales anteriormente mencionados.

Al revisar si se conforma los elementos del Plan Institucional se tiene en cuenta el Plan de
Desarrollo vigente, se observé que mediante resolucién numero 3483 del 24 de abril de
2013, se establece en la parte considerativa:

“Con el fin de desarrollar las politicas, planes programas y proyectos en el marco del Plan
de Desarrollo 2012-2016, es necesario modificar el Plan de Estratégico de la entidad a
través de las redefinicion, entre otros de su vision, objetivos estratégicos, especificos y
mapa de procesos en los pertinente”. “La Planeacion es una herramienta Gerencial, que
articula y orienta las acciones de la entidad, para el logros de los objetivos institucionales
en cumplimiento de su mision particular y los cometidos estatales”. Por consiguiente se
cumple con Norma Técnica Distrital del Sistema Integrade de Gestién numeral 4.1

Los elementos establecidos dentro de la plataforma estratégica estan formalizados y
adoptados mediante acto administrativo resolucién nimero 3483 del 24 de abril de 2013,
del representante legal de la entidad.

En relacion con las metodologias y herramientas que permitan evaluar periédicamente el
cumplimiento y el cierre de ciclos de la plataforma estratégica la Oficina Asesora de
Planeaciéon del FONCEP trabaja con el cronograma establecido por la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, sin embargo es recomendable elaborar un cronograma
interno de actividades propias para el desarrollo y cumplimiento de responsabilidades de
ia Oficina.

Revisada la planeacién institucional de la entidad se observa que la plataforma
estratégica adoptada mediante resolucion 3483 de 2013 la cual incluye: misién, visién,
objetivos estratégicos, objetivos especificos y mapa de procesos se encuentra publicada
en intranet. Se esta dando cumplimiento al objetivo estratégico nimero 4 el cual establece
“Consolidar un SIG que fortalezca el mejor uso de los recursos y la capacidad operativa
del FONCEP".

En la auditoria se revisé y verificé los cambios, modificaciones, actualizacién vy
socializacién en la caracterizacién de procesos resultando que la caracterizacion de los
procesos se encuentra en actualizacion. De acuerdo a la inspeccion ocular se estan
creando vinculos directos entre mapa de procesos y los diferentes procedimientos lo cual
permitiria una consuita directa y asi evitar un desgate de tal forma que se obtenga la
informacion de manera agil oportuna en relacion con procedimientos indicadores, riesgos
y demas informacién que permita evaluar la gestion de las diferentes dependencias.

En consideracién a que la planificacién documental del SIG debe ser coherente con los
subsistemas de Gestién Ambiental, Seguridad de la informacién, y Gestién Documental y
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Archivo, se resalta el avance por parte de la Oficina de Informatica y Sistemas al adoptar
la cultura del cero papel fundamentada en la suscripcion del Contrato Interadministrativo
No. 20 de 2012 a través del anexo 6 del 8 de noviembre de 2013 cuyo objeto es:
“Prestar los servicios relacionados con la solucién integral de tecnologia de
informacion para el Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivos en el
FONCEP, de acuerdo con los requerimientos técnicos y de sequridad sefialados por el
FONCEP", cumpliendo con el objeto del contrato la entidad mediante la oficina de

Informatica implementé la herramienta Control Doc el cual se encuentra en
Acompariamiento Post — Implantacién.

Asi mismo mediante:

-Resolucién 942 de julio 8 de 2014 el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y
Pensiones reglamenta la generacién, envio, recepcion, almacenamiento y comunicacion
de los mensajes de datos.

-Resolucién 943 del 8 de julioc de 2014 se adopta el Sistema de Gestion Documental
Electronico de Archivos como herramienta institucional para radicar, producir, tramitar,
archivar y hacer seguimiento a la documentacion oficial de! FONCEP.

-Resolucién 944 del 8 de julio de 2014 se adopta el uso de la firma mecanica para la
expedicion de las comunicaciones oficiales del FONCEP,

-Resolucion No. 945 de julio 8 de 2014 adopté el uso de la firma electrénica en todas las
comunicaciones oficiales que se produzcan con el Sistema de Gestion Documental
Electronico de Archivos - SGDEA de la entidad y en el Articulo Segundo establece “Todas
las comunicaciones oficiales del FONCEP que hayan sido producidas con su sistema de
Gestién Documental Electronico de Archivos, por parte de un usuario autorizado y que
contengan la firma electrénica con su respectivo cerfificado digital, se consideran
autenticos”.

Con el fin de verificar si la entidad tiene en cuenta las consideraciones establecidas en el
componente Planificacion de recurso del SIG establecidos en la Norma Técnica Distrital
del SIG. Marzo de 2013 numeral 4.2.5, 4.2.5.1 literal a,b,c,d,e; 4.2.5.2 literal a, b, ¢, d, e,
f.a.hijklm, se observé en el informe de auditoria interna vigencia 2014 proceso sistema
de gestion de informacién y tecnologia que: “al retomar las actividades misionales
relacionadas con la némina de pensionados, FONCEP asumid la atencién en tiempo real
a los pensionados y publico en general a través del Centro de Atencién al Ciudadano,
dependencia que requiri6 adecuaciones de infraestructura fisica y tecnoldgica. De igual
manera, la entidad centralizé los archivos en el Archivo Central ubicado en la Transversal
93 No. 51 - 98 Bodega No. 12 (Parque Empresarial Puerta del Sol) de Bogots,
adecuaciones que requieren para su funcionamiento la gestién especlfica y permanente
de la Oficina de Informatica y Sistemas”
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En relacién con el numeral 4.2.5.2 planificacién de recurso, no se evidencian actos
administrativos de adopcién del Manual de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno, ni la
realizacion actividades recientes de socializacién y apropiacién, ni la revisién y
actualizacion del Manual de Etica y el Codigo de Buen Gobierno.

En relacion con el literal d) numeral 4.2.5.2 de la Norma Técnica Distrital del SIG. En
marzo de 2013 se firmo el contrato de prestacidn de servicios N° 65-2013 celebrado entre
el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones- FONCEP y Bureau
Veritas Colombia limitada cuyo objeto es: prestar los servicios de formacion segun los
Subsistemas: Gestion de Calidad a partir de la NTCGP 1000, Gestion Ambiental en
concordancia con la ISO 14001, Subsistema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
a partir de la OHSAS 18001, y Seguridad en la informacién desde la ISQ 27001, en
armonia con la NTD SIG 001:2011

En cumplimiento del objetivo del contrato se observa registros donde consta la realizacién
de los siguientes talleres:

-Diez (10) Charlas de sensibilizacion al personal sobre la cultura del SIG, (Cada charla
tiene una duracion de 2 horas)

-Formacion técnica de Gestores y Auditores Integrados de Gestidn bajo la norma: ISO
27001

-Formacion técnica de Gestores y Auditores Integrados de Gestion bajo las normas:
NTCGP 1000, 1SO 14001, OHSAS 18001.

El dia 4 de noviembre de 2014 el Area de Talento Humano dio la induccién y reinduccion
a todos los servidores publicos del FONCEP enfocada en la operacién de la entidad,
donde se incluyeron las presentaciones de la ARL POSITIVA y la Caja de Compensacién
Familiar COMPENSAR.

Al verificar el cumplimiento del literal i) del numeral 4.2.5.2 de la NTD-SIG 001:2011, se
observd que la Alta Direccidon tomé la decisién de entregar las Sedes que se encontraban
en arrendamiento y recuperar los bienes publicos para el disfrute y uso misional de la
entidad, por tanto, procedié a remodelar y adecuar las instalaciones ubicadas en el
Condominio Parque Santander, paralelo a la reversidn del proceso de tercerizacién de
funciones misionales como son las relacionadas con la némina de pensionados a nivel
interno de la entidad y la atencién del servicio al ciudadano de manera directa, actividades
gue promueven el desarrollo del desemperio laboral.

De acuerdo al archivo en Excel control de actualizacién documento SIG, suministrado por
la Oficina Asesora de Planeacién mediante correo institucional del 26 de septiembre de
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2014, se observa que el programa de induccidn y reinduccién fue socializado el 4 de
noviembre de 2014.

Asi mismo consultando la intranet, se observa una presentacién del Manuai de induccion
reinduccién de 2008-2012, el cual se encuentra desactualizado.

6.1 Recomendacian

Se sugiere revisar las Resoluciones 1275 del 3 de septiembre de 2014 por la cual se
implementa el Sistema Integrado de Gestién en el FONCEP, y la 1993 del 25 de
Noviembre de 2014 por la cuai se adopta la politica y el manual de administracién del
riesgo al interior del FONCEP, actualizando en los considerandos el acto administrativo de
acuerdo con la normatividad vigente como io es el decreto 943 de 2014 de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 5°: se deroga el Decreto nimero 1599 de 2005.

6.2 Observacion:

Aunque mediante Resolucién 1993 del 25 de Noviembre de 2014 se adopta la politica y el
manual de administracion del riesgo al interior del FONCEP y que de la Oficina Asesora
de Planeacién se viene adelantando talleres con los responsables de procesos y
dependencias para la reformulacion de los mapas de riesgos, se observa que en mapas
de riesgos de los procesos y dependencias de la entidad se encuentran desactualizados,
es necesario gue los mismos sean oficializados, determinando la situacién de los riesgos
que figuran en el actual mapa de riesgos, para proceder a ia formulacién de las acciones
de mejora preventivas y la optimizacién de controles en los procedimientos de la entidad,
respecto a los cuales se evidencid durante las auditorias realizadas en la vigencia, que en
muchos casos no se definen en el procedimiento, y en otros su caracterizacién es débil
por no establecer las opciones a seguir en caso de no cumpliir con los criterios de
aceptacion que se pretende controlar, o no definir los registros que se deben guardar
como evidencia de su aplicacion y resultado.

6.3 Observacion:

Se observa que el procedimiento control al producto o servicio no conforme tiene fecha
de aprobacién noviembre de 2011 versién: 4 cédigo: PRCMC09-05 el cual se encuentra
desactualizado. No se evidencié la evaluacion de la efectividad de las acciones de mejora,
por lo tanto se esta incumpliendo con la Norma Téchica Distrital del SIG. Numeral 8.3,
control del producto y/o servicio no conforme.
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No se observa seguimiento al procedimiento identificacion de aspecto y evaluacion de
impactos ambientales codigo PRGADO7-25 version 006 de octubre de 2013, el cual tiene
por objetivo “establecer los lineamientos generales para la identificacién de aspectos y la
evaluacion de los impactos ambientales producto de las actividades del Fondo de
Prestaciones Econdmicas, Cesantlas y Pensiones—-FONCEP, asi como de nuevos
procesos, modificaciones o actualizaciones”, por lo tanto no se esta dando cumplimiento a
la correcta implementacién del procedimiento Identificacién de Aspectos y Evaluacién de
Impactos Ambientales codigo PRGADO7-25 versién 006 de octubre de 2013,

No se evidencia seguimiento a los controles para la prestacién del servicio en la entidad
por tanto no se puede evaluar la efectividad, se esta incumpliendo con Norma Técnica
Distrital del SIG. Numeral 5.3.

No se evidencia el seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacién en relacién
con mecanismos que se aplicaron para la medicion de |a satisfaccion de los usuarios vy
partes interesadas para establecer la eficiencia, eficacia y efectividad, se desconoce la
medicion de la satisfaccion de los usuarios y partes interesadas incumpliendo con la
Norma Técnica Distrital del SIG Numerales 6.4, 6.5, 6.6

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Planeacién, cuenta con un total de 17 acciones en el Plan de Mejoramiento
institucional, de las cuales 10 corresponden a riesgos, 4 a auditoria de la Oficina de
Control Interno y 3 a Auditoria de la Contraloria de Bogota.

7.1 ACCIONES CON INFORMACION INCOMPLETA (FECHA DE INICIO Y CIERRE) Y
QUE CONTINUAN ABIERTAS

7.1.1. Hallazgo o no conformidad real o potencial. Que se presente incumplimiento en
los requisitos, legales, normativos, contractuales, y los definidos en el plan de desarrollo y
plan estratégico.

Origen del Hallazgo: Matriz de riesgo/ Planeacion

Accién de Mejora. Plan de accién para subsanar las causas raiz

Indicador: % de avance en el sistema de gestion de calidad

Meta: No formulada
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Fecha de Inicio: No formulada

Fecha de terminacién: No formulada

Resuitado reportado del indicador: 100%
Resuliado reportado de la Meta: 100%

Estado Reportado de la Accién. Se revisé, evalud y actualizd la matriz de riesgos del
Proceso de Direccionamiento estratégico, incluyendo riesgos relacionados al Sistema
Integrado de Gestion.

La matriz de Riesgo se actualiza bajo los lineamientos dados por la Guia para la
administracién del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion Plblica (DAFP),
Bogota, D.C., septiembre de 2011 Cuarta Edicién y por la Norma Técnica Colombiana
1SO 31000.

Observacion Auditor Oficina de Control interno. La Oficina Asesora de Planeacién esta
adelantando la labor de formulacién de matrices de riesgos por proceso, dentro de las
cuales se encuentra |a del proceso Direccionamiento Estratégico; sin embarge, a la fecha
no se encuentran aprobada ni socializada. Verificado en la Intranet del FONCEP, se
encuentran publicadas matrices vigencia 2012. El indicador no es coherente con la accién
establecida, razén por la cual el proceso formula proyecto de indicador que se ajusta a la
formulacién de la accién y a las caracteristicas propias de un indicador.

Por tratarse de un riesgo que involucra el proceso de contratacion, se hace necesario
incluir en las acciones propuestas las formuladas con el fin de evitar la materializacién de
los riesgos de contratacion, y como insumo se recomienda consultar el Manual para la
identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion.®

7.1.2. Hallazgo o no conformidad real o potencial. El nimero de afiliado disminuye a
un nivel tal que pone en riesgo la estabilidad de la entidad

Qrigen del Hallazgo: Matriz de riesgo/ Planeacién

Accién de Mejora. Establecer nuevos incentivos, reuniones con la alcaldia, reuniones con
los afiliados, plantear nuevos servicios para la entidad como incentivo a los afiliados.

® Fuente: http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_riesgo_web.pdf
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Indicador. Numero de retirados/Numero total de afiliados del mes anterior
Indicador. % de avance en el sistema de gestién de calidad
Meta: No formulada

Fecha de inicio: No formulada

Fecha de terminacién: No formulada

Resultado reportado del indicador: No reportado

Resultado reportado de la Meta: No reportado

Estado Reportado de la Accién. No reporta avance.

Observacion auditor Oficina de Control Interno. No guarda coherencia el Indicador
formulado y las acciones que se van a implementar con el fin de evitar o reducir el riesgo.
En general no se hace presente la administracion del riesgo identificado.

7.1.3 Hallazgo o no conformidad real o potencial. La entidad pierde credibilidad frente
a sus afiliados, otras entidades y el Distrito Capital

QOrigen del Hallazgo: Matriz de Riesgos Institucional

Accion de Mejora: Modificacion al Plan estratégico institucional y fortalecimiento del plan
de Comunicaciones, Lobby frente a funcionarios de altos niveles del Distrito

Indicador. NUmero de encuestas satisfactorias de los servicios prestados / Encuestas
realizadas a los pensionados y afiliados

Meta: No formulada

Fecha de Inicio: No formulada

Fecha de terminacién: No formulada

Resultado reportado del indicador; No reportado

Resultado reportado de la Meta: No reportado

Estado Reportado de la_Accidn: No reporta avance
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Observacién de la Oficina de Control Interno:

El no reporte de la ejecucion de la accién de mejora preventiva expone a la entidad a la
materializacion del riesgo.

Se recomienda la aprobacién y publicacion de las matrices de riesgos de todos los
procesos, situacion que impediria que se presenten acciones como ésta cuya
responsabilidad de la ejecucion de accién de mejora no se encuentra clara.

7.1.4 Hallazgo o no conformidad real o potencial. La entidad cambie su proposito
organizacional y por lo tanto peligre su permanencia, demandando despidos de
funcionarios, desconfianza entre los usuarios, por una posible terminacién de la entidad.

Origen del Hallazgo: Matriz de Riesgos Institucional

Accién de Mejora. Comités Directivos, Comités sectoriales, reformulacién Plan
Estrategico. Definicién e implementacién de Planes de Mejora

Indicador. Nimero de indicadores con nivel superior a 90/Total indicadores
Meta: No formulada

Fecha de Inicio; No formulada

Fecha de terminacién: No formulada

Resultado reportado del indicador: 70%

Resultado reportado de la Meta: 70%

Estado Reportado de la Acci¢n. Se reformula una nueva plataforma Estratégica donde se
menciona el sistema Integrado de Gestidn, acorde a los lineamientos dados por la
Secretaria General. Los planes de mejora se estan consolidando.

La Matriz de Riesgo Institucional se estd actualizando de la mano con las Matrices de
Riesgos de los procesos.

Observacién auditor Oficina de Control Inferno. La accidn establecida inicialmente
direcciona al FONCEP a evitar la materializacion del riesgo mediante la gjecucion de
Comités, reformulacion de plataforma estratégica y definicién y formulacién de Planes de
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mejoramiento y su medicion se realiza a través de la evaluacion de indicadores de
gestion. Segln verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, se establece que
segun Resolucién 3483 de 2013 se realiz6 la formulacién del plan estratégico vigencias
2013-2016. De igual manera en la vigencia 2014, se aprueba una nueva actualizacion de
Misién, Vision y politica del SIG en acta de reunién del 23 de abril. Respecto a los demas
aspectos del Plan estratégico se encuentran definidos pero pendientes de aprobacion
segun informacién suministrada por el proceso. En lo que respecta a planes de
mejoramiento, los mismos vienen siendo consolidados por la Oficina de Control Interno,
dependencia que a su vez realiza el correspondiente seguimiento. De iguai manera el
indicador planteado para medir la evolucién de la accién, no puede medirse por cuanto no
se tienen datos actualizados para los indicadores. Se recomienda la aprobacion vy
publicacion de las matrices de riesgos actualizadas.

7.1.5 Hallazgo o no conformidad real o potencial. Debido a la imposibilidad de ejercer
la defensa judicial de la entidad, dentro de los términos legales establecidos en la ley se
generan, pagos de condenas y costas procesales que afectan el presupuesto de la
entidad y posteriores sanciones disciplinarias y fiscales

Origen del Hallazgo: Matriz de Riesgos Institucional

Accién de Mejora. Accidn de repeticion y disciplinarias

Indicador. Demandas remitidas oportunamente al apoderado / demandas notificadas.
Meta: No formulada

Fecha de Inicio: No formulada

Fecha de terminacién: No formulada

Resultado reportade del indicador: No reportado

Resultado reportado de la Meta: No reportado

Observacion de la Oficina de Control Interng. El no reporte de la ejecucién de la accion de
mejora preventiva expone a la entidad a la materializacion del riesgo.

Se recomienda la aprobacién y publicacion de las matrices de riesgos de todos los
procesos, situacidn que impediria que se presenten acciones como ésta cuya
responsabilidad de la ejecucion de accion de mejora no se encuentra clara.
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De igual manera, se recomienda revisar la coherencia entre el riesgo identificado y la
accidon de mejora planteada con el fin de evitar o reducir la materializacién del riesgo.

7.1.6. Hallazgo o no conformidad real o potencial. No se atienden las fechas
establecidas por el ente de control para la presentacion de informes, incurriendo de esta
manera en posibles sanciones.

Origen del Hallazgo: Matriz de Riesgos Institucional

Accion de Mejora. Hacer seguimiento a las solicitudes de informacién. Prestar asesoria a
las areas en caso de que se requiera

Indicador. Numero de informes entregados dentro del término / Numero de informes
solicitados

Meta: No formulada

Fecha de Inicio: No formulada

Fecha de terminacion: No formulada

Resultado reportado del indicador: No reportado

Resuitado reportado de la Meta: No reportado

Estado Reportado de la_Accién; No reportado

Observacién de la Oficina de Control Interno: El no reporte de |a ejecucion de la accién de
mejora preventiva expone a la entidad a la materializacién del riesgo.

Se recomienda la aprobacién y publicacion de las matrices de riesgos de todos los
procesos, situacién que impediria que se presenten acciones como ésta cuya
responsabilidad de la ejecucion de accién de mejora no se encuentra clara.

No se evidencié la identificacion del nimero de Informes que se deban presentar con el
fin de conocer el resultado del Indicador formulado.

7.1.7 Hallazgo o no conformidad real o potencial. Los resuitados esperados por la
entidad no se alcanzan o se presenta una gestion deficiente

Qrigen del Hallazgo: Matriz de Riesgos Institucional
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Accion de Mejora.

Revision y madificacién de: Planes Estratégico Institucional, de los planes operativos,
procesos, estructura organizacional

Indicador. NUmero de objetivos con el resultado esperado / total objetivos entidad
Meta: No formulada

Fecha de Inicio: No formulada

Fecha de terminacion: No formulada

Resultado reportado del indicador: 70%

Resultado reportado de la Meta: 70%

Estado Reportado de la Accién. El Plan Estratégico se actualiza, donde por medio de una
reunion de directivos se estipulé una nueva Piataforma estratégica, con los lineamientos
dados por la Secretaria General.

Los Planes Operativos Institucionales, se encuentran actualizados y publicados en la
Aplicacién de Calidad SUIT VISION EMPRESARIAL, donde se hace seguimiento
trimestral y nos arroja informacion que sirve de Insumo para los informes y Comités
Directivos.

Observacion de la Oficina_de Control Interno. En el puesto de trabajo de la funcionaria
auditada se verificé la publicacién de los 21 POA formulados en el aplicativo Visién
Empresarial. Sin embargo a la fecha del presente seguimiento no se evidencia avance en
todos ellos lo que impide verificar su pertinencia.

En la vigencia 2014, se aprueba una nueva actualizacién de Mision, Vision y politica del
SIG en acta de reunién del 23 de abril, los demas aspectos del Plan estratégico se
encuentran definidos pero pendientes de aprobacion segiin informacién suministrada por
el proceso. Asi mismo no puede evidenciarse una medicién a los objetivos institucionales
a fin de establecer el cumplimiento de la meta. En lo que respecta a estructura
organizacional, la misma se encuentra definida mediante Acuerdo de Junta Directiva 02
de 2007.

Respecto al indicador propuesto y a la meta establecida, no son consistentes con la
accion formulada; no obstante, se verifica que la matriz de riesgos institucional se
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encuentra en proceso de elaboracion, por lo cual no puede establecerse porcentaje de
avance del indicador ni de [a meta.

7.1.8 Hallazgo o no conformidad real o potencial. Extralimitacion de funciones para
beneficio propio o de terceros.

Origen del Hallazgo: Matriz de riesgos Anticorrupcion

Accion de Mejora. Establecer buenas practicas con el fin de estandarizar las funciones
propias de cada rol.

indicador. Porcentaje de cumplimiento a los planes de accién definidos en la matriz de
riesgos

Meta: No formulada

Fecha de Inicio: No formulada

Fecha de terminacion: No formulada

Resultado reportado del indicador: 100%

Resultado reportado de la Meta: 100%

Estado Reportado de la Accion. Desde la presentacion del Comité del SIG el dia 17 de
junio se esbozaron lineas de trabajo para abordar todo el tema de riesgos, tanto por
proceso como de anticorrupcion, enviandose los formatos a cada area para su revision y
posterior validacion conjunta. Igualmente aplica para los riesgos por procesos que se
estan revisando con las distintas dreas y sus responsables.

Observacion auditor Oficina_de Control Interno. Segun informacién (hoja de Excel)
suministrada por el proceso se evidencian riesgos formulados por cada proceso; dentro
de los mismos se definieron los riesgos de corrupcién asociados a cada proceso: sin
embargo, estas matrices no se encuentran aprobadas y publicadas. Es de anotar que no
puede evidenciarse avance de la accion pues la misma refiere el establecimiento de
buenas practicas con el fin de estandarizar las funciones propias de cada rol, lo cual no
puede evidenciarse o no es soportado.

De igual manera, no es consistente la formulacién del indicador v la meta establecida
frente a la accion planteada, razén por la cual se recomienda revisar el riesgo dentro de la
nueva formulacidén que se viene adelantando.
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7.1.9 Hallazgo o no conformidad real o potencial. Pérdida de integridad, uso
inadecuado, indebido o no autorizado de la informacién.
Origen del Hallazgo: Matriz de riesgos Anticorrupcion

Accion de Mejora. Identificacién, asignacion o Verificacion de roles y responsabilidades.

Indicador: Roles identificados, asignados y/o verificados.
Numero de roles con responsabilidades asignadas.

Meta: No formulada

Fecha de Inicio: No formulada

Fecha de terminacidn: No formulada

Resultado reportado del indicador: 100%

Resuitado reportado de la Meta: 100%

Estado Reportado de la_Accion: Se cumplié el cronograma de trabajo para abordar los
riesgos de corrupcidn por proceso.

Observacién de la Oficina de Control Interno: Se evidencia que dentro de los funcionarios
de la Oficina no se encuentran debidamente identificados y asignados los roles para
ingreso al aplicativo Visién Empresarial en donde se administra informacién de todos los
procesos. Respecto a la asignacién de responsabilidades, las mismas se encuentran
definidas por los manuales de funciones.

En relacion con el indicador y la meta propuestos, los mismos no son consistentes con la
accién planteada; sin embargo, se puede establecer que las matrices de riesgos se
encuentran en proceso de actualizacién sin encontrarse aprobadas a la fecha del
presente seguimiento.

7.2 ACCIONES INCUMPLIDAS, NO REPORTADAS PARA CIERRE Y EN ESTADO DE
ALERTA

7.2.1 Hallazgo o no conformidad real o potencial. Se detectaron formatos del proceso
en el aplicativo VISION, que les falta actualizar la identificacion del plan de desarrollo
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Bogota Humana. Se requiere revisidn y actualizacién de documentos e implementa los
cambios.

Origen del Hallazgo: Auditoria al sistema de Gestidn de calidad 2012, evaluacion Oficina
de Control Interno

Accién de Mejora. Se deben actualizar todos los formatos y procedimientos del proceso
en lo que respecta a logos y plan de desarrollo.

Indicador. No de formatos actualizados/ formatos totales del proceso

Indicador Modificado: No. De Documentos actualizados del Proceso / Total de
Documentos del Proceso

Meta: Mantener actualizados los procedimientos y documentos del proceso
Fecha de Inicio; 01/05/2013
Fecha de terminacidn: 30/06/2013

Resultado reportado del indicador: 40.43%
Resultado reportado de la Meta: 40.43%

Estado Reportado de la Accidn. Remitirse al numeral 5.5. PROCEDIMIENTO CONTROL
DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PRDE0Q1-05 del
presente Informe.

Observacion Auditor Oficina de Control Interno: La falta de actualizacién de Formatos y
en general de los documentos que componen el repositoric documental del FONCEP,
disponible en el Aplicativo Visién Empresarial dificuita la implementacién del Sistema
Integrado de Gestion, por tanto, no se evidencian controles que eviten la materializacidn
del riesgo. Ademas se observa que se vencié |a fecha de cumplimiento de la accion.

7.2.2. Hallazgo o no conformidad real o potencial. El marco legal representado en el
normograma del proceso esta desactualizado y por ser la Base Legal para la entidad es
necesaric implementar accién para eliminar las fallas potenciales futuras de
incumplimiento.

Qrigen del Hallazgo: Auditoria al procedimiento control de Documentas 2012, evaluacion
Oficina de control interno.
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Accidon de Mejora. Se debe actualizar el normograma, incluyendo y actualizando la
normatividad aplicable al proceso.

Indicador. No de normas incluidas en el normograma / normas totales aplicables al
proceso.

Meta: Actualizar el normograma de forma tal que contemple la totalidad de las normas
aplicables al proceso.

Fecha de Inicio: 01/07/2013

Fecha de terminacién: 31/10/2013

Resultado reportado del indicador: 5%

Resultado reportado de la Meta; 5%

Estado Reportado de la Accion. Se estad avanzando en actividades previas necesarias
para tal propésito respecto al Normograma Institucional.

Observacién Auditor de la Oficina_de Control Interno: Al revisar el aplicativo Visién
Empresarial e Intranet no se evidencia normograma actualizado. Segin manifiesta el
proceso se efectuara la actualizacion a través de la normatividad contenida en los
procedimientos actualizados. Ademas se observa que se vencié la fecha de cumplimiento
de la accién.

7.2.3 Hallazgo o no conformidad real o potencial. El Cédigo del Buen Gobierno
requiere actualizacion en su contenido y forma integral (orientacién estratégica y Politicas
de los estandares del SIG, en los subsistemas que lo conforman). Asi como documento
estandarizado para controlarlo.

Origen del Hallazgo: Auditoria al procedimiento control de Documentos 2012, evaluacion
Oficina de Control Interno.

Accion de Mejora. Se requiere actualizar el cédigo del buen gobiemo velando por que
cuente con la interaccién al SIG.

Indicador. % de implementacién, aprobacién y publicacion del documento de BUEN
GOBIERNOQ.

Meta; contar con un documento que permita guiar la gestién de la entidad y se ajuste a
los requisitos del SIG.

FONCEP Sede Principai: -,
Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio 1

Parque Santander Torre A et BU EUTA

Tel: 3199900 - 3599900 = HUC7ANAR
www.foncep.gov.co Pagina 56 de 64 : ?




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA B.C.
HACKEMNOA

+000r 08 Presanr koo
St v St

Fecha de Inicio; 01/07/2013

Fecha de terminacién; 30/09/213

Resultado reportado del indicador: 5%

Resultado reportado de la Meta: 5%

Estado Reportado de la Accién. No se reporta avance.

Observacion Auditor de la_Oficina de Control Interno, Se evidencia en la intranet del
FONCEP, documento en 28 falios denominado "CODIGO DEL BUEN GOBIERNO", no se
presenta avance en la accion establecida. Ademas se observa que se vencio la fecha de
cumplimiento de la accion.

7.2.4 Hallazgo o no conformidad real o potencial. Realizar Evaluacion y re-valuacion
de Riesgos para involucrar los relacionados con el Sistema Iintegrado de Gestion
(articulacion de subsistemas operativos), proyectos, con el fin de corregir las desviaciones
que se presenten en la entidad que puedan afectar el logro de los abjetivos.

Origen del Hallazgo: Auditoria al procedimiento levantamiento de riesgos 2012,
evaluacion Oficina de Control Interno.

Accion de Mejora. Revisar los riesgos al interior del proceso de forma tal que se
establezcan los controles para mitigar su impacto y/o evitar su materializacion.

indicador. Riesgos incluidos en la matriz / riesgos definidos para el proceso.
Meta: Contar con una matriz que contemple los riesgos del proceso.

Fecha de |nicio; 01/07/2013

Fecha de terminacion: 31/12/2013

Resultado reportade del indicador: 100%

Resultado reportado de la Meta: 100%

Estado Reportado de la Accion. Se revisd, evalud y actualizé la matriz de riesgos del
Proceso de Direccionamiento estratégico, incluyendo riesgos relacionados al Sistema
Integrado de Gestion.
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La matriz de Riesgos se actualiza bajo los lineamientos dados por la Guia para la
administracién del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
Bogota, D.C., septiembre de 2011 Cuarta Edicién y por la Norma Técnica Colombiana
ISO 31000.

Observacién Auditor Oficina de Control Interno. Segun se puede evidenciar en archivos
soportes remitidos por el proceso, se estd adelantando la labor de formulacion de
matrices de riesgos por proceso, dentro de la labor adelantada, se evidencia matriz de
riesgos del proceso Planeacion Estratégica la cual se encuentra en version 02 con fecha
de aprobacion septiembre de 2014 y codigo; FTDE01-29,

7.2,5 Hallazgo o no conformidad real o potencial. 2.3.1.3. Hallazgo Administrativo con
presunta Incidencia Disciplinaria. Para el Plan de Desarrollo Bogota Positiva se proyectéd
la meta: “Certificar el 100% de los procesos y procedimientos de la entidad y efectuar las
actividades que conlleven a la certificacion de la misma(NTCGP 1000:20089 e ISO 9001) y
Certificar el 100% de los procesos de la entidad en la norma 1SO 14001, metas que
fueron ejecutadas en las vigencias de 2009 a 2011, pero en la vigencia de 2012 no se dio
cumplimiento en su totalidad a la meta: Garantizar el 100% el Mantenimiento y
Sostenibilidad de los Sistemas de calidad y Ambiental, dado que actualmente la entidad
tiene suspendidas las certificaciones correspondientes y para el Sistema de Gestién de
Calidad se tiene que desarrollar todo el tramite para nuevamente ser certificados.

Falta de Planeacion en las actividades para la ejecucion de las metas, por la Ineficacia en
el cumplimiento de metas y en consecuencia rezago en la ejecucion en los Planes de
Desarrollo.

Lo anterior denota que la entidad debe dar cumplimiento al numeral 3 articulo 34 de la Ley
734 de 2002, literales j y k, articulo tercero de la Ley 152 de 1994 y el literal a y b del
articulo segundo de [a Ley 87 de 1993.

QOrigen_del Hallazgo: Contraloria Distrital, Informe de Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral - Modalidad Regular

Accién de Mejora,

1. iniciar la auditoria de Calidad.
2. Actualizacién de del manual de procedimientos

3. Caracterizacion de procesos y procedimientos.
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4. Actualizacién del mapa de riesgos.
5. Formacion de auditores internos de calidad.
6. Levantamiento e implementacién Balance Score Card 2012-2016.

7 Diagnostico, acompafiamiento y formacién de gestores y auditores en las normas
técnicas ISO 27001, ISO 14001

8. Diagnéstico, acompafiamiento y formacion de gestores y auditores en las normas
técnicas NTCGP 1000 y OSHAS 18001

8. Retroalimentacién para definir el protocolo para la integralidad del sistema, y
formulacién de metas para la siguiente vigencia, a partir de los diagnésticos y trabajos
realizados en la presente.

Indicador. Porcentaje de integracién de los subsistemas del SIG

Meta: Integrar y mantener los subsistemas de gestién de calidad, gestion ambiental, salud
ocupacional, y seguridad de la informacién, del sistema integrado de gestion.

Fecha de Inicio; 01/06/2013

Fecha de terminacion; 01/04/2014

Resultado reportado del indicador: 45%

Resultado reportado de la Meta: 45%

Estado Reportado de la_Accion. Se tiene programado por cronograma, para la siguiente
vigencia, las primeras auditorias del Sistema Integrado de Gestion.

Se tiene un avance a la fecha de la actualizaciéon del Manual de Procedimientos en un
72%, donde se han creado, depurado y actualizado, los procedimientos pertenecientes de
todos los procesos de la Entidad.

De manera conjunta se han actualizado y creado, formatos, planes, manuales, instructivos
y las matrices de riesgos.

Se encuentran en proceso de actualizacion las 13 caracterizaciones con los 4 procesos
nuevos en la entidad.
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Se elabord un nuevo mapa de procesos con la inclusion de los 4 procesos nueves, segun
consta en la Resolucion 3483 de 2013.

Se realizé y se esta implementando la tabla de los indicadores 2014 con el BSC dentro
del aplicativo SUIT VISION EMPRESARIAL para consulta de toda la entidad.

Se realizaron Capacitaciones en formacion de gestores y auditores en las normas
técnicas 1SO 27001 SO 14001 no se evidencié entrega de los diplomas a los
funcionarios capacitados.

Se realizaron capacitaciones en formacién de gestores y auditores en las normas técnicas
NTCGP 1000 y OSHAS 18001(no se evidencié entrega de los diplomas a los funcionarios
capacitados), también charlas de Sensibilizacién.

Observacion Auditor de la Oficina de Control Interno. Segin soportes suministrados, en
la vigencia 2013 se realizo auditoria de calidad y ambiental con la firma externa A&G. En
lo que respecta a las demads actividades comprometidas en la accion de mejora, se puede
establecer que se ha venido trabajando en la actualizacion de procedimientos de los
diferentes procesos alcanzando un porcentaje de avance del 68% de ésta labor, segun
soporte entregado por la Oficina Asesora de Planeacion. En lo que respecta a matrices
de riesgos, se cuenta con un avance significativo que alcanza el 78,5% de su
actualizacion ya que de 14 matrices de riesgos (13 por procesos y matriz institucional) se
encuentran a la fecha del presente seguimiento actuaiizadas 11: sin embargo, las mismas
aun no se encuentran aprobadas ni publicadas. De igual manera, se efectio formacion
en las vigencias 2013 y 2014 a auditores en calidad segun soportes aportados, en elios se
puede observar que se realiza Formacién técnica de gestores y auditores Integrados de
Gestion bajo las normas: NTCGP 1000, 1ISO 14001 Formacion técnica de gestores y
auditores integrados de Gestién bajo la norma: 1SO 27001, OHSAS 18001, dando
cumplimiento en este aspecto a |o establecido en la accién de mejora. La actualizacién
de las caracterizaciones por proceso presenta avance del 92% teniendo en cuenta que se
debe contar con 13 caracterizaciones y a la fecha del presente seguimiento y segun
soportes aportados por la Oficina de Planeacion se encuentran finalizadas 12 de ellas
quedando pendiente la de Gestion Control Interno Disciplinario. Es de anotar que al iguai
que en los casos anteriores las caracterizaciones no se encuentran aprobadas ni
pubiicadas.

En relacion con la accion de mejora No. 9 referente a la formulacién del plan de accién a
partir del ejercicio de retroalimentacién que adelanta la Oficina de Planeacién dentro de la
implementacidén del SIG, segun soporte aportado por la auditada se observa que se
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encuentra formulado plan de accién para las vigencias 2013-2016 y plan operativo para
la vigencia 2014; de igual manera, definidas las actividades a lo largo de las vigencias de
su implementacién.

Se observa incumplimiento en la ejecucién de acciones de mejora planteadas, por tanto,
el Hallazgo continua abierto, y se recomienda formular y ejecutar un Plan de Accién
inmediato con el fin de evitar la imposicién de posibles sanciones a la entidad. Ademas se
observa que se vencié la fecha de cumnplimiento de la accién.

7.2.6 Hallazgo o no conformidad real o potencial: 2.1.4, HALLAZGO
ADMINISTRATIVO

La entidad en lo que va corrido el afio ha convocado solo a una reunién de comité
integrado de gestion y el objeto de este comité es el de asesorar oportunamente a la Alta
Direccién en el mejoramiento y mantenimiento del Sistema de Control Interno.

La entidad allegd cinco actas, de las cuales, la No.2 de marzo 21 de 2013 cumplia con el
lleno de los requisitos, las cuatro restantes son actas de reunion de trabajo en general,
que unas tienen nimero consecutive de acta y estas no apuntan a cumplir con el objetivo
del comité integrado de gestion, para presentar los resultados de las dependencias a la
Alta Direccién,

Se incumple con lo establecido en el Decreto 1826/94: numeral 5.3 Decreto 1599/05, que
contempla: “El Comité de Coordinacién de Control Interno se reunira por lo menos cada
dos (2) meses. Debera adoptar un reglamento interno y cumplir con las funciones
establecidas en los Decretos 1826 de 1994 y 2145 de 1999", evidenciandose falta de
interés y compromiso para el mejoramiento del sistema de control interno y la toma
oportuna de las decisiones necesarias para evitar o corregir las desviaciones encontradas
por parte de la OCl y los entes externos.

Origen del Hallazgo. Contraloria Distrital, Auditoria Especial diciembre 2013. Periodo
auditado 2013,

Accion de Mejora.
1. Revisién de cada una de las actas del Comité del SIG de Ia presente vigencia.
2. Capacitar a un funcionario del drea en la elaboracion de las actas del Comité.

Indicador. Actas de comité integrado de gestion que cumplen con los requisitos
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Meta. Que el 100% de las actas de comité integrado de gestion cumplan con el lleno de
requisitos.

Fecha de Inicio. 2013/12/11

Fecha de terminacion. 2014/05/30
Resultado reportado del indicador. 100%
Resultado reportado de la Meta. 100%.

Estado Reportado de la Accidén. La auditada informa que se han realizado cinco
comités del Sistema Integrado de Gestién seglin consta en las actas de reunién
celebradas en las siguientes fechas: 14 de marzo de 2014 (carece de firma de quien
preside la reunion), 16 de junio de 2014 (la fecha de registro de asistencia es 17 de junio
de 2014), 24 de septiembre de 2014, 13 de noviembre de 2014 y § de diciembre de 2014
Se tiene la Resolucién de implementacién del SIG, con los lideres de cada subsistema, en
las mismas se han mostrado los avances de su implementacién. Se tienen un profesional
de la oficina que apoya todas las actividades previas y post Comité y ya conoce las
particularidades en la elaboracién tanto de las citaciones como de la elaboracién de las
actas

8. INDICADORES

Revisado el portal web del FONCEP se observan 3 indicadores formulados para medir el
cumplimiento del 4° objetivo estratégico el cual estd orientado a “consolidar un Sistema
Integrado de Gestién que fortalezca el mejor uso de fos recursos y fa capacidad operativa
del FONCEP”, que establece como objetivos especificos:

Desarrollar una cultura de mejoramiento continuo en la entidad, medido a través de
indicador:
- Porcentaje de eficacia de las acciones correctivas y preventivas.

Implementar e integrar los 7 subsistemas del Sistema Integrado de Gestion, medido a
través de los siguientes indicadores:

Porcentaje de integracién de los siete subsistemas del SIG
Porcentaje de cumplimiento de las metas

De acuerdo con los resultados presentados en el Cuadro de Mando publicado en el Portal
web del FONCEP, a continuacién se presenta el comportamiento de los indicadores
durante la vigencia 2013:
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- Porcentaje de eficacia de las acciones correctivas y preventivas.
Durante el primer trimestre se cumplié en un 100%, segundo trimestre 40%,
tercer trimestre el 30% y el cuarto trimestre alcanzé el 10%

Porcentaje de integracién de los siete subsistemas del SIG

Durante el primer trimestre no presenté avance, durante el segundo trimestre
alcanzt el 7,1%, en el tercer trimestre el 14,3%, y durante el cuatro trimestre
alcanzo el 28,6%
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- Porcentaje de cumplimiento de las metas

Durante el primer y segundo trimestre no presenté avance, en el tercer trimestre alcanzé

el 10% vy durante el cuarto trimestre alcanzé el 90%

—_—

Angxo 1

Objetivos estratégicos

4 Conamclidar un Sistems
integrada de Gestidn que
ortakezos ¢ mejor uso cé lkea
recursds ¥ la Capaciiad
nperalive dof FONCEP

Cesarraliar una cultura de

antlded.

implemancer « incagrarios 7

gsubristamas dalSistarra

totegruds de Geatisn.

Objetivos especificos

meloramlgnta cowtinua de 3

indleadar

Parcartuje do
wlicacie de las
atcionas
torrsctivea v
eravantives

Porcants|s de
intagracién da
los sieve
Aubsisternss
del 80

Porsentaje ds
cumplimisrro
deles mates

astablecldes en

oy provectos

LADRCF CONTRON DE RMANDG FONCED 7517

d

Férmula

Total meciones
tomecthvasy
preventivas
fua $& clarren
urinnfachuy
ropamadas J
Total scclones

BOYACEdan
parn al prricdo

Subsisreme s
sl 51G sun 3
jancuantrar
jinragradasy /
Vol
tubsintamey
dei SIG

Total metss
curmplidas de
tos Prayscicr
Invarsign
forml meves
establecicas an
ey Provectos

d Inversién

Meta Oic | Trimestre 1 Trimestre 2 'Trlmeme 3 Trimestred
013

Bocidtadin Fomsieas. A e

1004
14,304 2B.60%
10% bp

FONCEP Sede Principal;
Carrera 6 No 14-98 Edificioc Condominio
Parque Santander Tome A
Tel: 3199900 3599900

www.foncep.gov.co

Fuame: www foncen.gov.co

Pagina 63 de 64

B0/ OTA

HUC7ANA



8.1 Observacion

En el portal web www.foncep.gov.co se encuentran publicados los indicadores
cofrespondientes a la vigencia 2013, no se observan los indicadores de la vigencia 2014
lo cual impide la medicién trimestral de la consolidacion del sistema integrado de gestién
que fortalezca el mejor uso de los recursos y la capacidad operativa del FONCEP del
citado afio.

Se recomienda revisar los indicadores estratégicos de tal manera que se facilite el
seguimiento y la evaluacién a los planes, programas y proyectos. De igual forma,
presentar oportunamente la informacién con el fin de com parar los avances entre un afio y
otro tomado como referente, asl, los resultados obtenidos permiten mejorar el proceso de
toma de decisiones.

Ny '

MARELVIS CAMARGO OVALLE VERONICA RUBIO EANDINO
Auditora Auditora
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