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Rewision del procedimiento Cancelacion de Obligacionas Hipotecarias, su Objetivo
de Disponer de una mecanica eficiente para la expedicidn operiuna y confiable de
los paz vy salvos y la respectiva cancelacion de hipoteca. !

Revision del procedimiento Ildentificacién de Pagos y Seguimiento de Crédito de
Portafolio, su objetive de Realizar la identificacidn de los pagos, el control
saguimiento de los gréditos de portafolio.

3. ALCANCE

Realizar seguimiento al area de cartera hipotecaria, verificando los procedimientos
¥ actividades, relacionados en los objetivos especificos que aplican a la gestién
del area de cartera hipotecaria, establecer el cumplimiento de los procedimientos,
revisar ¥ hacer seguimiento al Plan de Mejoramiento y Matriz de Riesgos,
concluyende con el informe final.

4, CRITERIOS DE AUDITORIA

Momma Tecnica Distrital del Sisterma Integrado de Gestibn NTD-SIG
001:2011

- Manual de procesos vy precedimientos

- Infoerme Rendicién de Cuentas 2013

- Informe mensual de Gestion

- Auditoria previa

- Plan de mejoramiento del proceso

- NTC GP 1000 2009

- MECI 1000-2014

- Resoluciones 001383 de 2009 v 2103 de 2010.
- Ley 1066 de 20086

5. METDDO DE AUDITORIA

-  Rewision documental
- Entrevistag

- Listas de verificacion
- Visita de Campo

-  Muestreo

- Ohbservacidon
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Se revisd el informe de calificacion de crédites por parte de los Abogados
Externos.

Como evidencia se suministrd a refacién de calificacion de fos créditos por parte
de los abogados de acuerde al tipo de proceso vy probabilidad de recaudo. Se
encontré gue en ia relacion de créditos calificados por ios abogados existen
alguncs crédites, sin calficacion y otros en blanco. Esto debide a gue los
abogados actuaies, estan retomando procesos y existen algunos en los juzgados
gue se estan revisandc vy verificando en gué etapa del proceso van para poderics
calificar.

Se verific de acuerdo a ia edad de la cartera, los porcentajes correspondientes al
calcule de provisidn de ia cartera en cobro prejuridico, como evidencia el area
suministro el Reporte del cdiculo da la prowisién en cobro prejuridico, firmade por
gl responsable del area. Se encontré gue se aplicaron los porcentajes
comrespondientes, a la cartera en cobro prejuridico de acuerdo a las resoiuciones
001383 de 2008 vy 2103 de 2010.

Se verificaron de acuerdo a la edad de !la cartera, los porcentajes
correspondientes al cdlcuic de prowsion de la carlera en cobro Judicial, como
evidencia el area suministro &l Reporie del caicuio de ia provisién en cobro judicial,
firmado por el responsabie del area. Se encontré gue no a toda la cartera en cobro
judicral se le reaiizo el cdiculo de la provision, debido a gue no se e realizo
calculo a los créditos no calfficados y en bianco, esto come se dijo anteriormente
debido a gque los abegados actuales, estan retomando procesos y existen aigunos
en los juzgados gue se estan revisando Y verificando en qué etapa del proceso
vanh para poderios calificar, pero a la carera gue se e realizo e cdicuio se e
aplicaron los porcentajes correspondientes

Se revis¢ come comprueba el drea, ia informacion suministrada indagando al
funcionario responsable e informd gque una vez generados ios repories,
comprueba revisando los insumos aportados como la edad de la carlera, el
estado, las cuotas en atraso, los saidos de los créditos v porcentaje apiicado,
evidenciando con el chegueo de los informes, como el establecimiento de saidos y
la revisién del estado de cuenta de cada adjudicatario

Se valido que el reporte dei céiculo de la provision hava sido revisade y aprobado
por la Subgerencia Financiera y Administrativa.
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Racomendacion No. 1

Se reviso e! procedimiente "Elaboracién Calcufe de la Provisién cédigo PRGF 106-
45 Versién 37, de Abril de 2014 y encontrando gue en e! punto 6 -
DEFINICIONES, se establece: Provision: “Cantidad de dinero que se adelanta
para cubrir gastos administrativos”,

o

Es necesario ajustar esta definicidn ya que provision es una cantidad de recursos
que conserva o dota la entidad debido a haber contraido una cbligacién o para
hacer frente a una contingencia o posibles pérdidas con e! cbjetive de guardar
estos recursos hasta ! momento en se deba cumptir,

Para el caso de |1a Canera Hipotecaria def Foncep, se realiza la provisién por
posibles pérdidas frente a la imposibiidad de recuperar !a cartera hipotecaria
vehcida. De acuerdo al comportamienio de esta cartera y teniendo en cuenta 10
que no es posible recuperar se debe provisionar, es un pasivo que una vez
agoladas todas las gestiones se reconoce como gasto.

De acuerdo a la revision de las actividades de! procedimiento, aunque existio a
coyuntura de entregar fos proceses juridicos a los nuevos abogados v estos estan
retomando los procesos, se debe hacer enfasis a los abogados en la calificacion
de esta cartera y el 4rea debe provisionar toda la cartera ya que esta influye en la
realidad de los estados financieros.

Este procedimiento en las actividades 7y 8 se refiere a la revisién y aprobacion
por parte de |a Subdireccion Financiera v Administrativa, por lo tanto se debe
cumplir con estas actividades.

Se deben radicar las comunicaciones internas entre las areas formalmente de
acuerdo a las directrices def mangjo de la correspondencia.

Se deben describir los puntos de control de las actividades mas relevantes
documentados.
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entra al médulo Tablas Basicas y se actualizan. En es{os indicadores actualizados
esta el de latasa de usura {a cual es un punto de referencia para comparar con los
intereses que s& pactaron en aigunos créditos gue pueden estar superando esle
tope, ha sucedido que al comparar e referente, con el interés programado en el
aplicativo este es mas alto, esta situacion se ha tenido en cuenta en el pian de
alivio de intereses gue se le prasentd a ia Junta Directiva.

Se validé que el area haya hecho RQ, a ia Oficina de informatica y sistemas ei
Backup de 1a informacién antes de la facturacion correspondiente. El area
suministré como evidencia ef RQ, reguerimiento donde se solicita el Back up al
area de informatica, copia gue se debe realizar anies de la Facturacion, también la
respuesta por parte del area de informatica donde informan gue & Backup se
realizd exitosamente. Se encontrd gque mensuaimente, antes de realizar la
facturacién correspondienie se solicila el Backup, como medio de prevencion por
si ocurre un incidente o error al realizar el proceso de facturacion, esta actividad
en la practica €s un punto de control para la seguridad de la informacion en este
caso los movimientos y los saldos existentes.

Otro criterio de evaluacién utilizado fue verificar la facluracion realizada, en el
modulo de facturacion del aplicativo de cartera. El area suministrd reporte de la
facturacion de los meses de mayo y junio de 2014, donde detalla, nombre del
adjudicatario, identificacién, la cuota comrespondiente, el valor det seguro, el
interés corriente, v &l interés de mora. Se obhservd gue en ef aplicative de carlera
en & modulo de faciuracion, se empieza a realizar fa facturacion los dias (25) de
cada mes, perd como se dijo anteriormente [a factura o extracto de cuenta para el
adjudicatario toma como referencia jos pagos aplicados basta e} dia (20) de cada
mes, para gue No le genere intereses de mora

Se verificd que el &rea realice la revision de la cuota corespondiente gue esté
facturada. E! area suministro reporte de comportamiento def crédito, que genera el
aplicativo de cartera hipotecaria donde individualmente, muestra jos movimientos

dei deudor ai revisar este reporte se identifica cual es el estado de la cartera y la
cuota correspondiente a facturar.

3¢ validé gue se haya realizado la impresion de los extractos de los créditos, con
la copia de extractos gue se le generan a los adjudicatarios. Se encontré que los
extractos gue genera ¢ aplicativo, detalla ef nimero de cuenta el nimero de
factura correspondiente, valor de la cuota s es en pesos o UVR, la aplicacion del
Gitimo pago, 1as cuotas en mora, el valor a pagary la fecha de vencimiento.

Se verifict que los exiractos sean enviados a {a oficina de corespondencia, para
que a su wez sean remitidos a cada deudor, como evidencia el area suministro
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7.2.1 Observacion No. 1

Al avaluar los controles de! procedimiento “Facfuracion de Carlera Hipotecatia,
codige PRGF 106-34 versiin 6 de abnl de 2014" acorde a lo definido en &! litera!
b del numera! 1.3.3.2 Valoracion del Riesgo, def Manual técnico def Modelo
esfandar de conirol interno para e Estado colombiano, MECI 2014, donde se
establece gue la valoracién de! riesgo parte de la evaluacién de los coniroles
existentes, io cual implica; “b. Revisarlos para deferminar si fos coniroles esfan
documentados, si se estdn aplicando en la actualidad vy si han sido efectivos para
mitimizar el riesgo.”, se evidencia que e! area viene ejecutando controles, pero no
estan descritos en & procedimiento, es decir no estan documentados, es el caso
del corte que se realiza para la aplicacion de pagos, o mismo gua el Back up
realizado mensuaimente antes de realizar la facturacitn, |la actualizacién de ics
indicadores. La orden que se da para realizar la facturacion.

Es recomendable optimizar ios coniroles e incluirlos en la caracterizacién dei
procedimiento, en el marco de o establecide en los objetivos de! sistema de
conirol interno definidos en e! articulo segundo de !a Ley 87 de noviembre 29 de
19893 en su hteral f. "Definir y aplicar medidas para prevenir los rfesges, detecfar y
corregir fas desviaciones que se presenfen en la organizacien y que puedan
afectar of logro de sus chjetivos” y en e! numera! 3.48 de |a NTCGP 1000:2014:
"Registro; Documenfo que presenta resultados obfenides o proporciona evidencia
de las acfividades ejecutada”.

Respuesta Respensable del Precedimiento: Se envié a planeacion formato de
modificacion del procedimiento, solicitando insertar el punto de cantral.

Respuesta Oficina Contro! Interno: Se realizd seguimiento al evaluar los controles de
procedimiento “Facturacion de Canera Hipotecaria, codigo PRGF 106-34 versién 6 de
abrl de 2014" en el aplicative Visién Empresarial, se evidencié que el area viene
gecutando contreles, pero no estan descritos en el procedimiento, es decir no estan
documentados, es @l caso del corte que se realiza para la aplicacion de pagos, io mismo
que & Back up realizado mensualmente antes de realizar la facturacion, la actualizacion
de i0s indicadores. Por lo tanto se confirma |1a observacién presentada debido a que se
toma 1a accién correctiva en el momento de ia inconsistencia.

7.3 PROCEDIMIENTO COBRO PREJURIDICO DE OBLIGACIONES
HIPOTECARIAS PRGF 106-31

Se evalud e! cumplimiento del objetivo, "Disponer de una mecénica eficiente para
la administracion y gestién de cobro de la cartera y la normalizacion de los créditos
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valores pactados en el acuerdo de pago, los valores cancelados por el
adjudicatario y Ia fecha de ¢ancelacidn. Seguimiento registrado en el aplicativo.

Se revisd la actividad que en caso de que la gestidon de cobro no haya sido
efectiva, la comunicacian de traslado del crédito a la Oficina Agesora Juridica. Se
encontroé que en la actualidad el area de carlera hipotecana también esta
controlando 'os créditos entregados a los abogados para poder hacer seguimiento
mensual a esta gestién juridica. Teniendo en cuenta esta situacién, el Area de
Cartera solicitd a la Cficina de la Oficina de Planeacién ajustar la actividad en el i
transcurso de la auditoria. ]

Se evaluaron los controles del procedimiento, evaluando su efectividad, la
aplicabilidad y el estado de documentacion (formalizacién), evidenciando que en la
practica existen puntos de control como log apoyados en la herramienta
sistematizada, pero no estan descritog adecuadamente en el procedimiento, es ai
caso de af realizar seguimiento a los acuerdos de pago, el punto de control es la
constancia del pago o la aplicacion de este. La identfficacién de los deudores
morosos, que se controla en &l momento de generar la clasificacion de ios
deudores por edades de carlera.

Se evaluaron los riesgos dei procedimiento. En diaiogo con el operador dei
procedimiento y basado en & resuitado de esta auditoria, se identifico el riesgo.
“que no se actualice la gestidn realizada, una vez se haya recibido infermacion o al
legar a un acuerdo con el adjudicatario.

Para prevenir esta situacion los funcionarios del area tienen como directriz y esta
descnto en las actividades, estar actualizando la informacién v una vez realizada -
la gestién incluirla inmediatamente en el aplicativo. ';

Se evaluaron los registros del procedimiento. Se encontré que en la practica
existen registros, pero no estan descritos en el procedimiento, es el caso de los
registros que se realizan como €l de las lamadas telefonicas, e! de la gestidn
realizada como compromisos y acuerdos de pago, se enuncia como registro el
aplicativo, pero este es una herramienta no un registro.

7.3.1 Obsearvacion No. 2

Al evaluar los controles del procedimiento “Cobro Prejuridico de Obligaciones
Hipotecarias PRGF 106-31 versién 7 de Abril de 2014° acorde a lo definido en e
literal b del numerai 1.3.3.2 Valoracién del Riesgo, del Manual técnico del modelo
estandar de confrof infermo para el Estado colombiano, MEC! 2014, donde se
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aspectos como si ¢ credito fue re liguidado, saidos por seguros, la revision dei
archivo de contahitidad en los saldos de cartera, cuotas iniciales, gastos judiciales,
depuracion costas procesales, existencia de excedentes con el fin de expedir el
paz y salvo con el fin de remitifo al area juridica, para l8 cancelacidon o
levantamiento de la hipoteca, junto con la minuta de la escritura, certificado de
tradicion y ibertad certfficado de nomendatura, fotocopia de cedula del
adjudicataro, documentos que deben ser remitidos mediante comunicacion al
Area Juridica, también se debe entregar copia del paz y salo ai Area de
Cesantias para el caso de des pignoraciones.

7.4.1 Observacion No. 3

Al evaluar los controles del procedimierto “Cancelacion de Obligaciones
Hipotecanas PRGF 106-28% version 3 de Abril de 2014”, acorde a lo definido en e
literal b del numeral 1.3.3.2 Valoracién def Riesgo, del Manual técrico del modelo
estandar de control infemo para el Estado colombiano, MEC! 2014, donde se
establece que ia vaioracidn dei riesgo parte de ia evaiuacién de ios controles
existentes, 1o cual implica: "b. Revisarfos para determinar si los controles estan
documentados, si se estan aplicando en la actualidad y si han sido efectivos para
minimizar el riesgo.”, se evidencia que el area viene ejecutando controles, e
inciuso en algunas actividades dei procedimiento se puede inferir fa existencia de
dichos controies, como en las actividades 4 y 6 comespondientes a verificacidn y
revision, pero no estan descritos en ia columna correspondiente, io cual se pudiera
considerar una omisién de forma, no asi el hecho de que los resultados de ia
revision y ia verificacion no tienen estabiecido ningiin registro para evidenciar su
realizacion y el resultado obtenido, reduciendo su efectividad.

Por 1o anterior es recomendable optimizar ios controies incluyéndoios en la
caracterizacion del procedimiento en el marco de lo establecido en los objetivos
del sistema de control interno definidos en el articulo segundo de la Loy 87 de
noviembre 29 de 1993, en su fitera! f: “Definir y aplicar medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviacionas que se presenten en la organizacion y
que puedan afectar el logro de sus objetivos” y en el numeral 3.46 de la NTCGP
1000:2014:  “Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o©
proporciona evidencia de fas actividades efecutada’”,

Respuesta Responsable del Procedimiento. Se envio a planeacidon formato de
modificacion del procedimiente, solicitando inSertar e! punto de control. (Anexa 7)

Respiuesta Oficina Control Interno: Se realizé seguimierto ai evaluar 10s controies de
procedimierto “Cancelacion de Obiligaciones Hipotecarias PRGF 106-29 version 3 de
Abri de 2014" en e! aplicative Vision Empresarial, se& evidencia que ei area viene
ejecutando controles, & inciuso en algunas actividades del procedimiento se puede inferir
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modelo estdndar de control interno para el Estade colombiano, MECH 2014, donde
se establece que la vaioracion del riesgo parte de ia evaluacion de los controles
existentes, lo cual implica: “b. Revisarfos para determinar si los coniroles estan
documentados, si se estan aplicando en Iz actualidad y si han sido afactivos para
minimizar el riesgo.”, s evidencia que el area viene gjecutando controles e incluso
en algunas actividades del procedimiento s& puede inferir la existencia de dichos
controles, por ejemplo: la “2 confrontar los valores”, la 7 “Revisar los créditos de
portafolios” y § “Verificar créditos de portafolio” pero que no son descritas como tal
en la columna corespondiente, lo cual se pudiera considerar una omision de
forma, no asi el hecho de que los resultados de la revision y la venficacion no
tienen establecido ningln registro para evidenciar su realizacién y el resultado
obtenido, reduciendo su efectividad.

Por lo anterior se recomienda optimizar los controles e incluirios en [a
caracterizacion del procedimiento en el marco de lo establecido en los cbjetivos
dei sistema de control intemo definidos en el articulo segundo de la Ley 87 de
noviembre 29 de 1993, en su iiteral f: “Definir y aplicar medidas para prevenir los
rnesgos, defectar y comedir fas desviaciones gue se presenten ef la organizacion y
que puedan afectar ef logro de sus objetivos”

Raspuesta Responsable del Procedimiento: Se envio g pianeacion formato de
modificacion del procedimiento, solicitando insertar el punto de control. {(Anaxo 8)

Raspuesta Oficina Control Interno: Se realizd seguimiento a! evaluar los controies de
procedimiento “ldentificacion de pagos y Seguimiento de crédito portafolio PRGF 108-16
varsion 3 de Abril de 2014” en el aplicativo Visién Empresanial, se evidencia que el area
wiene ejecutando controles e incluso en algunas actividades del procedimiento se puede
inferir la existencia de dichos controles, por ejemplo: la “2 confrortar los valores®, la 7
"Revisar los créditos de portafolios™ y 8 “Verificar créditos de portafolio” pero que no son
descritas como tal en la columna correspondiente 1o cual se pudiera considerar una
omision de rorma, no asi el hecho de que los resultados de 1a revisidn v la venficacién no
tienen establecide ningln registre para evidenciar su realizacion y el resultado obtenido,
reduciendo su efectividad. Por lo tarto ae confirma la observacion presentada debido a
que se toma la accion comectiva en el momento de la inconsistencia.
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Esta auditoria cbservé que los anteriores acuerdes de pago se encuentran
ingresados en el sistema tal v como se evidencia en la informacidn suministrada
por el area de Cartera Hipotecana a la Oficina de Control Interno mediante los
pantallazes generados por el sistema tal y como se denomina “Cartera Hipotecarta
contrel al acuerde de pago”, cada acuerde se encuentra con la firma y huella del
deudor y del responsable del drea y la fecha que se firmd.

De igual manera se cbservé mediante correo enviado el dia 12 de septiembre de
2014 desde el area de Cariera Hipolecaria a la Dficina Control Interno, los
pantallazos generados por el sisterna de cartera hipotecaria, donde se reflsja e
tipo del acuerde, los valores pactados por cada mes, valor cancelado y ¢l estado
del acuerdo de pago.
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acuerdos presentan incumplimiento y estado sin tramite en el aplicativo, tal y como
lo refleja el pantallazo “Controf al acuerdo de pago”.

Mediante correo enviado el dia 22 de septiembre de 2014 desde el area de
Cartera a la Oficina de Control Internc se reflejan los anteriores pantallazos de los

acuerdos ya con estado cumplido ¥ con &l reporte de la gestion de los cuales no
fueron cancelados.

MDD ACUERDC

APLICATIVD DENTIFICACION [ADJUDUCATARID FECHS ACUERDD |ESTADD
2376 51 775476 |MOREND RUE DA MALISHEY 1-sap-14|INCUMPLIDG
2347 19 496 303 |ALFREDD RAMIRE? QUE SADA Aurel 4| INCUM FLID G
2343 20,367 911 |RDS A1 BA MATEUS ARIZA 24-ur-1 INCUMALIDG
2326 187 330/ FERMANDD AUGUSTE LDZAND MORERD S-may-1 4| INCUFLIDD
2324 40 832,328 |LIDA BEATRIZ PEVEDA FORERD E-ma=14[INCUWMPLIDD |
2355 3751,322)CALILTD CASTRO I1-ul-14[ N CARPLIDD
2378 19.283 778|.JDRGE EMRIGUE LINARES 3-sap-14|5IH TRAMITE
2301 74.598.003|FREC ALVIS CARDDHA, 41 834 |31N TRAMITE
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Respuesta Responsable del Procedimiento. Se envic a planeaciin formato de
madificacion del procedimiento, selicitanda insertar &l punta de control. (Anexo 9y 10)

Respuesta Oficina Contrel Interno: Esta auditoria recomienda se actualice el
procedimignte incluyendo controles y una actividad donde se estipuie un término de
tiempe adecuado para que sea ingresado iDs pagos al sistemna, para gque se refleje i
estado real de cada uno de |os acuerdos de page, debido a que como se evidencia
anteriormente hasta el dia 22 de sepliembre se observa los pages apiicados Par o tanto
se confirma esta recomendacion presentada.

7.6.2 Observacion No.5

Mediante comunicacion Interna No. 7553 con fecha dal 09 de septiembre de 2014
enviada desde el drea de cartera a la Oficina Control Internc se remitié copia de
los catorce (14} acuerdos sclicitades por esta auditeria, se observa que es
diferente e! nimere del acuerde de page generade por el aplcativo al que se
encuentra firmade flsicamente esto contraviene el Decrete 2693 de 2012 “Por ef
cial se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobiemo en
Linea de la Repiblica de Colombia, se reglamentan parcialmente las L eyes 1341
de 2009 y 1450 de 2017 y se dictan otras disposiciones” en ef articulo 3: Principios
y fundamentos de la Estrategia de Gobiemo en linea. La Estrategia de Gobiemo
en linea se desarrollera conforme a los principios del debido proceso, iqualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, iransparencia,
publicided, coordinacion. eficacia, economia y celeridad consagrados en los
artfculos 209 de fa Constitucidn Pofitica, 3* de ia Ley 489 de 1998 y 3° de la Ley
1437 de 2011. “Conflanza y seguridad: El Estado garantiza la integridad,
coherencia y confiabilidad en la informacion y los servicios que se realicen a través
de medios efectrénicos”

Respuesta Responsable del Procedimiento: Se adjunta copia €l acta de ajuste No. 6
gnbre la cual se fundamenta el porqué de esta observacion y que $olucion se da este
impase

Respuasfia QOflcina Controi Interno:. Mediante decumentacion aportada desde & area de
Cartera !—Ilpotecaria referente al acta de ajuste No. 006 Acuerdo de Pago con fecha del 30
de septiembre de 2014. Por lo tanip se confirma esta observacién para realizar

seguimiento debido a que se toma la accidn correctiva en el momento que se detecta la
inconsistencia.
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cuando surjan los derechos y obfigaciones, 0 cuando la transaccion u operacitn
ongiNada por el hecho incida en 10s resuflados del perfodo.”

Respuesta Responsable del Procedimiente: No estan supnmiendo los registros, ya que
gn el area encontrara carpeta de conciliacién mensual con el area contable (ia cual se
puso a disposicion del equipo auditor}, en la due se encuentra la trazabilidad de todos los
ajustes reaiizados que afecten la contabilidad del area, con sus soportes y evidencias. De
igual forma, en el area de sistemas queda un registro tipo auditoria an el cuai se relaciona
el seguimiente de cada cambio solicitado, con su debido soporte y el usuario que D
salicito.

Reapuesta Oficina Control Interne: Debido a ia documentacion aportada por el area de
Cartera se observé esta auditoria que el reporte detailado del mes de juiic de 2014
correspondiente al Distribucion Futuras — Favidi en e! tercere “Prades de Cashlia {ii”
refleja un saido anterior de 1.833.423 y saldo final por 1.217 985 fecha de impresion del
documento del once (11) de agosto de 2014, nuevamente se reflefa al mismo reporte
detailado del mes de julio de 2014 pero con un saido anterior de $915.494 y saido final
por $709.870, cuando se realiza un ajuste nNo se cambian ios saldos fanto iniciales y
finales ya que eso se realiza en el mes correspondiente y no se vueive a restaurar
nuevamente base de datos y de esta manera se deja trazabilidad del ajuste en el sistema
manes no 12 trazabilidad del ajuste que realizo 'a Oficina de informatica. Por lo tanto se
confirma esta observacion.

7.6.4 Recomendaciaon No 3.

Al evaluar los controies del procedimiento “Suscripeidn y Sequimiento Suscripeidn
y Seguimiento a Acuerdos de Pago”, acorde a lo definido en el literal b dei numerai
1.3.3.2 Valoracion def Riesgo, dal Manual técnico del Modelo estandar da controf
interno para ef Estado colombiano, MEC! 2014, donde se establece que ia
valoracion dei riesgo parte de ia evajuacién de ios controles existentes, lo cual
implica: "b. Revisarios para determinar si los controles estan documentados, si se
estan aplicando en fa actualidad y si han sido efectivos para minimizar el riesgo.”,
se concluye qua es necesario incluir en [a ¢olumna “Puntos de Controf” del
procedimiento la descripeidn dei control definide en ia actividad 8 “Reafizar
seguimiento mensual a lIos acuerdos de pago, generando ef reporte del aplicativo
de cartera hipotevana’.

Respuesta Responsable del Procedimiento: Se ervié a plansacién formato de
modificacion del procedimiento de acuerdos de pago, solicitando insertar & punto de
control. {Anexe 9)
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Vision el procedimiento “Elaboracion de Carteras a Contabilidad” coédigo PRGFI06-
32.

Mediante correo enviado desde el area de Cartera a la Oficina de Control Interno
el dia jueves 18 de septiembre de 2014 se observé gue el cierre mensual de los
meses de enerc, Mayo y junio de 2014 generado desde & aplicativo con respecto
al mes anterior donde reporta el saldo hipotecario ¥ €l estado en el que se
encuantra e iguaimente se observo el archivo convertido en el formato Excel.

Se observd que mediante comunicacién interna No, 2014/E1855, con fecha del 06
de junio de 2014 donde se remite los reportes relacionados con las causaciones
de cartera pesos, cartara pesos FER, Cartera UVR, cesantias futuras,
Causaciones portafolio y distribucién de pageos pesos FER, distribucién pagos
UVR, distnbucion de pagos portafclio, distribucion de pagos futuras y reportes de
amas, e igualmente se observa que mediante comunicacion interma No.
2014IE1314 con fecha de! 08 de mayo de 2014 y comunicacidn interma No.
2014IE18946 con fecha de 07 de julic de 2014 igualmente se evidencia la remisidn
de los ciemes de cartera al drea de Contabilidad.

En cuanto a la verificacion de! diligenciamiento del reporte de conciliacién por
parte del area de cartera s¢ observo que mediante informacion remitida desde el
area de cartera a la oficina de Control Interno el dia 08 de septiembre de 2014, se
observd el reporte de Cartera versus Contabilidad del mes de junio relacionando
cierre del mes anterior, causaciones mes de junio, pagos, saldo a junio y se
encuentra firmado por la Responsable de! Area, igualmente se observé el mes de
abril y mayo de 2014,

De la misma manera se observo que las diferencias presentadas en e reporte de
Cartera se encuentran con las diferentes observaciones pedinentes y firmadas por
la Responsabie def Area de Cartera.

Mediante la informacion remitida por el érea de Cartera a la Oficina de Control
interno se obsen®y que S8 encuentra “Acfa de ajuste No. 003 Diferencia
conciliacion cartera hipotecaria con contabifidad; donde se establecen las
diferencias en la conciliacién del mes da mayo de 2014 de cartera hipotecaria vs
contabilidad en /a cartera UVR capital por valor de $237.393 y se genera los
nuevos reportes con los nuevos saldos en la cartera UVR por concepto de capital
e inferés corrientas fin de créditos”.

Por lo anterior esta auditoria observé que el drea de Cartera da cumplimiente a la

actividad 12 “Consolidar y verificar la conciliacidon” y (a actividad No. 14 “Entregar
conciliacion A contabiidad”
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Accién correctiva: Aclualizar los procedimientos, para establecer un Onico :
formato para el Deudor y el Deudor solidario, con &l solo consentimiento de §
¢colocarse al dia.

Indicador: Se observd que ef indicador iniciaimente planteado fug modificado.

Indicador Uno {1). Acuerdos suscrifosfotal en créditos en mora X100.

Indicador Modificado: Procedimientos Actuafizados / Totfal procedimientos X 100
porcenfafe de avance def indicador actual 100%

Meta: Se observd que la Meta inicialmente planteada fue modificada. ;
Meta Lino (T): Normalizar los crédifos que presentan mora.

Mefa modificada: Actualizar ef 100% de los procedimientos, porcentaje de avance
de mefa actuaf 100%

El avance descrito por el drea es el siguiente. Se actualizéd el procedimiento de
acuerdos de pago ya aprobado por Planeacién y cargado en el aplicativo Visidn,

Esta auditoria evidencid el proecedimiento actualizado Suscripcién y Seguimiento a
Acuerdos de Pago. Codigo PRGF 106-27versién 6 de Abril de 2014,

1-Accion de mejora a hallazgo realizado por la Contraloria Distrital, 2.2.3.1
Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria:

2.2.3.1 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria

Se evidencio por parte del equipo audifor, fa inexistencia de actuaciones
prejurldicas o posteriores a fas actuaciones jurldicas y sin proceso efecuiivo, como
es el caso de los siguienfes crédifos:

Carpefa No. 345 nimero de crédito 41.374.057 0
Carpafa No. 83 numero de crédifo 12538236

Da acuerdo a fa Resolucion de Gerencia No.0024 de 20035 cobro persuasivo, debe
surtirse una primera efapa del procaso de cobro de fa Adminfsfracion, en el cual se
puede lograr el pago de fa deuds, para que e! proceso de recaudo de la cartera
sea eficaz y eficionte, dandofe la oportunidad al deudor para que pague de manera
volunfana, bien en forma inmediata o & través de la concertacion de acuerdos o
facifidades de pego. Si no se presenta un cobro persuasivo o una acluacion
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gfectuar un seguimiento permarnente respecto del cumplimiento del acuerdo de
raestructuracion. En caso de existir garantia real, actualizacion del avaliio de la
misme, siempre que ef iftimo avaliio tenga mds de un (1) aflo de haber sido
practicado, a fin de establecer su valor de mercado 0 de reelizecion. Actuacion
qiie no se observa en los documentos aportados por fa entidad.

Frente a la existencia de litulos que preste merito ejecutivo, fos ebogados
externos, DILATARON EL COBRQ PERSUASIVO, convirtiendo esta cartera en
una de dificil cobro.

Ademas, no exislid supervisién por parte de fe entidad, de acuerdo al erticulo
sexto Resolucion de Gerencia No.0024 de 2005, &f cual sefiala que &! grupo de
vivienda desarroffara las siguienfes funciones: ... CARTERA DERIVADA DE
VIVIENDA 10. Responder por ef cobro oporiuno y eficiente de carlers derivada de
los creditos de vivienda otorgados por le entldad, y en desarrolfo de los diferentes
planes de vivienda. ... 12. Responder por los procesos de reestructuracion def
crédito y suscripcion de acuerdos de pago, asf como sugerir fas estralegias gue
hagan més efectivos dichos procesos. 13. Remitir a fa oficina de asesoria juridica
para el cobro judicial, la cartera de vivienda ctya mora sea supetior o iqual a tres
(3) meses, adicionando la documentacion requeride para eso. 14. Rendir informe
mensusles sobre el estado y resultados de los Acuerdos de Pago, de
reestructiuracion de crédito, asi como la Suscripcién de los mismes. ... 16.
Evaluara los informes presentados por les Oficinas Asesoras Juridicas sobre ef
estado y avance de los procesos de cobro jurldice, para determinar confuntamente
las posibilidades y estrategias de cobro para aquelfos créditos que no hayan
presentado o aceplado correspondencia.” Finalmente los tifulos disefiados por los
abogados externos no prastan merito gjecutivo, va que ta obligacion que en o
thilo que alff se incorpora no es exprasa clara y exigible, esto debido a que en los
documento no consta nimero de cuotas a fas que se obliga, ef valor determinado
para cada una y fa fecha en fa que se debe efectuar ef pago y en la que se harla
exigible fe obfigacion incorporada. Este as el caso def crédito No. 6052329411, en
el que a pesar de que se Hevaron actuaciones persuasivas gue dieron origen al
acuerdo de pago No.451 def 09-10-2002, este no cumple con tos requisitos para
prestar metito efeculivo, pues fa obligacion que en esfe documento se incorpora
NG es exprese clara y exigible. Trascripcibn ecuerde de pago. Acuerdo de pago
No.451 del 09-10-2002 “Contenido acuerde de pago no.451... “CLAUSULA
SEGUNDA: El titutar def crédito antes referenciado, acepta y reconoce su estado

de deudor moroso de FAVIDI, por ocasién de este crédito, por las siguientes
sumas:

- Estado de obfigacion a: 20 de octubre -2002 $30.675.085.62
- Cuotas en Mora $3.081.006 88
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por paite del equipo auditor)esfo implica que ef framite de la demanda no
contingo, porque las cargas procesales que fenlan fos abogados axtermos de iz
entidad no fueron cumplidas.

Carpeta 71, numero de crédito14.243 864.-0, actuacion procesal remate, cartera
hipotecana. Se evidencia que atnque e proceso ajecutivo se ha surlido, ha
existido demora en ef tramite para ef remate def bien inmueble garente de Ia
deuda. Aunque desde 28-04-2010 fijo fecha para la audiencia y /o diligencia de
reMate, para lo cual se han fijado 6 fechas, sin que se fleve a cabo. Fi astado del
proceso no mueastra que posterior a fa primera fijacién de fecha para remale 28-
04-2010, se haya aportado un nuevo avalud, de acuerdo af afio vigente.

E£3s necesano denolar que para que se reaffce satisfacforiamante of remate da un
bienn debe ser actualizado ef avafud del mismo, a fin de establacer el precio real
del bien a 1a fecha en que s& ramatard, as obfigacion de quien soficita nueva fecha
de remata, aportar af avaltio; en el caso que nos asiste, no se avidencia esta
acluacion procesal por parta def grupo de cobro furfdico de FONCEP, quienes son
fos responsables del efectivo movimisnto procesaf juridico del recaudo y cobro de
cartera. Lo seflaladp anteriormente estd an confraposicion de los siguientes
preceptos constitucionafes y legales: Articuio 209 da la Constitucion Polftica el
cual saftala: "La funcidn administrativa asta al servicio de fos intareses genarelas y
se desarrolfa con fundamanto en fos pnncipios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celaridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, 1a
delegacion y fa desconceniracion de funciones.”

El Codigo Contencipso Administrative 8n su artfoulo 3° seflale “PRINCIPIOS
ORIENTADORES, <Codigo derogado por ef articulo 309 de la Ley 1437 de 2011
Riga a partir dal dos (2) de jufio dal afio 2012. Ei texto vigenie hasta estg fecha as
el siguiente> | as actuaciones administrativas se dasarroffardn con arregio a fos
principios  de economia, celeridad eficacia, imparcialidad, publicidad v
contradiccion y, an general, conforme a las normas de esta parte primera. En
virfud d&l principio de economia, se tendrd en cuents que fas normas dg
procediMiento sa ulificen para agilizar las dacisiones, que los procadimientos se
adelanten en ef menor flempa y con fa Manor cantidad de gesios de qQuienes
intervienen an effos, que ne se exijan mMés documentos y copias que los
estriciamente neceseros, ni sufenticaciones i notas de presentacién personal
sino cuandp ia fey lo ordene an forma expresa. En virtud dal principio de ceferidad,
las autoridades fendrén el impulsc oficiose de los procedimientos, suprimirén fos
tramites innacesarios, utifizardn formularios para actuaciones en sarie cuando la
naturaleza de eflas 1o haga posible y sin que efio raleve a las autoridades da la
obligacion de considerar todos los argumentos y pruebas de los inferesados. El
refardo injustificade es causal de sancién disciplinaria, que se puede imponar de
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Accidtn correctiva:

1- Enviar mensuaimente circularizacién gestionando cobro persuasivo a ios 138
creditos.

2. Reforzamiento llamadas telefonicas invitando a la normalizacion y canceiacion
de su deuda a ios 138 créditos.

indicador Uno {1); Enviar mensualmente circuiarizacién gestionando cobmo
persuasivo a ios 138 creditos

2. Reforzamiento llamadas teiefénicas invitando a la normaiizacion y canceiacion
de su deuda a los 138 créditos, de acuerdo ai drea el porcentaje de avance del
indicador es el 100%.

Meta: Numero de llamadas o circularizacion / totai cartera en mora, de acuerdo al
area ei porgentaje de avance de {a meta es el 100%.

£l avance descrito por el area es el siguiente. En promedio se envian 89 oficios
mensuJaies gestionando el cobro persuasivo, ademas se reailizan en promedio 62
ifamadas mensuales realizando ia misma gestion.

Es de aclarar, que de los 138 créditos en cobro prejuridico, solo quedan (61) con
corte a JULIO disminuyendo un 45%; de igual forma, todos ios abogados externos
tienen seguimiento mensuai por parte dei area. Se evidencia ia gestion persuasiva
en ios expedientes y en el mddulo de gestion dei area.

Esta auditoria al verificar esta accién, & indicador y la meta observd que el area
propuso esta accidon generalizada frente a ias actuaciones prejuridicas ¥
posteriores a las actuaciones juridicas, pero ei érea debe contempiar entre estas
acciones, la accién por correccidn para cada uno de los casos en particuiar que

enungia ja Contraioria, cuande expone ® como es e caso de los siguientes
créditos..."

Teniendo en cuenta que este haliszgo se origind en el informe final de ia Auditoria
Especiai 2013, se enuncia el haflazgo reailzado por la Contraloria Distrital.

3) Accion de mejora a hallazgo realizado por la Contraioria Distritai.

"2.2.3.2. Hailazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria.
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acreditan la representacion de la entidad, el CONTRATISTA contard con un
terming de quince (15) dias habiles para presentar fa respecliva demande
efeculiva. (Subrayado grupo auditor).. .3.- DEBER DE ENTREGAR COPIA DE LAS
ACTUACIONES: Ei CONTRATISTA tiene la obligacitn de hacerie fleger la Oficina
Asesora Jutldice del FAVID! af primer dfa habil de cada mes copie de sus ,
actuaciones y de las mas relevanies def juzgadp, correspondiente al mes
inmadiatamente anterior. La obligatoriedad swrge de la necesidad que tens &l
FAVIDI como entidad estatal de mantensr la documentacion complefa de sus
procesos para atendar los requerimientos de los organismos de controf y para !
efectuar su propic control lgusimente dabe el CONTRATISTA mantener '
actualizado su reporfe de asfado de Jos procesos para gue la Oficina Asesora 1
Juridica def FAVID! a través de inteme! pueds estar af dia en fa informacion. ... |
CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 2.- Examinar los ;
titlas contentivos de las obligaciones y la garantia cerciordndose de su eficacia
jurldica y comunicer a la Entidad ef proceso a seguir. ..

4.- Presentar la demanda dentro dal piazo sefialadp, interponer los recursos a gue

haya lugar, efectuar les solicitudes de promover jos incidsntas que sean .
necesarios para la debida defensa de los interesas de FAVID! a informar a éste an !
forma inmediata, sobre cualquiar situacion que pueda afectar ef normal dasarrolio
da los procescs. ... CLAUSULA DECIMA CUARTA - MULTAS: En case de mora
o incumplimiento parciel de Jlas cbligaciones darivadas del! presente contrafo, 4
cargo del CONTRATISTA, {Subrayado grupo suditoreste autoriza expresamehite,
medianta el presente documento al FAVIDI, para efectuar Ia tasacién y cobro
previo requeriimiento, de multag diarias de! 1% def valor total del contrato, sin que
estas sobrepasen al 10% del valor total dal mismo, La liquidacion de las mujtas la
efectuara el supervisor an las actas parcialas de recibo de soporfss de
acfuacionas y en el acta final, sagtin sea al momenio an que se ocasionen y Su
cobro se efeciuara descontando ef velor de la misma en fos pagos parcisles y/o
final segin sea el caso. En el eventc que no puadan ser descontados
opofiunamente o no sean pagadas deniro de fos cinco (5) dias siguientes a su
fasacion se harg efecliva 1a garantfa de cumplimiento, este hecho debe ser tenido
en cuenta en ef acta de liquidacion del contralo. De Jas multas tasadas impuestas
y cobradas se informard a fa Camara de Comercio de Bogold. CLAUSULA
DECIMA QUINTA,- PENAL PECUNIARIA: Ef CONTRATISTA pagara al FAVID! a
fitulo da pena pacuniaria, Una suma aquivalenta al (20%) daf vaior def contrato, en
el gvanto da [ncumplimianto o declaratoria de caducidad, sin perjuicio de cobro de ,
mulftas y" demds indemnizaciones a que hayva lugar; Esta suma podrd ser lomada |
directamente del saldo a favor def CONTRATISYA si lo hubiera o de la garantia i
Constituica. CLAUSULA DECIMA SEXTA.- Supervision: La supervision y ef controf
dg la gfecucion dal conlrato sobre la correcta aplicacion de las astipifaciones del
mismo, serd gjercida por ef Jafe de la Oficina Asesara Juridica del FAVIDI® Lo
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asi se encueniren excluidos o suspendidos def ejercicia de la profesian y quienes
actien con licencia provisional Se enfienden cobjjados bajo aste régimen los
abogados que desempefien funciones publicas relacionadas con dicho
gjercicio, (subrayado por e grupoc auditor) asi como los curadores ad litem.
lgualmente, Jo serdn los abogados que an representacidn de una firme o©
asocfacion de abogados suscriban coniratos de prestacion de servicios
profasionales a cualquier tiiulo.

ARTICULO 28. DEBERES PROFESIONALES DEL ABOGADO. Son debares del
abogado: ... 10. Atender con celosa diligencia sus encargos profesionales, lo cual
se extienda af conlrof de los abogados suplenles y dependientes, asl como a los
miambros da fa firma O asociacién de abogados que represente al susciibir
coniralo de prestacion de servicios, y a aquelics que contrate para ef cumplimientc
def mismo. 11. Proceder con fealtad y honradez en sus relacionges con los colegas.

13, Prevenir litigios innecesanos, inocuos ¢ fraudulentos y facilitar fos
mecanismos de solucién altemativa de confictos. 18. informar con veracidad a su
cliiente sobre las siguiantes sifuaciones: a) Las posibilidades de fa gestion, sin
crear falsas expeclalivas, magnificar las dificulfades ni asegurar un resuftado
favorable;... c¢) La constante evolucioh dal asunto encomendado y fes
posibilidades de macanismos alfemos de solucion de canfliclos. ...

ARTICULO 34. Constituyen faftas de lealtad con ef cliente: a) No expresar su
franca y completa opinion acerca def asunto consultado o encorendado; d) No
informar con veracidad fa constante evolucion del asunio encomendado o las
posibilidades de mecanismos aftemos de sofucién da conflictos; ... i) Aceptar
cuafquier encargo profesional para ef cual no se encuentre capacttado, ¢ que no
pueda atender diligentermente en razén def exceso de compromisos profesionales.

... ARTICULO 35. Conslituyen faitas a la honradez del abogado: 4. No antregar a
quien corresponda y a fa manor brevedad posible dinaros, bienes o documentos
recibidos en virfud de la gastion profesional, o demorar fa comunicacion de este
recibo. 5. No rendir, a la menor brevedad posible, a quian comesponda, /as
cuentas o informes de la gestion o manejo de los bienes cuya guarda, disposicién
o administracion le hayan sido confiados por virtud del mandato, ¢ con ocasién del
mismo. ... ARTICULO 37. Constituyen fallas a e debida difigencia profesional: 1.
Dermorar fa iniciacién ¢ prosecucidn de las gestiones encomendadas ¢ dejar de
hacer oportunamenta las difigencias propias de la actuacién profesional
descuidarias o abandonarias. 2. Omitir o retardar ta rendicion ascrita de informes
de la gestién en los términas pactados en ef mandato o cuando le saan soficitados
por af cliente, y en todo caso af conciuir la gestibén profesional. 3. Obrar con
negligencia en la administracién de los recursos aportados por ef cliente para
cubrir fos gastos del asunto encomendado. 4. Omitir o retardar ef reporte a los
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Esta auditorfa al verificar esta accian, ei indicador y la meta observa que el drea
propuso esia accion generalizada frente a inobservancia de ios contratos de
prestacion de servicios de los abogados externos, en ¢uanto a ia gestion y control
de sus actuaciones pero i area debe contempiar entre estas acciones, ia soiucion
0 correccion para cada uno de ios casos en particuiar que enuncia la contraioria,
cuando expone.” inobservancia de los contratos de prestacidn de servicios por
parte de ios abogados extemos, que a ia fecha contindan vigentes. En el caso de
ia contratista S A Abogados EU (...)"

B.2 INDICADORES

Esta auditoria verifico ia ejecucion del POA, pian Operativo Anual, cuya meta es
para ¢l afo 2014, reforzar ias estrategias de cobro que garanticen el recaudo de iz
cartera hipotecariz, manteniendo fa cartera sana y que contribuya a mejorar la
cartera prejuridica, programando siete (7) actividades para ejecutar en ei periodo
2014 para una ponderacion vertical de! 20%, dentro del plan perteneciente a ia
Subdirgccion Financiera y Administrativa.

Se observa que en la programacion de fas siete (7) actividades para ¢l ailo 2014,
s& hizo énfasis en realizar [z gestion del cobro persuasivo, en el seguimients y
control & Ia gestion dei cobro juridico y en la conservacion, custodia y controi de
ias garantias y expedientes. A junio de 2014 existe una ejecucion consolidada del
9,23% de las siete (7) actividades programadas.

Por io antenor esta auditoria observd que del 20% que se encuentra programado
para el total de ia vigencia 2014, con corte zi 30 de junio de 2014 ias actividades,
se encuenira ya ejecutado el 9,23% correspondiente ail 50% de su gjecucion
dando cumplimiento a [a meta establecida por las siguientes actividades:

1. Realizar la Gestién del Cobre Persuasivo

2. Segumiento y Conirol a 1a gestion dei cobro juridico de la cartera hipotecana.
3. Facturacion de la cartera hipotecaria.

4. Conservacidn, custodia y control de las Garantias y Expedientes.

5. Respuesta a soiiciudes.

8. Remisidn de informes.

7. Actuaiizacion de expedientes

8.3 RIESGOS
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por lo anterior este riesgo  se encuentra en ei resuitado de su indicader en el
100% lo que hace que no se reporte ningdn avance. Ei riesgo no s& ha
presentadc. De acuerdo al nesge se evidencia gue en las aclividades de los
procedimientos del area de Cartera no contempian punto de control siendo este
de gran importancia ya que reduce ia probabilidad de ocurrencia y para mitigar ia
materializacién del nego.

v Los valores reportados no corresponden a la informacién real de la
cartera hipotecaria.

Causa: Los vaicres presentados sean inconsistentes con ios vaiores reales de ia
cartera hipotecaria

Accién Preventiva: Generacién de los reporte DANE y ESTADISTICAS por
medic def aplicative

Indicador: Reportes inconsistentes / total de reportes

Se observd que la causa no es coherente y no esta bien identificada en refacién
con el riesgo, la accién preventiva no elfimina la causa y el indicador esta
adecuadamente formuiado ya gue esta midiendo el total de los repores
inconsistentes scbre ef total de reportes. No se tienen definida, su fecha de inicio
¥y terminacion, ni su meta. lo que hace imposible su seguimiento.

El responsable ne reporta avance de fa accién de mejora, se estd ineumplimiento
en Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000: 2009 y el Manual Técnico dei MEC!
2014 para la evaluacion de! riesgo con corte a 31 de agosto de 2014 su indicador
reporta avance del 0%. Ei riesgo no se ha presentado. De acuerdo al riesgo se
gvidencia que en fas actividades de los procedimientos del &rea de Cartera no
contempian punto de control siendo este de gran impoertaneia ya que reduce ia
probabilidad de ocurrencia y para mitigar |a materializacién del riego.

v' Los documentos y soportes de ios hechos, transacciones vy
operaciones no existen, no son adecuadoa, no estdn completos, no
son legibles yfo no son veraces

Causa: Que no se haga la adecuada revisién de ios documentos. No se aplican
los contreles estabiecidoes.
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Se observa gue en [a pagina intranet se encuentra la Matriz de Riesgos
Financiera 2012 y dentro de este estan contemplados riesgos del area de Cartera,
por lo anterior este rlesge  se encuentra en el resultado de su indicador en &
100% |0 que hace que no se reporte ningdn avance. El riesge no se ha
presentado. De acuerdo al riesgo se evidencia que en las actividades de los
procedimientos del drea de Cartera no contemplan punto de control siendo este
de gran importancia ya que reduce la probabilidad de ocurrencia y para mitigar la
materalizacion del riego

2. Matrlz de Riesgos de Corrupclén
Sugiere la auditoria que se le levante riesgos de corrupcidn para el Area de

Carlera toda vez gue se contempla sclamente un riesgo dentro del Proceso de
Gestidn Financiera, mas enfocado a la gestidn contable y presupuestal:

3. Matriz de Riesgo Institucionai

v Pérdida de integridad, uso inadecuado, indebido o no autorizado de ia
informacion,

Causa: Uso nadecuado, indebido, malintencionado o no autorizado de la
informacién contenida en les archivos fisicos y magnéticos de lz Entidad.

Accion Preventiva: Implementacion de un aplicativo para el mangjo y control de
documentacidn.

indicador: Porcentaje de procedimientos actualizados,
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