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INFORME AUDITORíA INTERNA
PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

" ,

1, OBJETIVO

2. OBJETIVOS ESPECiFICOS

En cumplimiento del Programa de Auditorias vigencia 2014 el cual establece como
objetivo realizar el examen sistemático, objetivo e independiente de los proce~os,
actividades, operaciones y resultados del FONCEP para contribuir a la mejora del Sist~ma
de Gestión de la entidad y prestar apoyo a la Alta Dirección para la toma de decisi,ones,
se auditó el proceso Gestión Administrativa ir 11' .
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Verificar el cumplimiento de objetivos, metas, procedimientos, con;;Ole~'ly regl~~~~~a j:6n
de las actividades y funciones propias del proceso de Gestión Administrativa don eilri I:de
contribuir al mejoramiento continuo y promover el autocontrol, principio ?e...1 ,n01~lo
Estandar de Control Interno. ::'r illlll
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Realizar el seguimiento al Objetivo del procedimiento de Manejo y ,Control de
Inventarios el cual es garantizar el total control y la verificación fisica de todos los
bienes y/o elementos de consumo que se encuentran en las diferentes dependencias,
con el fin de verificar las existencias reales contra los saldos de Almacén,

,
Verificar en el procedimiento Manejo de Almacén Ingreso de Bienes y Elementos,! las
actividades que se requieren para la recepción, registro y verificación de bie]es
devolutivos y de consumo necesarios para el buen funcionamiento del FONCEP"i: ' :

Verificar en el procedimiento Egreso o Salida Definitiva por Bajas,¡ si sel:.I.rna:~¡ieI:.'en
depurados los inventarios de la entidad dando de baja los I biei¡1es y: ele~e lOS
inservibles, obsoletos y/o servibles no utilizables, garantizando él cortrol eje tQd~S\'iIOS
bienes adquiridos por el FONCEP, su custodia, administración:,bQn~ervacl,q,.r ~Jk..•a.li.id..a
definitiva por baja. ' I , I,!,., 1~1.1:" .''':,., l" l. "

., ,; ,., o"
•• I "", l'

Verificar, en el procedimiento Inc~usión de Activos e Intereses patrin:.o.,.,nia.,I~sll.,:la
solicitud que se realiza a la Companla Aseguradora para el amparo por la'Gorrj~rade
nuevos bienes de la entidad ::;;:;:: ill ' 1I

!' ,.1:, : '~,' Ir! I
,. , ~I '

Verificar, en el procedimiento Reclamación Siniestro de Activos e' Intereses
Patrimoniales, la reclamación de indemnización por la ocurrencia de un siniestr'Qeh el '
programa de seguros del FONCEP,

~.
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Verificar en el procedimiento "Supervisión de contratos", que se asegure:'la correcta
ejecución y cumplimiento de los contratos suscritos y proteger los derechos "de la
entidad. el contratista y de los terceros,

Verificar la gestión ambiental a través de los procedimientos con los cuales cuenta el
Área Administrativa '

"

3. ALCANCE '¡'il :" "1' 1 I ! '
I

\~ r • j"¡ ti l. ;

. . . , . . . . ' .¡. I 1~ 11' '. ~ ! I!:. ': !.
Realizar segUimiento al area venflcando los procedimientos y actl)llda\'ies. r~laCl,or~ os
en los objetivos especificos que aplican ala, gestión administratiy~ ¥, ~estió~ ,op,~~afya,
establecer el cumplimiento de los procedimientos" revlslon y segulm~ento l:'l~~I~'n,',lid,'e
Mejoramiento y Matnz de nesgo, concluyendo con el Informe final. i e "I! e, 'i

• !, ,',11'
o ¡-ji' !

La auditoria se realizó en la ciudad de Bogotá en la Sede Principal ubicada en lasiiJio res
A y B del Edificio Condominio Parque Santander de la Carrera 6 No. 14 - 98, ::,il~I!' !

1'" '11
11 11., '1 ¡~1[' .

4, CRITERIOS DE AUDITORíA ,.

METODO DE AUDITORíA5,

Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestión NTD-SIG 00t:2011:;
Resolución 242 del 28 de enero de 2014 de la Secretaria Distrital de Ambiente
Manual de procesos y procedimientos
Informe Rendición de Cuentas 2013
Plan anual de adquisiciones y/o contratación
Informe mensual de Gestión
Auditori a previa; 1;
Decreto 243 de junio de 2009 por el cual se reglamenta la figura de, te~tor
Ambiental prevista en el Acuerdo 333 de 2008 "', ": 11' ,

Decreto 400 de 2004 por el cual se impulsa el aprovechamientb efici~nl~ ¡' e ¡os
residuos sólidos producidos en las.entidades distritales. 1, , I!:,I,~,',: :,",li,: ,Iji
Caractenzaclon del proceso Gestlon Administrativa 1, :': ,ni. 1;

Mapa de nesgos ," 1,1''''''''lll'l' 1"

Plan de mejoramiento del proceso 1':'1' ! ~: 1',' ':

NTC - ISO 14001 :2004 ," .: !,'
:.:;, 1" 1,1

r' I ' !

tlT r," l'li. 1'111; I
ti ,.' , I

Revisión documental
Entrevistas
Listas de verificación
Visita de Campo

~ Muestreo
FONC~P Sede Principal:
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Observación

6. DESARROLLO DE LA AUDITORíA

De acuerdo con el Plan de Auditoría para la vigencia 2014 se verificó el cumplimiento, de
las actividades señaladas en los procedimientos, objeto de la auditoria de gesti9n II!del
Area Administrativa y de la documentación relacionada con los mismos ' ;, '.•.•' '¡,: .1,

l I bII,,1 ,1 ¡ k
Con el fin de validar las actividades operativas y dar cumplimierltol al la pr~9raiTiJa¿¡ón
establecida para hacer seguimiento al área y relacionada con'.lo~, proce9i~ieij~p~, a
auditar, se procedlo a solicitar los registros que se orlglnan'y verlflcarl:liFI:¡¡¡~,s~l,on
adelantada. .', .1::' I
Durante el primer trimestre de 2013 la entidad desarrolló actividades únicam~ntei~J: el
personal de carrera administrativa, a finales de marzo se inició la contratación d'!'! 'Ia!Wid~ta
temporal, posteriormente se inició la entrega de los inmuebles que se encdhtrab'flnl: en
arrendamiento y se trasladó la sede al Condominio Parque Santander ubi;c¡¡dq:.e7 la
carrera 6 No. 14 - 98 Torres A y B de Bogotá. Lo anterior en consideración a 'que la falta.
de personal y el cambio de Sede afectaron el cumplimiento de actividades :propias del
Área Administrativa. '

7. CARACTERIZACiÓN DEL PROCESO

Consultada la Caracterización del proceso Gestión administrativa - CRGAD07-01 en el
Aplicativo Visión Empresarial, se observa la versión 5 aprobada en octubre de 2011" la
cual se recomienda actualizar conforme lo señalado en el literal d., del numeral 4:2.1
PLANIFICACiÓN DE LOS PROCESOS de la NTD.SIG 0012011 donde se ex¡pn~~a: :
"Describir los procesos identificados en una caracterización o ficha de. r' .roce~.o.s, ../W' ..' ':

u. al •
debe contener o referenciar como minimo": 'i' : l.,: ¡ :i 1"1 I ' .

'1 I ' 11'.•". 1'11'" .
1) El propósito del proceso • .'. ',.(!! ¡:i :,
2) El alcance del proceso ' " " , .' , ",',." '. I! l 1,1 '11

3) Ellider del proceso. l' , . d, .

4) Participantes en el proceso.
5) Las entradas.
6) Las salidas.
7) Los proveedores.
8) Los usuarios
9) Las politicas de operación.
10) La relación o referencia del mapa de riesgos.
11) La relación o referencia de los activos de información del proceso.
12) La relación o referencia de los documentos asociados al proceso.
13) La relación o referencia de los registros asociados al proceso.

,,\". 14) Los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del proceso.
"'FONCEP Sede PrinCipal:

Carrera 6 No 14-98 Bogotá D.C. ' , ~
EdificIo Condominio Parque t.~:: 80 0" A :'
Santander Torre A HU'1ANR 1,' .
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15) La descripción de las actividades de monitoreo y seguimiento del proceso,
16) Los trámites relacionados con los procesos misionates en los casos en q<!e

aplique.
17) Referencia del normograma asociado al proceso.

En el 2013 fue aprobado un nuevo mapa de proceso de la entidad introduciendo cambios
significativos, especificamente el proceso de Gestión Administrativa que es mOdificildm,al
ser creado el proceso de Gestion Documental, lo que hace necesaria :Iarevisión,~, I:~u "
caracterización ya que la vigente incluye actividades y productos propios del p¡oce~oFel '
nuevo proceso Gestión Documental. No se evidencia acto administrati~d medifl:r\e,:¡~t ,ual
se aprueba la modificación del mapa de procesos Y del Mi3hu~I'lde PI' ri,,oce,",]i:O,; y
Procedimientos ,,1 1, irl!' ,:; 1\ "
La actualización de la caracterización del Proceso Gestión Administrativa es una ac "iVi ad
que impacta en la entidad por involucrar otros procesos. ' 'ji l'

" '1

:': I jll ::
8 PROCEDIMIENTOS : '!' " :' ,: I

.,1

8.1 MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS - PRGAD07-07

De acuerdo al Objetivo "Garantizar el total control y la verificación fisica de todos los
bienes y/o elementos de consumo que se encuentran en las diferentes dependencias", se
solicitó el inventario fisico y los saldos de los aplicativos, con el fin de verificar los saldos
reales.

El Almacén entregó en medio magnético, el cruce de los inventarios fisicos con los '~alilios
de los aplicativos, teniendo en cuenta que son activos que se' utilizan .p'~rall el
funcionamiento de la entidad y que estos son entregados a los fun~iona~ios d~II,i- ~p\i~a?
para el desarrollo de sus labores, se analizaron los datos sumJn\strafl0s y~~'T!flr"I,IZO
evaluación de estos; se puede observar en este Inventario, qu~ TS¡á c1asifica~:oipor
Grupos, como Muebles y Enseres, EqUIpos de Comunicación y Comp'u aClónl;~ '6~'JiIOS
para OfiCina, la ubicaCión por dependencias y los funCionarios a los cuales s~ les'" ISI nó
el bien. ., I l'

Se observa también que los activos están Identificados con números de;' 'Pla.t~; {de
inventarlo. ,. I " ~!l 11" ¡ 1" !~-, 1I

1"'. "I:lr ,1'

Se realizó comunicaciones preliminares con los auditados, en este caso los funcionarios
del Almacén, informaron que una vez practicado el Inventario fisico y al' realizar la .. '" , ,

comparación, establecieron que algunos bienes que estaban en el aplicativo, SAl,
asignados a determinados funcionarios realmente estaban a cargo de: otros o a
funcionarios que ya se han retirado de la Entidad, por lo tanto, los funcionarios 'del
Almacén reasignaron el bien al funcionario que realmente en la actualidad está a su cargo

~y todavia están en la tarea de reasignación de los bienes. .
FONCEP Sede PrinCipal: f
Carrera 6 No 14-98 Bogota D.C. "".,;1 '\!...
Edli'CIO Condominio Parque ;~: 30 O A .)
~~~'I~~g~~o6or;~~9900 5de 28 HU\jANr,' 'Ii'
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También se observa en el Inventario la ubicación de los otros Bienes, como los que están
en Zonas comunes, es decir, los ubicados en la dependencia de Servicio al Cliente y la
Cafeteria, los Bienes de Consumo ubicados en la Bodega del Almacén, los ,equipos de
cómputo en el Área de sistemas Estos bienes están bajo la responsabilidad del jefe del
Área Admin,istrativa y en la actualidad están en proceso de reasignación a los funciOb,aliiOS

que los estan utilizando , ,¡ ~¡¡,:,~II'¡:III ,¡
Al verificar las actividades del procedimiento se observa que se sirue~ de ae~,',e~d,'el' ' lo
implementado en él, como el reporte de placa de inventarios en los: i~nis: rep,~rt~~\Silos
bienes entregados al funCionario y de funCionarios a bodega. ,,1' Ir!. 'j" l'~, ,'1'I l' ',' I 1'"1 '". .1:': 11 ", 1,1

Teniendo en cuenta el último inventario fisico levantado a septiembre de 26~31!'al
compararlo con los saldos del aplicativo SAl, los funcionarios del Almacén ver¡fiparS~1~ue
los bienes de esta toma flslca, se encontraran registrados en el aplicativo. P~ro :~~td~be
hacer la Conciliación total, se deben verificar los saldos o registros en el aplic9liv~ y
verificar si existen fisicamente. Esta labor no se ha realizado todavia, esto CPi~;\'lllti!l¡', de
que la Entidad establezca un inventario real, pues, si existen diferencias se debe haée 'un
seguimiento y establecer que pasó con el bien, para tomar una decisión respe'cto aL bien, .
si se da de baja o se establece la responsabilidad. Lo importante es la depuració,n y
establecimiento de un inventario real.

8.1.1 Fortaleza

De acuerdo a lo analizado y evaluado anteriormente, se observa por parte de' sta
auditoria, que existen fortalezas en cuanto a la identificación de los bienes de la ef)\i ,ad
fislcamente, pues se ha identificado donde están, como están, a cargo d~1 ué'.funCionarios, tienen Identlflca<:lón con placas de Inventario, se hal"\, relilz ,do
comparaciones del Irlventarlo físico con saldos del aplicatiVO. "~II, I!¡I::I 11

,1' i. [; ,¡' ! !"¡l¡;' ';'
8 1 2 Observación '" ~"I¡" l'1': "!I' "
En relación COI"\el cuadre o cruce de inventarios, se debe hacer la Conciliaci'Ón to~all:se
deben verificar los saldos o registros en el aplicativo y verificar si existen fisicam,',enj,.~i.;on
el fin de establecer un inventario real. Por esta razón esta Auditoria' [~Cbm:!~i da
contemplar este aspecto en los planes de mejoramiento del área, debido a que !~osé I~stá
cumpliendo a cabalidad con el objetivo del procedimiento: Garantizar el tota¡lG0h¡¡'~/.jlla
verificación fisica de todos los bienes y/o elementos de consumo que se enéuen/8l17 en
las diferentes dependencias, ,;: 'l' I I

Se revisó el procedimiento versión 3. De octubre de 2010, debido a que la Auditori'1 se
realizó en el mes de Abril de 2014

EI1 de Mayo de 2014 fue Actualizado este procedimiento.
~.

FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Bogotá D.C.
Edificio Condominio Parque
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El procedimiento verificado no contiene controles documentados y evidencia bies
fácilmente en su caracterización,

Los Registros de las Actividades, están en proceso, de acuerdo a las Instrucciones da~as
por el Área de Gestión Documental para cumplir con las tablas de Retención Docum!ml~1.

, ' i i :1111 '

8,2 MANEJO DE ALMACÉN-INGRESO DE BIENES Y ELEMENTOS ;- PFm4.D07f1!¡ ,
I l. ' I "1'~'

El objetivo del procedimiento es "Establecer las actividades que"se requier~n 1?~r la
recepción, registro y verificación de bienes devolutivos y de consumo necesarios par " el
buen funcionamiento del FONCEP", Los funcionarios de Almacén, una vez verific~d~ el
bien o elemento físicamente y comparado con la descripción registrada o sOP9rtad~e~ la
factura remitida por el proveedor con su detalle y caracteristicas o con el contrato,
convenio, acta o remisión, procede hacer el Ingreso al Almacén en el formato :des¡in~do
para tal fin, Formato Comprobante de Ingreso FTGAD-0710, si son Bienes deyolutitos' se
registran en el Aplicativo SAl, generan el Documento de entrada de ,Almacén y,
comprobante de Ingreso, y si son Bienes de Consumo se registran en el AplicativoSAE,

"

Los Bienes que ingresan al Almacén son por adquisiciones, transferencias, comodatos,
reposiciones, traspasos entre entidades, también de acuerdo con la naturaleza de ciertos
bienes estos se reciben directamente en el lugar donde se utilizaran, de acuerdo a
estipulaciones en los contratos,

Es importante decir que en la recepción de bienes informáticos, como hardware, software,
licencias, se realiza con la participación de un funcionario idóneo de la Ofici~alide
Informática y Sistemas, dependencia responsable de verificar y aceptar las condicio~es
establecidas, mediante el diligenciamiento del formato "Certificación de ,cu,mp.lirnie,~,lt,l,de
condiciones técnicas", lo mismo si el bien posee caracterlsticas técnisas especi~\e : el
Supervisor del contrato o Funcionario Experto participa en la recepción del bien,' "~I,, ,

I I 1:,' li 'j
ti. r .,! ! . 1~ :

En la información suministrada por los funcionarios de Almacén, ellos 'recib~H:'p<;1~IHrle
de las áreas que hacen las adquisiciones con antelación, información y documeri(l¡¡([;I)n,
con el fin de programar la recepción de los bienes y una vez recibidos los biejle ' a
satisfacción informan al funcionario encargado de los seguros, para el ingre$C¡d~111!i'!'¡os
para el Amparo de estos bienes ;: , ' :: II :

l' 11" "'111'

Se verificaron los ingresos al almacén en el formato destinado para tal fin, FT.GAOJP110,
ingreso que está debidamente soportado y documentado, Las actividades: realizadas,
están acordes con el procedimiento,

Se revisó el procedimiento versión 7 de Noviembre de 2012, Debido a que la Auditoria se
realizó en el mes de Abril de 2014, El 1 de Mayo de 2014 fue Actualizado este
procedimiento,

~.
FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Bogotá o,e
Edificio Condominio Parque
Séllltander Torre A
Tel: 3199900 - 3599900
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El procedimiento verificado relaciona Documentos, Formatos y Registros.

El procedimiento verificado no contiene controles documentados. Y evidencia~les
fácilmente en su caracterización. '.' '

Los Registros de las Actividades, están en proceso, de acuerdo a las InstruCciones..,:I''jts
por el Área de Gestión Documental para cumplir con las tablas de Reten~ión Df¡,r~~ ,~ ~1:i

Se está cumpliendo con el obJetiVOdel procedimiento. i ' ~: :::, I¡j¡~ I ' .

1'11 r'
1, I::¡r: : '11 11:"1 i

:", I~I",I'i
I'I~ it i~' 11

El objetiVO del procedimiento es "Mantener depurados los inventarios de la en(!~ad! a, do
de baja los bienes y elementos /I1semb/es, obsoletos y o servibles no JI,{¡ItiliZ'¡¡¡b1rs,
garantizando el control de todos los bienes adquiridos por el FONCEP, s,U¡' h~.v&~ia,
administración, conservación y salida definitiva por baja", se pudo establecer que la ,
Entidad está realizando la depuración de estos inventarios, que está confQrmado el
Comité de Inventarios de la Entidad, responsable de esta depuración, y que u~napart~ de
los bienes identificados para dar de baja ya fueron rematados, proceso que' se inició el
año anterior (2013), cumpliendo las actividades que describe el procedimiento, como fue,
la elaboración de la relación de los bienes para dar de baja, la elaboración del concepto
técnico, las reuniones del Comité de Inventarios con el fin de aprobar el destino final que
se le dio a los bienes, estos bienes estuvieron en el piso 6' del FONCEP y en febn~rd,de
2014 fueron rematados . ,

El área Administrativa suministró el Acta de reunión del Comité de Inventarios 'en: i~:~:ué::
se presentó el avaluó final que le dio al Lote de Bienes ,par~ ~em~t~I':il~~/lllaj
comerclallzadora NAVE, firma Idonea escogida como evaluadora, ¡debl,dü ~~:M j JI'? :
evaluadores están Certificados y donde el precio final fue acePt..~.dq tor ell;~':?~l,é.. d,e '
Inventarios. "'11' ., ~.. "., 1', .1" ",, " "'1" " '''1 ,1 .,. !" i 111'" 1I

Al indagar a los funcionarios responsables del Almacén. a abril de 2014,! ya: i~:<:1I1
Inventariados los bienes o elementos para dar de baja de la segunda parte prqgra, t;ia,
Bienes que se encuentran en la Casa del Pensionado, que actualmente está :er'~ L~,so
de análisis por parte del Comité de Inventarios, con el fin de aprobar para el d.e.stin.., .'fi~nal
de los elementos teniendo en cuenta el proceso que se llevó a cabo en la pr¡:,jl;~;:I~.'p'rte
d I b

. d 1.'I~i,II"~"¡1
e OS lenes remata os. ,., ,.,'"

t" '1'

Con el fin de validar esta información se solicitó al área, especificamente :'a ,los
funcionarios de Almacén, el inventario fisico practicado en la Casa del Pensior1'ado,ce los
bienes identificados con el propósito de dar de baja, este inventario fue sumirlistra'dq en
medio magnético por parte de dichos funcionarios La labor se viene realizando teniehdo
en cuenta las actividades del procedimiento,

~.
FONCEP Sede Principal"
Carrera 6 No 14-98 Bogotá D.C.
Edificio Condominio Parque
Santander Tarre A
Tel: 3199900 - 3599900
\\f\N'N. fonceD.qav .ca
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Se revisó el procedimiento versión 2 de Agosto de 2009, Debido a que la Auditi:iri1:se :
realizó en el mes de Abril de 2014, : , :,",' ",1" '1" ", r,:¡ i 11 J [: '
El1 de Mayo de 2014 fue Actualizado este procedimiento, 11":;' ::':¡¡ 11: •

El procedimiento verificado relaciona Documentos, Formatos y Registr' s, !:',: ,';:'!!," Iti
El procedimiento verificado no contiene controles documentados Y eVidenqialji,les
fácilmente en su caracterización, ' l':,'".,:I!' i
Los Registros de las Actividades están en proceso, de acuerdo a las Instruccibnes, i;lapas
por el Área de Gestión Documental para cumplir con las tablas de Retención D~cun)lor\tal.,. ,

Se está cumpliendo con el objetivo del procedimiento ,

Esta Auditoria recomienda dar celeridad al proceso que se está adelantando para el
remate o destino final de los bienes pendientes para dar de baja, ya que esto éontribuye a
la depuración del inventario general.

84 INCLUSION DE ACTIVOS E INTERESES PATRIMONIALES PRGAD07-21

Su objetivo es la solicitud que se realiza a la compañia aseguradora para el amparo.por la
compra de nuevos bienes de la entidad,

I

De acuerdo al procedimiento y la indagación hecha al funcionario responsable, el Afea
Administrativa envia comunicación al Corredor de Seguros contratad\¡ por;la ,e~:tiC¡~d, 1

actualmente es la compañia JARGO, compañia que asesora al Fo,NCEW en ~9dd I'pq'ue
tiene que ver con el programa de seguros para la Entidad, para que Iosta a SU\je~l' le
informe a la compañia aseguradora aSE que, incluya en la póliza de IS$guroi el Ám8~ro
de los nuevos bienes adquiridos, Una vez recibida la comunicacióti dell ingre¡¡Q d,~,1,1'e~~os
Activos por parte del Almacén, I , : "1:, I

" 11: 11

La inclusión de activos e intereses patrimoniales asegurables, se realiza POI i,ntE1rtn~l'dio
del corredor de seguros ante la compañía aseguradora teniendo en cuenta la vigenbd de
la póliza, inicialmente se solicita cotización del valor del amparo de estos nuevos a,'c,i,¡"'vc?sy
una vez aprobado el valor por parte del Responsable del Área Administrativa,¡$e'pr~C~de
en comunicación por correo electrónico al Corredor de Seguros la solicitud de inclusión, '
dentro de la póliza, ' '

Se le solicitó al área, específicamente al funcionario responsable, las comunicaciones con
el Corredor de Seguros en la que se le solicita la inclusión de los activos y la relación de
dichos bienes o elementos incluidos en el año 2013 y lo que va corrido del 2014, El áreó
suministró la relación de los activos incluidos y las comunicaciones dirigidas por medio de
correos electrónicos de las cotizaciones y la inclusión de estos por intermedio ~del~. ' '

~~~;;P 6s~~e~~~~~pa~~90láD.C. ",~', I 1: ,'~ 1:

EdificIo Condominio Parquet. I j .~O' 0';1R : I!

:E1f~~~~~6;~~~?:900 9 de 28 I Hi'T1r,l il II I , : t"I:!! l'
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Corredor de Seguros a la Compañía Aseguradora, Para realizar la inclusión, :el Corredor
de Seguros envía la cuenta de cobro respectiva por la inclusión de los nuevos acti,vos
Incluidos,

1', "1 '

Se revisó el procedimiento versión 3 de Julio de 2012, Debido a que la Auditori'a,se,,~¡i,~!liz6
en el mes de Abril de 2014 I H,HI,'!ll:: i '
EI1 de Mayo de 2014 fue Actualizado este procedimiento. :,:1 ¡,,' 'l~t:'ili!I;:1: •

El procedimiento verificado relaciona Documentos, Formatos y Reg'istros, ' :::! "llIIi::'! l'
El procedimiento verificado no contiene controles documentados y eVi,d,en,~'I)I,es
íaciimente en su caracterización ' ,:', 11':.!: ,!1 , 11

Los Registros de las Actividades, están en proceso, de acuerdo a las Instrucci0,n,"e9i~:.a~as
por el Área de Gestión Documental para cumplir con las tablas de Retención D~'~úr\j, ~ti31

" ., .

Se está cumpliendo con el objetivo del procedimiento

8.5 RECLAMACiÓN SINIESTROS DE ACTIVOS E INTERESES PATRIMONIALES
PRGAD07-22

Su objetivo es la reclamación de indemnización por la ocurrencia de un siniestro,',eci el
programa de seguros del FONCEP ,ji: I¡,

Cuando ocurre un siniestro se hace la reclamación por intermedio :del do,',rr,e.''MI~:deiI l'" l.'" 1'" ,
Seguros a la Compañia de Seguros con el íin de que esta realice lel Prgo, rÍ'po~) "i¡Y,. u
objeción de la indemnización. Por daños, pérdida parcial o total, p'o~ Ilurto, l,wr~:,9~t,o
daño a .bienes de terceros, teniendo en cuenta los términos,:e~ta~lecid~,~' ~r, ,la
~:~~~~clon por el Corredor de Seguros y siempre haCiendo segUimiento a la ~\9~~ili1~e

Se solicitó el reporte de las reclamaciones en el año 2014 yen lo que va corridP:,d~t~~o,
18 Entidad ha reportado 3 slnleftros al Corredor de Seguros todos en el mes:'~~~~ero Y
los tres casos son de computadores portátiles. l' "1" ¡,.l" 11: Ii, i1, . I,! 0f I Ii

Como en el procedimiento Inclusión de activos e intereses patrimoniales. est~ a'Úbitbria '
considera una fortaleza que la adquisición de los seguros de la entidad se ~ealicen por
medio de un Corredor de Seguros, ya que una compañía especializada en el ia'mo' presta
asesoria como insumo, para las decisiones que debe tomar el responsable del' Área
Administrativa en esta materia.

2 de Enero de 2012 Debido a que la Auditoría seSe revisó el procedimiento versión
realizó en el mes de Abril de 2014

~.
FONCEP Sede Principal:
CI:lcra G No 14-98 Bogotá o.e
EdlflCI(; Condominio Parque
Santander Torre A
Tel 3199900 - 3599900
vN"w,fO'1cel).Qov ce
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El 1 de Mayo de 2014 fue Actualizado este procedimiento.

El procedimiento verificado relaciona Documentos, Formatos y Registros. ':: 11,! "!'.' ! ,1

El procedimiento verificado no contiene controles documentados ¡ Y eJ,¡~Ei¿Wi'~~les
fácilmente en su caracterización ,1' I 1',' '''¡',' "", ¡, I 1'1 ni' 11

Los Registros de las Actividades, están en proceso, de acuerdo a las Instruccip~es: ~a~as
por el Area de Gestión Documental para cumplir con las tablas de Retenclon DocumTnlrl

Se está cumpliendo con el obJetivo del procedimiento : :j, JI

1" I :¡I li

8.6 PROCEDIMIENTO IDENTIFICACiÓN DE ASPECTOS Y EVALUACiÓN D~::r' ':Iil '
IMPACTOS AMBIENTALES PRGAD07-25

Se observa compromiso y conocimiento en asuntos ambientales del Jefe del Área
Administrativa, Jonathan Ramirez Guerrero y de los servidores Daniel Santos y Edwin
Mora, quienes en relación con el procedimiento expresan que se han identificado
aspectos e impactos asociados a labores administrativas y operativas de la entidad flue
aplican a todos los procesos, y que se fundamentan en la metodología de evaluación de
la Secretaria Distrital de Ambiente, Explican que al trasladar la Sede del FONCE~ al
Condominio Parque Santander ubicado en la Carrera 6 No, 14 - 98, se espera dis¡J1i~uir
el consumo de energía y de agua, no obstante, la medición del consumo agua ge~er~do
por personal. del FONCEP no es viable en consideración a que este serviCIO I.~','iaS,',fl,'¡m, ,~ la
admlnlstraclon de la copropiedad por eXistir un solo medidor. ,: ,1 ¡!' , ::[1:, 1

I

A solicitud del FONCEP la Secretaría Dístrital de Ambiente - SDA .,ja<i:o[npaña ~ c~~a' ita
en asuntos ambientales, verifica e: cumplimiento de los Programas Uso .~ficiEji~~eIde
energla, agua y papel. A partir del ano 2014, El FONCEP acordo con la SDA l(11pléliJelar
estrategias como la celebración de un convenio para reciclaje, acondicionar un ei;>pcío
físico. capacitar y sensibilizar al personal y comprar elementos útiles para disPosicí(Jp I:nal
de reSiduos. "" ' '" Ir l'l' I . :11 l'

1" ,. ;'11,
o • • • • !' j, ,1111 ¡,

Por lo anterior y en cumplimiento del Acuerdo 114 del 29 de diCiembre de 2003, por el
cual se impulsa en las entidades distritales, el aprovechamiento eficiente c;Ieresiduos '
sólidos, el día 24 de febrero de 2014 el doctor Jonathan Ramírez Guerrero, Gestor
Ambiental del FONCEP suscribe Acuerdo de Corresponsabilidad con la Asociación de
Recicladores Crecer sin Fronteras - ARCRECIFRONT con el fin de hacer entrega de
materiales reciclables, El Acuerdo inició el 31 de marzo de 2014 y finaliza el 31 de marzo
de 2015, por tanto, no existe información suficiente para evaluar la gestión.

El Condominio Parque Santander, copropiedad donde está ubicada la Sede Principal del
FONCEP se encuentra en proceso de cambio de red hidrosanitaria en las áreas

;:. ,~ '1 I l'

~NCEP Sede Principal: ';1
1

: :
Carrera 6 No 14-98 Bogotá D.C. ~ • " 1: 1-" ¡,
Edificio Condominio Parque ;:;;:' RlJ'O:'lÁ' ,1',

Santander Torre A .~, ,;.'" RUrlRrffl "
Te13199900-3599900 11 de 28 ¡ : 1,", "',11" 1,'
www.fonceo.qov.col'I"""'- , ! ," 1, 1

I



~
~

ALCALoiA MAYOR
DE BOGOTA o.c. t"

_~..-_ If. I

.-t"::::;::'::::-- l' , . 1- ! ¡.

comunales, situación que afecta la mejora continua de los aspectos ambi~~ta;i~:,j: n~
obstante, se considera pertinente plantear acciones tendientes a mitigar ,los riesgos I "
ocasionados en desarrollo de las obras como: accidentes (por caida de 'mat~l~ales¡ ,
ocasionados por la utilización de baños que se encuentran en proceso tJe remode .tl~ri~I "
parcial o acabado de las obras, ' \' 1"" :1""'1 ¡~!I I :I

Se observó que de acuerdo con el calendario ecológico de I~:1: e :reta'ria Si~¡¡l~1 idJ: :'
Ambiente - SDA, el FONCEP creó el fondo de la pantalla de los computador ,~,al~~lfl:a! , "
uso eficiente del agua recordando el Dia Mundial del Agua y Energia, de igual for~al',¡a, I

entidad socializa las buenas prácticas ambientales a través del Outlook como la; i~H,a~lóri ~ '
a celebrar el Dia de la Tierra el riia 22 de abril de 2014 donde se recuerda la utiliz'ac órll de
transporte público, separación adecuada de residuos; Reducir-Reutili~r.R~' 'éi,O,¡ar,
aprovechamiento del papel, buen uso del agua, y consumo de forma racionalld~ a~ua.
Ver anexo 1, ,,1 l. ., .

l' :~ '. i~
Durante el desarrollo de la auditoria se observó la publi¿ációif en
htlp:l/intranet.foncep.gov.col de la Gran Jornada de Reciclaje, actividad que consist~ er la
entrega de elementos que no se utilizan y que por responsabilidad ambiental se deben
entregar en puntos especificos donde se encargan de reciclarlos, en esta ocasión se trata
de celulares, pilas, baterias, radios, planchas, bombillas ahorradoras, envases:: de
insecticidas domésticos, computadores y sus periféricos. Ver anexo 2 ". ::; '1:

8.6.1 Observación ' .•:, '~;[J~¡'", '1: ¡ I
, I l' I 'l ~'l" I I, 1 "f!'l'l' 1,

Se revisó la Versión 006 del procedimiento aprobada en octubre de ,20~~"Ia cJad)F' ,s, !'t~ Id,
InconSistencias como es tener en cuenta en el numeral 4, NORMA~VIDr-D la~Res IUCiOn l'

6416 del 6 de diciembre de 2011, acto administrativo que fue de:o~ d~P?r 1~;~,~s~l:llu.tI\:ón.1:
No. 242 del 28 de enero de 2014, por tanto, no cumple el objetlvol delpr ~dr le .to!
"Establecer los lineamientos generales para la identificación de aspectos y la,!*~a! ,a l~ó1,
de los impactos ambientales producto de las actividades del Fondo de Presta io ¡es ,
Económicas, Cesantías y Pensiones - FONCEP, asi como de nuevos:ilp'r~'~ bS: I "
modificaciones o actualizaciones. ¡: '1: );:1 ~II

, "n' ''1'''1 ti I
No se evidencian controles documentados y la actividad 2 del procedimiento i~c ü~~re' mo
Punto de Control: la verificación de la consistencia de las actividades y prod(j¿tos~(;011 la '
establecida en las caracterizaciones de los procesos, control que no eS.';viable: en
consideración a que las caracterizaciones de los procesos están desactualizadas:~Y las
existentes no contemplan temas ambientales, de igual manera, no se: evidencian
registros, incumpliendo los numerales 4.4.6 y 4.5.4 de la NTC - ISO 14001 :2004

" .

8.6.2 Observación

~.
FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Bogotá D.C.
Edificio Condominio Parque
Santander Torre A
Tel: 3199900.3599900
WW'N.fonceD.oov.Co
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La Matriz Identificación de Aspectos y Evaluación de Impactos Ambientales con corte a ' ,
junio 30 de 2013 presenta falta de informaCión en varios campos como: normai ~'¡¿~d; I
importancia del impacto, slgnificancia de la calificación, control oper13cion;i:11'd' ~uál I
forma, la validación de los aspectos identificados. Con lo cual se inFuEPI~ lo ~l¥.\~~Ji'dq i '
en el literal b) del numeral 4.3 1 de la Norma técnica cOlombianalNr~1C18011400,,,2 ~~:'b) I J,
Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impa'cto s 911

ificatiC6 '~. 'f el
medio ambiente (es decir aspectos ambientales significativos) y ca ~1,nume~~I.I~~r~,d~ ,1 I

esta misma norma el cual señala: "La organización debe identificar y planifiqar a, ~!;J{¡a~: .
operaciones que están asociadas con los aspectos ambientales signifl, tlOos
identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas con e.l Obll't~'de ,1 " I

asegurarse de que se efectúan bajo las condiciones especificadas, mediante: 11: ::1::1 ~:l,; .
I ",~~ 111,11 t.t

a) El establecimiento, implementación y mantenimiento de uno:: b,l il ~a Jos
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su aúseácia ,
podría llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientálesi Iy "

b) El establecimiento de críterios operacionales en los procedimientos; y tI '"1:"
c) El establecimiento, implementación y mantenimiento de procedimientos

relacionados con los aspectos ambientales significativos identificadós de 'los
bienes y servicios utilizados por la organización, y la comunicación de los
procedimientos y requisitos apticables a los proveedores, incluyendo contratistas".l' ! . l~.• l'

, ,. • • ,., I l'

Recomendación;~ ¡: •
'. 'lO, I I I". • ¡¡:,.i 1

Socializar el procedimi7nto entre ,las servidoras y servidores públifoS d~ll~~ " f~I
con el fin de crear conciencia ambiental de la Importancia a nlV,eloln,,dlvldual C,H¡,r.',~~,"'Y,',1 I
en general para la comUnidad de contar con controles efectlvos,ton[1 fin 'I'!'~I a,' ,ar '1
Impactos POSitiVOSY redUCir Impactos negativos. ..•• 1'" , .. ," !. ; I

ti JI" 1 J'j '[ I I:.~Jl I ~II I •.• ,: r: !" (l", H
Dar cumplimiento a lo señalado en la NOTA 4 del numeral., .. de:I,':~[' 10, ,
001 :2011 la cual indica: Para que el Sistema Integrado de Gestión sea coheren d ,On
los subsistemas de Gestión Ambiental, Seguridad de la Información,: Y , ~. ,51;ón
Documental y Archivo, es fundamental la adopción de la cultura del cero p4i;¡el,1 ~rJli'lo
cual es necesario habilitar en la página intranet la consulta y trámite de doc~m Mos:
Asimismo, se sugiere explorar y formalizar en lo posible la firma electrónICa Jp' fa I/as
transacciones documentales en el interior de la entidad y' organismo distrita'l.'l::J::1~::1

I~.I~I~;t". ~,
Los Registros de las Actividades están en proceso de acuerdo a las Instrucci~~es: dadas
por el proceso Gestión Documental para cumplir con las Tablas de~ Reiención
Documental. 1'; ",' ..

8.7 CONTROL OPERACIONAL. SEGUIMIENTO Y MEDICiÓN
• •

PRGAD07-~g, ,
"lo. ,.

lO •• • •• -, 1"

Según información suministrada por el responsable del área Administiativa'J:en .
consideración a que la entidad se encuentra en proceso de remodelación' '9 l' la . I

~~nfraestructura, se espera que lIna vez culminadas las obras tend~ie~te~i~J~~.!:e1:~á1' ~¡:s~':' :l-
FONCEP Sede Principal: ~, ¡ ,~ ~: :!J!: J: rr i ~•

Carrera 6 No 14.98 Bogotá D.C. • ;..... 1 .' "~. I ~

~~~~~derT~~~d:miniO Parque :: ~ Jf~,. 1so ,A :; 1 ,Id
Tel:3199900 - 3599900 13 de 28 11 ;''j- '1" .~' ,¡ l'
\WI'N.fonceO.aov.co ~, . ~ 1'1"1 ti 11 I¡ I 1I ~ 1, I
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servidores, servidores, directivos de la entidad y partes interesad,as u,nas cO,ndi~io~,es
favorables en cuanto a comodidad y mejoramiento del clima organizacional, se proq~~~ a
ejecutar las actividades necesarias y obligatorias en cumplimiento ¡de lp señ~,lap,9i:ie~el
numeral 4 de la NTC - ISO 14001 :2004 el cual se refiere a, los IR~QUI$I:rR¡:¡;[I!EL
SISTEMA DE GESTiÓN AMBIENTAL.j¡'1 ' 1'1 :,¡i,II
Los avances realizados por la entidad se observan en que en de~arrollo de I~!:¡A:J11¡-:~I:ea
de copropietarios del Edificio Condominio Parque Santander celebrada en' 20r;,i' el
FONCEP salió elegido como miembro del Consejo de Administración, la representéj~ió~ la
ostenta el doctor Jonathan Ramirez Guerrero, Responsable del Area Adminislratlj(éj ',del
FONCEP quien fue nombraoo presidente del Consejo de Administración' ce' lal' " ,-" H
copropiedad para la vigencia marzo 2013 - marzo 2014 y en la presente vigenqla ,fue
reelegido, El nombramiento de un representante del FONCEP en los órgaribs' de
administración de la copropiedad fue determinante en la gestión adelantada q~e culminó'
con la aprobación del cambio de la Red Hidráulica y Sanitaria, Paralelamente se ejecuta
el Contrato No. 99 de diciembre de 2013 mediante el cual el FONCEP' contríltq la
remodelación, instalación de redes eléctricas, redes de cableado estructurado, suministro
y dotación de muebles de la Sede definitiva del FONCEP ubicada en los pisos 2, 6 Y 7 de
la Torre A del Edificio Condominio Parque Santander ubicado en la Carrera 6 No. 14 -; 98
de Bogotá D.e
De igual manera, la asamblea de copropietarios, órgano máximo de administración, di' la
copropiedad Edificio Condominio Parque Santander aprobó la contrataciólil [¡de
remodelación de los cinco (5) ascensores instalados en las Torres A y B, de lo cWa ! se
esperan impactos positivos como: ahorro en el consumo de energia, util'izaCidn¡l:d~¡~,;i.J'va
tecnologia que no requiere cuarto de máquinas y se auto recargan, la prest$(M~~!lI: un
mejor servicio a los usuarios que se acercan a las instalaciones dE;lIIFP~CEPI",quiEf,'~~,','~i,e,n
su mayoria son pensionados, y comodidad (calidad de vida) para di pe~sonalh~i' ~9pra
en el FONCEP y partes Interesadas. 1" ' ) 1, 1" .

.1'; 'i'
Los Registros de las Actividades están en proceso de acuerdo a las Instruccion,eSI~a~,as
por el proceso Gestión Documental para cumplir con las Tablas de: Re/+nqión
Documental. " " ' :' I 'H" !I~I!I" I!

1" !"'II-., I
• 1"

8.7.1 Observación , "

Se revisó la Versión 006 del procedimiento aprobada en octubre de 2013. cuyo objetivo
es "Describir la metodo/ogla necesaria para asegurar que las actividades que se lIevap a
cabo en el Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantlas y Pensiones - FONCEP
asociadas a los aspectos ambientales, se desarrollen bajo condiciones controladas y
medibles". objetivo que no se cumple en consideración a que no se evidencia Control
Operacional. este permite evaluar las actividades asociadas con sus aspectos
significativos identificados, incumpliendo el numeral 4.4.6 de la NTC - ISO 14001 :20011 y
el Literal b del Numeral 4.2.6 de la NTD - SIG 001 :2011 el cual señala: la, entil;Ja~ y .

, organismo distrital debe tener en cuenta las siguientes con~ide~acion~~," p,,','~,',[fll,I,;; la . qc).-- l" ' ' ,1,; ;1;11~:, 11; /.1
FONCEP Sede Principal: I,'! 'II!,'I ! l,tlf' l' ,~I I " r .,11 , r¡11",' ,
Carrera 6 No 14-98 Bogotá o,e . ';~. I 1'. ,': ":.' ¡' I ;

Edificio Condominio Parque "I~i'!r. ~~ n,!~11Á,. 1
1
,

Santander Torre A '1.1 1 ' "7'ffl 1111'
Te!. 3199900 - 3599900 14 de 28 f'l, . I~ ,.II!I
vN>I\v.foncep.qov.CO ;:, . ': 1,' :'11';
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'1"" l' '
planificación de la medición y seguimiento: ( .. -J el Sistema de medicil(JI1y I?e.gu(tqi,te¡ 1 1I
debe permitir valorar el desempbllo del Sistema Integrado de Gestión en términos d'lb ,. .)1 '
5) La mitigación de los impactos ambientales significativos !-. -J,¡ 8) El' coml" m" 'm,",,0 de',,¡ JI
mejorar continuamente. ,.,~ . l' ": ".':: 1,11 ~11, 1 ,1 \

1"11 ~" I " ,1 -- j1" I '11
1

-1 11I 1.1 1 ; ,; 1. .l' j~-. :

De igual forma, el seguimiento y medición del desempeño amb el!lt I se 'éil ',on,
fundamento en los objetivos y metas establecidos de acuerdo con el Prbgram, '¡il~'~alBar: :1 '
e incluye medidas cualitativas y/o cuantitativas, El procedimiento :'CO ; Fl.bt:
OPERACIONAL, SEGUIMIENTO Y MEDICiÓN carece de puntos de contro¡' IY1~Olse , ..
evidencian registros incumpliendo lo señalado en el numeral 4.5,2.1 de la~J',Td;.:'.,'1 s, O '
14001 :2004, -~"ol"O!.' ! ', " "0,1 +11

1 l' q " ,

Es importante tener en cuenta, cuando un impacto ambiental tiene una importarid~, aja Y
la entidad cumple con la normatividad puede relacionar como Control Op~<aci~!)al el '
seguimiento al desempeño ambiental, teniendo en cuenta que un impacto ambiental NO
SIGNIFICATIVO, puede convertirse en SIGNIFICATIVO si se deja de hacer liña gesiión
adecuada y este podría pasar a afectar considerablemente el recurso o el ambiente.:: I

"'r" ,

••
8,8 PROCEDIMIENTO ELABORACiÓN DE INFORMES PARA El PLAN DE G¡:STIÓN':

AMBIENTAl- PRGAD07-11 ,•. :,
'1'--' I

De acuerdo con la información suministrada por los servidores del FO!'JCEP. asig~ao~ :1 :
para atender la auditoría, el cambio de administración no contó con la entrega"de IrifOme' I

en materia ambiental, situación que generó la necesidad de reconstruir lb info "'a~~'~'J I
mediados de la vigencia 2013 previa concertación con la Secretaría, qislrjtal .l4~,( t~ il
mediante acompañamiento de la doctora Elizabeth Barragán, :e~JFq,NCEP ftiJ,a {z.' ,'el:
Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA para el periodo co~pre;¡dido' IIt(el I ño ':
2013 y el año 2016, en concordancia con el Plan de Desarrollo Distrita~tB~ •• ,TA , ,
HUMANA", para propender por un ambiente saludable para la entidad median,(1jac 10~.e~
que permitan hacer uso racional de los recursos. n :~o/1'11 U !t.: ' .
Dentro del Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA se,encuentran inclui~~,'~;" '.is

ll
(6i

Programas Ambientales cuya ejecución, vigilancia y seguimiento estélr;loj:, i~'la
responsabilidad del Gestor Ambiental que para el caso en particular del FONCEP¡ie$ el .
doctor Jonathan Ramírez, Responsable del Area Administrativa quien fU1'hOiTibrado
según consta en la Resolución No, 004529 del 30 de octubre de 2013. ' , ",¡ ..• "",t 'l'

1" • j.

Mediante Resolución No. 242 del 28 de enero de 2014 la Secretaría Distrital de Arribieinte
adopta los lineamientos para la formulación, concertación, implementación, evaluación,
control y seguimiento al Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA, para tal efecto el
FONCEP se acoge y establece los siguientes Programas: ::¡ :::::

Programa uso eficiente del agua
Programa uso eficiente de energía
Programa gestión integral de residuos sólidos

~.
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_ Programa consumo sostenible ' ,';:" ~:I
- Programa implementación de prácticas sostenibles : ..t:: ' ji 1:: ' : '
Una vez la infraestructura esté en condiciones de uso adecuad91 el ~estot;¡: :" letal
proyecta la socialización de Prácticas Sostenibles las cuales s ~nlfocan.''''n,J '1:,1 'só ' I

eficiente de recursos o costumbre de minimizar o eliminar el impact 8~~Udici~I',:arq,':~',:i,$~"tal
onglnado en desarrollo de las actividades cotidianas.' ,! ~,1,1 ;11 ~:¡;,Ir:

No obstante, en cumplimiento del Programa Gestión Integral de Residuos el c~al ' BU~ta
hacia la mejora de la gestión integral de residuos sólidos, desde la separación !'~I,,,,if¡u~rte
hasta la disposición final en las Sedes, se encuentran puntos ecológicos" 10s'['¡¡Li~les
coadyuvan a crear la cultura institucional de depositar materiales y desechos ~~ia,,~p¡,rdO
con las caracteristicas descritas frente a cada caneca según el color amatillq,:Hlz~1 o
verde, ", , ¡i ','
Con corte a 31 de diciembre de 2013 el Área Administrativa reportó el infori'ne PIGA a
través del Sivicof, y el Informe Huella de Carbono y el Plan de acción 2014 a través del
Storm User.

8.8.1 Observación

Recomendación

ReVisada la versión 006 del procedimiento aprobada en octubre de 2013, se observa
cumplimiento parcial del obJetiVOen consideración a que la Matriz de IdenliflcaCir n~'1d~
Aspectos y Evaluación de Impactos Ambientales con corte a jUnio 30 r' e 201:~ P~i" 1 fa
falta de información en varios campos como normativldad, impp~a cia d~!: :,~ <ji'o;
slgnlflcancla de la calificación, control operacional, de igual formal la' alidac~ón" a "los
aspectos Idenlif¡cados con el fin de determinar SIestos son los que a~llb,n a lat~ntld¡¡¡d'l

,," , ~ "1 ' 1111"1', 1:1 I 1,1,1
, , I
" ,

, ; 1': 11'•• f t r .

Actualizar los Programas en el aplicativo ViSión Empresanal dlsP~,tjlen
http://intranet.foncep.govco/. realizar las mediciones penódlcas y confol:, ~,,' "'~: el
requisito que establece el numeral 4.4.1 de la Norma tecnlca colombiana NTCH 01 4p01
la cual hace referencia a la disponibilidad de recursos esenciales para "establecer, ,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestión ambiental. ; ,:1 ::... "

Durante el desarrollo de la auditoria se observó falta de personal en el Área Administrativa
para ejecutar todas las actividades que le corresponden, por tanto, se sugiere capacitar
permanentemente a los servidores asignados, quienes socializan los conocimientos
¡,dquiridos a los demás servidores y servidoras públicas del FONCEP

Los Registros de las Actividades están en proceso de acuerdo a las Instrucciones dapas
por el proceso Gestión Documental para cumplir con las Tablas de Reten~ión

Documental. ¡:1' . :i ¡ti 1: ' 'r' '1
'~~. '1 ' ti::!'!I' ¡¡:i!' ~: :

FONCEP Sede Principal: ¡ -: i ~ j, ,< ~.,.I id ~
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El procedimiento venficado relaciona documentos, formatos y registros.

:' 1;
l'< II

8.9 PROCEDIMIENTO SUPERVISiÓN DE CONTRATOS - PRGA~0;-t4 ¡'¡'! 11::,11

1 : I :1 .• 1: "

Se revisó el procedimiento versión 1 de Octubre de 2010, debido ~ ~Je la A\~diti:Jri<1ise
realizó en el mes de Abril de 2014. '1 11 "1 1111'1: I

,1 '11: ,
De acuerdo con la consulta en http Illntranet foncep gov col el 1

0

de Mayo de 201,4 fue
actualizado procedimiento SupervIsión de Contratos :!I '!:,'!", ' I

¡'!I'" "":jl' l'1'" l'I,j, , l'
i. I ' ::

El procedimiento verificado no contiene controles documentados Y evidenciables.
fácilmente en su caracterización.

Se revisaron los siguientes contratos:

Contrato No. 38 suscrito el dia 27 de junio de 2013, cuyo objeto es contratar la
prestación del selVicio integral de aseo y cafeteria en las instalaciones fi"icas de las
diferentes sedes del FONCEP incluyendo personal, máquinas y equipos e insumas,

Con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales se soliRit~ al
área la siguiente documentación: acta de inicio, certificación de pagos de 'Seg~r~" ad
social y aportes parafiscales, Garantías de cumplimiento y de póli¡::a de res~or~f! ':U,i'ad
civil extracontractual y el informe del estado actual del contrato. Estos ,dQCUm~nlo~!:fLron
suministrados por el área Administrativa. j' ',: " "', ' ',',' ','" ", 1, I i ,1') !I' '1

Se resalta en la parte considerativa: cumplimiento de la normativa ambiental,. ¡p,~c~~p~i00
de 2004 "Por el cual se Impulsa el aprovechamiento efiCiente de los resldr;bs pilos
producidos en las entidades distritales", Decreto 456 de 2008 "Por el cual se refo m' el
Plan de Gestión Ambiental del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones:,':' YII' en
concordancia con los objetivos del Plan Institucional de Gestión Ambiental ::rf(~f),',de
realizar adecuadamente los procesos de separación en la fuente de los resiq~p~:~plifos
producidos por la entidad ( ..). i, .',. "

La señora Blanca Moreno, perteneciente al personal de aseo y cafeteria fue'consultada
acerca de la utilización de las bolsas y puntos ecológicos y se observó conocimiento en ia
separación de residuos sólidos al explicar que en las bolsas negras se depositan residuos
ordinarios; las verdes son para residuos orgánicos o restos de comida; las rojas para los
baños, depositar tapabocas y guantes; en las amarillas se depositan, materiales
reciclables como plástico, metal y vidrio; y en las azules, para cartón y papel para reciclar.

17 de 28

No obstante, se observa falta de conocimiento por parte de quienes (en su mayoria
funcionarios) arrojan los residuos, toda vez que se evidenció que no se depositílri :llo~ ,
elementos en las respectivas canecas o bolsas. ' l' 1" J

1"'1," nl]'I! 11 ,1fl1,1" j!f', . ,.
1'" : ,; ~: I I '"-""'" I

~' ,,1, II! !j1; ti

I ~'1 ~!,¡,l~,"'¡'~I'J1ir!l~"
!

"11 :1,l.
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.._"':...::..~--. r 1 .!~
<.-,"_" . ,'r:': ~~!:..::

Contrato No, 99 de diciembre de 2013 suscrito entre el FONCEP y VIALEJ :f OI3RAS
PUBLICAS DE COLOMBIA SA, se contrató la remodelación, instalación de ~!edes
eléctricas, redes de cableado estructurado, suministro y dotación de muebles de la
Sede definitiva del FONCEP ubicada en los pisos 2, 6 Y 7 de la Torre A rdel Edificio
Condominio Parque Santander ubicado en la Carrera 6 No, 14.,. 98 de Bog'ptá O;f:,;" ".. .,

1,

I

Con el fin de verificar, el cumplimiento de las obligaciones contractuales se, soli~it' al
área la siguiente documentación: el acta de inicio, Programación ,de léj';ob¡ :1 o~
cronograma de actividades, certificación de pagos de seguri?ad ¡social'y, a o es '
parafiscales, Garantias de cumplimiento y de póliza de reSPOlsabili~aQ' ~' 'Ivil ¡ I
extracontractual Y el informe del estado actual del contrato, ;., li1'1;;':':: 'J:, ;;1" , ',:~f ',1 :"' " o'" ' ,,', , l' I ' I.• .1:' j ~, l. " I '

Una vez revisada la documentación suministrada por el área y t nie do e ,cu tl¡la, d
programación de la obra y la duración del contrato que era de '¡tes mes' 5:'5' !i3 'do' ':
evidenciar que se realizó una prórroga y adición a este contrato el día 27 'efe'A n I~e' 1I
2014, prórroga y adición hasta el 27 de julio de 2014, con su debida j~st¡fi; e <'in: 1,
conveniencia y oportunidad solicitada por el área Administrativa y el área de'HiSí~' 's: ,
Por lo tanto este contrato está en ejecución, , "J, ::ll-i¡ t:11 : 'nI" I,! ,

ti ,,1 "

- Contrato No, 43 ,! "J "~¡,,:J1~ ..
Mediante Contrato No, 43 del 8 de agosto de 2013 el FONCEP contrata con Ila empresa
COPITÉCNICOS LTOA la prestación del servicio de fotocopiado de alto rendimiento
incluyendo operarios, servicio técnico, mantenimiento preventivo y correctivo," repuestos,
papel, tóner, suministros y en general todo lo que se requiera para cumplir con este
servicio de manera eficiente y oportuna, ;;! ..,r' ....'

lO I • 1-' . I~ •

Con el fin de verificar, el cumplimiento de las obligaciones contractuales se 'solicitó al
área, la siguiente documentación: el acta de inicio, certificación de pagos de seguri '"ad ; ,
social y aportes parafiscales, Garantias de cumplimiento y de póliza de responsa 'ili ao
civil extracontractual Y el informe del estado actual del contrI' to, '"cu'::é ~os I
suministrados por el área, :J~l"" l, ,': jiji.'11 f,~1,1 I j ¡,.'rl ~.~~ ,"' 11 j ~~ ¡~ ti
Según consta en Acta de Supervisión Seguimiento Contractu~; r u' ~ i;J ~ ;r,;:~I,:1,6, ~or: I
Jonathan Ramírez Guerrero, Supervisor (FONCEP) del Contrato' 43r2013 y C " (l;I.~,~,Ii~ ,
Cely Marino, Gerente Administrativa de COPITÉCNICOS LTOA, empresa ca ,t~at~ ,~ po: I

el FONCEP con el fin de prestar el servicio de fotocopiado, el Supervisor q~1c' r,~fto:
delegado por el FONCEP presenta observaciones a la ejecución del contrato','ipol t,a,to:1 "
las partes acuerdan la finalización anticipada del mismo, y la liquidación se e~cüe .r 'en '
proceso la cual se debe finiquitar de acuerdo con lo establecido en la Ley y eª~I,' ~¡¡,.'ual
de Contratación del FONCEP, ! "Jl:t:l :1111.

".¡ ~,ji¡

Recomendación " f ,¡ . .i It ,, , "rl ".I~."

En desarrollo de la ejecución de obras Civiles se hace necesario plantear: a~cio;'es
preventivas tendientes a proteger la salud de las servidoras y servidores del FONCEP, '~. .. ¿,'

FONCEP Sede Principal: " '. ",
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8.10.1 Observación

!" t • ,.>, l'. . ,
, ,; Il"~r: '1 l' , I
!' 'f' i '. i. I I
r ¡ :: ':! ::'! "[i 1" i¡ ,;;: j ~:::¡I!J '1~ ti:, !Il :1

A~~~, :::~!l~.j \'~¡¡1!Id 1I !!
esto en consideración a que en desarrollo de la auditoria se presentó la ejecució. 'd . 'la 1 I

obra civil requerida para cambiar la red hidráulica y sanitaria de la coproPie~~q:i; ~\~cio :
Condominio Parque Santander, obra que causa incomodidad entre parte de lo~ ¡;~í~.cjres
y servidoras del FONCEP por considerar que en esas circunstancias se de~r, Ii?J~~t~ar
acciones preventivas de tal manera que se eviten efectos producidos por el P,olvo ry Ipor
escombros producto del rompimiento de paredes, techos y pisos, Ver anex~ 3,~f:,]!~;::
No obstante, el doctor Jonathan Ramirez Guerrero, Jefe del Área Administrativa y
representante del FONCEP como miembro del Consejo de AdministraCión::<:le la
copropiedad Condominio Parque Santander informó al personal que labora en la entidad
que debido al mal estado, vejez de la tuberia y a los imprevistos durante la ejecución de la
obra se programó la intervención en horario diurno y nocturno con el fin de:acelerar la
terminación de la obra. ' ~:.:::.~~: • ,

". 0'11"" ¡.• I

De igual manera, informó que se ha dispuesto en el área administrativa ¡ji; stqp~ !d~:
tapabocas para uso de todo el personal del FONCEP y que se han habili\ado I~i~b~. £? I.,d~: 1
los pisos 12, 13 Y 14 para uso continuo y sin restricción, y por últim?, ma ifie~ .lue! I
terminadas las obras de renovación hidrosanitaria se garantizará'n,' l'e1ores' o~Cli b e,$ :
ambientales y de higiene l"" , ,,1 .~, • '1"l'~ ~ 11,' ,

, :: ~ i F.l ' ! ,: Ij "j ti l' i
Frente a la contratación de servicio de fotocopiado se recomienda' ievar eórÍ' 'IJ~Sr :re. :
consumo de papel y consolidarlo mensualmente con el fin de establece i¡ 'fiei !S ge , ,i
disminución del consumo, . , " ! • '1 ,1 11 1" ,':'~ 1, I 1 't I I ', . '~'l::ln ~ :¡.:' .,
8,10 PROCEDIMIENTO IDENTIFICACiÓN, EVALUACiÓN Y CUMPLlMIEN' '::~: 'j ,

REQUISITOS LEGALES - PRGAD07-26 l. , • . .Ll",1"1 '1 "
,q.:i •.::
'h 'ir 1
'" t • j~
• ií

Se revisó la versión 006 del procedimiento IDENTIFICACiÓN, EVALUACiÓN Y
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES aprobada en octubre- de 2013," ,
observándose que su objetivo "Establecer los lineamientos generales para' la. ...' ~._"I,r •
identificación de aspectos y la evaluación de los impactos ambientales, prod,u,cto,d,em/,as '
actividades del Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantias y p.ensl"~'?'s-;' ,
FONCEP, asi como de nuevos procesos, modificaciones o actualifacio,1~s',:'¡ o e~ '1 ;
coherente con el mismo procedimiento, corresponde al objetive dI' pro~edl .' fto i ¡'

Identificación de Aspectos y Evaluación de Impactos Ambien¡~Ie,s; d!3 i~J,~I,I.,h,t~::~¡1,'

el encabezado en el numeral 9 se refiere a la IdentificaClór' de ~s e os¡ yl
Evaluación de Impactos Ambientales, por tanto, se r~sLi\l.r ;un ,'re 'iS¡'óri ¡ 11
exhaustiva que permita identificar, evaluar y hacer seguimiehto' alas' ee¡ ¡sios:1 I
legales. Se evidencia incumplimiento de lo señalado en los numerales: J, 1j'11 f fiol" 1I

"1 ,1 ~" Ij 1" ,
I~" I'i : 'J It I ¡ I
ro,' I~. I '1 " .,~h:¡~: ~

BUGO.,A
~urA.~8~...r'I' , .: :•. ,.
,. , 1 !." ,
..• '1"

~.
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4.3.2 de la NTC - ISO 14001 :2004 el cual señala: "La or¡:¡anizaciónld&be
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para: . 1 ':i
a) Identiftcar y tener acceso a los reqUIsitos legales, apl{cabl¡),s, 'yli'alfos ! !

reqUIsitos que la organización suscnba relacionadosl' 90~SU~'E\S*cj¡OS
ambientales, y ,, l' I 11' 11, ,

b) Para determinar cómo se aplican estos reqUIsito' .a SUSf¡:~~~~'faS
ambientales. , '~I:",!'

otros reqUIsitos que la organización suscnba se tengan en cu~~ta': ' el
establecimiento, implementación y mantenimiento de su sistema l:f :19 ,sirón
ambiental". :. ...~:" .'

l. ,1

4.5.1 de la misma norma el cual indica: "La organización debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para' hacer: el
seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus
operaciones que pueden tener un impacto significativo en el medio. ambiente.
Los procedimientos deben incluir la documentación de la informl)ción para
hacer el seguimiento para hacer el seguimiento del desempeño, de 'los
controles operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y
metas ambientales de la organización" ;, II." .1 "

, • I

J
"'!! 'H 11

8.10.2 Observación I :' 1
1

'11' 1'"1 I 1 'Irl' jlt 1I

l¡ r I~' ISe observan avances realizados por el área administrativa, lid ratl~s po!1 el,; olor
Jonathan Ramirez en calidad de Gestor Ambiental, más no se eVld ncia la e i~te~ IfI el
Comité de Gesllón Ambiental, incumpliendo lo señalado en el articulo 5 de la .Res Ó Ión
242 de 2014 el cual indica: se debe crear un Comité Interno con el fin de g,aranrlEala
efectiva, eficiente y eficaz formulación, concertación, implementación, sermim..~.~rt, y
evaluación del Plan Institucionc;lde Gestión Ambiental - PIGA, el cual será ,ooo(cjin do
por el GestorAmbiental designado (. ..) r: 'J. : ¡11i !:

Fortalezas

,
111'
¡, 1

El área administrativa presenta Informe Huella de Carbono,
Programa de Gestión Ambiental "Implementación de
contemplado en la Resolución 242 de 2014.

documento soporte del
Prácticas Sostenible"

20 de 28

El personal de aseo y cafeteria tiene conocimiento y conciencia ambiental'en relación
con la separación de reSiduos sólidos, esto se eVidenCIÓen entrevista sostenida yO~ la
señora Blanca Moreno .'" l'

. '11', , j', l I:'!I' "Idl! "
j ~ 11 I 11 '
I•• I l. " , l' • , ,"':t~ ,.¡ ..~, [$o.o;¡~1,
,[o I fl ., ., ti~p,ml'I'::11':l. " ,11,,. ,1

1 : 'r ;':,,":" J

~.
FONCEP Sede Pnnclpal
Carrera 6 No 14-98 Bogota OC
Edificio Condominio Parque
Santander Torre A
Tel 3199900 - 3599900
V/W',v. fanceO.qov .ca



ALCALofA MAYOR
DE BOGarA o.c_.~

8,11 PROCEDIMIENTO EMERGENCIAS AMBIENTALES

8.11.1 Observación r •
po • - l'

Se revisó la versión 006 aprobada en octubre de 2013 cuyo objetivo es "Defimr las 'paútas
para identificar y responder ante los accidentes potenciales y situaciones de emergenciar.11 • ,

ambiental, asi como prevenir y reducir los aspectos ambientales que pudieran ~~riv~~e:'. i
. ,. n'¡I~'I~',1',

El procedimiento no se está cumpliendo por cuanto no se han estab,leciqo, la,s • ,ed¡ ,?de I I
actuación ante una emergencia ambienta~. Lo~ Planes de ,elJ1er~~~Sia" ~li.i.~S.iiy~! 1

:~~£7=~ot~!¡:F~:",~g'~:~'~;:::"A~~~~::08d5,::~!t*t~'~f~1!mi !:
Por otra parte no se tiene evidencia de haber socializado a los servidores las rnedi; ,a 'de I ::
actuación ante una emergencia ambiental. " rJ'",,/ ,il, !llt '1 ' dn ". n I It I I

Lo anterior contraviene el numeral 4.4.7 de la NTC-ISO 14001 :2004 ,"La ci' i;¡n/ Ión
debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos par~.!'q~ t!'ipar
situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que pueda'1 ftener.
impactos en el medio ambiente y cómo responder ante ellos. . , "H.:!.L::

~.' 11.
La organización debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales y
prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos asociados. ., ::: I.. ,
La organización debe revisar periódicamente, y modificar cuando sea necesario sus
procedimientos de preparación y respuesta ante emergencias, en particular oespü'és: de
que ocurran accidentes o situaciones de eme~gencia. ..' . ,." 1" ,. "'l",. t 1I I ! I

La organización también debe realizar pruebas penódicas de' tales pro~'cJi,iitn SI' ",1 '1

cuando sea factible". 1 . 1 : ~ 'I~;!:ll i'~I' I
;~I ¡-:! t ~ :iJ:~ .! It.f ~

No obstante, según información suministrada por los funcionarios a ign dos ~ra,a e der'
la auditoria se está trabajando para ejecutar el procedimiento Emé~ ~éi s 'Al é, 'l"l u,e,"':: I,.,~ I!' : : : :lj'l' ~~ ii l' "

EJECUCiÓN DE SIMULACROS AMBIENTALES 1 ri '!,I ~~ lh " 111'
8.12 PRGAD07-28 ~":li"',,n,1 it:II' ,
8.12.1 Observación H'''''¡~; ,

•~!!! !' ~~,' ,
••. '. ti, ut E'

Se revisó el procedimiento versión 004 aprobado en octubre de 2013, i da . ,8,' el
servidor asignado para atender la auditoria no se evidenció cumplimiento del. objetivo el .
cual consiste en "Estabtecer ta metodologia para la ejecución de simulac~o~ ai~ien.t~/~.S",

'",' ."'''' ;i~11

'"
•

~.
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Ir I r' I I I

." t t.¡ '1 '1
, r" '1 ~,. , '11 j
I ' .'".'0 L '. io~ ;, •

. 1 ,"" ni! ."I I

I ',;' ¡ .'! lil¡l~'ji ti '1 ', .• ," 1" .,1'" U:" ,
¡:;~:;¡: ,,1,: ;:1,;'1 ~1¡'. ,1 '.1 II"'t .. , j.: :Ijij j 11'1'

... 11 ",
Se evidenció que no se cumple con el objetivo propuesto, las definiciones' 1') 'Ion' '1
coherentes con el procedimiento, no existen controles documentados dentro di;'los '" 'les : : I

están los Indicadores, situación que pone en riesgo a la entidad toda vez qu~,pol ~:~ar¡
planteado acciones y tareas que se deben establecer ant~s, durante.y de;.:j¡?~~.S'dé, la
ejecución de simulacros ambientales. .: .~.:'HIH n11: ',.1' ".1 11 •
Se recomienda iniciar con simulacros parciales y anunciados, luego establec~r practicas
reiteradas, hasta llegar a realizar simulacros complejos, totales y sorpresivos, le'stó~eon el
fin de contribuir a la reducción del riesgo, prepararse para dar respuesta ante'ca~os de
emergencias o desastres, crear cultura institucional para la gestión del riesgo en la':parte
ambiental, fortalecer el trabajo en equipo, y por último, basados en una situación
hipotética permitir ejecutar y probar acciones que pueden ser empleadas en casos reales
de emergencia y desastre. ~; ; ::,. ::

De igual manera, la evaluación de la ejecución de simulacros ambientales per~i;e r: :(61!ali

el proceso de enseñanza/aprendizaje, en razón a que la informacióp obt$.r¡id~ ~ :i1.a1

evaluación sirve para corregir ias inconsistencias que se presenten en lel¡ p; . c. s6. .' t • ' '.1-: ,. 11'" 1: - .

formativo y permanecer en la mejora continua de tal maneral qUj' se . ftJl;r,J¡c I:el I
rendimiento y la calidad de la respuesta ante posibles emergencias~ :1 i': :,, ".:'.I:H.]. .': 'l..

l., t d 11 .' 1 .' ",1 E 1,J ,11
No se aportó evidencia de la realización de simulacros ambien~ IEls, con', f'I. :ll.IP I I .s~ :1
incumple con el párrafo último. del numeral 4.4.7. de la NTC - ISO .140~1~~ ~J';q:
organización tambIén debe realIzar pruebas penódlcas de tales procedimIentos, c' a do I '
sea factib/e" ;"I',.I'j'¡ ~:t. '. l' I l'

I . "tt' '1 l. t '.' , " ,1 - .' n'!' f' I1 I , j

No obstante, los servidores encargados del tema ambiental manifiestl1' ,::(¡ , ,S~
encuentran trabajando el tema ambiental. I " Ii ,'¡il~~!" .., .'111I'! "', tI'.
Se recomienda por parte del equipo auditor, armonizar con el Area Talento t-jJJJT!a,9 con
el fin de analizar hasta donde sea viable, unificar los procedimientos EJEOUCI0N ,DE
SIMULACROS AMBIENTALES - PRGAD07-28 y EJECUCiÓN DE SIMULACROS -
PRGTH08-17, la sugerencia obedece a que en las dos áreas se observa falta de personal
para cumplir con las funciones que se deben desempeñar y los dos procedimientos son
compatibles. : : ..'".' ..,.. "

~ t:'; !r~.:: ,~ • •••..•• l"

8.13 PROCEDIMIENTO PLAN DE COMPRAS Y/O CONTRATACiÓN - PRGAD07- í•• l' lO 't~.,¡. ,i I •

. 1 l' ~.' 'i t:t ¡t I ~ I 1
De acuerdo al .Objetivo del procedimiento Consolidar las nece$ida es de,i:,ttie.~:, ~ I
servIcIos a adqwnr para e/ funCIonamIento y/o cumplimIento de los .r~etl o.s.y f~.d..../i)!
entidad, se solicitó para la vigencia 2014 el Plan de Compra's~' o~' 6ritra'''íQ t:yse I
observa que ha sido modificado 16 veces de acuerdo a las Versicine .~, .odif , .V '1 :::1, I

••, ~I. ,1 , ,,' i '11"( ti " I '
Se revisó el procedimiento versión 4 de Octubre de 2011. Debid~ a que 'la' 'eJi fU '~e "
realizó en el mes de Abril de 2014. ¡:... f.' .'l ~li

l
! .

J
H,!¡:,jt i~I!0I

~. "~'.: ;!. 11.. 1 :~",").
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8.13.1 Observación

':R. 11¡:11;:1 ~:¡'1:. '~, ",.1 ,..1 "
¡., , lo i ~'1
,. '. "r" 'f.~ ,t,. j,,~ ••• ,.

:., :::
r t t !~
l. '. l'. 1'.. ¡.

"r •
,,' • 1',!' '~ •••
,.., '1 ,•.., l'

'..---,,-- -~... ' ....._)--. " : Ir-' r I •

EI1 de Mayo de 2014 fue Actualizado este procedimiento. ,~; ;II~:11;1 '1\I rl " .' '1

El d
,' 'f' di' D FR' ¡:j I;;!,~ ¡ I 11' I

proce Imlento ven Ica o re aClona ocumentos, ormatos y eg~,s.tr.os,: ' ::l'~ ' ¡, I I

"'III'¡II ,,' ,.. ,,:~ ,,1
El . procedimiento verificado. no contiene controles dOCUmem¡ '~Íi:'YII El ~ ,~q~ ~e,sI
facilmente en su caractenzaclon. 1'1" ¡., "" ,. I 'Ij'~' '1" l'<... I jll I

I 11, 1 '

Los re~istros de las actividades, están en proceso de acuerdo a las Instrucciones a as 01 '\

por el Area de Gestión Documental para cumplir con las tablas de retención docürh:e ~tIi,,1 i ,1

.. : 11 :: II! :~ , . •
, •• 111 lit , '1

I • 1" 1:1 '~ ••
'" ,1 1'"',,, 1I ,

; ¡,J~ ,

De acuerdo al Objetivo del procedimiento "Consolidar las necesidades de ¡bienes y'
selVicios a adquirir para el funcionamiento y/o cumplimiento de los objetivos y 'metas:de la
entidad", se solicitó para la vigencia 2014 el Plan de Compras y/o ContrahicióH: y se
observa que ha sido modificado 16 veces de acuerdo a las Versiones de modificacióD. I

•

Teniendo en cuenta que el plan de compras, como su nombre lo indica, es la proyección y
Planificación de las adquisiciones que se van a realizar durante la ,vigenyla d,~.I'añ,!
teniendo como base el de la Vigencia anterior, donde se analizan y se discuten conlas '
dependencias las necesidades de la entidad, se observa que son, demasiad~s' .as .¡ "
modificaciones realizadas a este plan de la vigencia 2014. Esto evidencia,deoilida' ¡e .II~1I ¡
planificación y Análisis de los requerimientos por parte del Área. • I ' . 1 .1~1l:":11 ~~ id 1,

'1' .. ;,: l' .•. ' :¡ ::~ f 11
1

: I '.tI ' I ¡ ~tl ti .,.. , I 1: J. 1,
9 PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO 1:: ' 11 !i, :' 1 : .:! ¡: .. i: il

,,' ¡ 1'0 1'" I W n,t
Revisado el Plan de Mejoramiento disponible en la Intranet se obst~a que có Ir' sp "'a
la vigencia 2012 y no se evidencian avances en el cumplimiento de sus aebo' s 'de ,lo,t, .,; ~..... l." ,I

mejora, por tanto, se recomienda revisar, actualizar y dar cumplimiento a las,,¡¡ o es "
planteadas en los términos estipulados. ..: :,,::I:'l'j n :¡': : "

I ' '''' '111'.' ~' I
loo _111,1 .' • I

Bajo responsabilidad del Área Administrativa hay once (11) a~cion~s de. ,TTi:: .~ ~~s
cuales se encuentran vencidas. al no ser ejecutadas dentro del plazo ..,.fiJao, f se
encuentran incumplidas, debiendo darse prioridad absoluta a su ejecución puEi-s;.ex~pnea '
la entidad y a sus directivos a riesgos de investigaciones y sanciones' por parte-¡detlOS
entes de control. tI, If I" q.

~ I
. ,

10. INDICADORES

10.1 Observación

~
FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Bogotá D.C.
Edificio Condominio Parque
Santander Torre A
Tel: 3199900 - 3599900
\WIW.fonceo.aov.co

23 de 28

. ,,

"I~1" ,¡:¡ , 'v~'¡; ~
,,¡ ••• "-.-. .~ '

r •
•• • . I~ "
~ .~' •• ,•••, I

~ I 1 l~" ,. I
,.. '1)*"1 l' I ' I

;:: .il~:'iTII y',~i:jjl: i:' 1.' :
.. ,. ¡il'i . :f'¡1 ji l.

. '''1 :.: . i~.. ".
"1- ,11 j Ih.,11

. : ; G' ~::' :11 ¡
i ::J¡ !I:l.1 'l' ,! l.
t! 'I"~! 1 !~'!l! , .



• •
¡:; b '1' l' ~ .1' ''i''l-~ '1',' ,: ,',,1;\'T I ¡Ir"! : ¡j :I¡l~dl lb :1;

1""'! I lit,' ',1, II I"'1."1 I

• ;1;::, ¡:,I 1" 1::,:1 ,: '11'.~-",,: 1"1"'"~ • ' _ 'Ili ~
i!l Il

ALCALDlA MAYOR • • , h tI "t .
DE BOGOTA o.c. t' 11 +~ ,j I,_"',:.=_.. ~.";;' 11__ ,_ . "h¡~ lo. l'

No se evidencian Indicadores que muestren la gestión del área, herrarr:ie~ta. '~'~~:~~-r¡~y
de obligatOrio cumplimiento según la NTD - SIG 001 :2011 norma que contempla::en el
numeral 6.4 En el análisis de datos del Sistema Integrado de Gestión la entidad y
organismo distrital debe tener en cuenta las siguientes consideraciones: (. ..) e/,análisis de
los indicadores, (. _.)debe proporcionar datos sobre: (. -.) 6) el comportal\1iento¡:d,el'l1,é!.l,ejCl, " ,
ambiental. ". . ;., ,,. "lf111 ' '

De igual forma, eJ numeral 6.9 de la NTD.SIG 001 :2011 SEGUIMIENTO y M9~ITi"'~~q ,11
DEL DESEMPENO AMBIENTAL señala: la entidad y organismo, ~isrri~al,~~~¡d~~,~f,1 I

seguimiento al comportamiento de los riesgos ambientales asociad~s iCf.';SU ¡peI I , :Y I ' '
procesos, seguimiento que utiliza entre varias herramientas los lrídi' ~os: lo~~~t ;~; o~ :
una expresión cualitativa o cuantitativa observable que permite:cffi! q . ir par ,11,,,,(e~'1 ,tJ ',Si
comportamientos o fenómenos de la realidad a través de la evoluc/;Jt, unal ¡ar/a eel '1

t bl
. . t d I 'ó - bl I ::ti' ,- '" • • 'I'IH ,'" ,,¡,es a eC/mlen o e una re aCI n entre vana es, a que comparaua c :1 10 os I

anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar el desempe' $'. ti/u ¡

evolución en el tiempo '. ", I~(::i¡j i11t I! .! I( I
11. SEGUIMIENTO Y EVALUACiÓN DEL RIESGO ~ ':!!!1 U :: :1'. ' : ~ .
De acuerdo con la verificación en la Intranet, se observa una Matriz de Riesgp~ d,~,.~rea
Administrativa de la vigencia 2012. En esta se identifican cinco (5) Riesgos a saber,:"¡:•• l'

r.! ,H 1,

1. Riesgo o No conformidad Real o potencial. El no reconocimiento del ali1parq~de la
póliza ya sea por daño o pérdida. • ,

2. Riesgo o No conformidad Real o potencial. Daños catastróficos de ¡iós bienes,
documentación e instalaciones de la entidad por causas naturales, prp\lociíP~s o , " í
fortuitas. " , ,. ,1' ,

3. Riesgo o No conformidad Real o potencial. Emitir Y, divulgar infor: ••~''i,,',óri¡
institucional que no sea veraz ni oportuna , ; ; : . ;¡ ~j, '¡ •

4. Riesgo o No conformidad Real o potencial. Por accefo ~[1?i a. °1,fII
Z .,' \~I'¡

Información local almacenada en los computadores asignado ,a,1 11)1 s, i 1',: I
información impresa, sistemas de información, bases de:~áto~I:; 't~qu ~::" ~iI"s~ ¡
errores involuntarios, usuarios no inhabilitadOS, reque\1 ! Oo, 09. :1 -dI?, '. J~?s: I
página Web e Intranet, podria presentarse la pérdida e ,inte ~lda ~ so I
inadecuado, indebido o no autorizado de la información. :"'.' ~.. l'ljl:1I ~ /i; 1':

5. Riesgo o No conformidad Real o potencial. Perdida de la documérita~1 n 'de I

estados diarios de tesorería por la ubicación donde se encuentran actuaim~~EdOS i Ii ,
Estados diarios de Tesoreria, se pueda extraviar una carpeta o documéillot~ :¡:':. ,

, ':.E '1::1:,1 :, I ,

Se observa que en los cinco Rle~gos Identificados, No se establece la .Meta Ir¡:te¡•• :'1,de
iniCIOy en la fecha de termlnaClon se deSCriben palabras como permanente; "trll'l'leslral,
descripciones que deben ser revisadas por el área y en lo que va corrido de~l~ :~i~encia '
2014, No se ha reportado el estado de la Acción ni los resultados del Indicador n,'¡'la'Meta."'1' t". '1 ~ l

•• - 11~" 't[
«Si :. Oeparlameoto Adm;,;,trat;vo Naclo'al de Estad;st;ca (OANEI,Gu;a paca diseño. co'struce;ó, e ;Merpretaclo, de "dIC:doce':'P;g 13, l '
--':¡:ONCEP Sede Principal: ~ • " . '
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i "":! '1,"','1 ';,11 !,II 1,11 I
; :,: ": ;;':, 1'1

En esta Matriz no se tienen en cuenta los Riesgos Ambientales, situación que:", ~'ide
verificar los controles y acciones de mitigación de riesgos con el fin de G~n~ij¡',~i' al
mejoramiento y a la eficiente ¡;sstión mstitucional tal como lo determina el 0, b,,'Jel,,' ,:,0"del
Procedimiento SegUimiento y Evaluac,on del Riesgo PRCCMC09-03, Pl !:q t: '1

, l.', ""," I

En la Matriz de Riesgos de Gestión Administrativa no se contemplan aspectos ate~er' en '
cuenta en las diferentes etapas contractuales que minimicen la probabilid~d de: daño
económico, fisico, humano y/o ambiental.

En la Matriz de corrupción de la Entidad, se identifican tres (3) Riesgos que corresponden,
al Área Administrativa, estos son:

1, Riesgo o No conformidad Real o potencial. Uso indebido de la informa<;ión
precontractual para el favorecimiento propio o de un tercero, ' , "

2, Riesgo o No conformidad Real o potencial. Debilidades en el control y regi&1rqide
las entradas y salidas de los activos fislcos de almacén. ," '1 .~' 11," '

3 Riesgo o No conformidad Real o potencial. Debilidades en el 9°It~01 Y~tP r. ,de
las entradas y salidas de los activos fisicos de almacén. ~' ."'"

'1'" *1 "1"" 11,:1
En estos tres Riesgos, No se establece la Meta, fecha de iniCIOni 14, El! rmin pn¡ ;jmli ,lO
que va COrrido de la vigenCia 2014, el área no reportó el estado e la , f\ 1,,! 1,Ios

::~~~;¡~~:~~M,l, DE~fo:;J~~li\'![
" . ,. ~.

Auditora L1der Auditor I "I' ,1

; :I!
j' ! I !!¡ t"

l' "1' l' '.!. '.'."..

"Ji' :.i, ,
',". '1" ti '~.'••.'..I..1" '" li,~' ,i' :&!~

t-tu.rli'l1'jA
1- "

,~ <¿ y
BE~N EDUARDO ~REZ
JeiOficina Control Interno

~.
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Anexo 1

ALCALDlA MAYOR
DE BOGOTÁ o.c.-~-""_ .•_'"-..••.•-,--

r' ,
\f • It.

!" ~ . t"
t" l' ,,''''4l?'
r , • " • I!';', ; II~.::. ' ,

Ir;, ';1' :1 :t: ;
.' :: t:l:'I:. I'! I

Fondo de la pantalla de los computadores alusivo al uso eficiente del agua recorda.~. el Dia . 1J.I.d • Id.,.1, I
Agua y Energía ;;:flf ¡ ;; : ¡: :.::;: U li', . "'1 t , ,,¡ ~l I~1.

: ' .~'j . !;. ! • I :il.l' r".1 I11 i ! I
~ ; , [1 11 f I
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r l' " '''''i 1"•• • ~•.• '1

Outlook: invitación a celebrar el Dia de la Tierra el dia 22 de abril de 2014
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Obra cambiO de red hldrosanltana Torre A CondominiO Parque Santander 1 ' ';1"' ", ji'• , t'
oo.
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FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No 14-98 Bogotá D.C.
EdifiCIO Condominio Parque
Santander Torre A
Tel: 3199900,3599900
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