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EDITORIAL

Nuevos desafios para
la gestion pensional
del Distrito

on el nuevo Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del
Siglo XXI”, FONCEP renueva su propdsito de retribuir

con compromiso y eficiencia a quienes, con trabajo honesto
y dedicado, lo dieron todo por nuestra ciudad.

En estos cuatro afios nos proponemos articular la gestion
pensional del Distrito y consolidar una oferta publica de
servicios que cumplan con las necesidades y expectativas
de los pensionados; convencidos del aporte que estos
resultados pueden dar al manejo eficiente y transparente
de los recursos publicos, un compromiso ineludible de
nuestra administracion.

La eficiencia en la gestion es sin duda la base de la confianza
de la ciudadania, asi que, como administradores de recursos
publicos debemos garantizar la toma de decisiones con
toda la rigurosidad técnica, orientada a resultados de valor
que beneficien los intereses de la comunidad y articulen
de manera eficiente la estrategia, la operacion y el gasto.

Paraalcanzar estos resultados, hemos definido laimplemen-
tacién de acciones con tres grandes objetivos: modernizar
nuestros servicios de tecnologias de la informacidn, tanto
en términos de infraestructura como en desarrollos tecno-
logicos; fortalecer nuestra capacidad organizacional para
desarrollar una gestion mas eficiente acorde a nuestros retos;
y ampliar y consolidar la relacién con nuestros grupos de
valor liderando sinergias institucionales para ofrecerles un
servicio mas integral.

Sabemos que emprendemos un camino con enormes
desafios, en el que requerimos de todo el talento, los
conocimientos y la experiencia del equipo de colabo-
radores que conformamos esta Entidad, para seguir
contribuyendo decididamente a mejorar la calidad de
vida de los pensionados del Distrito.

Martha Lucia Villa Restrepo
Directora General FONCEP

Nos proponemos lograr en estos 4 afios, articular la gestion
pensional del Distrito y consolidar una oferta publica distrital
de servicios dirigidos a los pensionados que cumplan

con sus necesidades y expectativas

BO) UN NUEVO CONTRATO
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.......................................... | 1 FONCEP en el Plan de Desarrollo Distrital

Logro de ciudad:  --------------- .

Incrementar la efectividad de la
gestion publica distrital y local.
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Programa estratégico:

Gestion publica efectiva,
abierta y transparente.

Implementar la estrategia
: de articulacion de la
N : gestion pensional

Definir, implementar
y liderar una politica
publica distrital de

Articulo 43: del Distrito.
Gestion de obligaciones pensionales

atencion al pensionado.

a cargo del Fondo de Prestaciones

Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP.

M1 SI1ON VIsION

A 2024 FONCEP habré fortalecido la eficiencia

de la gestion pensional del Distrito, a partir de su
articulacion integral y efectiva y la implementacion
de una politica publica de atencion al pensionado
que potencie los beneficios y oportunidades

para esta poblacion.

Somos el Fondo de Prestaciones econdmicas,
Cesantias y Pensiones de Bogotd, FONCEP, que garantiza
el reconocimiento de los derechos prestacionales

y el pago de las obligaciones pensionales a nuestros
afiliados, con el fin de brindarles amparo en la vejez,
invalidez y sobrevivencia a favor de sus beneficiarios.

PROPOSITO
Q Retribuir con compromiso y eficiencia a quienes
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lo dieron todo por nuestra Bogota.
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Implementar una politica Distrital ) Articular la gestion
[ (| pensional del Distrito

de atencion al pensionado.
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ARTICULO

Atencion al ciudadano en tiempos pandémicos

por Magnolia Vega Rodriguez
Asesora de Comunicaciones y Servicio al Ciudadano FONCEP

uando se conocio, en el mes de marzo, el primer caso de COVID-19 en el pais

desde el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

empezamos a tomar medidas de prevencion encaminadas a salvaguardar la salud
de nuestros usuarios y colaboradores. Por esta razon, una vez implementado el aislamiento
obligatorio, la Entidad se fue adaptando para continuar la atencion sin afectar el servicio.

Teniendo en cuenta que los canales no presenciales eran determinantes para mantener
contacto con nuestros usuarios, se fortalecio la capacidad telefdnica, se crearon correos
electrénicos especificos para recibir las solicitudes de las entidades y se ha hecho con-
tacto directo con mas de 7.500 de nuestros pensionados a los que hemos llamado para
orientarlos en sus tramites.

Atencion presencial
5.016

Canal
telefénico
3.052

Oficina
Virtual
6.473

Pagina web

16.213 | TRIMESTRE

Fuente: Servicio al Ciudadano FONCEP
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Este trabajo de adaptacion a la virtualidad a la que nos obligo la pandemia, no hubiera
sido posible si nuestros pensionados no hubieran asumido la misma actitud de adaptarse
al cambio. El uso de los canales no presenciales ha crecido significativamente: la oficina
virtual sumo cerca de 4.000 tramites en el segundo trimestre, las solicitudes via correo
electrénico incrementaron mas del 150% y las visitas a la pagina web crecieron el 30%.

Han sido tiempos dificiles para todos, y por la misma razon agradecemos a nuestros
usuarios, principalmente a los pensionados, por aceptar los cambiosy ajustarse a ellos,
esto ha permitido que en FONCEP no nos detengamos y podamos seguir brindando
lo mejor a la ciudadania. Sin tener aun un panorama claro de cémo sera el compor-
tamiento de la Ciudad en lo que resta del afio, FONCEP sequird adaptandose para no
fallarles a ustedes, nuestra razon de ser.
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Virtual
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ARTICULO

Las ensefianzas de la pandemia

por Eduardo Fernandez Franco
Responsable del area de cartera y jurisdiccion coactiva - FONCEP

amentablemente el afio 2020 nos recibié con la pandemia mundial generada por el COVID-19,

Lun virus que no solo trata de aniquilar el cuerpo, sino que también pretende, a través del
miedo, doblegar nuestra voluntad de lucha para seguir adelante.

En ese sentido, debemos fortalecernos con lo mas importante que tenemos que es el capital humano

con el que contamos: nuestra familia, nuestros amigos, nuestros compafieros de trabajo, pues

son el soporte fundamental para resistir los embates de la pandemia.

No es tiempo de rencillas, es tiempo de reconciliacion, perdon, de colaboracion y apoyo mutuo.

Esta etapa de aislamiento nos ha dejado profundas reflexiones sobre lo que realmente es impor-
tante, asi, vemos que las cosas mas sencillas resultan ser las mejores para poder sobrellevar estas
épocas de zozobra: un abrazo familiar, la llamada de aliento de nuestros amigos y compafieros,
poder disfrutar de nuestras mascotas, una oracion de fe sinimportar cual sea nuestro credo, son
un claro ejemplo de ello.

Asimismo, descubrimos que, si bien los viajes nos fortalecen, en esta época no resultan necesarios,
pues la prioridad es el autocuidado, la salud es primeroy el virus es una realidad que no perdona
nuestros errores.

Pensamos que en el aho 2020 conseguiriamos todo lo que

queriamos, pero en verdad en el 2020 aprendimos a valorar
todo lo que tenemos.

Debemos tener fortaleza mental y positivismo para que le pandemia no nos devaste y asi poder
mantener nuestras defensas en alto.

Una prioridad es seguir trabajando por la sostenibilidad ambiental desde nuestros nucleos familiares,
importante dejarles a las nuevas generaciones un planeta sin contaminacion.

Pero quiza lo mas importante de esta pandemia es que nos ha ensefiado a adquirir lo verdaderamente
necesario, las banalidades y lujos del mundo moderno quedan opacados frente a lo que es verda-
deramente indispensable para sobrevivir, y demuestran que la vida es tan sencilla que siempre
podemos vivir con menos, el consumismo no es sinénimo de felicidad y los pequefios detalles
son los que hacen vibrar nuestras almas.

Asi pues, apreciados compafieros, para vivir bien y feliz no hacen falta muchas cosas. Para vivir
bien solo necesitamos trabajo, salud y nuestros seres queridos y amigos cerca para darnos ese
positivismo y esas palabras de dnimo para salir adelante en esta crisis.

Asi que positivismo, mucha fe, apoyo y solidaridad, nos daran los mejores resultados.

jCon aprecio, su amigo y servidor!
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VIVENCIAS

Reloj no marques las horas, porque voy a envejecer

por Maria Beatriz Sierra Jaime
Pensionada como sobreviviente de la Personeria de Bogota - 74 afos

or senderos de jardines de rosas y muchas veces caminos de piedras y espinos;
adornando el paisaje que forja el peregrino, dejando una esquela de juventud
que se esfuma al infinito cielo sin dejar huella en la inmensidad de nuestra
geografia universal.

Instante a instante, adentrandonos en la fisiologia de nuestro ser corpéreo, dando inicio
a la involucion, es donde se van perdiendo las fuerzas y no se entiende la dicotomia de
la juventud que aun queda; es un desafio para nuestro saber y entender. Es aqui donde se
empieza a envejecer.

Afianzandome en mi ser coherente, pensante y echando mano a la sabiduria que el
creador me regald, me forjo metas para poder seguir viviendo, amando si no habia
podido amar; compartiendo pues no hay mayor gozo después del amor celestial, que
el compartir del dia a dia.

Es donde el alma se refresca, se eleva y forja metas, anda y desanda sus caminos, donde
se pasean las mariposas amarillas, dejando aromas de aquellos amores y desamores
que la vida nos regald. Con el alma reposada, se hace mas claro el horizonte.

En un rincon del alma se esconde la juventud que quiero, guardo, escondo, y afloro.
Es como en tiempos pasados, cuando esa nifia jugueteaba sin ninguna prevencion de
los males de nuestra sociedad; donde se piensa que al viejo se le borro la inocencia y
dulzura de su ser... Donde el viejo no tiene ninguna validez.

Mi Sefior me dio en heredad, un bello pais situado en los Andes suramericanos donde
tenemos como lastre esta cultura que desconoce la sabiduria del viejo. Al Dios de infi-
nita bondad le pido: déjenme hablar; en mi experiencia hay verdad y algo de sabiduria.
Déjenme compartir; con mi familia, amigos y extrafios. Déjenme vencer, en mis afios
he perdido tanto como he ganado; pero ahora quiero algo de reconocimiento.

Aqui hay recuerdos, historias, metas, donde se evidencia un futuro; son los momentos
mas hermosos de mi juventud jDonde se tienen ganas de vivir! Déjenme envejecer
con el mismo amor que yo acompafié y vivimomentos de sus aciertos y desaciertos en
la nifiez y juventud. Aun més ahora que el tiempo corre en el reloj.

Déjenme orar, ser piadosa, servir en la medida de mis posibilidades; quiero ser medal-
lista de oro en esta carrera a recorrer y encontrarme con el rey. Y que la Virgencita me
acompafie en esta batalla, con tantos frentes a vencer.

Mis recuerdos llegan a mi memoria como un soplo de vida, cien afios no es nada. Reloj
no marques las horas, porque voy a envejecer. Como mi viejo que ya camina lento
como perdonando el tiempo; y asi podria sequir... No quiero perder aquella primavera
que se quiere esconder, quiero seguir amando y dejarme amar.

©
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FONDO DE La presente revista digital es una colaboracién

A, PRESTACIONES ECONOMICAS, BOGOT colectiva entre la ciudadania y la Entidad, fue
ALCALA MAYOR CESANTIAS Y PENSIONES g s elaborada y aprobada por el area de Comunicaciones
DE BOGOTA DC. wk =3 _.' - o y Servicio al Ciudadano de FONCEP.
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Contactanos facilmente
por nuestros canales no presenciales:
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