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ASUNTO: INFORME RESULTADO DE LA EVALUACION INTEGRAL FPPB-
SEGUNDO SEMESTRE DE 2019

Cordial Saludo,

En cumplimiento del Plan anual de auditorias de la vigencia 2019 y 2020, adjunto se
presenta el resultado de la evaluaciéon integral realizada el Fondo de Pensiones
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Publicas de Bogota correspondiente al segundo semestre de 2019, de acuerdo con lo
establecido en el articulo segundo del Acuerdo 005 de 2017, emitido por la Junta
Directiva de FONCEP, por lo cual se relacionan las conclusiones y recomendaciones
con el fin de que sean tenidas en cuenta por los responsables de proceso.

Conclusion

A partir de los resultados de este informe, se observé que el Sistema de Control
Interno asociado al Fondo de Pensiones Publicas de Bogot4, es susceptible de mejora,
en la medida que se implementen las recomendaciones indicadas en el presente
informe y se cumpla con el plan de mejoramiento establecido con la Contraloria y a
nivel interno.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos, se refieren a los documentos examinados y no se hace extensivo a otros
soportes.

Recomendaciones

Adelantar las acciones pertinentes para fortalecer los controles frente a la
informacién que consignan los sustanciadores, relacionada con el tipo de
reconocimiento y demas informacion, asi como dar cumplimiento al manual del
sustanciador en lo referente a los tiempos para cada tipo de reconocimiento.

Adelantar las acciones pertinentes para lograr la revision de la pérdida de la
capacidad laboral por parte de la Junta Regional de Calificacién de Invalidez.

Se reitera la recomendacion de realizar seguimiento al pago oportuno de los
recursos del FER vy su registro contable.

Establecer la pertinencia de una herramienta tecnol6gica que permita controlar la
informacién como las cooperativas, solicitudes de libranzas y paz y salvos ademas
de los descuentos que se aplican a los pensionados y que ya se encuentran en
SISLA, a partir de lo reportado por la entidad a cargo del crédito o libranza.

Continuar con la medicién de los indicadores de los procesos y determinar su
idoneidad para la toma de decisiones oportuna.

Establecer estrategias que permitan cumplir las obligaciones derivadas de las
cuotas partes pensionales por pagar, teniendo en cuenta la disponibilidad de
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presupuesto para la vigencia.

Ajustar los controles asociados a los riesgos identificados, para garantizar que se
encuentren documentados en un procedimiento, se establezca el responsable de
su aplicacién, el registro y la accion a tomar en caso de presentarse una
desviacion, en cumplimiento de lo establecido en la “Guia de administracion del
riesgo y disefio de controles en entidades publicas” del DAFP.

Continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de Gestién
del Riesgo vigente en cuanto hace relacibn con los monitoreos periddicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la
presentacion de informes a las instancias establecidas.

Fortalecer los controles internos para realizar el registro oportuno de las
prescripciones de cuotas partes cobradas.

Continuar con las conciliaciones mensuales que viene realizando la Gerencia de
Bonos y Cuotas partes con el area de Contabilidad y realizar los ajustes
pertinentes con el fin de depurar dichas conciliaciones y lograr establecer el saldo
real de esta cuenta.

Adelantar verificaciébn a las acciones de los hallazgos definidos en el plan de
mejoramiento interno con el fin de definir nuevas acciones que apunten a la causa
raiz de los hallazgos generados.

Informar a los usuarios en caso de excederse en los términos de respuesta, la
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en
gue se resolvera o dara respuesta.

Registrar las peticiones de manera adecuada de acuerdo a la tipologia, validando
el contenido y el sentido de los requerimientos presentados, en aras de llevar una
estadistica ajustada de PQRSD.

Un cordial saludo,

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones
Carrera 6 No 14 - 98, piso 2

Tel: 3076200 .
www.foncep.gov.co *oE BOGOTA DO,

HACIENDA

nnnnnnnnnnnnnnnnnn



»

BOGOT/\ | FONCEP

ALEXANDRA YO
“Jefe de

UZA CARTAGENA

Oficina de Contrel Interno
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Documento producido automaticamente por el Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivos institucional SiGeF, en plena
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EVALUACION INTEGRAL FPPB
SEGUNDO SEMESTRE 2019

1. OBJETIVO

Realizar evaluacion integral al Fondo de Pensiones Publicas de Bogota — FPPB en
cumplimiento de lo establecido en el articulo segundo del Acuerdo 005 de 2017 emitido por
la Junta Directiva.

2. Objetivos Especificos

e Realizar seguimiento a la gestion de los procesos de Reconocimiento y Pago de
Obligaciones Pensionales, Gestion de Cobro de Cuotas Partes y Gestion Financiera.
o Verificar la efectividad de los controles establecidos en los procesos.

3. ALCANCE

Gestién adelantada durante el segundo semestre de 2019 relacionada con los procesos de
Reconocimiento y Pago de Obligaciones Pensionales, Gestion de Cobro de Cuotas Partes y
Gestidon Financiera asociados a la administracion de los recursos del Fondo de Pensiones
Publicas de Bogota — FPPB.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

e Constitucién politica

o Ley 33 de 1973 “Por la cual se transforma en vitalicias las pensiones de las viudas.”

o Ley 4 de 1976 “Por la cual se dictan normas sobre materia pensional de los sectores
publico, oficial, semioficial y privado y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 44 de 1980 “Por la cual se facilita el procedimiento de traspaso y pago oportuno
de las sustituciones pensionales”,

o Ley 12 de 1975 “Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre régimen de
pensiones de jubilacién”.

e Ley 71 de 1988.”Por la cual se expiden normas sobre pensiones y se dictan otras
disposiciones”

o Ley 33 de 1985. “Por la cual se dictan algunas medidas en relacion con las Cajas de
Previsién y con las prestaciones sociales para el Sector Publico”

e Ley 100 de 1993. “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones”.

o Decreto 2527 de 2000. “Por medio del cual se reglamentan los articulos 36 y 52 de la
Ley 100 de 1993, parcialmente el articulo 17 de la Ley 549 de 1999 y se dictan otras
disposiciones”.
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Decreto 2709 de 1994.” Por el cual se reglamenta el articulo 7° de la Ley 71 de
1988”.

Ley 1204 de 2008."Por la cual se modifican algunos articulos de la ley 44 de 1980 y
se impone una sancion por su incumplimiento”.

5. FUENTE DE INFORMACION

Las fuentes de informaciéon definidas para realizar la Evaluacion Integral al Fondo de
Pensiones Publicas de Bogota — FPPB, teniendo en cuenta los procedimientos, indicadores,
riesgos y puntos de control aprobados en la entidad, fueron las comunicaciones remitidas
por SIGEF y correos electrénicos institucionales de la Subdireccion Técnica de Prestaciones
Econdmicas, Gerencia de Pensiones, Gerencia de Bonos y Cuotas Partes, Oficina Asesora
Juridica — Area de Jurisdiccién Coactiva, Area de Noémina de Pensionados y Servicio al
Ciudadano, las cuales pusieron a disposicion de esta oficina la informacion correspondiente

a:

>
>

Y VvV

Reconocimientos Pensionales durante el segundo semestre de 2019.

Revisiones por pérdida de la capacidad laboral - pensionados por invalidez, durante
el segundo semestre de 2019.

Néminas pagadas durante el segundo semestre de 2019.

Cuotas partes pagadas y cobradas en el segundo semestre de 2019.

Bonos pensionales reconocidos y pagados en Cuotas partes pagadas y cobradas en
el segundo semestre de 2019.

Cuotas Partes cobradas en etapa coactiva y defensa judicial de cuotas partes por
pagar.

Estados financieros del FPPB de julio a diciembre de 2019.

Resultado de la medicion y monitoreo realizado periédicamente a los indicadores de
los procesos por los lideres de los proceso misionales los cuales deben ser
reportados a la Oficina Asesora de Planeacion.

Informes de seguimiento resultado de las actividades adelantadas por cada una de
las areas correspondiente al reporte de avance de los hallazgos y acciones definidos
en los planes de mejoramiento interno y externo vigentes de la entidad.

Seguimiento a las PQRSD de la entidad durante los periodos de seguimiento de la
Evaluacion Integral, verificando sus tipologias, y oportunidad en las gestiones de las
mismas.

Resultado del monitoreo y materializacién de riesgos dentro del proceso de
auditorias, seguimientos y evaluaciones de los procesos misionales objeto de la
evaluacion integral.

6. METODOLOGIA

La metodologia aplicada para la presente evaluaciéon y auditoria se compone de la
verificacion de las fuentes y andlisis de la informaciéon de forma mensual, identificacion de
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desviaciones las cuales permiten detectar y generar alertas, a fin de establecer
recomendaciones en un plan de mejoramiento. Como resultado de la metodologia para la
evaluacion integral al FPPB, se presenta informe de manera trimestral con destino a la
Direccion General del FONCEP y semestralmente ante la Junta Directiva.

7. PRESENTACION DE RESULTADOS
71. Reconocimientos Pensionales

Con el objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, la Oficina de
Control Interno procedié a verificar los indicadores de la Gerencia de Pensiones para el
segundo semestre de 2019, los cuales fueron suministrados con los reportes generados por
la herramienta SIRENA.

Tabla 1. Prestaciones Econémicas Reconocidas Segundo Semestre de 2019

Auxilio Funerario 30 4 30 9 21 32 126
Indemnizaciones y pagos tnicos 45 24 49 31 27 50 226
Pensidon de sobrevivientes 17 4 18 19 15 22 95
Pensién Sancion 13 1 14 15 8 11 62
Cumplimiento Sentencias Judiciales 4 0 0 0 3 11 18
Pension Vejez 38 4 4 7 2 3 58
Total 147 37 115 81 76 129 585

Fuente: Reporte Herramienta SIRENA — Gerencia de Pensiones. Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2019

Cabe resaltar que una vez verificados los reportes de medicion indicadores realizados en el
aplicativo VISION, la gerencia de pensiones no reportd oportunamente los valores
correspondientes al mes de diciembre de 2019, asi mismo se observaron diferencias frente
a lo reportado en los meses anteriores y lo registrado en los reportes de “SIRENA”.

Es de mencionar que durante el segundo semestre de 2019 se negaron 192 solicitudes de
prestaciones econdmicas, las cuales no quedan reflejadas en el resultado de los
reconocimientos reflejados en la tabla 1.

Con el fin de continuar con la verificacion objeto de la presente evaluacion integral para el
segundo semestre de 2019 y con el fin de establecer el cumplimiento de los criterios
vigentes, la Oficina de Control Interno procedioé a seleccionar una muestra aleatoria teniendo
en cuenta el total de 585 reconocimientos prestacionales otorgados durante el segundo
semestre de 2019.

De acuerdo con lo anterior y con el fin de verificar la aplicacion del manual del sustanciador
y revisor aprobado mediante codigo MOI-MIS-GRP-001 Version 003 del mes de diciembre
de 2019, se procedio a revisar el tiempo de oportunidad a cada uno de los casos teniendo
en cuenta lo estipulado en el numeral 4. “Tiempos Legales establecidos para dar respuesta

Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones
Carrera 6 No 14 - 98, piso 2

Tel: 3076200

www.foncep.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


http://Tel:%20%203599900%20-%203199900
http://www.foncep.gov.co/

K
BOGOT/\ | FONCEP

a las Diferentes Solicitudes”, observando que, de la muestra tomada, el siguiente caso
supero el plazo establecido, asi:

Tabla 2. Detalle reconocimientos extemporaneos Segundo Semestre 2019

Resolucion Dias a
de recha Fecha partir de la
o radicacién o o Observacion OCI
reconocimi e decision radicacion
inicial e
ento inicial
Acto administrativo mediante el cual se indexa pos-mortem la
primera mesada pensional, de una pensidon sancién, en
cumplimiento a fallo judicial y se liquidaron otros valores a
herederos.
hecha Dias Meses Estado Tramite
Tramite
09/07/2019 Radicacion FONCEP 1d284210
29-07-2019 20 06 Sel eny’la tramite a otro funcionario para
validacion
Se envia para reparto en espera de respuesta
08/08/2019 30 1,0 ID287153 para tener certeza sobre valor a
Indexar y proceder pago.
| 12/08/2019 4 0,1 En espera de juridica para tramitar |
Para reparto en espera de respuesta del
19/09/2019 38 1,3 ID287153 el cual fue radicado en el juzgado
17 laboral, a la fecha no se ha emitido fallo
Se envia a pruebas por observacion en el flujo
‘ 25/00/2019 ‘ 6 ‘ 0.2 ‘ de trabajo del analista
26/09/2019 1 00 Pendiente para reparto el 01 de octubre de
2019
‘ 02/10/2019 ‘ 6 ‘ 02 ‘ Para reparto en espera del IPC de octubre ‘
para proceder a pago
Para reparto, revisién liquidacién indexacion
1111012019 ’ 9 ‘ 03 ’ EDL retroactivo
Se observan diferencias de acuerdo con el
_ . 30 de ; 15/10/2019 4 0,1 valor ordenado por el juez de acuerdo con la
SPE 1512 09 de julio . 124 dias certificacion de nomina
30 de diciembre L.
diciembre de 2019 de 2019 habiles 30/10/2019 ‘ 15 ‘ 0,5 ‘ Se realiza ajustes a la liquidacion
de 2019 ‘ 06/11/2019 ‘ 7 ‘ 02 ‘ Se requiere cargar nuevo archivo con la ‘
! correccion
Se devuelven acto administrativo de acuerdo
2802012 ‘ 22 ‘ 07 ‘ con aclaratoria de la liquidacion
‘ 02/12/2019 4 0,1 se remite a nomina para solicitar certificacion ‘
06/12/2019 4 0.1 Se 'remite para revisig'm de lauditoria y se
realizan los correspondientes ajustes
’ 30/12/2019 24 0,8 Se remite para revision firma y numeracion ‘
No se incluye en némina se devuelve con
E0f22008 @ o0 ID316997 para correccion
Se tramita correccién con comunicacion
’ 13/0112020 | 14 0.5 Interna ID316572 ‘
El dia 09 de julio de 2019 se radica la solicitud en el FONCEP
siendo tramitado hasta el dia 29 de julio de 2019, es decir 20 dias
después se envia para reparto.
Asi mismo se observaron periodos entre los 15 y 24 dias en los
cuales se realiza la liquidacion, asi como también ajustes a la
misma. Cabe resaltar que se gener6 comunicaciéon interna
ID316997 por parte de la Némina de Pensionados donde se
devuelve resolucion por los valores incluidos y se requiere los
ajustes necesarios.

Fuente: Gerencia de Pensiones- Reporte SIRENA. Fecha: 30 de diciembre de 2019
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Hay que mencionar, ademas que mediante en respuesta al ID247488 se expide resolucién
SPE-01394-3 de diciembre de 2019, acto administrativo mediante el cual se declara perdida
de interés juridico para una solicitud de indemnizacién sustitutiva de pension sobreviviente,
la cual fue radicada ante el FONCEP el dia 14 de diciembre de 2018, sin embargo 252 (8
meses) dias habiles después se emite acto administrativo.

Es de mencionar que la OCI no procedié a verificar el valor del reconocimiento otorgado
para los casos de pension de jubilacion o vejez, debido a que dicho calculo se realiza
mediante el liquidador de pensiones.

Documentacion del Proceso GRPOP

Durante el segundo semestre de 2019 el proceso de Gestidn de Reconocimiento y Pago de
Obligaciones Pensionales adelantdé actividades de actualizacion de documentacion en
cuanto hace relacion a normatividad, unificacién de tramites, ajustes en controles entre
otros.

Tabla 3. Documentacion del Proceso de GRPOP-Gerencia de Pensiones

Tipo de Nombre del Documento Version Fecha
Documento Actualizacion

Manual Del Sustanciador y revisor 30-12-2019
Procedimiento De Solicitud Pensional 2 31-12-2019
Validacién Y Reparto De Las Solicitudes Pensionales,
. Derechos De Peticion Y/O Consultas De Cuotas Partes
Instructivo Pensionales, Teniendo En Cuenta Los Casos Mas 2 03-12-2019
Prioritarios

Fuente: Suit VISION Empresarial Modulo Documentacién. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2019

Indicadores GRPOP- Gerencia de Pensiones.

Para el proceso de Gestion de Reconocimiento y Pago de Obligaciones Pensionales se
observaron tres (3) fichas técnicas relacionadas en VISION, asi:

Tabla 4. Fichas Técnicas Indicadores del Proceso de GRPOP-Gerencia de Pensiones.

fipojes Nombre del Indicador Versiéon B
Indicador Actualizacion

Devoluciones De Actos Administrativos Antes De Ordenacion De

Seguimiento Nov-2019
Pago
Seguimiento Evaluacion Integral FPPB 1 Dic-2019
| Eficiencia Oportunidad de respuesta a solicitudes pensionales 3 Dic-2019 |

Fuente: Suit VISION Empresarial Modulo Documentacién. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2019

Cabe resaltar que una vez verificado el médulo de indicadores por proceso se observo la
medicidon de los indicadores correspondientes a la Gerencia de Pensiones los cuales se
relacionan en la tabla 4., sin embargo se observd el indicador “Tiempos promedio del
proceso de reconocimiento y pago de obligaciones pensionales” no registra ficha técnica,
por lo cual se recomienda al lider de proceso adelantar las acciones que permitan
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completar la documentacion del proceso en cuanto hace relacién a la totalidad de los
indicadores.

Ahora bien, referente con el objetivo de la presente evaluacion integral se procedio a
verificar los datos reportados en el indicador “Evaluaciéon Integral-Reconocimiento
Pensional”

Tabla 5. Indicadores Evaluacion Integral GRPOP-Gerencia de Pensiones VISION.

Indicadores Reconocimiento Pensional g::dlgﬁg Observaciones OCI

[ Produccion Total de Pensiones S/R* | Durante el corte de la presente Evaluacion
. - . Integral no se observo reporte realizado por el
Oportunidad de Respclijeelséz taelran?ir?glcli(:ttges pensionales dentro S/R* lider de proceso (Gerencia de Pensiones) de
Y los datos correspondientes al mes de
| Porcentaje de confirmacion de decision en Actos Administrativos S/R* | diciembre de 2019. Cabe resaltar que la OCI
Promedio de Oportunidad de Respuesta a las solicitudes . no pudo verificar d'.Cha |nformaC|qn solo se
- . S/R logré establecer el tiempo promedio en Dias
pensionales (En dias) e . L
habiles de respuesta efectiva a las solicitudes
Promedio dias habiles de respuesta efectiva a las solicitudes 28.6 pensionales el cual se registro con corte al 31
’

de diciembre de 2019 en 61,8 dias promedio,

casi el doble en dias de acuerdo con lo
Oportunidad de respuesta a las solicitudes pensionales dentro S/R* reportado para el corte del primer semestre de
de los términos internos -15 dias 2019

‘Fuente: Suit VISION Empresarial Médulo Indicadores. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2019
*S/R: Sin reporte

pensionales (En dias)

De acuerdo con lo anterior se presenta en la tabla 6 el comportamiento mensual del
segundo semestre de 2019 correspondiente al promedio de oportunidad de respuesta de
reconocimientos prestacionales, asi:

Tabla 6. Promedio oportunidad de respuesta.

Promedio Dias Calculo de

entre Promedio Dias tiempo de

radicacion y Sustanciacion respuesta

sustanciacion promedio *
Julio 19,1 9,0 28,1
Agosto 25,6 12,8 38,4
Septiembre 25,7 9,7 35,4
Octubre 28,4 8,4 36,8
Noviembre 14,1 7,2 21,3
Diciembre 19,6 9,0 28,6

Fuente: Gerencia de Pensiones- Reporte SIRENA y Herramienta VISION. Fecha: 31 de diciembre de 2019
*Dias habiles

Cabe resaltar que mediante informe de Evaluacion Integral Primer Semestre 2019 radicado
con el ID287855 la OCI recomendé la importancia de establecer controles que permitan el
cargue de informacién confiable y oportuna, asi como revisar el nombre y objetivo del
indicador “Promedio Oportunidad de respuesta a las solicitudes pensionales” en la ficha
técnica, esto con el fin de evitar confusiones en la cobertura y meta del indicador, sin
embargo y resultado de lo evidenciado no se han generado las acciones correctivas por
parte de la Gerencia de Pensiones.
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Verificacion de la efectividad de los controles GRPOP Gerencia de Pensiones

Con el fin de verificar la eficacia y la efectividad de los controles se realizo revisién a cada
uno de los riesgos operacionales, corrupcién y seguridad digital identificados para el proceso

de reconocimiento pensional:

Tabla 7. Gestion del Riesgo Gerencia de Pensiones Il Semestre 2019

| Riesgo | Control | Verificacion Efectividad | SI | NO . Observaciones |

[

| Alteracion de
la
Informacion
. de los activos
de
informacion
del proceso
| de Gestion de
Reconocimie
nto y Pago de
. Obligaciones
Pensionales

Control de
Acceso, Retiroy
Monitoreo de los

usuarios
relacionados con
el Area

¢ Esta documentado el control?

X

¢ El control se esta ejecutando
periddicamente?

¢ El control presenta registro
y/o evidencia?

¢ El control es efectivo?

Se recomienda continuar con
acciones que permitan dar
cumplimiento al Manual de Gestion |
del Riesgo vigente. |

Validacion de la
Informacion a
Registrar

¢ Esta documentado el control?

¢ El control se esta ejecutando
periddicamente?

¢ El control presenta registro
y/o evidencia?

¢ El control es efectivo?

Se recomienda continuar con
acciones que permitan dar |
cumplimiento al Manual de Gestién
del Riesgo vigente.

Auditoria de la
informacién
registrada en los
sistemas.

¢ Esta documentado el control?

¢ El control se esta ejecutando
periddicamente?

¢ El control presenta registro
y/o evidencia?

Se recomienda continuar con
acciones que permitan dar |
cumplimiento al Manual de Gestion |
del Riesgo vigente.

(Seguridad ¢ El control es efectivo?
| Digital) ¢ Esta documentado el control? |
Pri - . .
t?:(?ksfs de ¢ El control se esta ejecutando Se recomienda continuar con
recuperagig/n a periddicamente? acciones que permitan dar _
sistemas de ¢ El control presenta registro cumplimiento al Manual de Gestién
| informacion y/o evidencia? del Riesgo vigente.
¢El control es efectivo?
| ¢ Esta documentado el control? |
Gestion de ¢ El control se esta ejecutando . )
revision de periodicamente? Se re_comlenda cont_lnuar con
actuaciones a acciones que permitan dar |
carao del ¢El control presenta registro cumplimiento al Manual de Gestion
pro%eso ylo evidencia? del Riesgo vigente.

Defraudar o
incumplir
| normas y/o
politicas de
operacion del
procedimient
| o de gestion
pensiones,
por parte de
un
funcionario o
contratista

‘ (Corrupcién)

Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones

¢ El control es efectivo?

Cruces de bases
de pensionados

¢ Esta documentado el control?

¢ El control se esta ejecutando
periédicamente?

| 3¢ | > 3| > | > | IxIX| x| >x|x[x| x| x|x|x| x| x/%|x x| x

Se recomienda continuar con
acciones que permitan dar

con - Lo
Registraduria y ¢ El control presenta registro cumpllmlento.al Man.ual de Gestién
MIN SALUD ylo evidencia? del Riesgo vigente.
¢ El control es efectivo?
¢ Esta documentado el control?
JEl trol t4 eiecutand El control definido es una accién que
Seguimiento ¢EI control se esta ejecutando debe ir asociada a un Plan de

trimestral en
comité directivo

periédicamente?

¢ El control presenta registro
y/o evidencia?

¢ El control es efectivo?

X X | X | X

Tratamiento de Riesgos el cual
puede contribuir al fortalecimiento de
los controles definidos para el riesgo.

Generacion de
actos
administrativos
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¢ Esta documentado el control?

¢ El control se esta ejecutando
periédicamente?

Se recomienda continuar con |
acciones que permitan dar
cumplimiento al Manual de Gestién
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|___Riesgo  Control | Verificacion Efectividad | SI | NO | Observaciones |
de cobro por ¢ El control presenta registro X del Riesgo vigente.
valores pagados y/o evidencia?
en exceso ¢ El control es efectivo? X
| ¢ Esta documentado el control? = X
Revision integral | ¢ El control se esta ejecutando X Se recomienda continuar con
y auditoria de periédicamente? acciones que permitan dar
némina de ¢ El control presenta registro X cumplimiento al Manual de Gestion
pensionados y/o evidencia? del Riesgo vigente.
¢ El control es efectivo? X
Actualizacion ¢ Esta documentado el control?
. permanente de
Incumplimien L L. - L
to en tiempos p_rocedlmlentos € | ;El control se esta ejecutando El control_ deﬂnu_ﬂo es una accion que
de pago de instructivos que periédicamente? debe ir asociada a un Plan de
oblipagiones documenten la Tratamiento de Riesgos el cual
pengionales operacion de la . El control presenta registro puede contribuir al fortalecimiento de
© eracional.) Gerencia de ylo evidencia? los controles definidos para el riesgo.
P Pensiones
¢ El control es efectivo?
| Seguimiento a la ¢ Esta documentado el control? = X
trazabilidad de la = ¢ El control se esta ejecutando X Se recomienda continuar con
atencion del periédicamente? acciones que permitan dar
tramite de la ¢ El control presenta registro X cumplimiento al Manual de Gestion
respuesta y el y/o evidencia? del Riesgo vigente.
pago. ¢ El control es efectivo? X
¢ Esta documentado el control? = X
Contar con un Ei ol 14 ciecutand Se recomienda continuar con
auditor de las ¢El control ,sde. esta e{egu ando X acciones que permitan dar
liquidaciones —___penadicamente? cumplimiento al Manual de Gestion
pensionales ¢El control presenta registro X del Riesgo vigente.
y/o evidencia?
¢ El control es efectivo? X
Manipular Contar con un ]
informacién revisor experto ¢ Esta documentado el control? = X
) de en liquidaciones
identificacion | pensionales, que = ¢El control se esté ejecutando X Se recomienda continuar con
del _caus_ante, sea punto de periédicamente? acciones que permitan dar
historias control a las cumplimiento al Manual de Gestion
laborales, liquidaciones ¢ El control presenta registro X del Riesgo vigente.
factores realizadas por y/o evidencia?
salariales y los
régimen legal sustanciadores ¢ El control es efectivo? X
aplicable, por Se confirman
parte de un con las ; Ests
funcionario o entidades ¢ Esta documentado el control? | X
(gontratis_.t’a.) correspondiente
orrupcién ifi . . .
s I%sei?enr:'cggos ¢ El control se esta ejecutando X Se recomienda continuar con
ublicosp de periédicamente? acciones que permitan dar
P factoreys cumplimiento al Manual de Gestion
salariales ¢ El control presenta registro X del Riesgo vigente.
aportados por y/o evidencia?
los ciudadanos
con sus ¢ El control es efectivo? X
solicitudes
| Obtener un ¢ Esta documentado el control? = X A .
e . — Se recomienda continuar con
beneficio Manejo ¢El control se esta ejecutando |y acciones que permitan dar
gfgi?')rrlr?ilcz reisr:;g]%i%igi la 5 pe;rlc;dlcamer:te? = cumplimiento al Manual de Gestién
¢El control presenta registro del Riesgo vigente.
| por el uso de y/o evidencia? X
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___Riesgo_____ Control | Verificacién Efectividad | _SI | _NO________ Observaciones
la
informacion
del ¢ El control es efectivo? X
expediente
pensional.
| Sanciones Retroalimentacié | ; Esta documentado el control? X |
legales por n petr'Odma en ¢ El control se esta ejecutando X Se recomienda continuar con
indebida relacioirzgis con periédicamente? acciones que permitan dar
aplicacion la operacion de ¢ El control presenta registro X cumplimiento_al Man_ual de Gestion |
norm'a_tiva y la Gerencia de y/o evidencia? del Riesgo vigente.
. Ppoliticas Pensiones ¢ El control es efectivo? X
institucionale
| senel L ¢ Esta documentado el control? X |
reconocimien Actualizacion ¢ El control se esta ejecutando Se recomienda continuar con
to y pago de permaner|1te de periédicamente? X acciones que permitan dar |
obligaciones - mtanute_l °s, ¢ El control presenta registro cumplimiento al Manual de Gestion
pensionales. INStructivos y y/o evidencia? X del Riesgo vigente. |
| (Operacional) procedimientos = -
¢ El control es efectivo? X
Uso indebido
‘ de los datos ¢ Esta documentado el control? | X ‘
| de los activos
de o
informacién Validacion, ¢El contro_l se esta ejecutando X . .
del proceso clasificacion y periédicamente? Se recomienda continuar con

acciones que permitan dar |
cumplimiento al Manual de Gestion ‘

verificacion de la
informacién

| de Gestion de
Reconocimie
nto y Pago de
Obligaciones
Pensionales
(Seguridad
Digital)
Fuente: Suit VISION Empresarial- Médulo Gestién del Riesgo. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2019

¢ El control presenta registro X

ylo evidencia? del Riesgo vigente.

¢ El control es efectivo? X

Plan de Mejoramiento Proceso GRPOP- Gerencia de Pensiones.

De acuerdo con el informe de Evaluacion Integral realizado con corte al 30 de septiembre de
2019 y radicado mediante ID305171 del 29 de octubre de 2019, se genero hallazgo al plan
de mejoramiento interno asi:

Tabla 8. Avance Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota — Segundo Semestre 2019

Hallazgo Meta/Producto  Fecha Final | Seguimiento OCI |

84- A partir de la verificacion realizada a Se observo Instructivo INS-MIS-GRP-

la atencion de solicitud de reconocimiento Instructivo de 001 Versién 002 Validacion Y Reparto

pensional por sustitucion en el tercer re\;)aa::ftj:((;:lc?:é s De Las Solicitudes Pensionales,
trimestre de 2019, se observé que los e Derechos De Peticion Y/O Consultas
casos derivados de los ID 266938 - ID modificaciones De Cuotas Partes Pensionales,

descritas en la

271703 radicados el 3 de abril y el 30 de Teniendo En Cuenta Los Casos Mas

MIS-GRP-001, situaciéon derivada de la
falta de controles efectivos que permitan
garantizar el cumplimiento de los

institucionales en el reconocimiento y

Instructivo de
validacion y

abril respectivamente, se atendieron en acclon. Prioritarios, asi como también se
forma extemporanea, incumpliendo los Reportes observo Reporte Mensual
términos establecidos en el articulo 1 de mensFl)JaIes de 30 de correspondiente a los meses de
s spaen omamonarons | Segumerto. | dcemtra e | NOvemorey Dcemtre do 2019

Manual Del Sustanciador y Revisor MOI- Ngi\ggrnkgzy 2019 Porcentaje de Cumplimiento: 100%

por concepto de eficacia en las
acciones establecidas en el Plan de
Mejoramiento las cuales tenian fecha

términos legales establecidos y que de vencimiento el dia 30 de diciembre
. o . reparto con las ) .
podria llegar a materializar el riesgo P de 2019, sin embargo la OCI contintia
. . . . modificaciones - .
Sanciones legales por indebida . observando tiempos excedidos
. ) " descritas en la ’ :
aplicacion normativa y politicas accién teniendo en cuenta lo establecido en el

Manual del Sustanciador asi como
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Hallazgo Meta/Producto Fecha Final Seguimiento OCI
pago de obligaciones pensionales”. también en la normatividad legal
vigente.

Fuente: Plan de Mejoramiento Interno. Fecha de corte 31 de diciembre de 2019

Teniendo en cuenta que la OCI contintia observando tiempos excedidos en el proceso de
reconocimientos de prestaciones econdmicas segun el Manual del Sustanciador, asi como
también en la normatividad legal vigente, se hace necesario que desde la Gerencia de
Pensiones se generen nuevas acciones que apunten a eliminar la causa raiz del hallazgo.

7.1.1. Revision del Estado de Invalidez

Teniendo en cuenta lo informado por la Gerencia de Pensiones y resultado de las
verificaciones realizadas por la OCI| se observo durante el segundo semestre de 2019 la
gestion adelantada para 452 pensionados en su totalidad al corte del 31 de diciembre de
2019, por lo cual en la tabla 9 se muestra a continuacién el estado de las revisiones
adelantadas por el FONCEP en cuanto hace relacién a la pérdida de capacidad laboral, asi:

Tabla 9. Gestion de Revisiones por pérdida de la capacidad laboral Il Semestre 2019

Gestion Revisiones por Pérdida

| RemitidosaJunta | 0 | 159
j(li;::lrtladocumentamon paraira 166 110 134 47 47 21
Condicionados para pago en 0 0 0 27 27 1
A némina
1 ] Con dictamen vigente 128 | 126 | 138 | 140 | 140 | 151
J"‘ Oficiados y en espera de
documentacion 1 1 101 61 61 29

En Junta Regional y en espera

de calificacion 4 4 5 3 3 2
o Pendientes de oficiar 148 147 4 5 5 7
- Pendientes de dictamen de
invalidez 3 3 1 1 1 3
Residentes en el exterior 0 0 3 4 4 4
Total Casos por Invalidez 450 450 443 447 447 452

Fuente: Gerencia de Pensiones. Fecha de corte: 31 de diciembre 2019

Cabe resaltar que comparadas las néminas de pensionados (459) y los reportes remitidos
por la gerencia de pensiones (452) se observo una diferencia de siete (7) cédulas, las cuales
corresponden a hijos con discapacidad los cuales no registran para revision de ningun tipo
por concepto de invalidez.

Ahora bien, en la tabla 10 se relaciona el estado actual de las revisiones por concepto de
invalidez.
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Tabla 10. Estado actual Revisiones Porcentaje PCL Segundo Semestre 2019 FONCEP
No. Afiliados Sin

Vencimientos para Revision

‘ No. Afiliados Revision
Porcentaje PCL al 31 dic 2019

1979 - 1999 10 10
2000 - 2009 15 15
2010 - 2014 37 37
2015 - 2019 237 229
2020 - 2022 151 151

Total 450* 450

Fuente: Gerencia de Pensiones. Fecha de corte: 31 de diciembre 2019

De acuerdo con la tabla anterior se observaron 9* cedulas sin registro de fecha de
vencimiento para revision en los reportes entregados por parte de la Gerencia de Pensiones,
por lo cual se recomienda realizar revisién a cada uno de los casos con el fin de determinar
los tiempos y completar la totalidad de las revisiones por invalidez.

Por concepto de documentaciéon del proceso se observé el procedimiento “Revision De
Invalidez Pensionados” el cual fue creado y publicado en el mes de noviembre de 2019, asi
mismo se evidencié el formato de “Revisién Calificacion de Invalidez” los cuales se estan
utilizando para la ejecucion del proceso de revision de calificacion de invalidez.

Ahora bien en el mes de diciembre de 2019 se registré la ficha técnica del Indicador
“Gestion De Calificacién De Invalidez” el cual tiene como objetivo identificar el estado de
antigliedad de las calificaciones de invalidez, de las pensiones por invalidez activas, al corte
de la fecha de seguimiento de la presente evaluacion no se observé resultado de medicion
en la herramienta VISION mddulo de indicadores.

7.2. Pago de Néomina de Pensionados

Teniendo en cuenta la muestra tomada para la realizacion de la Evaluacion Integral del
segundo semestre de 2019, se procedi6 a solicitar las ndminas de pensionados pagadas en
los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre; néminas en las
cuales fueron verificados los pagos e informacion especifica de las cédulas tomadas en la
muestra objeto de la presente evaluacion.

Como se puede observar en la tabla 11, durante el segundo semestre de 2019 se giraron
por concepto de nomina de pensionados $173.448 millones del Fondo de Pensiones
Publicas de Bogota por cada uno de los fondos, incluidos FER.

Tabla 11. Total Pensionados y valor de las néminas mensuales (millones $)

T MEs 1 JULo | AGOSTO

N° Pensionados FPPB 10.152 10.087 10.067 10.087 10.067 10.056
Ordenes de Pago

Tesoreria $21.157 $21.470 $20.991 $21.326 $41.798 $21.041

N° Pensionados FER 1.525 1.522 1.516 1.517 1.511 1.514

Némina FER Autorizada $3.705 $3.643 $3.628 $3.749 $7.259 $3.678
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Némina Autorizada $24.862 $25.113 $24.619 $25.076 $49.058 $24.720

Fuente: Area de Némina de Pensionados/Néminas de Pensionados/Area de Tesoreria. Fecha: 30 de noviembre de 2019-
Cifras en millones de pesos.

Con el fin de verificar el proceso y valores reintegrados por el FER se procedié requerir el
dia 10 de diciembre de 2019, mediante ID312800 al area de Tesoreria los soportes y/o
registros de los reintegros realizados por FER de acuerdo con la ndmina de pensionados
pagada para los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
2019, observando lo siguiente:

Tabla 12. Detalle Diario de Ingresos del Sistema Financiero Corte 31 de diciembre 2019

| Mes  Fechalegal Entidad Origen Valor Recaudo

Julio 29/07/2019 Secretaria de Hacienda Distrital $7.626
Agosto - - -
Septiembre 20/09/2019 Secretaria de Hacienda Distrital $7.733
Octubre - - -
Noviembre - - -
Diciembre 27/12/2019 Secretaria de Hacienda Distrital $14.062
Total $29.422

Fuente: Area de Tesoreria. Aplicativo OPGET. Fecha: 31 de diciembre de 2019 cifras en millones de pesos

La OCI observo que durante el segundo semestre de 2019 se pagaron por concepto de
némina de pensionados FER un total $25.662 millones, sin embargo por concepto de
recaudo la Secretaria de Hacienda Distrital giro al FONCEP $29.422 millones. (Diferencia
$3.759) Cabe resaltar que para el primer semestre de 2019 ingresaron por concepto de
valores FER un total de $18.973 millones). Teniendo en cuenta esto se recomienda realizar
seguimiento al pago oportuno de los recursos del FER y su registro contable.

Aportes a Seguridad Social

Por concepto de salud se causaron los siguientes valores en el segundo semestre de 2019:

Tabla 13. Resumen valores totales Nomina de Pensionados pago de seguridad social Semestre Il 2019

|___Periodo Valor Némina | Causacién | Diferencia |
Julio $2.917 $2.916 -$1
Agosto $2.945 $2.945 $0
Septiembre $2.899 $2.898 -$1
Octubre $2.931 $2.931 $0
Noviembre $2.953 $2.952 -$1
Diciembre $2.899 $2.899 $0
Total Semestre $17.544 $17.541 -$3

Fuente: Area de Némina de Pensionados/Néminas de Pensionados. Fecha: 31 Diciembre de 2019

Verificadas las actividades y soportes evidenciados del resultado de liquidacion y pago de
aportes a seguridad social, se observd que se estan realizando los pagos, situacion
verificada frente al auxiliar contable de la cuenta con cédigo contable 2-5-14-01-19 la cual
presenta diferencias entre el valor causado, el cancelado y el reportado por némina de
pensionados, tal como se muestra en la tabla 13. Por lo anterior se recomienda establecer
controles para corregir diferencias y evitar que a futuro se sigan presentando.
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Documentacion del Proceso de GRPOP - Nomina de Pensionados

Durante el segundo semestre de 2019 el proceso de Gestién de Reconocimiento y Pago de
Obligaciones Pensionales especificamente en Nomina de Pensionados se adelantdé en
actividades de actualizacion de documentacion en cuanto hace relacién a la creacion de
nuevos formatos y documentos ademas de actualizacion en los ya existentes de
normatividad, unificacién de tramites, ajustes en controles entre otros.

Tabla 14. Documentacion del Proceso de GRPOP-Grupo Funcional de Nomina de Pensionados

Tipo de Fecha

Procedimiento Cierre y Apertura de Némina de Pensionados 12-07-2019
Procedimiento Gestion de Novedades de Némina de Pensionados 1 04-07-2019
Procedimiento Pago de aportes a seguridad social 1 04-07-2019
Formato Autorizacion de Descuento 1 19-09-2019

| Formato Radicacion Descuentos Paz y Salvos de Nomina 1 19-09-2019 |

Fuente: Suit VISION Empresarial Modulo Documentacién. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2019

Indicadores del Proceso de GRPOP - Némina de Pensionados

Durante el segundo semestre del 2019 se adelantaron acciones de inclusion de los
indicadores de evaluacion integral en la herramienta Suit Vision Empresarial dispuestos para
las areas misionales entre estas la Gerencia de Pensiones — Némina de pensionados con el
fin de realizar la medicion correspondiente con periodicidad mensual para el seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno.

De acuerdo con lo anterior, se relacionan a continuacién los indicadores correspondientes
para la gestidon de ndmina de pensionados con el reporte de medicion con corte al 30 de
noviembre de 2019, teniendo en cuenta que para el mes de diciembre la gerencia de
pensiones no registro el resultado de medicidn en la herramienta VISION, asi:

Tabla 15. Indicadores Némina de Pensionados Il Semestre 2019
Indicadores Néomina de Pensionados

Gestién de Novedades Actos Administrativos 100%

Reporte de Gestion de Certificaciones 100%

Fuente: Herramienta Suit Vision Empresarial. Médulo Indicadores. Evaluacién Independiente-Evaluacion Integral. Fecha: 30 de noviembre de
2019

Finalmente, se recomienda que desde el area de Némina de Pensionados se definan
indicadores que apunten al objetivo principal del procedimiento el cual corresponde “Definir
los lineamientos para gestionar las novedades de nomina de pensionados, con el fin de
garantizar la correcta autorizacion del pago de mesadas.”

Verificacion de la efectividad de los controles.

Con el fin de verificar la eficacia y la efectividad de los controles se realizé revisién a cada
uno de los riesgos operacionales, corrupcion y de seguridad digital identificados para la
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gestion de némina de pensionados observando que de acuerdo con los riesgos definidos
para el proceso de Gestion de Reconocimiento y Pago de Obligaciones Pensionales se
observa un riesgo definido de tipo seguridad digital y un tipo de riesgo operacional, no se
observan riesgos asociados a corrupcion.

Tabla 16. Gestion del Riesgo - Némina de Pensionados Il Semestre 2019

¢ Esta documentado el El riesgo se encuentra documentado
control? X en el procedimiento PDT-MIS-GRP-
Incumplimien 008 Gestion de Novedades Némina
to en tiempos L . El control se esta ejecutando de Pensionados como puntos de
de pagode = Revision integral | ¢ iodi i pt X ; pu
 Page o periédicamente? control de los riesgos aplicables.
obligaciones y auditoria de .
pensionales némina de X A pesar de que la OCl observé que
(Operacional) pensionados ¢El control presenta registro |y el control se esta ejecutando y se
Proceso: y/o evidencia? esta dejando evidencia, se
GRPOP recomienda cargar los resultados
¢ El control es efectivo? X del monitoreo en la herramienta
VISION.
o ¢ Esta documentado el X
Validacién de control?

Manipular o los archivos ¢El control se esta ejecutando | X Se recomienda continuar con el
alterar los planos para periédicamente? monitoreo periodico al control con el
Ia.-chivos pagohgontrz I(I)s < El control presenta registro X fin de eztabllece.r’ cualquier

planos para , archivos de ylo evidencia? esviacion.

pago de area solicitante. -
némina de ¢ El control es efectivo? X
pensionados ficacio ,
en r\ézngfwasgglg ((jjeell ¢ Esta documentado el X
novedades o pe control?
cuentas are? de . .
bancarias Tesoreriaenlas | ;El control se esta ejecutando | X Se recomienda continuar con el
(Corrupcién) cifras de los periédicamente? monitoreo periddico al control con el
Proceso: archivos contra - fin de establecer cualquier
Gestién las ¢ El control pr_esen’_[a?reglstro X desviacion.
Financiera autorizaciones y/o evidencia?
enviadas por el X

area solicitante.

¢ El control es efectivo?

Fuente: Herramienta Suit Vision Empresarial. Médulo Riesgos. Fecha: 31 de diciembre de 2019

De acuerdo con lo anterior se recomienda que desde la Subdireccion Técnica de
Prestaciones Econdmicas en conjunto con la Gerencia de Pensiones se realice con apoyo,
asesoria y acompanamiento de la Oficina Asesora de Planeacion la verificacion, analisis e
identificacion de controles que se encuentren asociados a la Gestion de Nomina de
Pensionados esto con el fin de evitar la materializacién de cualquier riesgo inherente.

Plan de Mejoramiento Externo

Para el caso del proceso del nédmina de pensionados durante la vigencia 2019 se habia
formulado por parte de la Contraloria de Bogota el hallazgo 3.2.1.14 de la auditoria 65, para
lo cual la subdireccion técnica de prestaciones econdémicas y la gerencia de pensiones
establecieron dos (2) acciones con fecha maxima de cumplimiento el 31 de julio de 2019.
Ahora bien resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al corte del
31 de diciembre de 2019 las acciones quedaron con un 100% de cumplimiento. (Ver tabla
17)
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Tabla 17. Plan de Mejoramiento- Nomina de Pensionados

Hallazgo P an c.le Producto Fecha Seguimiento Control Interno
Mejoramiento

3.2.1.14 (65) Se actualiz6 y se publicd el
B procedimiento Cierre y apertura
Hallazgo Procedimiento némina de pensionados en la

o . : actividad 7: Enviar archivos y
administrativo . actualizado. - . .
1. Actualizar el oficios a sistemas, tesoreria y

c?:c?ggﬁginata procedimiento de aRsﬁg;::gi:Z la contabilidad para la acusacién de la
disciplinaria, por némina de socializacion con 03-08- nomina.
piinaria, p pensionados X L 2018 al 31- | Asi mismo el 23 de mayo de 2019
registro el area misional

2. Socializar la o 07-2019 se realizd socializacion del Manual
P de la politica de
politica con el S del proceso de cuotas partes por
X . causacion de las
area misional. cobrar entre el grupo de

inoportuno de las
cuentas por

cobrar por cuotas partes por colaboradores de la Gerencia de
concepto de pagar. Cuotas partes.
cuota; partes Porcentaje de cumplimiento:
pensionales.

100%

Fuente: Plan de Mejoramiento Externo. Fecha de Corte 31 de diciembre de 2019

7.3. Pago de Cuotas partes Pensionales.

De acuerdo con la revision efectuada a la informacién reportada por la Gerencia de Bonos y
cuotas partes, se observé el comportamiento de la gestién de pago de cuotas partes.

Tabla 18. Pago de cuotas partes pensionales Gerencia de Bonos y Cuotas partes —Il Semestre 2019

Jul Ago. Sept. Oct. Nov. Dic
N° de Cuotas Partes | 3 entidades 0 11 entidades | 4 entidades 7 entidades 25 entidades
Pagadas 26 Pens. 0 205 pens. 185 pens. 193 pens. 200 pens.
Valor Cuotas Partes $373 $0 $1.285 $798 $3.844 $3.419

Pagadas

Fuente: Informacion reportada por la Gerencia de Bonos y cuotas partes pensionales. Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2019 Cifras en
millones de pesos.

Como se puede observar en la tabla anterior durante el segundo semestre de 2019 se
pagaron por concepto de cuotas partes pensionales un valor total correspondiente a $9.720
millones.

Tabla 19. Pago de cuotas partes pensionales Registros Presupuestales Il Semestre 2019

Mes Jul Ago. Sept. Oct. Nov. | Dic |
. 3 0 11 5 9 15
N® de Cuotas Partes Pagadas entidades entidades entidades | entidades | entidades | entidades
Valor Cuotas Partes Pagadas $617 $616 $1.029 $808 $365 $4.074
Cuotas partes por pagar $374 $21.11 | $1.13559  $8.690 $103  $12.242

causadas

Fuente: Informacién obtenida por la OCI respecto a los CRP expedidos en 2019

Una vez revisados los registros presupuestales esta oficina observd que a la fecha de corte
de la presente evaluacion integral se siguen presentando diferencias en la informacion
remitida por la Gerencia de Bonos y Cuotas partes respecto a los valores pagados
mensualmente y los registros presupuestales de los pagos realizados durante el segundo
semestre de 2019.
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De igual manera, esta oficina reitera que el proceso de causacion de las cuotas partes
pensionales sigue siendo inefectivo de acuerdo con los resultados obtenidos en la
evaluacion realizada en el primer semestre de 2019, esto teniendo en cuenta que los valores
causados en la cuenta 25140501 corresponden al pago efectivamente realizado y no al
reconocimiento del hecho econdmico en el instante en que ocurre, incumpliendo el principio
de devengo.

Plan de Mejoramiento Interno

A continuacién se relaciona el avance presentado al hallazgo relacionado en el Plan de
Mejoramiento Interno, asi:

Tabla 20. Plan de Mejoramiento Interno Gestion de Pago de Cuotas Partes Il Semestre 2019

78- A partir de los partir de los 1 Realizar analisis Informe  de | 10-08-2019 | Se observé informe de andlisis de |
reglstros contables de los saldos anal|3|s al 30-11- | los saldos existentes en los
realizados entre los  existentes en los 2019 informes que reposan en la
meses de enero a junio informes que Gerencia de Bonos y Cuotas
de 2019 en la cuenta de reposan en la Partes.
causacion de cuotas @ Gerencia de Porcentaje de Cumplimiento:
partes por pagar | Bonos y Cuotas 100%

25140501 se evidencié Partes.

que la entidad no esta

realizando dicha

causacion en el 2 Informar 'y 4  conciliaciones

momento que se genera | conciliar los saldos | de cuotas partes = 31-10-2019 Se evidenciaron las conciliaciones
el hecho econémico, a causar por | porpagar al 31-01- | de los meses de octubre, noviembre
sino en el momento del concepto de 2020 y diciembre de 2019

pago de la obligacion | cuotas partes por Porcentaje de cumplimiento: 75%
(...) pagar.

Fuente: Plan de Mejoramiento Interno. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2019

Teniendo en cuenta lo registrado en la Tabla 20, se hace necesario establecer nuevas
acciones que apunten a la causa raiz del hallazgo con el fin de que las cuotas partes por
pagar sean causadas en su totalidad con los pagos efectivamente realizados en el mes.

Cuotas Partes por Pagar en Defensa Judicial

Por concepto de Cuotas Partes por Pagar derivadas de mandamientos de pago, se reportd
por parte de la Oficina Juridica — area de jurisdiccién coactiva, un valor total estimado de
$103.183 millones en defensa judicial al corte del 31 de diciembre de 2019, asi:

Tabla 21. Pago de cuotas partes pensionales Gerencia de Bonos y Cuotas partes — Il Semestre 2019

6 COLPENSIONES $79.093 $5.491
134 FONPRECON $21.243 $2.939
1 META $1.199 -
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Cantidad Entidad Valor Pa_gos
cobros cobrado realizados
3 CUNDINAMARCA $754 -
OTRAS
36 ENTIDADES (8) $894 $1.169
180 Total | $103.183 $9.599

Fuente: Informacion reportada por la Oficina Juridica. Area de Jurisdiccion Coactiva. Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2019

En total, se observd que se realizaron giros por $4.108 millones en el segundo semestre de
2019 para cubrir el pago de cuotas partes pensionales y para la vigencia 2019 un total de
$9.599.

Es de mencionar que no se observa que en la causacion de cuotas partes por pagar se
tenga contemplado el valor de las pretensiones derivadas de los mandamientos de pago.

Procedimientos- Proceso de GRPOP Cuotas Partes por Pagar.

Durante el segundo semestre de 2019 el proceso de Gestion de Reconocimiento y Pago de
Obligaciones Pensionales especificamente en Cuotas Partes por Pagar se adelantd
actividades de actualizacion de documentacion en cuanto hace relacion al ajuste en
controles entre otros.

Tabla 22. Documentacion del proceso vigencia 2019.

Tipo Documento Nombre del Documento . Version |  Fecha |

Reconocimiento, emision, expedicion y pago de bono 3 08 de octubre
pensional y cuota parte de Bono. de 2019

Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Documentos. Fecha de corte: 30 de junio 2019

Procedimiento

Verificacion de la efectividad de los controles Proceso GRPOP Cuotas Partes por
Pagar.

Con el fin de verificar la eficacia y la efectividad de los controles se realizé revision a cada
uno de los riesgos operacionales y de corrupcion identificados, para los cuales se definio el
siguiente riesgo:

Tabla 23. Gestion del Riesgo — Gestion de Cobro de Cuotas Partes por Pagar Il Semestre 2019

| Riesgo | Control | Verificacién Efectividad Sl | NO Observaciones
¢Esta documentado el X El control se encuentra documentado
control? sin embargo se hace necesario por
Diversificar las ¢El control se esta parte del lider de proceso atender las
o fuentes de gj'e(.:utando X recomendaciones registradas en el
Incumplimiento fi o periddicamente? informe de Seguimiento a la Gestion
en tiempos de nanciacion ¢El control presenta x | delRiesgo IV trimestre 2019 radicado
pago de registro y/o evidencia? mediante ID319916 del 27 de enero
obligaciones -
pensionales. ¢ El control es efectivo? X de 2020.
(Operacional) Sequimiento al ¢ Esta documentado el X
sgldo de los control? Se' recomiendg continuar con el
recursos disponibles ¢El cpntrol se esta .monltoreo periédico al F:ontrol con gl
para el pago ejecutando X fin de establecer cualquier desviacion.

periédicamente?

Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones
Carrera 6 No 14 - 98, piso 2

Tel: 3076200

www.foncep.gov.co



http://Tel:%20%203599900%20-%203199900
http://www.foncep.gov.co/

K

BOGOT/\ | FONCEP

|___Riesgo | Control | Verificacion Efectividad | SI | NO Observaciones
¢ El control presenta X
registro y/o evidencia?
¢ El control es efectivo? X
¢ Esta documentado el La accion definida como control no
control? cumple con los lineamientos dados
¢ El control se esta por el DAFP para garantizar la
ejecutando efectividad de los mismos teniendo en
periédicamente? cuenta que los controles se definen
Actualizacion ¢ El control presenta como acciones asociadas a las tareas
permanente de registro y/o evidencia? propias del proceso los cuales _deb_ep
procedimientos e estar documentados. La actualizaciéon
instructivos que de procedimientos y ajustes
documenten la tecnoldgicos son acciones que deben
operacion de la ir asociadas a un plan de tratamiento
Gerencia de de riesgos y que deben respaldar los
Pensiones ¢ El control es efectivo? controlgs_ estgblecidos para mitigar la
materializacién de un riesgo. Por lo
cual se recomienda adelantar
acciones de andlisis y ajustes por
parte del lider de proceso con apoyo
de la OAP.
i La accion definida como control no
Aiustes (Esta docume'?tado el cumple con los lineamientos dados
Justes control por el DAFP para garantizar la
Tecnoldgicos g ) -
o efectividad de los mismos teniendo en
Desarrollo Aplicativo 4 cuenta que los controles se definen
Liquidador Cuotas ¢El control se esta q o 2 las ¢
Partes: ejecutando como acglolnes asomla as aI asdalgaas
Implementacién de periddicamente? propias del proceso los cuales deben
un médulo en el estar documentados. La actualizaciéon
aplicativo SISLA de procedimientos y ajustes
ue permita el ’ ¢ El control presenta tecnoldgicos son acciones que deben
que p . registro y/o evidencia? ir asociadas a un plan de tratamiento
manejo operativo, .
técnico de riesgos y que deben respaldar los
- oYy controles establecidos para mitigar la
administrativo, para AR .
la liquidacién y pago materializacion d_e un riesgo. Por lo
de cuotas partes ¢ El control es efectivo? cu_al se recomlgpda a_delantar
: acciones de analisis y ajustes por
pensionales. P
parte del lider de proceso con apoyo
de la OAP.
¢ Esta documentado el X
control?
. ¢ El control se esta
Seguimiento a la )
1 ejecutando X ; ;
trazabilidad de la A Se recomienda continuar con el
. P periédicamente? . o
atencion del tramite monitoreo periodico al control conel
de la respuesta y el fin de establecer cualquier desviacion.
pago. ¢ El control presenta X
registro y/o evidencia?
¢ El control es efectivo? X

Fuente: Herramienta Suit Vision Empresarial. Médulo Riesgos. Fecha: 31 de diciembre de 2019

Plan de Mejoramiento Externo

Por parte del proceso de Pago de Cuotas Partes Pensionales durante la vigencia 2019 se
formularon por parte de la Contraloria de Bogota tres (3) hallazgos, para lo cual la Gerencia
de Bonos y Cuotas Partes establecieron las correspondientes acciones con fecha maxima
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de cumplimiento el 31 de julio de 2019. Ahora bien resultado del seguimiento realizado por
la Oficina de Control Interno al corte del 31 de diciembre de 2019 las acciones quedaron con
un 100% de cumplimiento. (Ver tabla 24)

Tabla 24. Plan de Mejoramiento- Gestion de Pago de Cuotas Partes Pensionales.

3.2.1.19 (65) Directriz  del  area

e Juridica con la posicion . - .
y juridica institucional El dia 26 "de julio de 2019 se emitid
allazgo respecto a la concepto "Intereses Cuotas Partes -
administrativo con interpretacion del 1 Concepto Articulo 4° Ley 1066 de 2006 por parte
incidencia fiscal y articulo 4 de la le Juridico emitido de la Oficina Asesora Juridica por lo
presunta incidencia 1066 de 2006 y por el area 03-08-2018 cual mediante 1D288553 radicado el dia
disciplinaria, por ’ juridica. al 31-07- 29 de julio de 2019 la Subdireccion
pago de intereses Comunicacion 2019 Técnica de Prestaciones Econdmicas a
de mora por operativa de la STPE 1 Comunicacion la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes
concepto de cuotas apla Gerencia de bonoé operativa de la Pensionales radico a sus funcionarios
partes pensionales y cuotas partes STPE. dicho concepto para su correspondiente

por pagar, en RO aplicacion.

cuantia de :jisplaedpoo:i::?éipljﬁﬁgligg Porcentaje de Cumplimiento: 100%

$59.561.201. institucional.
Se observé PDT-MIS-GRP-005
. PROCEDIMIENTO DE PAGO DE
3.2.1.20 (65) 1 procedimiento CUOTAS  PARTES  (RECURSOS

Hallazao Actualizar el PROPIOS) actualizado el 29 de enero

. g procedimiento de . de 2019. Las politicas relacionadas con
administrativo con 1 Registro de | ion de |
presunta incidencia cuotas  partes  por asistencia a la 03-08-2018 a tc;usqmon e Ia?\/I CUOt?Sd ;:artes se

disciplinaria, por pagar. socializacién |'31' 07 gs a efleron ﬁn el Manua eMgIOK/ﬁSSO
falta de causacion . " con el érea al o1/ € cuotas paries por pagar e
de las cuotas partes Socializar la politica de misional de la 2019 GCC-001 del 30 de abril de 2019.
ensionalesp or causacion de cuotas olitica de El dia 23 de mayo de 2019 se realizd
pa ar errorpen partes por pagar con el Zausaci(')n de las socializacion del Manual del proceso de
p (?odif)ilcacién area misional. cuotas por cuotas partes por pagar entre el grupo
P de colaboradores de la Gerencia de
contable pagar.
Cuotas partes.
Porcentaje de Cumplimiento: 100%
Se observé PDT-MIS-GRP-005
32.1.21(65) PROCEDIMIENTO DE PAGO DE
1 Procedimiento CUOTAS PARTES (RECURSOS
. actualizado PROPIOS) actualizado el 29 de enero

Hallazgo Actualizar el o :

. : o de 2019. Las politicas relacionadas con
administrativo con procedimiento de 1 Registro de la causacion de las cuotas partes se
Pre.S“.”t‘i‘ |nc_:|denC|a cuotas  partes  por asistencia a la establecieron en el Manual del proceso

disciplinaria, por pagar. ializacio 03-08-2018 d MOI-MIS
incertidumbre en sodiaizacion 731 7. de cudtas partes por pagar MOL-MIS-
las cifras Socializar la politica de ﬁ?igign:{ ZZ la 2019 - e € abril de ’
reportadas en las causacion de cuotas s . .
politica de El dia 23 de mayo de 2019 se realizd
cuentas de orden partes por pagar con el causacion de las socializaciéon del Manual del proceso de
por concepto de las | area misional. cuotas por cuotas partes por pagar entre el grupo
cuotas partes por ;
pagar. de colaboradores de la Gerencia de

pagar.

Cuotas partes.
Porcentaje de Cumplimiento: 100%

Fuente: Plan de Mejoramiento Externo. Fecha de Corte 31 de diciembre de 2019

7.4.

Pago de Bonos Pensionales

Se presenta el comportamiento de las autorizaciones de pagos de bonos pensionales
tramitadas con recursos FONPET.
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Tabla 25. Pago de Bonos Pensionales Il Semestre 2019

Estado Bonos Mes Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.
Bonos Autorizados Cantidad 82 69 102 43 41 17 354
Valor $11.681 | $10.020 | $12.903 $615 $701 $189 $6.112
Bonos Pagados Cantidad 98 7 38 80 52 167 442
Valor $15.671 $323 | $3.947 | $14.927 | $8.141 | $28.429 | $71.439
Bonos Legalizados Cantidad 17 51 35 20 15 17 155
Valor $2.247 | $7.463 | $3.816 | $3.521 $955 | $1.231 | $19.236

Fuente: * Gerencia de Bonos y cuotas partes. Fecha: 31 de diciembre 2019 Cifras en millones de pesos

Tabla 26. Autorizaciones de Pagos de bonos pensionales tramitados con recursos del FONPET - Il

Semestre 2019

Autorizaciones de Pagos de bonos pensionales
tramitados con recursos del FONPET.

Pagado FONPET

ERNEIEICNENEN
98 7 38 80 52

167

$15.671 $323  $3.947 $14.927 | $8.141 $28.429
CRP expedidos para legalizar los pagos del FONPET $2.247 | $7.463 $3.816 $3.521 $955 $1.231
Pago Bonos contab.29190101 $15.754 | $1.524  $3.370 $402 $2 $393

Fuente: * Gerencia de Bonos y cuotas partes. ** CRP expedidos vigencia 2019. Fecha: 31 de diciembre 2019 Cifras en millones de pesos

En el periodo evaluado se autorizé el pago de 354 bonos pensionales por un valor total de
$36.112 millones, se pagaron 442 bonos por un valor de $71.439 y se legalizaron $ 155
bonos por $19.236. De igual forma por concepto de registros presupuestales legalizados
para pagos se registré un valor total de $19.236 millones. Finalmente, esta oficina observé
que no se estan adelantando acciones de causacion.

Al cierre de la vigencia se realizé la reclasificacion de la cuenta 29190101 por valor de
$71.467 millones a la cuenta 25140601 en cumplimiento de la Resolucién 320 del 01 de
octubre de 2019 "Por la cual se incorpora, en el Marco Normativo para Entidades de Gobierno, el
Procedimiento contable para el registro de los hechos econdémicos relacionados con el pasivo
pensiona( y con los recursos que lo financian, y se modifica el Catalogo General de Cuentas de dicho
Marco Normativo"

Indicadores.

La informacién reportada en la herramienta VISION- Médulo de Indicadores Evaluacion
Integral por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes respecto a los indicadores de bonos es la
siguiente:
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Grafica 1. Indicador Autorizado y Pagado FONPET
Autorizade vy Pagado FONPET

o

'
i
C " I ¥

Fuente: Suit VISION Empresarial. Médulo Indicadores. Evaluacién Independiente-Evaluacion Integral. Fecha: 31 de diciembre de 2019
Tabla 28. Indicadores Bonos Pensionales Il Semestre 2019

Eficacia en la Gestion de Bonos 100%
(Solicitudes Nuevas)
Eficacia en la gestion de Solicitudes 100%

historicas de bonos sin concluir
Eficacia en la Gestion de SIGEF Bonos 3,157%

Fuente: Suit VISION Empresarial. Médulo Indicadores. Evaluacién Independiente-Evaluacion Integral. Fecha: 31 de diciembre de 2019

De acuerdo con las mesas de trabajo adelantadas con la Gerencia de Bonos y Cuotas
Partes y resultado de la verificacién realizada a los registros de medicion de los indicadores
relacionados en la tabla anterior, se recomienda realizar una revision a los indicadores, el
objetivo y alcance de los mismos con el fin de ajustarlos a la informacién del proceso.

Verificacion de la efectividad de los controles - Gestion de Pago de Bonos
Pensionales.

La oficina de control interno observo que el riesgo operacional “Toma de decisiones errénea
en las solicitudes de reconocimiento, emision y pago de bonos y cuotas partes de bonos
pensionales.” se inactivd en la matriz de riesgos del FONCEP y la herramienta VISION. Sin
embargo y una vez verificados los riesgos asociados al proceso de Gestion de
Reconocimiento y Pago de Obligaciones Pensionales no se observa controles y/o acciones
asociadas al proceso de pago de bonos pensionales, razén por la cual se recomienda
realizar el analisis y verificaciébn a la caracterizacion GRPOP y determinar si se hace
necesario establecer un riesgo o control asociado al proceso de liquidacién, autorizacion y
pago de los valores por concepto de Bonos Pensionales.

Plan de Mejoramiento Externo.

Por parte del proceso de Bonos Pensionales durante la vigencia 2019 se adelantaron
acciones al hallazgo 3.2.2.10 incluido en el Plan de Mejoramiento de la Contraloria de
Bogota, para lo cual la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes establecio las correspondientes
acciones con fecha maxima de cumplimiento el 31 de julio de 2019. Ahora bien resultado del
seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al corte del 31 de diciembre de 2019
las acciones quedaron con un 100% de cumplimiento. (Ver tabla 29)
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Tabla 29. Plan de Mejoramiento Contraloria Pago de Bonos Pensionales.

Hallazgo
3.2.2.10 (65)

Hallazgo administrativo
con presunta incidencia

disciplinaria por
inconsistencias
presentadas en la

informacion reportada al
organismo de control en

Plan de Mejoramiento

Establecer un punto de
control en el
procedimiento de
reconocimiento emision
y pago de bonos
pensionales, para que
un funcionario de la
Gerencia de Bonos y
Cuotas Partes realice

Producto

1 Registro de
la verificacion

del  reporte
anual de
SIVICOF, de
acuerdo al
punto de
control

establecido.

03-08-2018

al
2019

15-02-

m SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Se observa en documento PDT-MIS-
GRP-003 PROCEDIMIENTO DE
RECONOCIMIENTO, EMISION,
EXPEDICION Y PAGO DE

PROCEDIMIENTO BONO PENSIONAL
Y CUOTA PARTE DE BONO la inclusién
de las tareas 25 y 26 mediante las cuales
se detalla la Generacion del archivo para
la contraloria y revision de archivo -

el Sistema de Vigilancia | la verificacion del pagos de bonos y cuotas partes
y Control Fiscal - | reporte de bonos especificando la revisién a la informacion
SIVICOF-. CB-0802 | pensionales para el cargue en SIVICOF.
“Bonos Pensionales” reconocidos, emitidos,
pagados, sea igual a lo Porcentaje de Cumplimiento: 100%
que se reporte al
sistema SIVICOF.

Fuente: Plan de Mejoramiento Contraloria. Fecha 31 de diciembre de 2019

7.5. Gestion de cobro de Cuotas Partes

La Oficina de Control Interno realiz6 evaluacion al comportamiento de la gestion de cobro de
cuotas partes pensionales, en las etapas prejuridica, persuasiva y coactiva, observando el
siguiente comportamiento:

Tabla 30. Cobro de cuotas partes pensionales segundo semestre 2019.

115 entidades | 187 entidades 188 entidades 187 entidades 190 entidades 188 entidades
Cuota-partes
cobradas 2.191 3.555 3.664 51.052 4156 3.844
cuotas partes* | cuotas partes* cuotas partes* cuotas partes* cuotas partes* cuotas partes*
Cobro
prejuridico $1.246 $1.926 $1.919 $1.949 $3.844 $1.905
Periodos
anteriores $855 $3.056 $2.747 $32.300 $336 $301
Causacion $2.101 $4.982 $4.593 $34.265 $4.252 $2.206
Recaudo $193 $1.258 $543 $1.881 $3.068 $2.076
Imputacion $1.833 $2.200 $6.328 $4.098 $4.203 $8.392

Fuente: Informacién reportada por la Gerencia de Bonos y cuotas partes pensionales, Jurisdiccion Coactiva, Area de
Contabilidad y Area de Tesoreria. Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2019 Cifras en millones de pesos

De acuerdo con la tabla 30 se observo que durante el segundo semestre de la vigencia 2019
el FONCEP cobré por cuotas partes pensionales (prejuridico y coactivo) un valor total
correspondiente a $52.384 millones de los cuales se causaron al 31 diciembre de 2019
$52.399 millones y se recaudaron $9.019 millones lo correspondiente a un 17% de lo
cobrado en el periodo de evaluacién. Por concepto de imputacion se registra un valor total
correspondiente a $27.054 millones.
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Los intereses de cuotas partes pensionales por cobrar, se registraron en el momento que se
realizé el recaudo, situacion evidenciada en el movimiento contable de la cuenta 13840802
denominada intereses de cuotas partes de pensiones de los meses de octubre, noviembre y
diciembre en el cual se realiza el registro el concepto “Causacion de recaudos intereses cxc
y su contrapartida aplicacion de recaudos intereses cxc” por el mismo valor débito y crédito,
situacion que va en contravia del principio contable de causacién o devengo.

Cuotas Partes en etapa Coactiva

De acuerdo con la informacion remitida por el area de Cartera y Jurisdiccion Coactiva, esta
oficina observd que durante el segundo semestre de 2019 se iniciaron 22 procesos
coactivos por concepto de cuotas partes por cobrar por un valor total de $5.514,51,
discriminado de la siguiente manera:

Tabla 31. Mandamientos de Pago expedidos en el segundo semestre 2019

Total Capital
Total Total AP
) Mandamientos
Procesos Pensionados
de Pago
29

Julio 11 $748
Agosto 4 66 $755
Septiembre 5 89 $837
Octubre 0 0 $0
Noviembre 1 1 $6
Diciembre 1 142 $3.167
Total 22 327 $5.514

Fuente: Area de Cartera y Jurisdiccién Coactiva. Fecha de Corte 31 de diciembre de 2019 Cifras en millones de pesos

Por concepto de procesos prescritos se relaciona en la tabla 32 el discriminado de las
excepciones emitidas durante el segundo semestre de 2019, asi:

Tabla 32. Excepciones (prescripciones) segundo semestre 2019

Valor
Prescripcion

Julio Ministerio de Salud $9
Departamento de Boyaca $762

Ministerio de Salud $12

Agosto Municipio Barranquilla $86
Fiduprevisora Par Caja Agraria $19

Septiembre No se Decretaron Prescripciones $0
Municipio Cucuta $119

Octubre Departamento Antioquia $56
Noviembre - $0
Diciembre Grupo de Energia de Bogota $126

Fuente: Area de Cartera y Jurisdiccion Coactiva. Fecha de Corte 31 de diciembre de 2019 Cifras en millones de pesos

Revisados el auxiliar de la cuenta contable 138408 se observd que se encuentran
registradas prescripciones de los municipios de Barranquilla y Cucuta, mientras que las
otras entidades registradas en la tabla 32 no cuenta con registro contable. Adicionalmente,
Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones
Carrera 6 No 14 - 98, piso 2

Tel: 3076200
www.foncep.gov.co



http://Tel:%20%203599900%20-%203199900
http://www.foncep.gov.co/

K
BOGOT/\ | FONCEP

en el semestre se observo el registro contable de prescripciones decretadas por entidades
como: Interconexién Eléctrica Nacional (ISA), $44 millones de pesos; Gobernacion de
Quindio por valor de $862 millones, Gobernacion de Cundinamarca por valor de $648
millones, Instituto de Fomento Industrial en Liquidacién por $105 millones, municipio de
Guayabal de Siquima por $1 millén, Alcaldia Santiago de Cali $5 millones, las cuales no
fueron reportadas por el area de gestién a la OCI. Por lo anterior se recomienda fortalecer
los controles internos para realizar el registro oportuno de las prescripciones de cuotas
partes cobradas.

Procedimientos Gestion de Cobro de Cuotas Partes.

Resultado actividades de verificacién, actualizaciéon y aprobaciéon de la documentacion de
procedimientos, se observd que durante el segundo semestre de 2019, desde la Gerencia
de Bonos y Cuotas Partes se adelantaron actividades de actualizacion y aprobacion de la
documentacion que se relaciona a continuacion:

Tabla 33. Documentacion del proceso segundo semestre 2019.

Tipo de Documento Nombre del Documento
Procedimiento De cobro de Cuotas Partes en etapa persuasiva 2 18 de diciembre de 2019
Procedimiento De Cobro de Cuotas Partes Etapa Prejuridica 3 29 de julio de 2019

Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Documentos. Fecha de corte: 31 de diciembre 2019

Relacionado con los indicadores definidos para la Gestiéon de Cobro de Cuotas Partes se
muestra reporte de medicion para el segundo semestre de 2019 realizado en la herramienta
VISION, asi:

Tabla 34. Indicadores Gestion de Cobro de Cuotas Partes Il Semestre 2019
Indicadores Gestion de Cobro de Cuotas Partes
| Efectividad en la depuracion de saldos de Cuotas Partes Pensionales © 98% |

Cumplimiento en la presentacion oportuna de informes al area contable 100%
Fuente: Suit Vision Empresarial- Médulo Indicadores Evaluacion Integral. Fecha de corte: 31 de diciembre 2019

Verificacion de la efectividad de los controles -Gestion de Pago de Cuotas Partes.

Con el fin de verificar la eficacia y la efectividad de los controles se realizo revisién a cada
uno de los riesgos operacionales, seguridad digital y de corrupcion, identificados por parte
del lider de proceso, asi:

Tabla 35. Riesgos del proceso Gestion de Cobro de Cuotas Partes.

Riesgos Controles Verificacién de laEfectividad ~ SI  NO  Observaciones |

Pérc’iidgs +Esta documentado el control? X ‘I‘_a QCI observa que la acti\{idad
economicas . Mejoras de la herramienta
Mejoras de la Py "
_bor I_a_ herramienta , El control se esta ejecutando fecnologica de cqbro de CP” no
imposibilidad . ¢ A X es un control, razén por la cual se
. tecnoldgica de periédicamente? : ;
en la gestion cobro de CP recomienda revisar la
de cobro, LEI control presenta registro y/o identificacion del control
imputacion y evidencia? X establecido, teniendo en cuenta
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Riesgos Controles Verificacion de la Efectividad

gestion de . . que no cumple con los criterios
novedades de ¢El control es efectivo? X definidos por el DAFP
las cuotas ¢ Esta documentado el control? X g -
partes . , El control se esta ejecutando La accion definida no cumple con
Estabilizar el ¢ P X los lineamientos establecidos en
. periédicamente? o .
universo de . El control presenta registro y/o el Manual de Gestion del Riesgo
cuotas partes ¢ evidencia? y X | del FONCEP y la Guia de
— Riesgos del DAFP.
¢ El control es efectivo? X
La accion definida como control
, . no cumple con los lineamientos
¢ Esta documentado el control? X dados por e DAFP para
garantizar la efectividad de los
. mismos teniendo en cuenta que
¢El control se esta ejecutando X | los controles se definen como
periddicamente? acciones asociadas a las tareas
propias del proceso los cuales
Verificar deben estar documentados. La
estado de la ¢ El control presenta registro y/o X actualizaciéon de procedimientos y
documentacio evidencia? ajustes tecnoldgicos son acciones
n del proceso que deben ir asociadas a un plan
de tratamiento de riesgos y que
deben respaldar los controles
establecidos para mitigar la
. materializacion de un riesgo. Por
¢El control es efectivo? X' | lo cual se recomienda adelantar
acciones de analisis y ajustes por
parte del lider de proceso con
apoyo de la OAP.
¢ Esta documentado el control? X
Remitir cuotas ¢ El control se esta ejecutando X Se recomienda continuar con el
partes para periédicamente? monitoreo periédico al control con
iniciar proceso ¢ El control presenta registro y/o X el fin de establecer cualquier
coactivo evidencia? desviacion.
¢ El control es efectivo? X
¢ Esté documentado el control? X
Seguimiento al ¢ El control se esta ejecutando X Se recomienda continuar con el
recaudo de periédicamente? monitoreo periddico al control con
cuentas de ¢ El control presenta registro y/o X el fin de establecer cualquier
cobro evidencia? desviacion.
¢ El control es efectivo? X
¢ Esta documentado el control? X . -
. ¢ El control se esta ejecutando La accion Qeﬂmda no cum_ple con
Estabilizar el P X los lineamientos establecidos en
) periédicamente? o .
universo de - El control presenta registro y/o el Manual de Gestion del Riesgo
cuotas partes ¢ evidencia? y X | del FONCEP y la Guia de
— Riesgos del DAFP.
¢ El control es efectivo? X
¢ Esté documentado el control? X
) Remitir cuotas ¢ El control se esta ejecutando X Se recomienda continuar con el
Sanciones partes para periédicamente? monitoreo periddico al control con
legales por | jniciar proceso ¢El control presenta registro y/o X el fin de establecer cualquier
prescripcion coactivo evidencia? desviacion.
del cobro de ¢ El control es efectivo? X
cuotas partes —
pensionales ¢ Esta documentado el control? X !ja QCI observa que la aCt'V,'dad
Mejoras de la herramienta
Mei ¢ El control se esta ejecutando tecnolégica de cobro de CP’ no
ejoras de la iodi te? X es un control, razén por la cual se
herramienta periodicamente ¢ . ’ pC
tecnologica de ; El control presenta registro y/o recomienda ovsar la
cobro de CP & pr . 9 Yy X | identificacion del control
evidencia’ establecido, teniendo en cuenta
¢ El control es efectivo? X gggn%?)scgomrgf DZanP los criterios
Seguimiento a ¢ Esta documentado el control? X Se recomienda continuar con el
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acion de la Efectividad

Controles

Observaciones

prescripciones ¢ El control se esta ejecutando X monitoreo periédico al control con
reportadas periédicamente? el fin de establecer cualquier
¢ El control presenta registro y/o X desviacion.
evidencia?
¢ El control es efectivo? X

Fuente: Suit VISION Empresarial/\VVISION-Médulo Gestién del Riesgo. Fecha: 31 de diciembre de 2019.

Plan de Mejoramiento Externo.

Por concepto de cobro de cuotas partes pensionales se evidencian hallazgos en el plan de
mejoramiento externo los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 36. Plan de Mejoramiento Contraloria Cobro de Cuotas Partes.
Plan de UIMIENTO CO

Mejoramiento N

Hallazgo

crédito y cuales no,
teniendo en cuenta
que de algunos se
avoco conocimiento
durante la vigencia
2017 y se
encuentran en el
transcurso
procedimental.

3.2.2.6 (65) 1. Implementar el | Planillas 03/08/2018 | Se evidencia procedimiento en Vision:
Hallazgo administrativo | Procedimiento  de | Control de | a PDT-MIS-GCC-002 aprobado en el
con presunta incidencia | Cuotas partes en | Llamadas Y | 31/07/2019 | mes de julio de 2018,
disciplinaria por | Etapa Persuasivo | Reporte de especificamente en la actividad 4
ineficiencia en la gestién | para que se surta el | Reiteraciones "Realizar llamadas telefénicas al
del cobro e ineficacia en el | tramite de deudor: Comunicarse telefénicamente
recaudo de las cuotas | reiteracion y llamada con el deudor para informarle la
partes pensionales telefénica a las obligacién que tiene con el FONCEP;
diferentes entidades asi mismo, puede efectuar las
y su traslado al llamadas telefénicas en los siguientes
Area Coactiva de 30 dias contados a partir de la fecha
conformidad con el limite de pago de la cuota parte”.
procedimiento. Asi  mismo se evidencia FORMATO
DE REGISTRO DE LLAMADAS
Céadigo: FOR-MIS-GCC-001 y
utilizaciéon del mismo por la persona
encargada.
Porcentaje de Avance: 100%
2. Impulso | Procesos con | 14/08/2018 | Se recibié6 archivo de avance de
procedimental a los | aprobacién de | a procesos priorizados por la
43 procesos | liquidaciéon de | 31/07/2019 | Contraloria, con la relacién de las
administrativos  de | crédito /Total acciones adelantadas por el area de
cobro coactivo para | de los coactivo, en que se observan 6
determinar  cuales | procesos que procesos de embargo, 10 procesos
requieren la | requieren terminados en 2018, 10 procesos
aprobacion de | aprobacién de terminados en 2019, 34 con
liquidacién de | crédito aprobacion  de  liquidacién, 10

acuerdos de pago y 12 procesos que
se encuentran en Ley 550.

Se recomienda continuar el impulso
procesal y realizar seguimiento
permanente a su resultado, para
lograr la recuperacion de las sumas
adeudadas.

Porcentaje de Avance: 100%
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Plan de
oramiento___ Producto | Fecha | SECUM

ENTO CONTROL
TERNO

3.2.1.4 (65) 1 Actualizar el | 03-08- Se observé el documento PDT-MIS-
procedlmlento de Proced|m|ento 2018 a 31- | GRP-009 PROCEDIMIENTO CIERRE
Hallazgo administrativo | némina de | Actualizado 07-2019 Y APERTURA NOMINA DE
con presunta incidencia | pensionados PENSIONADOS en la actividad 7:
disciplinaria, por registro 1 Registro de Enviar archivos y oficios a sistemas,
inoportuno de las cuentas | 2 Socializar la | asistencia a la tesoreria y contabilidad para la
por cobrar por concepto | politica con el area | socializaciéon acusacion de la némina.
de cuotas partes | misional. con el area Se observé que el 23 de mayo de
pensionales. misional de la 2019 se realizd socializacion del
politica de Manual del proceso de cuotas partes
causacion de por cobrar entre el grupo de
las cuotas por colaboradores de la Gerencia de
cobrar. Cuotas partes.

Porcentaje de Cumplimiento: 100%
3.2.1.5 (65) Circularizaciéon a las | Entidades 03/08/2018 | Se realizd la circularizaciéon a las
Observacion entidades que tiene | circularizadas / a entidades que tiene recursos por
administrativa con | recursos por aplicar | Total 31/07/2019 | aplicar sin identificar, se relacionaron
presunta incidencia | sin identificar, con el | entidades los id con los cuales se radicaron
disciplinaria, por falta de | fin de establecer a dichas comunicaciones.
depuracion de los | que tercero se Recomendacién: Realizar reiteracion
recaudos pendientes por | aplica el pago de la circularizacién con aquellas
identificar registrados en | consignado. entidades que no se obtenga
la cuenta auxiliar respuesta. Evidencia en correo
147008000099 — Cuotas enviado a la OCI el 25/07/2019
partes por identificar. Porcentaje de Avance: 100%

Solicitar al area de | Oficio al area | 03/08/2018 | Se realizo oficio de solicitud al area
coactivo la | de coactivo a de coactivo indagando por la
existencia de alguna 31/07/2019 | existencia de la sentencia que tenga
sentencia que tenga dineros por aplicar.
dineros por aplicar. Recomendacion: Realizar

seguimiento a la respuesta con el fin

de dar avance y alcanzar la meta en

el plazo establecido 31/07/2019.

Porcentaje de Avance: 100%

Presentar a comité | Acta de comité | 03/08/2018 | Se realizé comité el dia 29 de julio de
de sostenibilidad los | de a 2019. Se encuentra pendiente el acta.
casos donde no se | sostenibilidad. | 31/07/2019 | Recomendacion: Realizar
conozca el origen de seguimiento a las actividades
los recursos para su propuestas en el acta con el fin
decision. alcanzar la meta en el plazo

establecido 31/07/2019.

Porcentaje de Avance: 100%
3.2.1.6 (65) Emitir instructivo | Instructivo 03/08/2018 | Se observd que en el documento
Hallazgo administrativo | operativo de la | operativo a Manual del proceso de cuotas partes
con presunta incidencia | compensacion y 31/07/2019 | por cobrar publicado en VISION el 29
disciplinaria, por falta de | pago de cuotas de abril de 2019 bajo el cédigo MOI-
soportes que respalden la | partes pensionales. MIS-GCC-002, se incluye el capitulo
depuracion y 5.6 Compensacion de las deudas en
compensacion de saldos la gestion de cobro de cuotas partes
de las cuentas por cobrar pensionales, presentandose cada una
por concepto de cuotas de las etapas asociadas a la
partes pensionales. compensacion.

Porcentaje de Avance: 100%

Socializacién en la | Acta de | 03/08/2018 | Se observé que el 23 de mayo de
gerencia de bonos y | socializacién a 2019 se realizd socializacion del
cuotas. en la gerencia | 31/07/2019 | Manual del proceso de cuotas partes
de bonos vy por cobrar entre el grupo de
cuotas colaboradores de la Gerencia de

Cuotas partes.

Porcentaje de Avance: 100%
Hallazgo 2.3.1.19 (75) Implementar las | Planillas de | 30/03/2019 | Se evidencié que en la iniciativa de
por falta de depuracién y | acciones necesarias | control Razonabilidad de estados financieros
aplicacion de los recaudos | para depurar la | realizadas / con la Gerencia de Bonos y Cuotas
registrados en la cuenta | cuenta 290590 Total Planillas Partes se establecid reuniones
290590 — Otros Recaudos de control mensuales con la Direccidon para
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a Favor de Terceros. En
revision efectuada a los
libros de contabilidad del
FONCEP vigencia 2016
se observa que la cuenta
290590 — Oftros recaudos
a favor de terceros
presenta un saldo con
corte a 31 de diciembre de

programadas

validar el avance en la depuracién de
las cifras mencionadas. La Gerencia
de Bonos y Cuotas Partes reviso la
base de pendientes de legalizar de la
cuenta 13840899 para determinar su
depuraciéon y ajustes segun reporte
conciliado con el area de contabilidad.
Al corte 30 de septiembre de 2019 se
encontraba pendiente por imputar

2016 de $4,898 millones, equivalente al 22%
$22.377.667.918,72. del valor de la cuenta de 2016 objeto
del hallazgo.
Porcentaje de Avance: 100%
2.3.2.1 (75) Realizar Seguimientos 31/10/2018 | De acuerdo con la informacién
Hallazgo  Administrativo | seguimiento a cada | mensuales a entregada por la Gerencia de Bonos y
con incidencia fiscal y | uno de los | realizados a | 30/03/2019 | Cuotas Partes, a la fecha se designo
presunta incidencia sustanciadores los a un solo sustanciador el cual es el
Disciplinaria, por falta de | responsables del | sustanciadores encargado de realizar cobro de las
gestion para cobrar cuotas | cobro de las cuotas | de las cuotas cuotas partes por cobrar y la remision
partes pensionales de la | por cobrar y la | partes / Total al area de cobro coactivo. Como
Gobernacién de | remisién al area de | de evidencia de este proceso se
Cundinamarca, por valor | cobro coactivo seguimientos observaron los informes de gestion
de $4.540.476.696..."(Ver programados revisados y aprobados al final de
informe Contraloria cada mes.
Vigencia 2016 PAD 2017) Esta accion fue cerrada por parte de
la Contraloria.
Porcentaje de Avance: 100%
3.1.3.1 (40) Socializaciéon del | 1 Capacitacién | 02-05- Se observé que el 23 de mayo de
Manual del Proceso 2019 a 31- | 2019 se realizd socializacion del
Hallazgo  Administrativo | de Cuotas Partes | 4 Cuadros de | 10-2019 Manual del proceso de cuotas partes
con incidencia fiscal por | por Cobrar seguimiento por cobrar entre el grupo de
valor de $93.836.807 y colaboradores de la Gerencia de
presunta incidencia Cuotas partes.
disciplinaria por la | Seguimiento Por parte de la Gerencia de Bonos y
declaracion de | periddico a la Cuotas Partes se adjunta registro de
prescripcion  parcial del | gestiéon de cobro gestion de cobro realizados en los
cobro del proceso coactivo meses de junio, julio, agosto,
152 de 2012. septiembre y octubre de 2019. Se
recomienda continuar con la gestion
de cobro de acuerdo con la politica
establecida por la entidad.
Porcentaje de Avance: 100%
3.2.1.3. (40) Socializar el Manual | 1 Registro de | 02-05- Se observd Acta No. 02 de la
de Aplicacion de | capacitacién 2019 a 30- | socializacion realizada el 30 de julio
Hallazgo  Administrativo | Recaudos por 10-2019 de 2019 en el Auditorio de FONCEP
con presunta incidencia | Identificar con las | 4 cuadros de Piso 50 con la participacion del
disciplinaria, porque se | areas involucradas seguimiento Gerente de Bonos y Cuotas Partes y

encuentra por depurar la
suma de $16.085.019.000,
en razén a que existen
cuotas partes recibidas
por identificar con lo cual
se genera incertidumbre
en la mencionada cuenta.

Seguimiento
perioédico a la
gestion de cobro

los funcionarios y contratistas de la
Gerencia.

Por parte de la Gerencia de Bonos y
Cuotas Partes se adjunta registro de
gestion de cobro realizados en los
meses de junio, julio, agosto,
septiembre y octubre de 2019. Se
recomienda continuar con la gestion
de cobro de acuerdo con la politica
establecida por la entidad.
Porcentaje de Avance: 100%
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1 Capacitacion

02-05-

Se observé que el 23 de mayo de

ineficiencia en el cobro y
recaudo de los recursos
de las Cuotas Partes
Pensionales por cobrar.

Hallazgo  Administrativo | Manual del Proceso 2019 a 31- | 2019 se realizd socializacion del

con incidencia Fiscal en | de Cuotas Partes | 1 Cuadro de | 10-2019 Manual del proceso de cuotas partes

cuantia de | por Cobrar seguimiento por cobrar entre el grupo de

$3.876.427.909, y colaboradores de la Gerencia de

presunta incidencia | Seguimiento Cuotas partes.

Disciplinaria, dentro de 20 | periédico a la Por parte de la Gerencia de Bonos y

procesos administrativos | gestién de cobro Cuotas Partes se adjunta registro de

de cobro coactivo. En gestion de cobro realizados en los

razon a que FONCEP meses de junio, julio, agosto,

permiti6  prescribir  las septiembre y octubre de 2019. Se

acciones de cobro de recomienda continuar con la gestion

cuotas parte pensionales de cobro de acuerdo con la politica

por cobrar a las entidades establecida por la entidad.

concurrentes segun Porcentaje de Avance: 100%

resoluciones de

prescripcion del afio 2018.

3.2.2.3. (40) Socializacion del | 1 Capacitacién | 25-05- Se observé que el 23 de mayo de

Hallazgo = Administrativo | Manual del Proceso 2019 a 30- | 2019 se realiz6 socializacion del

con presunta incidencia | de Cuotas Partes | 1 Cuadro de | 11-2019 Manual del proceso de cuotas partes

disciplinaria por la falta de | por Cobrar seguimiento por cobrar entre el grupo de

gestion, control y colaboradores de la Gerencia de

seguimiento en el cobro | Seguimiento Cuotas partes.

de Cuotas Partes | periddico a la Por parte de la Gerencia de Bonos y

Pensionales. gestion de cobro Cuotas Partes se adjunta registro de
gestion de cobro realizados en los
meses de junio, julio, agosto,
septiembre y octubre de 2019. Se
recomienda continuar con la gestion
de cobro de acuerdo con la politica
establecida por la entidad.
Porcentaje de Avance: 100%

3.3.1 (43) Seguimiento a | 10 Relaciones | 01-08- Se observa los registros de cobros

Hallazgo  Administrativo | gestion cobro de llamadas y | 2019 a 30- | realizados en agosto, septiembre,

con presunta incidencia reiteraciones 06-2020 octubre y noviembre de 2019.

disciplinaria por no realizar de cobro

el proceso de manejo de Porcentaje de Avance: 40%

cuotas partes de acuerdo

a los procedimientos

establecidos por gerencia

de bonos y cuotas partes

vigente en 2015,

generando ineficiencia en

el cobro de la cuotas

partes pensionales.

3.3.2. (43) Seguimiento a | 10 Relaciones | 01-08- Se observa los registros de cobros

Hallazgo = Administrativo | gestion cobro. de llamadas y | 2019 a 30- | realizados en agosto, septiembre,

con presunta incidencia reiteraciones 06-2020 octubre y noviembre de 2019.

disciplinaria por de cobro

Porcentaje de Avance: 40%
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Plan de

SEGUIMIENTO CONTROL

3.3.3. (43) Conciliacion 4 01-08- Se evidencié conciliacion mensual
Hallazgo  Administrativo | mensual de los | Conciliaciones | 2019 a 31- | para depurar los saldos negativos de
con presunta incidencia | saldos contrarios de | mensuales 12-2020 los cortes de agosto, septiembre,
disciplinaria, porque la | los terceros de las octubre y noviembre de 2019,
cuenta No. 147008000000 | cuotas partes por completando el 100% de la accion
se encuentra sin | cobrar registrados propuesta, no obstante, se ha
depuraren la suma de | en la cuenta presentado incremento en el saldo de
$636.52 millones, en | 13840801 cuotas la cuenta. Se recomienda continuar la
razén a que existen | partes. conciliacion mensual de los saldos
cuotas partes recibidas negativos y depurar las
por identificar con saldo inconsistencias detectadas.
negativo. Porcentaje de Avance: 100%
3.3.5 (43) Elaborar un | 1 Documento | 01-09- Se observo el Formato
Hallazgo ~ Administrativo | documento o incluir | elaborado o | 2019 a 30- | CONCILIACION DE RECAUDOS
por informacion | en la documentacion | actualizado 06-2020 CUOTAS PARTES Cddigo FOR-
incongruente de recaudo | existente la APO-GFI-006 al mes de septiembre
cuotas partes entregado | reglamentacion de | 9 reportes de se encuentra conciliado con las areas
en la auditoria anterior de | la elaboracion del | recaudo involucradas. Se remiti6 cuadro
desempefio del afio 2017 | reporte de recaudos. diligenciado de los meses de
"Verificacion de las septiembre, octubre y noviembre de
acciones de depuracién | Realizar reporte de 2019.
de las Cuotas Partes | recaudo mensual, Porcentaje de Avance:40%
Pensionales por cobrar a | conciliado con la
Septiembre de 2016” vs la | informacién de la
presente auditoria. Gerencia de Bonos

y Cuotas Partes y el

Area de

Contabilidad
3.3.7 (43) Seguimiento a | 10 Relaciones | 01-08- Se observa los registros de cobros
Hallazgo  Administrativo | gestién de cobro de llamadas y | 2019 a 30- | realizados en agosto, septiembre,
con incidencia fiscal vy reiteraciones 06-2020 octubre y noviembre de 2019.
presunta incidencia de cobro
disciplinaria por la Porcentaje de Avance:40%
declaracién de
prescripcion  parcial de

cobro del proceso coactivo
CP 340 de Julio de 2012,
por valor de
$335.812.504.

Fuente: Plan de Mejoramiento Contraloria. Fecha: 31 de Diciembre de 2019

Se recomienda continuar con las actividades definidas para dar cumplimiento a las
acciones que se encuentran pendientes en las fechas establecidas en el plan de
mejoramiento de la Contraloria.

Plan de Mejoramiento Interno

De igual manera se relacionan los hallazgos generados en el Plan de Mejoramiento Interno
resultado de los informes de Evaluacion Integral radicados en periodos anteriores.

Tabla 37. Plan de Mejoramiento- Gestion de Cobro de Cuotas Partes Pensionales.
Plan de

Hallazgo

SEGUIMIENTO CONTROL

79- A partir de los
registros contables
realizados entre los meses
de enero a junio de 2019
en la cuenta de causacion
de cuotas partes
cobrar 13840801 se

por

Mejoramiento
1 Formalizar vy
socializar una
politica operativa
para la causacion de
las cuotas partes
pensionales en
proceso coactivo.

Producto ” Fecha ’
1 Politica | 30-09-
Operativa 2019 al 31-
adoptada por | 12-2019
la Entidad

4 Informacién
de causacion

INTERNO

Se observd facturacién masiva con
las concurrencias que se encuentran
en coactivo a partir de la facturacion
del mes de agosto de 2019, y
GLPI2019004326 se estableciéd la
novedad de causacién numero 30 en
SISLA.

Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones
Carrera 6 No 14 - 98, piso 2

Tel: 3076200
www.foncep.gov.co



http://Tel:%20%203599900%20-%203199900
http://www.foncep.gov.co/

K

BOGOT/\ | FONCEP

Plan de

Hallazgo

evidencié que la entidad

Mejoramiento

de

Producto Fecha

cuotas

SEGUIMIENTO CONTROL
INTERNO

no estd realizando la | 2 Implementar la | partes por Porcentaje de cumplimiento: 100%
causacion de las cuotas | politica de | cobrar en

partes en etapa coactiva | causacion. proceso

asociada con fallecidos. coactivo

Fuente: Plan de Mejoramiento Interno. Fecha: 31 de Diciembre de 2019

7.6.

Gestion financiera y contable.

Se presenta a continuacion los estados financieros del FPPB, con corte al 31 de diciembre

de 2019:

Tabla 38. Estado de resultados FPPB corte 31 de diciembre de 2019

SECTOR
ACTIVO EDUCACION
INGRESOS OPERACIONALES . 698.769 710.595
Aportes FONPET 0 11.826 624.109 635.935
Fondos recibidos SHD 0 0 69.720 69.720
Ingresos diversos 2.373 2.373
Operaciones Interinstitucionales - - 0
Rendimientos Financieros 0 2.567 2.567
GASTOS OPERACIONALES 51.657 0 179.630 231.287
Costas Procesales - 0 294 294
Deterioro de Cuentas Por Cobrar - - 27.697 27.697
Depreciacion de Propiedad Planta y Equipo - - 157 157
Provision Litigios y Demandas - - 1.395 1.395
Desahorro FONPET 51.657 0 141.473 193.130
Otros Gastos 6.034 6.034
Oper. Interinstitucionales 2.580 2.580
Excedente (Deficit) Operacional -51.657 | 11.826 519.140 479.308
INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 14.006 14.006
GASTOS NO OPERACIONALES 0 0 4.023 4.023
Excedente del Ejercicio -51.657 11.826 529.122 489.291

Fuente: Area de Contabilidad. Fecha: Diciembre 31 de 2019. Cifras en millones de pesos

El valor mas representativo en el estado de resultados son los aportes FONPET que a corte
31 de diciembre refleja un valor de $635.935 millones, igualmente en la cuenta de Fondos
recibidos de Secretaria de Hacienda Distrital refleja un saldo por valor de $69.720 millones
de pesos.

La cuenta contable 48023201 Rendimientos patrimonios auténomos $237.373 millones de
pesos se canceld en el mes de diciembre, cierre de la vigencia contra la cuenta 31510201
denominada Ganancias o pérdidas del plan de activos para beneficios pos empleo.

Tabla 39. Composicién del Balance del FPPB corte 31 de diciembre de 2019

. SsectToR |
CONCEPTO PROPOSITO TOTAL
EDUCACION SALUD GENERAL ‘

“ACTVO 4. 165 771 230 6.871.994 7.647.389
Activo Corriente 25.908 25.908
Activo No Corriente 0 0 112.151 112.151
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SECTOR
CONCEPTO PROPOSITO TOTAL
EDUCACION SALUD GENERAL

Cuotas partes por cobrar 112.132 112.132
Otros Activos 4.165 771 .230 6.733.935 7.509.330
Consorcio FONPET 4.165 771.230 3.912.917 4.688.312
Encargos Fiduciarios 2.807.590 2.807.590
Propiedad Planta y Equipo - - 13.047 13.047
Otros 381 381
PASIVO 3.184.563 695.224 ' 7.090.604 10.970.391
Pasivo Corriente 0 0 101.206 101.206
Cuentas por pagar 6.421 6.421
Mesadas pensionales no reclamadas 3.210 3.210
Cuotas partes por pagar 12.514 12.514
Pensiones de jubilacion patronales 3.099 3.099
Bonos Pensionales 0 - 71.468 71.468
Otros 4.495 4.495
Pasivo No Corriente 3.184.563 695.224 6.989.397 10.869.185
Calculo Act. De Pensiones 3.184.563 - 3.622.183 6.806.746
Calc. Act. Cuotas partes de pensiones 272.315 272.315
Calc. Act. Cuotas partes de bonos 3.092.441 3.787.665
Pasivos Estimados y Provisiones 0 0 2.458 2.458
PATRIMONIO -3.180.399 76.006 -218.610 -3.323.002

Fuente: Area de Contabilidad. Fecha: Diciembre 31 de 2019. Cifras en millones de pesos

Vale la pena mencionar que a pesar de que la OCI realizé reunién con el area de gestion
con el fin de alertar el saldo que se viene presentando en la cuenta mesadas pensionales no
reclamadas por valor de $3.210 millones de pesos, no se han adelantado gestiones
efectivas con el fin de depurar el saldo mencionado. Por lo anterior, se reitera la
recomendacion de realizar las gestiones tendientes a realizar esta depuracion.

Adicionalmente se observé en la cuenta contable 25140501 Cuotas partes de pensiones por
pagar, no esta registrando la correspondiente causacion, teniendo en cuenta que en los
meses de julio, agosto y septiembre el movimiento débito y crédito se registra por los
mismos valores.

El patrimonio del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DE BOGOTA al 31 de diciembre de
2019 asciende a menos $3.323.002 millones, situacién que se da por la incorporacion del
100% del célculo actuarial, reconocimiento del deterioro de cuentas por cobrar y el efecto
del proceso de depuracion de cuotas partes.

Una de las caracteristicas de la informacion contable es que debe ser comprensible para
poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la oficina de control interno observé que los
conceptos que se relacionan en el momento de realizar los comprobantes contables no
tienen la suficiente claridad para detallar la transaccion, por lo anterior se recomienda ser
mas especificos al realizar los comprobantes contables.

Tabla 40. Saldos Contables Cuotas Partes - corte 31 de diciembre de 2019
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Saldo Saldo
Cuenta Descripcion Dic. Dic. Observacion
2018 2019

13840899 Cuotas Partes por Imputar -16.085 -5947 Saldo Cuenta
e La cuenta disminuyo principalmente por
13840801 Causacion Cuotas partes Por 240.654 @ 206.411 el saneamiento de los cobros

Cobrar realizados a MinSalud por Cajanal

Se tiene en Defensa Judicial $103

Saldo de Cuotas Partes Pagar

251405 6 | 11.820

Causadas millones
Calculo actuarial: Cuotas Partes
251414 Calculo actuarial Bonos y Cuotas 3101 4.059 $272.315

Partes Bonos Propésito General $3.092.441
Bonos Salud $695.224

Fuente: Area de Contabilidad. Fecha: Diciembre 31 de 2019

En cuanto a los saldos pendientes por imputar, se observé que la cuenta contable 13840899
de la Unidad ejecutora 2 - Fondo de Pensiones Publicas de Bogota presenté saldo en contra
de $5.947,54 millones con corte al 31 de diciembre de 2019, la cual comparada con el corte
del primer semestre (Junio de 2019) presenta una disminucion $10.600,44 millones,
resultado de la imputacion realizada principalmente en los meses de agosto y diciembre de
2019.

Se recomienda reforzar el proceso de conciliaciones mensuales que viene realizando la
Gerencia de Bonos y Cuotas partes con el area de Contabilidad y realizar los ajustes
pertinentes con el fin de depurar las partidas pendientes en dichas conciliaciones y lograr
establecer el saldo real de esta cuenta, adicionalmente se debe reforzar la identificacion de
las cifras con el fin de disminuir las partidas que se estan registrando como conciliatorias.

La cuenta contable 251414 denominada Calculo actuarial de cuotas partes de pensiones
con un saldo de $4.059.980 el cual esta conformado por las siguientes cuentas:

Las cuotas partes de pensiones se registran contablemente por el valor de la resolucion
suscrita por el Director General, en la cual se emite, reconoce y autoriza el pago de dicha
cuota parte. Al 31 de diciembre de 2019, el saldo de este rubro es de $272.315.millones
correspondientes al sector propésito general, registrados en la cuenta contable 25141402
denominada Calculo actuarial de cuotas partes - Sec. Propésito General.

Los bonos pensionales reflejan el valor de los bonos emitidos a nombre de las personas
que se trasladan al régimen de ahorro individual con solidaridad, de acuerdo a las normas
vigentes, al corte del 31 de diciembre de 2019, la distribucion por sectores del célculo
actuarial de Bonos fue la siguiente: 25141403 Calculo actuarial de Bonos - sector propdsito
general por valor de $3.092.441 millones de pesos y en la cuenta contable 25141404
Calculo actuarial de Bonos - Sector Salud $695.224

Movimientos del patrimonio auténomo de pensiones
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Se observd de acuerdo con la informaciéon reportada por la fiduciaria Fiduprevisora,
administradora del patrimonio auténomo del FPPB, que el comportamiento de los ingresos y

egresos del segundo semestre fue el siguiente:

Tabla 41. Ingresos y egresos del patrimonio auténomo de pensiones

Mes Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre
SALDO INICIAL $2.654.972 | $2.680.036| $2.691.860| $2.716.742| $2.725.446| $2.702.182
INGRESOS $8.304 $1.387 $8.296 $2.067 $6.893 $85.972
RENDIMIENTOS $32.095 $15.196 $23.713 $14.295 -$22.587 $26.905
EGRESOS $15.335 $4.760 $7.130 $7.657 $7.569 $7.471
SALDO FINAL $2.680.036 | $2.691.860 $2.716.742 | $2.725.446 | $2.702.182| $2.807.589

Fuente: Informes mensuales FIDUPREVISORA. Fecha: 31 de diciembre de 2019

cifras en millones de $

Procedimientos Gestion Financiera y Contable.

Se observé que durante el segundo semestre de la vigencia 2019 el proceso de gestion
financiera realiz6 la actualizaciéon de la siguiente documentacion aprobada con relacién a la
subdireccion de prestaciones econdmicas en el proceso de gestion financiera:

Tabla 42. Documentacion del proceso.
Tipo de

Nombre Documento

Documento

Procedimiento Elaboracién Informes Entes de Control y Otras Entidades 2 03/07/2019

Procedimiento Constitucion de Inversiones Temporales 2 26/12/2019

Procedimiento Pago de Nomina de Pensionados 2 18/12/2019
Registro contable y elaboracién de las conciliaciones de

Procedimiento cuotas partes por cobrar, por pagar y cuotas partes por 2 12/11/2019
identificar

Procedimiento Procedimiento Solicitudes Reintegros y Constitucion de 2 04/09/2019
Acreencias

Fuente: Suit VISION Empresarial- Médulo Documentos. Fecha de corte: 31 de diciembre2019

De igual forma se mantiene la documentacion como procedimientos, formatos e instructivos
relacionados en el Informe de Evaluacion Integral primer semestre 2019 las cuales no
presentan cambios y que se evidencian en la herramienta VISION.

Verificacion de la efectividad de los controles -Gestion Financiera.

Tabla 43. Riesgos del proceso de Gestion Financiera
Verificacion de la

Riesgos Controles Observaciones

Efectividad

¢ Esta documentado el X | LaOCl observa que la actividad
control? “Socializar las politicas

Socializar las ¢El control se esta contables del FONCEP” no es

Incumplimiento oliticas ?J,e(;utando X un control, razén por la cual se
de las politicas pt bles del periodicamente? recomienda revisar la
contables | “Fo\Gep | ¢Elcontrol presenta X identificacion del control

) registro y/o evidencia? establecido, teniendo en cuenta

¢ El control es efectivo? X que ggﬁﬁ&g%gﬁ) gllgsAtlzzrgfarlos
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e conroes | VUSR5 00 ovacioes
¢ Esta documentado el
control?
¢Hl co ntrol se esta La OCI observa que la actividad
(?j'ec;utando “Elaborar matriz de control de la
Elaborar peridicamente? informacion a registrar
matriz de contablemente” no es un control,
control de la razon por la cual se
informacion a ; El control presenta recomienda revisar la
registrar régistro y/o evidencia? identificacién del control
contablemente ) establecido, teniendo en cuenta
que no cumple con los criterios
definidos por el DAFP.
¢ El control es efectivo?
¢ Esta documentado el
control? La OCl observa que la actividad
Omisién o - “Elaborar cronograma de reporte
inexactitud de Elaborar ¢El c_ontrol se esta dg rendlc‘l,on de cuentas a
la informacion cronograma gj'egutando entldadgs. no es un control,
en la rendicion de repc_)['te de periddicamente? razon por la cugl se
de cuentas a rendicion de .recqr.nler)fia revisar la
partes cugntas a (.‘El control presen?a |dent.|f|caC|or1 del control
interesadas entidades. registro y/o evidencia? establecido, teniendo en cuenta
que no cumple con los criterios
¢ El control es efectivo? definidos por el DAFP.
¢ Esta documentado el o
Deficiencias control? La OCI observa que la actividad
enla - .El'abora”r y ejecutar
Supervision de ¢El c_ontrol se esta procedlmlgnto. no es un control,
los Contratos Elgborar y e.j,e(.:utando razon por la cugl se
ejecutar periédicamente? recomienda revisar la

de
Administracion
de Patrimonio

procedimiento

¢ El control presenta
registro y/o evidencia?

identificacion del control
establecido, teniendo en cuenta
que no cumple con los criterios

Auténomo .
) definidos por el DAFP
¢ El control es efectivo?
¢ Esta documentado el
control?
Verificacion de ¢ El control se esta .
Insuficiencia los ejecutando Se recomienda documenltar el
documentos periddicamente? control con el fin de garantizar la
de recursos s : i id i
para tramite ejecucion del mismo.
para pago de de pagos ¢ El control presenta
las registro y/o evidencia?
fpbllggClon%s ¢ El control es efectivo?
inancieras de : . -
la Entidad Realizar ¢ Estad documentado el La OCI observa que la actividad
matriz de control? no es un control, razén por la
seguimiento ¢t El control se esta cua] se rgcomienda revisar la
de recursos ejecutando identificacion del control

de némina de

periédicamente?

establecido, teniendo en cuenta
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Verificacion de la

Riesgos Controles o Observaciones
9 Efectividad
pensionados y ¢ El control presenta X que no cumple con los criterios
de cesantias registro y/o evidencia? definidos por el DAFP
¢ El control es efectivo? X
¢ Esta documentado el X
~ Saldos control?
incorrectos ., El control se esta
que no reflejen Realizar ¢ eiecutando X Se recomienda continuar con el
la realidad de conciliaciones 'J'd' te? monitoreo periddico al control con el
las cuentas Bancarias periodicamente fin de establecer cualquier
bancarias y de ¢ El control presenta X desviacion.
patrimonios registro y/o evidencia?
autonomos ¢ El control es efectivo? X

Fuente: Suit VISION Empresarial/\VVISION-Médulo Gestién del Riesgo. Fecha: diciembre 2019.

Plan de Mejoramiento

Por concepto de gestion financiera se cuenta con los siguientes hallazgos en el plan de
mejoramiento externo:

Tabla 44. Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota.

Mejoramiento

3.2.1.4 Hallazgo
Administrativo con
presunta
incidencia
disciplinaria por
déficit en el nivel
de cobertura del
pasivo pensional
del sector
educacion toda
vez que los
recursos
existentes
solamente cubren
el 1.75% del
pasivo pensional,
poniendo en
riesgo la
estabilidad
econémica del
estado y del
Distrito por el
citado déficit.

Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones

Realizar
documento
técnico en donde
se aclare que el
FONCEP no es la
entidad
competente para
disponer de
recursos
adicionales para
el Sector
Educacion.

Remitir la
informacién y el
estado de
cobertura a las
entidades
competentes.

Realizar una
mesa técnica con
las entidades
competentes para
determinar las
acciones que
permitan reflejar
en los Estados
Financieros el
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Documento 31/07/
Técnico 019
Oficjo alas 30/09/
entidades 2019

competentes
Acta de 31/12/
reunion 2019

Se suministré por parte de la Subdireccién Financiera
y Administrativa mediante correo electronico el
documento técnico "Analisis de competencia del
Fondo de Prestaciones Econémicas Cesantias Y
Pensiones (FONCEP) como administrador del Fondo
de Pensiones Publicas De Bogota (FPPB) frente a la
cobertura de la cuenta del Sector Educacion del
Distrito de Bogota existente en el Fondo de Pensiones
de las Entidades Territoriales (FONPET)".

Se recomienda dejar evidencia de la socializacion
realizada del contenido de dicho documento a las
partes interesadas.

Avance 100%

Se remitié como evidencia oficio ID295136 del
5/09/2019 enviado a la Secretaria de Hacienda con la
informacion del estado del pasivo pensional con la
proyeccioén de recaudos y pagos hasta 2030 para la
construccién del Marco Fiscal de Mediano Plazo, en
cumplimiento al requerimiento formulado por dicha
entidad mediante 1D281992. Se remitié oficio
ID304199 del 22 de octubre de 2019 dirigida a la
Secretaria de Educacion, adjuntando porcentaje de
cobertura del pasivo pensional de educacion
certificado por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

Avance 100%

Segun informacién de la Subdireccién Financiera y
Administrativa, se solicitd apoyo de la Direccion de
Contabilidad Distrital para realizar otras reuniones.
Recomendacion: Continuar con las actividades con
el fin de dar cumplimiento a la actividad Programada.
Avance 100%
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Hallazgo
administrativo con
presunta
incidencia
disciplinaria por
incumplimiento del
plan de accion
establecido para la
implementacion
del
Nuevo Marco
Normativo.

3.2.2.1
Hallazgo
Administrativo por
no tener
Indicadores
Financieros tanto
para FONCEP
como para el
FPPB, en las
vigencias
anteriores.

3.3.4 Hallazgo
Administrativo con
incidencia fiscal y
presunta
incidencia
disciplinaria por
mayores valores
pagados a las
EPS, con corte a
31 de diciembre
de 2015, en
cuantia de
$55,349,000, sin
que se haya
reintegrado el
dinero a las arcas
de FONCEP.
3.3.5 Hallazgo
Administrativo por
informacién
incongruente de
recaudo cuotas
partes entregado
en la auditoria
anterior de
desempefio del
afio 2017
"Verificacion de
las acciones de
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ejoramiento

objeto.

Socializar los
procedimientos
contables con las
areas
misionales y
administrativas

Construccion de
indicadores

Aprobar
indicadores y
parametrizar en la
herramienta

Mesa de trabajo
con areas
involucradas

Presentar
resultado de la
mesa al comité de
sostenibilidad

Elaborar un
documento o
incluiren la
documentacién
existente la
reglamentacion
de la elaboracion
del reporte de
recaudos.

Realizar reporte

Carrera 6 No 14 - 98, piso 2

Tel: 3076200
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Registro de
asistencia de
socializaciéon

Fichas de
indicadores
elaboradas

Indicadores
aprobados y
publicados

Acta de mesa
de trabajo

Acta del
comité de
sostenibilidad

Documento
elaborado o
actualizado

Reportes de

31/07/
2019

28/06/
2019

30/09/
2019

31/12/
2019

30/06/
2020

30/09/
2019

30/06/

A la fecha del seguimiento fue suministrada evidencia
de los registros de socializacion con las areas
misionales y administrativas de todos los
procedimientos que fueron actualizados en la vigencia
2018 y los procedimientos que han venido ajustando
en la vigencia 2019. Fecha fin 31-07-2019.
RECOMENDACION: Continuar con las
socializaciones con los funcionarios y contratistas que
participan en las actividades que interactuan y
generan registros contables, dejar evidencia de las
mismas y cargarlas en el aplicativo VISION. Avance
100%

La OClI recibié los archivos de las fichas técnicas
elaboradas para reflejar los indicadores que detallan
la realidad financiera de los estados financieros tanto
del FPPB como del FONCEP.

Avance 100%

Se observo el calculo de los indicadores Ejecucion
presupuestal, Oportunidad en el tramite de pagos,
Razonabilidad de Estados Financieros publicados en
la herramienta SVE con corte a septiembre.

Recomendacion: Revisar la informacién que alimenta
el célculo de los indicadores, para garantizar que es
oportuna y confiable, adicionalmente expresar las
cifras en millones de pesos.

Avance 100%

Se adelanté gestion de identificacion del saldo. Se

realiz6 mesa de trabajo entre la Gerencia de
Pensiones, Tesoreria y Contabilidad.
Avance 100%

Se realiz6 comité de sostenibilidad el 17 de octubre
de 2019 y el 20 de diciembre de 2019. Se recomendo
por parte del Comité la depuracién correspondiente a
registros de mayores valores pagados EPS. Avance

100%

Se observa formato FOR-APO-GFI-006 FORMATO
CONCILIACION RECAUDOS CUOTAS PARTES del
30 de septiembre de 2019.

Se incluyé como parte del procedimiento para El
Registro Contable Y Elaboracién de las
Conciliaciones De Cuotas Partes Por Cobrar, Por
Pagar y Cuotas Partes Por Identificar Cédigo PDT-
APO-GFI-011 con la nueva politica de operacién en
cuanto al uso de la informacién de conciliacion
Recaudos Cuotas Partes Codigo FOR-APO-GFI-006.
Avance 100%

Se observo el Formato CONCILIACION DE
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depuracién de las
Cuotas Partes
Pensionales por
cobrar a
Septiembre de
2016” vs la
presente auditoria.

3.3.6 Hallazgo
Administrativo con
presunta
incidencia
disciplinaria por
diferencias
presentadas en la
cuenta 147008
Cuotas Partes
Pensionales con lo
reportado por el
area de
Contabilidad,
Tesoreria y Bonos
Cuotas Partes.

de recaudo
mensual,

conciliado con la
informacién de la

Gerencia de
Bonos y Cuotas
Partes y el Area
de Contabilidad

Evidenciar en
informe de
supervision del
contrato de
administracion del
patrimonio
auténomo del
FPPB, si se
presentan
diferencias entre
lo recaudado por
cuotas partes y el
flujo de caja

K
BOGOT/\ | FONCEP

Hallazgo e P
9 Mejoramiento

recaudo

Informe de
supervision

2020

30/06/
2019

Fuente: Plan de Mejoramiento Contraloria. Fecha: 31 de diciembre 2019

7.4.

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

RECAUDOS CUOTAS PARTES Codigo FOR-APO-
GFI1-006 al mes de septiembre se encuentra
conciliado con las areas involucradas. Se remitio
cuadro diligenciado de los meses de septiembre,
octubre y noviembre de 2019.Avance 40%

Se evidenci6 informe mensual de supervision del
contrato de administracién y manejo del patrimonio
auténomo No. 230, de los meses de julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre de 2019.

Avance 50%

Gestion de PQRSD del FPPB - Evaluacion Integral.

Durante el segundo semestre de 2019, el Fondo de Pensiones Publicas de Bogota — FPPB,
registré un total de 341 peticiones, destacandose por el numero de solicitudes radicadas en
su orden: El derecho de peticidon de interés particular con 125 equivalentes al 37%, solicitud
de copias 95 correspondiente al 28% vy solicitud de acceso a la informacion 88 con 26%
entre otras, como se muestra a continuacion:

Tabla 45. Gestién de PQRSD - segundo semestre - 2019

mmmmm

Derecho de Peticién de Interés General 0 0

Derecho de Peticién de Interés Particular 28 31 20 9 19 18 125

Reclamo 2 0 2 3 0 2 9

Solicitud de Acceso a la Informacion 15 19 20 9 6 19 88
Solicitud de copia 48 46 0 0 0 1 95

Consulta 0 0 1 2 3 2 8

Felicitaciones 0 1 0 0 0 0 1

Denuncias ( actos de corrupcion) 0 0 0 0 0 0 0

Sugerencias 0 0 0 0 0 1 1

Derecho de peticion entidades 0 0 12 0 0 0 12
Total 93 97 55 25 28 43 341

Fuente: Reporte de PQRS a corte diciembre de 2019.

Para que el derecho de peticion sea realmente efectivo, el ordenamiento normativo le ha
impuesto al Estado o a la entidad requerida la obligacion expresa de dar una pronta

Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones
Carrera 6 No 14 - 98, piso 2

Tel: 3076200

www.foncep.gov.co
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resolucion a las solicitudes, es asi, que dentro de la abundante accién jurisprudencial, se
han destacado los siguientes presupuestos: 1. Oportunidad, 2. Resolverse de fondo, 3.
Precisa clara y congruente con lo solicitado, y 3. Ser puesta en conocimiento del
peticionario.

Es asi que para evidenciar el cumplimiento de los presupuestos en mencion, se tomé una
muestra no estadistica de 44 peticiones equivalente al 13% del total de 341 entre derechos
de peticion de caracter general y particular, solicitudes, consultas, peticion de documentos e
informacion, entre otros, observando de la muestra seleccionada que las respuestas dadas
fueron coherentes frente al objeto de la peticion y dentro de los términos de ley, sin
embargo, las respuestas de las peticiones con ID 309165 y 310996, presentaron las
siguientes situaciones:

Tabla 46. Seguimiento a las PQRSD.

Fecha de Fecha de . .

Observaciones OCI

Se contesto la peticidén en término, se sefiald
la etapa en que se encontraba el tramite, sin

Solicitud de embargo, no se sefialé el plazo razonable en
acceso a la que se resolveria o daria respuesta de fondo
informacion

de conformidad con lo expuesto en articulo
14 de la Ley 1755 de 2015.

Revision de la
pension de
invalidez

309165 19/11/2019 28/11/2019 De otra parte, se observo que la peticidon se
radic6 como una “solicitud de acceso a la
Indemnizacion | informacién” cuando el peticionario solicito
sustitutiva de informacién por la demora en el tramite de la
pension de solicitud inicial ID 245158 del 4/12/2018, es
vejez decir que la peticion debio clasificarse como
un reclamo.
Derecho de La respuesta dada al peticionario no
peticién contempld los interrogantes del ciudadano; y
310996 | 29/11/2019 13/12/2019 por otra parte no se sefialé el plazo

razonable en que se resolveria la revision de
la pension de invalidez, teniendo en cuenta
que ésta se inici6 el 12-09-19.

Fuente: Reporte de PQRS a corte diciembre de 2019.

8. Conclusiones

A partir de los resultados de este informe, se observd que el Sistema de Control Interno
asociado al Fondo de Pensiones Publicas de Bogota, es susceptible de mejora, en la
medida que se implementen las recomendaciones indicadas en el presente informe y se
cumpla con el plan de mejoramiento establecido con la Contraloria y a nivel interno.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos, se refieren a los documentos examinados y no se hace extensivo a otros
soportes.
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Recomendaciones

Adelantar las acciones pertinentes para fortalecer los controles frente a la informacion
que consignan los sustanciadores, relacionada con el tipo de reconocimiento y demas
informacién, asi como dar cumplimiento al manual del sustanciador en lo referente a los
tiempos para cada tipo de reconocimiento.

Adelantar las acciones pertinentes para lograr la revision de la pérdida de la capacidad
laboral por parte de la Junta Regional de Calificacion de Invalidez.

Se reitera la recomendacion de realizar seguimiento al pago oportuno de los recursos del
FER vy su registro contable.

Establecer la pertinencia de una herramienta tecnoldgica que permita controlar la
informacién como las cooperativas, solicitudes de libranzas y paz y salvos ademas de
los descuentos que se aplican a los pensionados y que ya se encuentran en SISLA, a
partir de lo reportado por la entidad a cargo del crédito o libranza.

Continuar con la medicién de los indicadores de los procesos y determinar su idoneidad
para la toma de decisiones oportuna.

Establecer estrategias que permitan cumplir las obligaciones derivadas de las cuotas
partes pensionales por pagar, teniendo en cuenta la disponibilidad de presupuesto para
la vigencia.

Ajustar los controles asociados a los riesgos identificados, para garantizar que se
encuentren documentados en un procedimiento, se establezca el responsable de su
aplicacion, el registro y la accion a tomar en caso de presentarse una desviacion, en
cumplimiento de lo establecido en la “Guia de administracion del riesgo y disefio de
controles en entidades publicas” del DAFP.

Continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de Gestion del
Riesgo vigente en cuanto hace relacion con los monitoreos periddicos requeridos con el
fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacién de informes a las
instancias establecidas.

Fortalecer los controles internos para realizar el registro oportuno de las prescripciones
de cuotas partes cobradas.

Continuar con las conciliaciones mensuales que viene realizando la Gerencia de Bonos y
Cuotas partes con el area de Contabilidad y realizar los ajustes pertinentes con el fin de
depurar dichas conciliaciones y lograr establecer el saldo real de esta cuenta.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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» Adelantar verificacibn a las acciones de los hallazgos definidos en el plan de
mejoramiento interno con el fin de definir nuevas acciones que apunten a la causa raiz

de los

hallazgos generados.

» Informar a los usuarios en caso de excederse en los términos de respuesta, la
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolvera o dara respuesta.

» Registrar las peticiones de manera adecuada de acuerdo a la tipologia, validando el
contenido y el sentido de los requerimientos presentados, en aras de llevar una
estadistica ajustada de PQRSD.

Los abajo Inscritos declaramos que hemos proyectado y revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones y

normas legales,

por lo tanto lo presentamos para la firma

Actividad Nombre Cargo Dependencia

Aprobo Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe de Oficina Oficina de Control Interno

Reviso Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe de Oficina Oficina de Control Interno
Luisa Fernanda Puerta Benavides

Proyecté Blanca Niriam Duque Pinto Contratista Especializado Oficina de Control Interno
Eliana del Pilar Lopez Rodriguez

Documento producido automaticamente por el Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivos institucional SiGeF, en plena conexidad
con las Resoluciones 00942, 00943, 00944 y 00945 de 2014.
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