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ASUNTO: Informe de evaluacioén integral FPPB — corte 30 de abril de 2021.
Cordial saludo,

En cumplimiento del plan anual de auditorias de la vigencia 2021, a continuacién, se presenta el
resultado de la evaluacion integral realizada al Fondo de Pensiones Publicas de Bogota - FPPB,
de acuerdo con lo establecido en el articulo segundo del Acuerdo 005 de 2017, emitido por la
Junta Directiva de FONCEP.

Es de mencionar que, ante la imposibilidad de consultar la informacién soporte de los actos
administrativos expedidos por concepto de reconocimientos pensionales, pagos y cobros de
cuotas partes, asi como la gestién adelantada por PQRS en el aplicativo SIGEF con corte al mes
de marzo de 2021, la OCI presenta los siguientes resultados de la evaluacion integral para el
periodo enero — abril de 2021.

1. Prestaciones econdémicas reconocidas.
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Durante el periodo se reconaocieron 209 prestaciones econdmicas, las cuales se registran de
acuerdo a su tipologia, asi:

Tabla 1. Prestaciones econémicas reconocidas ene — abr de 2021.
Reconocimientos pensiones

. . Ene Feb Mar Abr. Tot
Tipo de prestacion a
. . . I
Auxilio funerario 2 19 43 2 64
Cumplimiento a
sentencia-F 1 2 1 0 4
allos
Indemnlzacmn,es. y pagos 5 15 24 1 42
Unicos

Pension de jubilacion
(reliquidaci 0 0 1 0 1

6n)
Pensién Invalidez
(religuidaci 0 0 0 0 0]
6n)
Pensiéon sancion 4 3 5 1 13
Pensién sobrevivientes 12 6 47 18 83
Total 21 45 121 22 209

Fuente: Reporte herramienta SIRENA. Fecha de corte 30 de abril de 2021.

Resultado de la verificacion adelantada a las solicitudes de prestaciones econémicas registradas
en el periodo, la OCI evidencio casos de reconocimiento excedidos de acuerdo con lo establecido
en la normatividad legal vigente, asi como también en el manual del sustanciador, informacion que
se encuentra en revision por parte de la Gerencia de Pensiones y que sera presentada por la OCI
en el informe de evaluacion integral primer semestre 2021.

Es importante resaltar que los casos que excedieron los tiempos de reconocimiento se
presentaron por situaciones relacionadas con: tiempos muertos entre traslados y asignaciones,
una vez la solicitud se radica en FONCEP (atencion al cliente-gerencia de pensiones), demoras en
el inicio de las investigaciones administrativas por falta de contrato, errores presentados en el
liguidador de pensiones, suspension de servicios por la falla presentada en el SIGEF durante el
mes de abiril, entre otros.

Al respecto, se recomienda establecer controles para evitar que se sigan presentando las
demoras en los reconocimientos pensionales, ademas de las acciones programadas en el plan de
mejoramiento establecido.

2. Gestion de pago de ndmina de pensionados.

Por concepto de pago de némina de pensionados se giraron $83.331 millones, discriminado que
se relaciona a continuacion:

Tabla 2. Total Pensionados y valor de las ndminas devengos mensuales (millones $)
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Pago de ndmina de pensionados (millones de
pDESOS

Mes Febrero Ene. Feb. Mar. Abril
Ndamero de 10.909
PENSIo 11069 10.944 10.901
nados
FPPB
Némina autorizada 24.964 24.484 24.48524.256
Orden de pago 20.638
Tesore 21.164 20.784 20.745
ria
Giros por FER 3.800 3.700 3.740 3.618
Valor contabilizado 21.501
(2514 22,229 24.522 27.273
01)

Fuente: Area de ndmina de pensionados/néminas de pensionados/Area de Tesoreria. Fecha 30 de abril
de 2021- Cifras en millones de pesos.

Los valores girados por ndmina FER correspondieron a $14.858 millones, de los cuales durante el
periodo se evidencié que la Secretaria de Hacienda Distrital reintegré6 por este concepto al
FONCEP $19.794 millones en el mes de enero de 2021, correspondiente a las ndminas que se
encontraban pendientes por reintegrar de octubre, noviembre y diciembre de 2020. Para los pagos
realizados en la presente vigencia no se han recibido ingresos por este concepto.

Teniendo en cuenta que los recursos para el pago de nédmina de FER se giran directamente desde
el patrimonio autbnomo y no estan ingresando en la medida que se realizan los pagos, se
recomienda adelantar las acciones necesarias para el reintegro de los mencionados valores,
evitando la afectacién a los recursos del FPPB.

3. Gestion de PQRSD

Se evidencio a través de los reportes de PQRSD enviados mensualmente por correo electronico a
la OCI por la Direccion General del FONCEP, que durante el periodo de enero a abril de la
vigencia 2021, se recibieron 251 peticiones relacionadas con el FPPB, destacandose por el
namero de solicitudes radicadas en su orden la solicitud de acceso a la informacion con 88
peticiones (35%), el derecho de peticién de interés particular con 87 solicitudes (34%), derecho de
peticién a entidades 42 (16%), entre otras, como se muestra a continuacion:

Tabla 3 Gestién de PQRSD — Enero — abril de 2021

Tipo

Dere_cho de Peticion de Interés 19 o5 29 21
Particular
Reclamo 3 0 0] 1
Solicitud » de Acceso a la 11 21 20 36
Informacion
Solicitud de copia 1 0 1 0
Derecho de peticién entidades 8 8 13 13
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Tipo

Requerimientos Bogota te 5 11 6 3
escucha

Consulta 0 0 2 1
Total por mes 47 65 64 75
Total enero — abril 2021 251

Fuente: Reporte de PQRS con corte a 30-abril-2021

Para evidenciar el cumplimiento efectivo de los presupuestos exigidos para resolver las peticiones,
se tom6é una muestra no estadistica de 79 peticiones equivalente al 31% del total de las
peticiones radicadas de enero, febrero y abril de 2021; las solicitudes del mes de marzo no se
pudieron verificar por situaciones técnicas en el SIGEF, generando inconvenientes para visualizar
las peticiones presentadas como la respuesta generada por la entidad.

Del selectivo se observo que las respuestas dadas fueron coherentes frente al objeto de la
peticién y dentro de los términos de ley, sin embargo, las siguientes respuestas presentaron las
siguientes situaciones:

Tabla 4. Seguimiento a las PQRSD - Enero — abril de 2021
Fecha de Fecha de
ID radicacio finalizaci

Tipologias/te
ma

Situacion evidenciada

n on

La peticién hizo referencia “...al no pago de
la mesada del mes de marzo; ordenada por
la Resolucion SPE-GDP 00024 del 21 de
enero del 2021. siendo informado que por un
error en la resolucion debieron corregirla y
postergar el pago

La respuesta dada por la entidad:
“..expresandole nuestras mas sinceras
disculpas por las molestias que este impase
a provocado; de manera paralela, le
38537 | 05/04/20 | 22/04/202 informamos que en los préximos dias se le

Reclamo . - .
3 21 1 estara haciendo saber sobre el ingreso de su
mesada pensional en la ndémina de
pensionados, una vez sea superado el atasco

administrativo mencionado” (SIC)

Observaciones OClI: La respuesta
entregada no atendi6 de manera directa lo
pedido, repard en explicaciones elusivas, de
suerte que la peticion no fue atendida en
debida forma, al no sefialarse con precision
el mes en que se ingresaria en nébmina y se
haria efectivo el pago.
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1D Fecha de Fecha de TipologiasZte Situacion evidenciada

radicaci6 finalizaci ma
n on

La peticion hizo referencia: ”...aclaracion del
pago de mi mesada 14...no la recibo desde el

2018 “

La respuesta dada por la entidad: Estuvo
enfocada en transcribirle las normas
relacionadas con la notificacibn o

comunicacion de los actos administrativos
por medios electronicos. Adicionalmente, se
sefialo: “..Es de sefialar que su peticién se le
dard tramite y resolverda de fondo, con la
documentacidn que obra en el expediente

38600 | 08/04/20 | 22/04/202 Solicitud de pensional, dentro del término legal y la
acceso a la . ) : .
5 21 1 informacion | misma  sera atendida a través del
No0.386005".
Observaciones OCI: La respuesta

entregada no atendi6 de manera directa lo
solicitado, no es clara y no resuelve de
fondo. Adicionalmente, ésta no le permite
al ciudadano conocer con exactitud la fecha
en que obtendra respuesta a su peticion,
desplazando en el peticionario la carga de
establecer la fecha probable de respuesta
que le tendrad que dar la entidad al sefalar
que se resolvera “dentro del término legal”.
La peticion hizo referencia: “..se ordene el
pago de los mesadas pensionales que se
causen de la fecha en adelante, y el
reconocimiento del retroactivo pensional...
solicitud que fue allegada con la decision de
la sentencia el 4 de febrero del 2021”

Derecho de |La respuesta dada por la entidad: Se
38625 | 09/04/20 | 26/04/202 | peticion de |transcribio el paragrafo del articulo 14 de lay
1 21 1 interés 1755 de 2015, como el articulo 5 del
particular Decreto 491 de 2020, sefialando que este
amplia los términos para dar respuestas a
las peticiones y en este caso en particular.
“..Significado lo anterior, que dada la
coyuntura actual-pandemia-producida por el
covid 19, la administracion cuenta con un
maximo de 70 dias para resolver las
solicitudes”.
Derecho de |La peticion hizo referencia: “...Se le informe
peticion de |una fecha aproximada en la cual se va a

38627 | 09/04/20 | 26/04/202

0 21 1 interés emitir el acto administrativo y se va a
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1D Fecha de Fecha de TipologiasZte Situacion evidenciada

radicaci6 finalizaci ma
n on

particular realizar el pago de la indexacion...”

La respuesta dada por la entidad: La
respuesta dada por la entidad: Se transcribio
el paragrafo del articulo 14 de lay 1755 de
2015, como el articulo 5 del Decreto 491 de
2020, sefialando que este amplia los
términos para dar respuestas a las
peticiones y en este caso en particular.
“..Significado lo anterior, que dada la
coyuntura actual-pandemia-producida por el
covid 19, la administraciéon cuenta con un
maximo de 70 dias para resolver las
solicitudes”.

Observaciones OCI: Las peticiones con ID
386251 como la 386270, no contienen
respuestas de fondo y congruentes, faltando
al principio de suficiencia que consiste en
resolver materialmente la peticion. De otra
parte si es necesario tomarse mas tiempo
para resolver, se debe sefalar el plazo
razonable en que se dara respuesta y las
razones de la misma, estandares que no se
registraron en las contestaciones.

De otra parte, ambas respuestas faltan a la
verdad cuando sefialan que la entidad
cuenta con 70 dias para resolver, cuando por
el caracter de las solicitudes (peticiones de
caracter particular) el término de
contestacion es de 30 dias y si justifica su
ampliacién el término no podra superar el
doble de este es decir 60 dias.

La solicitud hace referencia: “.. Me
comunico mediante el presente debido a que
desde el 15 de octubre del afio 2020, no me
dan respuesta del radicado 358177. Mas de
cinco meses en espera y solo dicen que esta

38721 18/04/20 | 11/05/202 Solicitud de en estudio juridico y proyeccion de la
8 acceso a la ,,
21 1 . <. respuesta...
informacion

La respuesta dada por la entidad: Se
comunicd6 que se notifica electréonica la
resolucion SPE - GDP N° 000339 del 7 de
mayo de 2021
el 11/05/2021.
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1D Fecha de Fecha de TipologiasZte Situacion evidenciada

radicaci6 finalizaci ma
n on

Observaciones OCIl: Se evidencié que la
entidad no obstante que respondiendo de
fondo la solicitud de informacioén, la peticion
original de indemnizacion sustitutiva pension
vejez se demoré mas de 6 meses para dar
respuesta de fondo.

Los tramites pensiones en su mayoria
requieren de verificaciones y otras etapas
que toman tiempo, para este efecto, el
criterio de razonabilidad del término sera
determinante, puesto que deberéa tenerse en
cuenta el grado de (dificultad o la
complejidad de la solicitud, por lo tanto si
este tiempo se excede la entidad debe
sefalar el plazo en que se dara respuesta
invocando la justificacion respectiva.

La solicitud hace referencia: “... saber si él
23 de este mes me consignan él retroactivo
que esta pendiente...”
La respuesta dada por la entidad: *“..la
entidad se encuentra agotando el tramite
interno tendiente a la materializaciéon de la
inclusion en noémina, con ocasion de la
expedicion de la resolucibn SPE GDP N°
000157 del 3 de marzo de 2021.. se hace
necesario que esté pendiente para el mes de
Solicitud de | Mavo, a efectos de verificar lo pertinente
38730 | 24/04/20 | 01/05/202 acceso a la o o _
3 21 1 informacion AdICI_onaImente se seflal6 que la entidad,
mediante Resoluciéon No. DG-00024 del 22
de abril de 2021, dispuso la suspension de
términos asi: “(...) Suspender desde el 14 de
abril de 2021 y hasta el 30 de abril del
mismo afio..”

Observaciones OCI: Teniendo en cuenta la
Resolucion referida, se evidenci6 que la
justificacion de la suspension de los términos
dentro de los procesos administrativos del
FONCEP, estan sustentados en situaciones
técnicas de la plataforma tecnoldgica que ha
devenido en intermitencia en los servicios y
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1D Fecha de Fecha de TipologiasZte Situacion evidenciada

radicaci6 finalizaci ma
n on

que dificultan el normal funcionamiento, no
obstante, no es claro, por qué si la
resolucion No. DG-00024 si se expide el 22
de abril de 2021, por qué tiene efectos
retroactivos desde el 14 de abril, cuando es
bien sabido que los actos administrativos
producen efectos juridicos hacia adelante es
decir desde la fecha en que se dictan o
profieren.

De la verificacion efectuada a las PQRSD objeto de la muestra, es importante sefalar:

La entidad tiene el deber de resolver de fondo las peticiones interpuestas, es decir que le es
exigible una respuesta que aborde de manera clara, precisa y congruente cada una de los
requerimientos; en otras palabras, implica resolver materialmente la peticion, de manera que, si la
respuesta se produce con motivo de un derecho de peticién elevado dentro de un procedimiento
del que conoce la entidad de la cual el peticionario requiere informacion, no basta con ofrecer una
respuesta como si se tratara de una peticion aislada, sino que, debe dar cuenta del trdmite que se
ha surtido de manera que se atienda lo pedido, sin que ello signifique que la solucion tenga que
ser positiva.

De otra parte, ante la imposibilidad de dar una respuesta en los términos de ley, la entidad debe
explicar los motivos y sefalar el término en el cual se realizard la contestacion. Esta observacion
se hace toda vez que los trdmites pensiones en su mayoria requieren de verificaciones y otras
etapas que toman tiempo para la resolucién de fondo de la peticion, para este efecto, el criterio de
razonabilidad del término serd determinante, puesto que debera tener en cuenta el grado de
dificultad o la complejidad de la solicitud, por lo tanto si este tiempo se excede se debe sefalar el
plazo en que se dard respuesta y no como se viene sefialado: “que dada la coyuntura
actual-pandemia-producida por el covid 19, la administracion cuenta con un maximo de 70 dias
para resolver las solicitudes.”, desplazando en el peticionario la carga de establecer la fecha
probable de respuesta que le tendria que dar la entidad, faltando al principio de suficiencia 'y a la
verdad al brindar informacion que no es conforme con los términos establecidos por ley de
acuerdo al caracter de las peticiones impetradas.

En consideracion a que la entidad le es exigible brindar respuestas claras, precisas, de fondo y
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congruentes; se recomienda el acatamiento estricto de estos presupuestos para atender todo
derecho de peticiébn que sea radicado en la entidad, en otras palabras, implica dar resolucion
integral a la solicitud, de manera que se atienda lo pedido, sin que ello signifique que la solucion
tenga que ser positiva.

Vale la pena recordar que la irretroactividad de la ley se deduce la irretroactividad de los actos
administrativos, los cuales no pueden surtir efecto con anterioridad a su vigencia. Sé6lo en forma
excepcional puede un acto administrativo tener efectos hacia el pasado y siempre con base en
una autorizacion legal, asi las cosas, se recomienda revisar con detalle los actos administrativos
proferidos por la entidad ya que estos yerros pueden llegar a generar oponibilidad frente a
terceros demandando el acto y dejarlo sin validez, situacibn que genera reprocesos y pone en
riesgo la imagen de la entidad.

Acciones de tutela interpuestas por presunta vulneracién al derecho de peticién

Se evidencio a través Sistema de Informacion de Procesos Judiciales de Bogota D.C, que la
Oficina Asesora Juridica, registré durante los meses de enero a abril de 2021, que la entidad fue
accionada con 64 tutelas por la presunta violacién al derecho de peticién los cuales hacian
referencia a solicitudes relacionadas con reconocimiento del bono pensional, indemnizacion
sustitutiva de pensién de vejez, reliquidacion de pensién de vejez, entre otras; de los cuales 4
acciones de tutela fueron desfavorables para la entidad, 31 con fallo favorable y 29 se encuentran
en trdmite de fallo en segunda instancia.

Se evidencio6 que los fallos desfavorables en primera instancia fueron impugnados por la entidad o
solicitado la anulacion de lo actuado ante el juez de conocimiento, lo que conlleva a la solucion de
conflictos administrativos que generan litigiosidad para reducir los eventos generadores de dafio
antijuridico.

4. Pago de cuotas partes pensionales.
Se giraron en el periodo $12.341 millones por concepto de pago de cuotas partes pensionales. Es
importante resaltar que en el mes de febrero no se registraron pagos tal cual como se registra en

la siguiente tabla, asi:

Tabla 5. Gestion de pago de cuotas partes pensionales — Ene — abr 2021.

Pagos realizados (Cifras en millones de pesos -
Mes Ene Feb Mar Abr.
Valor cuotas partes reportado por la 3.315
GBYCP(autorizacion pago cuotas 6,8 0 9.019
partes)
Valor cuotas parte_:s pagadas segun 6.8 0 9.019 3.315
registros presupuestales
Contabilizacién de pago de cuotas 19.6 0 9.019 405
partes

Fuente: Gerencia de Bonos y Cuotas Partes y area de Presupuesto. Fecha de corte: 30 de abril de 2021.
Cifras en millones de pesos

Se observé diferencia en la contabilizacion de pago de cuotas partes de $2.910 millones
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correspondiente a las OP 60,61,62 y 63, las cuales tienen fecha del 27 de abril de 2021, y las OP
65, 66, 67, 68 y 69 del 29 de abril de 2021 las cuales no fueron registradas contablemente en el
mes de abril de 2021. Al respecto, se recomienda establecer controles para el registro de las
ordenes de pago en la contabilidad, en el mes que se realice la operacion.

A continuacion se registra el valor total de las cuotas partes por pagar que se encuentran vigentes
por concepto de mandamientos de pago radicados en el FONCEP el cual asciende al corte del 30
de abril de 2021 a un valor total de $82.027 millones.

Tabla 6. Estado cartera - Pago de cuotas partes pensionales en defensa judicial — 30 de abril de 2021
Mandamientos de pago recibidos (millones de

Cuotas
Entidad Partes Proc_esos Valor $
por Activos cobrado
Pagar
COLPENSIONES 5798 11 43.639
MINSALUD 240 7 28.069
MIDEFENSA 169 4 3.545
CUNDINAMARCA 123 4 2.684
FONPRECON 88 13 1.185
META 11 1 1.152
OTRAS
ENTIDADES (13) 182 28 1.753
Total 6.611 68 82.027

Fuente: Informacion reportada por la Oficina Juridica. Area de Jurisdiccion Coactiva. Fecha de Corte: 30
de abril de 2021. Cifras en millones de pesos

5. Gestion de bonos pensionales.

Resultado de la gestion de pago de bonos pensionales durante el periodo se evidencid que se
legalizaron $17.043 millones y se expidieron certificados de registro presupuestal por $17.205
millones correspondientes a bonos tipo Ay B y cuotas partes de bonos.

Tabla 7. Pago de bonos pensionales — 30 de abril de 2021. Cifras en millones de pesos
Estado Abril
bonos

Concepto Enero Febrero Marzo

Cantidad 41 43 29 35
Valor 4.993 4.478 2.706 4.047
Cantidad 8 30 46 46
Valor 748 3.270 4.885 7.452
Cantidad 5 38 46 46

688 4.180 4.885 7.452
688 4.180 4.885 7452

Valor
Certificados registros

presupuestales
Fuente: Gerencia de Bonos y Cuotas Partes. Fecha de corte: 30 de abril de 2021. Cifras en millones de

pesos.
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6. Gestion de cobro de cuotas partes pensionales.

La Gerencia de Bonos y Cuotas Partes durante el periodo comprendido de enero a abril de 2021,
realiz6 cobros en etapa prejuridica por el valor total $7.641 millones, de los cuales se recaudaron
$5.010 millones correspondiente a un 65% de lo cobrado durante el periodo. Asi mismo se
causaron $7.819 y se imputaron $5.151 de lo registrado en el periodo objeto de evaluacion.

Tabla 8. Cobro de cuotas partes pensionales 30 de abril de 2021

Cobro Prejuridico —
Mes Enero Febrero Marzo Abril
177 entidades 178 entidades 177 entidades 178
Cuota-partes
2.969 cuotas 2.948 cuotas 2.942 cuotas 2.937 cuotas
cobradas
partes partes partes partes
juridi 1.885
Cobro pr?Ju”dICO 1.964 1.911 1.881
(capital)

Periodos anteriores 0 0 69 4
Causacion 1.964 1.911 1.881 2.063
Recaudo 1.148 186 3.497 179
Imputacion 0 685 1.622 2.844

Fuente: Informacion reportada por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes Pensionales, Jurisdiccion
Coactiva, Area de Contabilidad y Area de Tesoreria. Fecha de Corte: 30 de abril de 2021. Cifras en
millones de pesos

Teniendo en cuenta que el recaudo de cuotas partes cobradas en etapa persuasiva no muestra
altos niveles de efectividad, no se evidencia que se haya acudido al cobro coactivo mas que en
dos ocasiones, como se observa en la siguiente tabla, razén por la cual se recomienda fortalecer
las acciones para el recaudo de cuotas partes en etapa coactiva, siendo éste un mecanismo
idéneo para la normalizacion de la cartera.

Tabla 9. Mandamientos de pago radicados en FONCEP — 30 de abril de 2021.
Cobro coactivo — mandamientos de

UGN Total Total
proces . .
Mes pgnsmna mandamien
s dos tos de pago
Enero 0 0 0
Febrer 0 0 0
o
Marzo 2 30 815
Abril 0 0 0

Fuente: Informacién reportada por la Oficina Juridica. Area de Jurisdiccion Coactiva. Fecha de Corte: 30
de abril de 2021. Cifras en millones de pesos

7. Movimiento patrimonio autbnomo de pensiones.

Durante el periodo objeto de revision, en la cuenta del patrimonio autbnomo se recibié por

Sede Principal CONDODE
Carrera 6 Nro. 14-98 A PRESTACIONES ECONOMICAS,
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concepto de ingresos $195.163 millones de pesos, se realizaron pagos por $20.683 y se ha
generado una valoracion del portafolio por rendimientos de -$41.909.

Tabla 10. Movimiento patrimonio autébnomo
Mes Enero Febrero Marzo Abril

2.693.248 2.851.752 2.887.590 2.811.817
132,704 58.770 3.501 188
25.799 -19.013 -63.727 15.032
= 3.918 15.547 1.218

54.724 - -
2.906.476 2.887.590 2.811.817 2.825.819

Fuente: Informes mensuales FIDUPREVISORA. Fecha: 30 de abril de 2021 cifras en millones de pesos.

Se observd que se realizaron mensualmente sesiones del comité fiduciario, en los que la
administradora informé el resultado de la gestion realizada.

8. Cumplimiento plan de mejoramiento externo e interno.

A continuacion se relaciona el resultado del seguimiento adelantado con corte al 31 de marzo de
2021 al avance de las acciones establecidas en el plan de mejoramiento externo e interno.

Tabla 11. Avance

Hallazgo

(87) 3.2.1. Hallazgo

Administrativo  por
falta de depuracién y
seguimiento de
cuentas por cobrar
por mayores valores
pagados a las EPS
vigencia 2013, entre
las areas de
contabilidad,
tesoreria y
coactivo

cobro

Sede Principal

Plan de Mejoramiento

Remitir a cobro coactivo
los saldos depurados por
cobrar.

Carrera 6 Nro. 14-98
Edificio Condominio Parque Santander
Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co

Producto

Numero de
cuentas de EPS
con saldos,
remitidas a
cobro coactivo/
Total de cuentas
de saldos
depurados

plan de mejoramiento externo — Contraloria de Bogota.

2020/10/01 al
2021/08/31

Seguimiento Control Interno

Se adjuntan por parte de la
responsable del proceso actas de
reuniones sostenidas entre las areas
de Tesoreria y némina de pensionados
para identificar el estado de los cobros
a las EPS y determinar las cuentas
gue deberan trasladarse a coactivo.
Mediante el ID385182 el 06 de abril de
2021 la STPE remiti6 al area de
jurisdicciéon coactiva relacion de los
valores discriminado por EPS para
que se inicien los procesos de cobro
coactivo de 5 EPS.

No se observa que se haya depurado
la informacién de las EPS liquidadas,
razén por la cual se recomienda incluir
en el plan de sostenibilidad de la
vigencia 2021 la depuracién a realizar
y su presentacion a comité de
sostenibilidad, asi como remitir a
cobro coactivo los demas cuentas que
se encuentran con saldo: Nueva EPS,
Cafesalud, Sanitas, FPF.

Porcentaje de cumplimiento: 38%

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES
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Producto Fecha

Hallazgo

Plan de Mejoramiento Seguimiento Control Interno

(87) 3.3.4.1. Hallazgo | Definir riesgos | Riesgos 2020/10/01 al | En la matriz de riesgos previsibles del
Administrativo con | relacionados con la | gestionados (en | 2021/08/31 proceso de contratacion de la
presunta incidencia | fiduciaria administradora | etapa de fiduciaria se estableci6 el riesgo:
disciplinaria, por | del patrimonio autébnomo, | monitoreo)/ "Falta de idoneidad del personal
deficiencias en la | que permita monitorear el | riesgos profesional asignado por el contratista
elaboracién seguimiento a los informes | identificados al interior de la Fiduciaria para el buen
revision de los flujos | del FPPB. desarrollo de la ejecucién del contrato,
de caja de contratos aun cuando cumplan con los estudios
No. 230 y 231 de y certificaciones solicitadas" y se
2017 definieron controles asociados. De
igual manera se realiz6 monitoreo con
corte al 21 de marzo de 2021.
Porcentaje de cumplimiento: 75%
Se recomienda: Continuar con los
monitoreos periodicos.
(87) 3.3.4.3. Hallazgo | Revisar periédicamente la | Partidas 2020/11/01 al | Se observé en respuesta por parte de
Administrativo con | conciliacion de recaudo de | aplicadas / No. | 2021/08/31 la GBYCP relacion de partidas
presunta incidencia | cuotas Partes, para | de partidas pendientes por imputar del mes de

febrero de 2021, la férmula del
indicador no refleja las acciones

identificadas sin
aplicar del mes

disciplinaria por falta
de depuracion de las

identificar nuevas partidas
pendientes de aplicacion,

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co

partidas sin | garantizando que queden | anterior. adelantadas, razén por la cual se
identificar. aplicados en el mismo recomienda revisar y en caso de ser
mes o0 a més tardar en el necesario solicitar modificacion a la
siguiente cuando la Contraloria. Es de mencionar que a la
consignacién de recursos fecha del seguimiento no se habia
sea en los Ultimos dias, aprobado la modificacion.
gestionando a la vez la
identificacién y aplicacién Porcentaje de cumplimiento: 30%
de partidas de afios
anteriores.
Identificar las partidas | 1 Ficha técnica | 2021/02/01 al
que no ha sido posible | de depuracién | 2021/08/31 Se evidenci6é proceso de revision de
imputar por falta de | con destino al las partidas pendientes por imputacion
informacién, para su | comité de sin embargo y de acuerdo con la
presentacion al comité | sostenibilidad informacién entregada por la GBYCP
de sostenibilidad. a la fecha se encuentran en proceso
de depuracion de las partidas, razén
por la cual hasta el mes de julio se
remitira al comité de sostenibilidad las
partidas pendientes. Teniendo en
cuenta que el indicador se refiere a la
ficha técnica a presentar al comité de
sostenibilidad, no se presenta avance
al respecto.
Se recomienda continuar con las
actividades requeridas previas al
comité de sostenibilidad para lograr la
depuracién de las partidas pendientes
por aplicar.
Porcentaje de cumplimiento: 0%
Sede Principal
FONDO DE
Carrera 6 Nro. 14-98 PRESTACIONES ECONOMICAS,
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Plan de Mejoramiento Producto Fecha

Hallazgo

Seguimiento Control Interno

(87) 3.3.4.4.Hallazgo 2020/10/01 al

Informes de

Realizar seguimiento | 11

Administrativo con | mensual al célculo de los | supervision 2021/08/31 Se cuenta con los anexos del informe
presunta incidencia | rendimientos de las de supervision de los patrimonios de
disciplinaria por | cuentas bancarias de los cesantias y pensiones de los meses
diferencias y | patrimonios autébnomos y de septiembre, octubre, noviembre y
deficiencias dejar registro en el informe diciembre de 2020 y enero, febrero y
encontradas en los | de supervision al contrato. marzo de 2021. El seguimiento se esta
rendimientos del registrando en el punto 3.2. del anexo
portafolio recibidos del informe de supervision
por FIDUPREVISORA
Porcentaje de cumplimiento: 50%
Verificar los | 11 Informes de | 2020/10/01 al
rendimientos mensuales | supervision 2021/08/31 Se suministraron los anexos del

del portafolio frente a la
valoracién diaria y dejar
registro en el informe de

informe de supervisién de los meses
de septiembre de 2020 a marzo de
2021, no obstante, solo se evidencia

el resultado de los rendimientos en
cuentas bancarias y no el de las
demas inversiones.

supervision.

Se informé por parte del area
responsable de Tesoreria la necesidad
de solicitar modificacién de la accién a
la Contraloria.

Se recomienda adelantar la accion de
acuerdo con lo programado o
gestionar la modificacién a la mayor
brevedad.

Porcentaje de cumplimiento: 36%

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co

(87) 3.3.4.5 Hallazgo | Revisién trimestral de | 4 actas de | 2020/09/01 al | Se evidenciaron 2 actas
Administrativo con | cobros frente a pagos de | revision 31/08/2021 correspondientes a los meses de
presunta incidencia | cuotas parte. septiembre a noviembre 2020 vy
disciplinaria por diciembre 2020 a febrero 2021,
ineficiente  gestion respectivamente.
de las cuentas por
cobrar y su Se recomienda: Continuar con la
recuperacion. revision trimestral de cobros frente a
pagos de cuotas partes para los
meses entre marzo y agosto de 2021
(2 actas)
Porcentaje de cumplimiento: 50%
Remitir a cobro coactivo | No. de | 2020/11/01 al | Se observo base de datos mediante el
trimestralmente, las | liquidaciones 2021/08/31 cual se relacionan las cédulas
liquidaciones prioritarias | prioritarias enviadas a cobro coactivo como
por tener fechas | enviadas a resultado del ejercicio de priorizacion
proximas a prescribir y | coactiva correspondiente a los meses de
que representan un | trimestralmente septiembre, octubre y noviembre de
saldo significativo de | + No. de 2020 y marzo de 2021. Para los
cartera por concepto de | liquidaciones meses de enero y febrero de 2021 no
Cuotas Partes, para | que presentan se realizaron envios a coactivo.
procurar su | inconsistencia
recuperacion. para envio a Se recomienda continuar con
coactivo acciones de remisién a coactivo con el
trimestralmente / fin de dar cumplimiento a las fechas
No. total de programadas en el plan de
liquidaciones mejoramiento.
prioritaria
Porcentaje de cumplimiento: 50%
Sede Principal
FONDO DE
Carrera 6 Nro. 14-98 PRESTACIONES ECONOMICAS,
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Hallazgo Plan de Mejoramiento Producto Fecha Seguimiento Control Interno

(87) 3.3.5.2. Hallazgo | Crear conciliacion entre el | 11 2020/10/01 al | Se cuenta con la conciliacion de
Administrativo  por | valor de la némina de | Conciliaciones 2021/08/31 némina de pensionados por los
diferencias pensionados mas las | realizadas conceptos de mesadas pensionales,
mensuales entre el | acreencias frente a la seguridad social, caja de
valor causado por | informacién reportada por compensacion, fondo de solidaridad,
mesadas el Grupo de némina de cooperativas, factores no cotizados,
pensionales de las | pensionados. embargos judiciales y rechazos de
vigencias 2018 vy némina de los meses de septiembre,
2019 frente al valor octubre, noviembre y diciembre de
reportado por el 2020 y enero, febrero y marzo de
grupo de némina del 2021.
FONCEP.

Porcentaje de cumplimiento: 63%
(87) 3.3.5.3 Hallazgo | Conciliar los pagos de | 11 2020/09/01 al | Se report6 por parte de la gerencia de
Administrativo con | FONPET mensualmente | Conciliaciones 31/08/2021 bonos y cuotas partes, la relaciéon de
presunta incidencia | con Contabilidad, para | con contabilidad pagos FONPET del mes de
disciplinaria, por | identificar partidas septiembre de 2020 y los auxiliares de
diferencias entre los | pendientes por legalizar. las cuentas 190401 y 4428. Formato
pagos por bonos conciliacion recaudo FONPET y correo
pensionales y los de confirmacion dirigida a la
registrados en los Secretaria de Hacienda, informando
libros de que no hay diferencias. Asi mismo, se
contabilidad del adjunta evidencia de las conciliaciones
FPPB, vigencias de agosto a diciembre de 2020 y
2018 y 2019. enero, febrero y marzo 2021.

Se recomienda Continuar realizando

las conciliaciones mensuales

Porcentaje de cumplimiento: 72%

(87) 3.3.6.1. Hallazgo | Revisar trimestralmente | 4 actas de | 2020/09/01 al | Se evidenciaron 2 actas
Administrativo con | los cobros frente a pagos | revision 2021/08/31 correspondientes a los meses de
presunta incidencia | para identificar septiembre a noviembre 2020 vy
disciplinaria, por | cuotapartistas (entidad diciembre 2020 a febrero 2021,
ineficiencia en la | pensional) que no respectivamente.

aplicacion del | realizaron sus  pagos

procedimiento de | correspondientes y asi Se recomienda: Continuar con la
cobro de cuotas | realizar las reiteraciones. revision trimestral de cobros frente a
partes pensionales pagos de cuotas partes para los
de vigencias meses entre marzo y agosto de 2021
anteriores que (2 actas)

fueron causadas

durante la vigencia Porcentaje de cumplimiento: 50%

2019 y que se

encuentran en la

etapa persuasiva.
Fuente: Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota. Fecha de corte: 31 de marzo de 2021.

Tabla 12. Avance Plan de Mejoramiento Interno — FONCEP

Sede Principal FONDO DE
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Plan de

Producto

Observacién de Control
Interno

100. A partir de la
verificacion

realizada a la
atencion de
solicitud de
reconocimiento

pensional en el

primer trimestre de

2020, se observo
que los casos
derivados de los ID
233225, 1D271851,
1D283134,
ID300151,
1ID307605,
1D308265 se
atendieron en
forma
extemporanea,
incumpliendo los
términos

establecidos en el
articulo 33 de la Ley
100 de 1993 “Los
fondos encargados
reconoceran la
pension en un
tiempo no superior
a cuatro (4) meses
después de
radicada la solicitud
por el peticionario,
con la
correspondiente

documentacién que
acredite su
derecho...”, asi
como en el articulo
1 de la Ley 717 de
2001 que dispone
“El reconocimiento
del derecho a Ila
pension de
sobrevivientes por
parte de la entidad
de Prevision Social
correspondiente,

deberéa efectuarse a
mas tardar dos (2)
meses después de
radicada la solicitud
por el peticionario,
con la

Sede Principal
Carrera 6 Nro. 14-98

Mejoramiento

Como accién de
contingencia,
liquidar
manualmente
los casos que
no estan
parametrizados
en el aplicativo,
previa
requerimiento
de GLPI sin
resolver en dos
dias por parte
de la Oficina de
Sistemas.

3. Definir
planes de
contingencia
anuales para
los meses
entre octubre-
noviembre,
diciembre Yy
enero-febrero,
reforzando en
estos meses la
prontitud y
oportunidad
de respuesta a
la solicitud de
reconocimient
o pensional,

teniendo en
cuenta el
orden

cronolégico vy
el plazo de ley
para resolver.

Actualizar los
indicadores de
oportunidad
de
reconocimient
o pensional a
los términos
de ley.

Edificio Condominio Parque Santander
Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co

Numero de
casos
liguidados
manualment
e/Numero de
GLPI para
liquidacion
por parte de
sistemas.

Actividades
realizadas/ac
tividades
definidas en
el plan.

Indicador
actualizado

01/10/202
0 al
30/04/202
1

01/10/202
0 al
28/02/202
2

01/10/202
0 al
30/06/202
1

Se evidencié la base de actos
administrativos para los
meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2020.

Para los meses de enero,
febrero, marzo y abril la GP
informa que no se
presentaron errores del
liquidador.

Se recomienda revisar el

indicador y la féormula frente a
la meta establecida y en caso
de requerir, ajustar con la
OAP e informar a la OCI.

Se evidencié por parte de la
Oficina de Control Interno
Acuerdo de Nivel de Servicios
en el que se precisan las
prestaciones que deben
tramitarse después del cierre
de la ndmina de diciembre de
2020.

Se realiz6 Comité de Ila
Gerencia de Pensiones de
Diciembre en la que se acordd
el plan de trabajo del 10 de
diciembre al 10 de enero

Se informé por la responsable
del proceso en el mes de abril
el cambio de la fecha de
finalizacion de la accion, la
cual se extendié hasta el 28
de febrero de 2022.

Para el reporte de abril
informa la GP que se
encuentra pendiente la
ejecucion del plan de

contingencia de los meses de
octubre 2021 y febrero 2022

Se observaron actividades de
revision y modificacion a los
indicadores mediante
bitdcoras del mes de marzo
correspondientes a las
reuniones realizadas en el
marco de la actualizacion de

indicadores (etapa de
identificacion de fuente
SIRENA) y  Manual del
FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES
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Plan de
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Producto

Fecha

Observacion de Control
Interno

correspondiente
documentacién que

acredite su
derecho”, y de igual
manera en los

términos dispuestos
internamente en el

Manual del
Sustanciador y
revisor
MOI-MIS-GRP-001,
situacion derivada
de la falta de
controles efectivos
que permitan
garantizar el

cumplimiento de los
términos legales
establecidos y que

podria llegar a
materializar el
riesgo “Sanciones
legales por indebida
aplicacion
normativa y
politicas

institucionales en el
reconocimiento \%
pago de
obligaciones
pensionales™.

Sede Principal
Carrera 6 Nro. 14-98

Mejoramiento

Edificio Condominio Parque Santander
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sustanciador y revisor.

Para la actualizacion de los
indicadores de proceso en los
que se mantienen criterios de
oportunidad, y para
posteriormente garantizar su
cumplimiento, durante los
meses de marzo y abril se
realizaron mesas de trabajo
con la Subdireccion y la
Gerencia de Pensiones para la
definicion de los documentos
manual de cumplimiento de
sentencias y actualizacion del
Manual del Sustanciador y
revisor, en el cual se
realizaron las aclaraciones
pertinentes para el ajuste de
los tiempos de respuesta.
Para el mes de mayo de
proyecta finalizar la definicion
de los documentos y
actualizar los indicadores de
proceso.

Evidencia: bitacoras y
pantallazos de reuniones del
mes de abril correspondientes
a las reuniones realizadas
para la definicion de los
documentos Manual
cumplimiento de sentencias y
Manual del sustanciador vy
revisor.

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES
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Plan de

Producto

Observacién de Control
Interno

107. A partir de la
verificacion

realizada a la
prescripcion de
cuotas partes en el
primer trimestre de
2020, se observo
que se expididé por
parte del
responsable del
area de cartera y
jurisdiccion

coactiva Resolucion
CC-00038 de 2020,
mediante la cual se

declaré probada
parcialmente la
excepcion de
prescripcion para
los cobros
correspondientes a
los periodos

comprendidos entre
septiembre de 2015
a agosto de 2016,

por valor de
$52.334.607,

situacion que
genera riesgo de

detrimento

patrimonial para el
Fondo de Pensiones
Pudblicas de Bogota,
al cumplirse el
plazo establecido
en el articulo 4 de
la Ley 1066 de 2006
para el recobro de

las cuotas partes
pensionales “...El
derecho al recobro

de las cuotas partes
pensionales
prescribira a los

tres (€)) afos
siguientes al pago
de la mesada
pensional
respectiva...”.

110. A partir de las
situaciones
evidencias en los

Sede Principal
Carrera 6 Nro. 14-98

Mejoramiento

Remitir  titulos
ejecutivos al
area  coactiva.
Entregable:

Relacion de los
de envios a
Coactivo de
cobros préximos
a prescribir
priorizados.

Identificar vy
resolver los
cobros

generados con
inconsistencia
s. Entregable:

Relacioén de
inconsistencia
s

identificadas,
gestionadas y
con remision a
coactivo.

Identificar y
documentar las
especificaciones

Edificio Condominio Parque Santander
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(No de
liquidaciones
priorizadas
enviadas a
coactivo
dentro del
tiempo
estimado
para evitar
su
prescripciéon
mas
liguidaciones
con
inconsistenci
as (para
anulacion,
modificaciéon
Yy pago
parcial)/ No
de
liquidaciones
identificadas
y priorizadas
préoximas a
prescribir no
enviadas.

Liquidacione
s
trimestralme
nte
depuradas /
total
liquidaciones
identificadas
con
inconsistenci
as en el
trimestre.

Documento
con
especificacio

01/10/202

0

al

30/09/202

1

01/10/202

0

al

30/09/202

1

01/04/202

1

al

01/07/202

Se evidenciaron 196 Ids de
envio de cobro de -cuotas
partes a Coactivo durante los
meses de octubre y
noviembre y diciembre de
2020.

Se informa que en los meses
de enero y febrero no se

realiz6 gestiéon relacionada
con el cumplimiento de la
accion.

Para el mes de marzo se
relacionan 30 Id”s de envi6 a
coactivo.

En el mes de abril se

remitieron 60 IDs a coactivo.

De acuerdo con lo entregado
por la GBYCP se evidenciaron
2 comunicaciones con Ids
360743 y 358119 remitido a
la Gerencia de Pensiones
solicitando el analisis de
expediente y correccién de
inconsistencias en actos
administrativos generados por
reconocimiento de pensiones.

De igual forma en el mes de
marzo de 2021 se evidencié la
remision del reporte de
inconsistencias identificadas
en el mes de Marzo de 2020
(19 casos)

Para el mes de Abril no se
identificaron inconsistencias
en el proceso de constituciéon
de titulos para envié a cobro
coactivo.

La accion inicié en el mes de
abril de 2021. El seguimiento
se realizara con corte al 31 de

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES
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Plan de
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Observacion de Control
Interno

numerales 6.3.2 y
6.3.3 relacionadas
con las diferencias
presentadas con los
datos registrados y
suministrados a la
Oficina de Control
Interno por la
GBYCP en los meses
de septiembre,
noviembre y
diciembre de 2020
por concepto de
pago de cuotas
partes y en el mes
de diciembre de
2020 para la
gestion de
legalizacion de
bonos, se observo
que la informacion
no cumple con lo
dispuesto en la Ley
87 de 1993 “Por la
cual se establecen
normas para el
ejercicio del control
interno en las
entidades y
organismos del
estado y se dictan
otras
disposiciones”,

articulo “2°
Objetivos del
sistema de Control
Interno; literal e:
Asegurar la
oportunidad y
confiabilidad de la
informacién y de
sus registros”, lo
anterior derivado
de la falta de

controles efectivos,
situacion que puede

conllevar a
materializar un
riesgo relacionado
con la falta de

confiabilidad de la
informacion
suministrada a

Sede Principal
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Mejoramiento
funcionales que

son requeridas
para la
generacion

automatica de
reportes y
conciliaciones,
de forma tal,
que facilite los
desarrollos

necesarios y la
trazabilidad de
la necesidad de
las areas de
Bonos y Cuotas
Partes. Las
especificaciones
contendran el
paso a paso de
la funcionalidad

esperada, asi
como las
fuentes de
informacion que
deberan ser
utilizadas.
Conciliar Yy
validar la
informacién
oficial de

cierre de cada
periodo de las

areas de
Bonos Yy
Cuotas partes
por pagar,
previo al
envio de los
reportes

oficiales,

solicitando a
las areas de
presupuesto y
contabilidad la
informacién

de cierre
detallada en el
mes para el
pago de bonos
y cuotas
partes por
pagar, para
efectos de
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nes Técnicas
formalizado
ante la OIS

Conciliacione
s Realizadas/
Conciliacione
s

Programadas

01/03/202
1 al
01/12/202
1

junio de 2021.

Se observo conciliacion
adelantada entre la GBYP y el
area de presupuesto de los
valores pagados por concepto
de pago de bonos y cuotas
partes correspondiente al
primer trimestre de 2021.
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Plan de

Producto

Fecha

Observacion de Control
Interno

organos de control.

Mejoramiento

generar
conciliacion e
identificar vy
corregir
posibles
diferencias.

Actualizar los
procedimiento
s de las areas

de
Reconocimient
o, Emisién,

Expedicion y
Pago de Bono
Pensional \Y%
Cuota Parte
de Bono
PDT-MIS-GRP-
003 y
Procedimiento
de Pago de
Cuotas Partes
( RECURSOS
PROPIOS)
CODIGO:
PDT-MIS-GRP-
005,
incluyendo
actividad de
conciliacion y
validacion,
una vez
estabilizada la
nueva
actividad,
para la
generacion de

Procedimient
0s
actualizados
en VISION.

01/05/202
1 al
01/07/202
1

La accioén inicia en el mes de
mayo de 2021. El seguimiento
se realizara con corte al 31 de
junio de 2021.
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Observacion de Control

Hallazgo Plan de Producto Fecha
Mejoramiento
reportes e
informes
internos y
externos.

Interno

Fuente: Plan de mejoramiento interno. Fecha de corte: 30 de abril de 2021.

9. Seguimiento recomendaciones OCI

Resultado de las recomendaciones registradas en el informe de evaluacion integral segundo
semestre de 2020, a continuacién se registra el seguimiento realizado por la Oficina de Control

Interno a las mismas, asi:

Tabla 13. Seguimiento a las acciones adelantadas en respuesta a las recomendaciones OCI.

Recomendaciones
generadas evaluacion

integral segundo
semestre 2020.

Fortalecer los controles y
tiempos en los procesos de
sustanciacion y
reconocimiento para el caso
de la Gerencia de
Pensiones, con el fin de
resolver las solicitudes
prestacionales dentro de
los términos establecidos
en la normatividad legal
vigente.

Respuesta del area

Se esta realizando la
actualizacion del Manual de
Sustanciador y revisor,
ajustando los tiempos de
respuesta de acuerdo a la
normatividad aplicable. Esta
actividad se reporté en el
seguimiento realizado por Ila

OCIl al Plan de mejoramiento
del hallazgo 100.

Seguimiento OCI

Al corte del primer trimestre
de 2021 y como se puede
evidenciar en el capitulo 1.
Reconocimientos pensionales
del presente informe, la OCI

continda evidenciando
reconocimientos prestacionales
con tiempos de respuesta
excedidos.

Se recomienda una vez
actualizado el manual del

sustanciador y revisor respecto
a los tiempos de respuesta

adelantar socializacion a los
sustanciadores para la
Sede Principal FOMDO DE
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Recomendaciones
generadas evaluacién
integral segundo
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Respuesta del area

Seguimiento OCI

semestre 2020.

aplicacién del mismo.

Adelantar acciones
permitan  fortalecer
controles en el aplicativo
SISLA respecto a la
inclusién de novedades por
concepto de descuentos, lo
anterior con el fin de dar
cumplimiento al Decreto
1073 de 2002 en lo
relacionado con el tope
maximo de descuentos
permitidos (50%) en las
mesadas pensionales.

que
los

Se procedié efectuar el ajuste
correspondiente a partir de la
némina del mes de febrero de
2021, y se solicit6 mediante
RQ2021000656 a la oficina de
sistemas proceder a generar
una alerta para los casos que
presenten este tipo de
circunstancia, ajuste que ya fue
implementado y el RQ cerrado.

Se evidencid6 la gestion
adelantada por parte del area
de ndmina de pensionados, sin

embargo, los controles
implementados no son
suficientes ya que en Ila

verificacion adelantada por la
OCI a las nédminas liquidadas y
pagadas en el primer trimestre
de 2021, se evidenci6 la
aplicacion de un descuento a
un pensionado por concepto de
aporte a una cooperativa el
cual supera el 50%.

Se recomienda revisar
nuevamente el procedimiento
de ingreso de novedades y
establecer més restricciones en
el aplicativo SISLA, los cuales
permitan que la aplicacion de
los descuentos no supere el
tope maximo establecido por la

ley.

Dar cumplimiento a la
politica de cobro
establecida, especialmente
en lo que se refiere al inicio
del proceso coactivo
cuando la cuenta presenta

Frente a esta recomendacion el
Area de Jurisdiccion Coactiva

inicia el proceso de Cobro
Coactivo, cuando la Gerencia
de Bonos y Cuotas Partes
remite los soportes que
conforman el titulo ejecutivo
complejo, revisando que no
existe ninguna prescripciéon

para el periodo que solicita sea

Al corte del primer trimestre
de 2021 no se observaron

mora de 6 meses y ho . prescripciones a las cuotas
. . : cobrado, para este primer
dejar dilatar dicho cobro|_ . L partes.
trimestre se han recibido dos
hasta que se reconozcan .
. procesos cuyas entidades
excepciones a los .
. corresponde a Colpensiones y
mandamientos de pago o
- la UGPP, de las cuales se libré
notificados. .
Mandamiento de Pago y se
remitié la notificacion a las
respectivas entidades
concurrentes, en un periodo no
gede P;l::apiilga CONDO DE
arrera b Nro. 12- PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander At " CESANTIAS Y PENSIONES
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Recomendaciones
generadas evaluacién
integral segundo
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BOGOT/\

Respuesta del area

Seguimiento OCI

semestre 2020.

superior a un mes.

Continuar con acciones de
depuracion de la cartera,
asi como también dejar los
correspondientes soportes
que respalden y soporten
los valores disminuidos.

Se adelantan las diferentes

etapas de cobro Coactivo,
dentro de cada proceso,
emitiendo  comunicaciones y
actos administrativos de

acuerdo a la etapa procesal de
cada expediente.

En el mes de enero se
registraron pagos por 6,8
millones y en el mes de marzo
se pagaron $9.016 millones,
de los cuales $442 millones
fueron por cobro coactivo. Asi
mismo se evidenciaron los
soportes de disminucién de
cartera por depuraciéon
respecto a la gestion
adelantada por las entidades.

Implementar controles que
permitan que el pago de
cuotas partes se realice
oportunamente evitando la
generacion de intereses por
los retrasos generados por
estas obligaciones.

Se inici6 gestion de planeacion
de manera semanal al interior
de cuotas partes por pagar,
estableciendo como acuerdo de
area, una meta de 5 entidades

como minimo por cada
sustanciador por mes, con
priorizacion por fecha de

radicacion de cuentas de cobro
de las mas antiguas a las mas

En el primer trimestre de
2021, se evidenciaron pagos
por concepto de intereses, se
evidencio en la OP021 del mes
de marzo que el valor de los
intereses supera el valor del
capital. Situacion que debe ser
revisada por las areas

recientes, con el objeto de|.
L/ involucradas.
avanzar en la gestibn de los
pagos pendientes mas
antiguos.

Continuar con la
depuracion permanente de
los saldos pendientes de
cuotas partes por imputar.

Se cre6 a partir del mes de
enero de 2021, base de
seguimiento a las partidas
pendientes de imputacion, con
el registro de las respuestas
que se estan recibiendo de los
derechos de peticion radicados
en el mes de diciembre de
2020 y el registro de la gestion
realizada para la consecucion
de los soportes del pago de
cada registro requeridos para
su aplicacion en el sistema, Asi
mismo se establecieron metas
de depuracion de los saldos de
vigencias anteriores a
diciembre de 2020, para
depurar el 70 % como minimo,
de dichas partidas durante el
presente afio. Lo anterior, se

Al corte del primer trimestre
de 2021 se evidencié que el
saldo de la cuenta contable
"Partidas pendientes por
imputar” corresponde a $9.012
millones, valor resultado del
incremento registrado en
$4.609 millones, es decir, un
51% referente al saldo con
corte al 31 de diciembre de
2020. Se recomienda
continuar con la identificacion
e imputacion de las partidas
contabilizadas en la
mencionada cuenta y
determinar la efectividad de la
imputaciobn por los pagos
recibidos mediante PSE y en
caso necesario realizar los
ajustes correspondientes.
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Recomendaciones
generadas evaluacién
integral segundo

*

BOGOT/\

Respuesta del area

Seguimiento OCI

semestre 2020.

encuentra definido como una

de las acciones del Plan de
Mejoramiento 87 de la
Contraloria, actualmente en
ejecucion.

Realizar mesas de trabajo

entre las areas
involucradas, para depurar
los saldos de la cuenta
251404 “mesadas

pensionales no reclamadas”
y aplicar lo establecido en
el numeral 3.2.15 del
anexo de la Resolucion 193
de 2016 en cuanto a la
depuracion contable
permanente y sostenible

Desde la vigencia anterior y en
mesas técnicas realizadas en la

vigencia 2021, se realizd el
proceso de depuracion de
partidas asi:

* Mediante RESOLUCION SPE -
GDP N° 00086 del 22 de
Febrero de 2021, se

prescribieron 904 registros por
valor de $827.549.763.

* ACTA DE RECLASIFICACION
No. 01 del 29/03/2021, de
partidas constituias como
acreencias a cuentas de
Patrimonio, con un ndmero de
registros de 344, por valor de
$497.302.883

vienen
estrategias
se observo

Las areas
implementando
para depuracion,

en el periodo objeto de
revision que la cuenta
disminuyé contablemente

$1.220 millones respecto al
saldo reflejado a 31/12/2020.

Se recomienda continuar con
las actividades de depuracion
las cuales permitan disminuir
los saldos faltantes.

Revisar los manuales,
procedimientos e
indicadores definidos para
los procesos misionales y si
hay necesidad, realizar las
correspondientes
actualizaciones, ademas de
garantizar la ejecucion de
los mismos por parte de los
funcionarios involucrados.

Con la asesoria de la OAP y el
apoyo de la Subdireccion de
Prestaciones Econ6micas, se
estan revisando los indicadores
vigentes de los procesos, y se
realizaran los ajustes
pertinentes.

En el caso particular de la
Gerencia de Bonos y Cuotas
Partes, frente al Indicador de
"Efectividad en la Depuraciéon
de Saldos de Cuotas Partes"
dicho indicador se desactivo el
15 de octubre de 2020, por

finalizacibn de la iniciativa
estratégica, la bitacora se
encuentra en el aplicativo

VISION. Sin embargo ante la
actualizacion de las metas
establecidas por plan de accién
para el presente afio y la
actualizacion de los saldos de
cuotas partes, en la cual se

Teniendo en cuenta lo
reportado por la STPE respecto
a las acciones adelantadas, la
Oficina de Control Interno
realizara el correspondiente
seguimiento al corte del primer
semestre de 2021.
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Recomendaciones
generadas evaluacién
integral segundo
semestre 2020.

*
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Respuesta del area

Seguimiento OCI

establece nuevas metas de
depuracibn que inicia su
medicion en el mes de mayo de
2021, para lo cual se creara el

Observar los términos de
cumplimiento de las
sentencias o conciliaciones
en las que haga parte la
entidad, de conformidad
con lo expuesto en el
articulo 192 de la Ley 1437

indicador para iniciar su
medicién en dicho mes.
Se esta elaborando el Manual

de cumplimiento de sentencias
para el cumplimiento de fallos
judiciales pensionales y
conciliaciones judiciales en los
términos de Ley. Esta actividad
se encuentra definida en el Plan
de Accion de la Gerencia de

Se recomienda una vez
actualizado el manual del
sustanciador y revisor respecto
a los tiempos de respuesta

digital asociados a las
situaciones evidenciadas en
el presente informe, para
evitar incumplimientos a
futuro relacionados con
reconocimientos
pensionales y gestibn de
bonos y cuotas partes.

la posibilidad de incluir las
causas del hallazgo dentro de la
gestion del riesgos de
seguridad de la informacion
asociado a la confiabilidad de la
informacioén, para ello, se
realizaran mesas de trabajo con
la OIS y la OAP.

Pensiones y en el Plan de|adelantar socializacion a los
de 2011, cuando el fallo . ; :
. . ., Mejoramiento formulado para la | sustanciadores para la
imponga una obligacién de ! L .
atencion del hallazgo del|aplicacion del mismo.
hacer, de pago o . -
L. Informe final de seguimiento
devolucion. : L
contingentes judiciales cuarto
trimestre 2020.
Identificar estionar . .
. Y ge En el monitoreo de riesgos del
riesgos operacionales, | ~ . - - e o
., - primer trimestre, se identificod .
corrupcién y de seguridad Teniendo en cuenta lo

reportado por la STPE respecto
a las acciones adelantadas, la
Oficina de Control Interno
realizara el correspondiente
seguimiento al corte del primer
semestre de 2021.

Evaluar las causales de
reclamo por parte de los
ciudadanos respecto a la
gestion de PQRS y
establecer en los casos que
se requiera acciones de
mejoramiento.

Teniendo en cuenta que la
nueva Gerente de Pensiones
ingreso a la entidad a partir del

05 de abril de 2021, y las
actuales contingencias
generadas al interior del

proceso por los inconvenientes
tecnoldgicos, se tiene previsto
adoptar esta recomendaciéon
durante el segundo semestre
de la vigencia.

Teniendo en cuenta lo
informado por la Gerente de
Pensiones, la Oficina de
Control Interno realizara el
correspondiente  seguimiento
durante el semestre de 2021,
no obstante, se reitera la
recomendacion de establecer
mejoras al interior del proceso
a partir de la retroalimentacion
de los ciudadanos y demas
partes interesadas.

Fuente: Elaboracion propia. Fecha de corte: 31 de abril de 2021.

10. Evaluacion a la efectividad de los controles.
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Con el fin de verificar la eficacia y la efectividad de los controles asociados a la gestion del riesgo
en el FONCEP, la OCI realizé revision a los riesgos asociados a los procesos de gestion de
reconocimiento y pago de obligaciones pensionales, gestién de cobro de cuotas partes, gestién de
jurisdiccion coactiva y gestion financiera, para los cuales se identificaron los siguientes controles:

pago de obligaciones pensionales.

proceso Gestioén de reconocimiento

Tabla 14. Riesgos

Proceso
Proceso: Gestion
de
Reconocimiento
y Pago de
Obligaciones
Pensionales.
Area: Gerencia
de Pensiones
(Reconocimiento
de prestaciones
Econdmicas
Pensionales.)
Gerencia de
Bonos y Cuotas
Partes (Pago de
Cuotas Partes)

Incumplimiento en tiempos
de pago de obligaciones
pensionales.
(Operacional)

Controles
Diversificar las fuentes de financiacion

Seguimiento al saldo de los recursos disponibles para el
pago

Revisién integral y auditoria de némina de pensionados

Actualizacién permanente de procedimientos e
instructivos que documenten la operacion de la
Gerencia de Pensiones

Ajustes Tecnoldgicos Desarrollo Aplicativo Liquidador
Cuotas Partes: Implementacion de un médulo en el
aplicativo SISLA, que permita el manejo operativo,
técnico y administrativo, para la liquidacion y pago de
cuotas partes pensionales.

Seguimiento a la trazabilidad de la atencion del tramite
de la respuesta y el pago.

Sanciones legales por
indebida aplicacion
normativa y politicas
institucionales en el
reconocimiento y pago de
obligaciones pensionales.
(Operacional)

Revision semanal de bandejas de SIGEF

Defraudar o incumplir
normas y/o politicas de
operacion del
procedimiento de gestién
pensiones, por parte de un
funcionario o contratista
(Corrupcioén)

Gestion de revision de actuaciones a cargo del proceso.

Generacion de actos administrativos de cobro por
valores pagados en exceso

Cruces de bases de pensionados con Registraduria y
MIN SALUD

Seguimiento trimestral en comité directivo, informacion
de los valores pagados en exceso.

Posibilidad de obtener una
dadiva o beneficio a
nombre propio o de un
tercero al modificar
informacioén de los
expedientes pensionales
(identificacion del
causante, historias
laborales, factores
salariales y régimen legal
aplicable
(Corrupcién)

Revision de las liquidaciones

Revision de Némina

Normalizacién Pensional

Posibilidad de obtener una
dadiva o beneficio a
nombre propio o de un
tercero al proveer
informacioén de los
expedientes pensionales.

Validacion de permisos

Publicacién de oficio con tiempos a los solicitantes
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Proceso Riesgo Controles
(Corrupcioén)

Alteracion de la Control de Acceso, Retiro y Monitoreo de los usuarios
Informacion de los activos |relacionados con el area
de informacioén del proceso |Validacion de la informacion a registrar
de Gestion de Auditoria de la informacién registrada en los sistemas.
Reconocimiento y Pago de
Obligaciones Pensionales
(Seguridad Digital)
Uso indebido de los datos
de los activos de
informacion del proceso de
Gestion de Reconocimiento | Validacion, clasificacion y verificacion de la informacion
y Pago de Obligaciones
Pensionales
(Seguridad Digital)

Fuente: Suit VISION Empresarial- Médulo gestion del riesgo. Fecha de corte: 31 de marzo de 2021.

Procesos de backup y recuperacion a sistemas de
informacion

Teniendo en cuenta que la OCI contindla observando reconocimientos con tiempos de respuesta
excedidos, se recomienda fortalecer los controles en término de identificacién, pertinencia y
cobertura, asi como en la claridad de ejecucion para el riesgo “Sanciones legales por indebida
aplicacion normativa y politicas institucionales en el reconocimiento y pago de obligaciones
pensionales”, el cual se encuentra en zona de riesgo extrema; acciones que mitigaran la
probabilidad de materializacién del riesgo. Adicionalmente, se recomienda establecer riesgos y
controles asociados a reconocimientos pensionales sin el cumplimiento de requisitos legales, mas
alla de las sanciones legales a las que se pueda exponer la entidad.

En cuanto a riesgos de seguridad digital, no se observa que en el proceso se hayan identificado
riesgos asociados a la disponibilidad de la informacién, més aun, teniendo en cuenta las fallas en
los servicios tecnoldgicos presentadas en el primer trimestre y en el mes de abril de 2021, que
imposibilitan en algunos casos la operacion normal. Al respecto, se recomienda establecer la
pertinencia de identificar riesgos y controles asociados a dicha situacion.

Asi mismo, resultado del hallazgo establecido en la evaluacién integral segundo semestre 2020
radicado con ID379461 del 01 de marzo de 2021 relacionado con el reporte de informacion
inconsistente a entes de control, no se evidencié durante el periodo la identificacion de un riesgo
asociado, razén por la cual se recomienda continuar con las actividades de priorizacion que se
viene adelantando con la OAP para la definicion de los controles.

Tabla 15. Riesgos proceso Gestidon de cobro y cuotas partes.
Proceso Riesgo Controles.

Proceso: Gestion _— — Remitir cuotas por cobrar para iniciar
Pérdidas econdmicas por la .
de cobro de . . . proceso coactivo
imposibilidad en la gestiéon de cobro, - P
Cuotas partes. . L. 2 Identificacion y verificacion de los pagos
< X - imputacion y gestién de novedades de . . -,
Area: Gerencia pendientes de imputacion
las cuotas partes —
de Bonos y (Operacional) Seguimiento al recaudo de cuentas de
Cuotas Partes P cobro de cuotas partes

(Cobro de Sanciones legales por prescripciéon del Seguimiento a prescripciones reportadas
Cuotas Partes) cobro de cuotas partes pensionales Remitir cuotas por cobrar para iniciar
(Operacional) proceso coactivo
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Controles.

Proceso

Denegacion del servicio de los activos
de informacion de Gestion de Cuotas
Partes
(Seguridad Digital)

Reparto de ids a responsables del area
cobro de cuotas partes.

Control de acceso y retiro de los usuarios
del &rea de cobro de cuotas partes

Fuente: Suit VISION Empresarial- Médulo gestion del riesgo. Fecha de corte: 31 de abril de 2021.

Como bien ya mencioné en la evaluacién adelantada por la OCI de acuerdo con el incremento al
saldo de la cuenta contable “partidas pendientes por imputar’, se recomienda fortalecer los
controles que se encuentren asociados a la identificacién de los pagos pendientes por imputar.

Tablal6. Riesgos proceso Gestion de Jurisdiccién coactiva
Proceso Riesgo Controles.

Proceso: Gestion
de Jurisdiccion
Coactiva
Area: Oficina
Asesora Juridica
— Area de
Jurisdiccion
coactiva.

Inadecuada defensa en los procesos
coactivos contra el FONCEP

Control personal de términos

Control de términos procesales

Prescripcion a la acciéon de cobro de
cuotas partes

Verificar permanentemente el cumplimiento
de los tiempos de notificacion.

Asegurar el cumplimiento oportuno de los
pagos e incumplimiento de los acuerdos

Perdida de la confidencialidad e
integridad de los activos de informaciéon
(carpeta compartida Base Definitiva
(\\ATLAS vy del area de Cobro Coactivo)

Verificar que solo los usuarios asignados al
area tengan acceso a la carpeta compartida

Fuente: Suit VISION Empresarial — Médulo gestién de riesgos. Fecha de corte: 31 de abril de 2021.

Se recomienda revisar y actualizar los controles en términos de identificacion y claridad de
ejecucion para el riesgo “Inadecuada defensa en los procesos coactivos contra el FONCEP”,
debido a que no se observa que se hayan documentado, con el objeto de evitar la materializacion

del riesgo.

Tabla 17. Riesgos proceso Gestion financiera.
Proceso Riesgo. Controles.

Proceso: Gestidn S Validacién y verificacion de los soportes y la
. . Constitucion incorrecta de una . A
Financiera. . informacion inicial de las mesadas que
" . acreencia. S .
Area: (Operacional) justifican cada uno de las acreencias
Contabilidad, P constituidas
Presupuesto y Deficiencias en la Supervisiéon de los
Tesoreria Contratos de Administracion de . -
- . . Elaborar y ejecutar procedimiento
Patrimonio Auténomo
(Operacional)
N s Garantizar el conocimiento de la
Desactualizaciéon de las politicas Y .
actualizacion normativa
contables. - TIPS
. Garantizar la socializacion de la
(Operacional) N ]
actualizacién normativa
Insuficiencia de recursos para pago de | Verificacion de los documentos para tramite
las obligaciones financieras de la de pagos
Entidad Realizar matriz de seguimiento de recursos
(Operacional) de nédmina de pensionados y de cesantias
Saldos incorrectos que no reflejen la
realidad de las cuentas bancarias y de . S .
. . p Realizar conciliaciones bancarias
patrimonios auténomos
(Operacional)
Sobreestimacion presupuestal de Realizar seguimiento a la ejecucion
ingresos y/o subestimacién del gasto presupuestal mediante la matriz de
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Proceso Riesgo. Controles.
(Operacional) conciliaciones
Posibilidad de recibir una dadiva o Validacion de los archivos planos para pago
beneficio a nombre propio de un contra los archivos del area solicitante.

tercero al manipular o alterar los
archivos planos para pago de némina
de pensionados en novedades o
cuentas bancarias

Verificacion del responsable del area de
Tesoreria en las cifras de los archivos contra
las autorizaciones enviadas por el area

(Corrupcién) solicitante.
Alteracion de la informacién en los
activos de informacién de Gestion Auditoria de la informacioén registrada en
financiera los sistemas

(Seguridad Digital)
Divulgacion indebida de la informacion
contenida en los activos de informacion | Solicitar listado de usuarios que ingresan a
de Gestion financiera aplicativos para validar permisos

(Seguridad Digital)
Fuente: Suit VISION Empresarial — Médulo gestion de riesgos. Fecha de corte: 31 de abril de 2021.

Se recomienda revisar y actualizar los controles en términos de identificaciéon y claridad de
ejecucion para el riesgo “Deficiencias en la supervision de los contratos de administracion de
patrimonio autbnomo”, acciones que permitiran evitar la materializacion del riesgo.

Finalmente y resultado de la evaluacién realizada se observd que los riesgos anteriormente
enunciados se encuentran monitoreados con corte al 31 abril de 2021, sin embargo es importante
se tengan en cuenta las recomendaciones anteriormente enunciadas, asi como las que se
relacionan a continuacioén, para evitar la materializaciéon de los riesgos asociados a los procesos
misionales del FONCEP.

Recomendaciones riesgos:

» Cargar la totalidad de los soportes que evidencien la ejecucion a cada uno de los controles
definidos para los riesgos.

» Definir los controles de acuerdo con la estructura establecida en el manual de gestién del
riesgo del FONCEP.

» Continuar con las actividades susceptibles de mejora en lo relacionado con la identificacion,
analisis y valoracién de los mismos con el fin de mejorar la gestién misional del FONCEP.

* Reportar la materializacion de los riesgos en la herramienta VISION dispuesta para tal fin en
cumplimiento del manual de gestion del riesgo.

11. Conclusiones.

A partir de la evaluacién realizada, se observé que el sistema de control interno asociado a la
gestion del Fondo de Pensiones Publicas de Bogota, es susceptible de mejora, en la medida que
se implementen las recomendaciones indicadas por parte del Oficina de Control Interno en la
presente evaluacion integral.

Los resultados de la revision documental realizada en este informe y las evidencias obtenidas de
acuerdo con los criterios definidos, se refieren solo a los documentos examinados y no se hacen
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extensibles a otros soportes.

Un cordial saludo,
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A UZA CARTAGENA
de Oficina de Control Interno
Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma
Revis6 y aprobd Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe Oficina Oficina de Control Interno o
. . . . - A

Proyectd Luisa Fernanda Puerta Benavides Contratista Oficina de Control Interno ~ A

Proyectd Blanca Niriam Duque Pinto Contratista Oficina de Control Interno xﬁ-jf, __;
i

Proyectd Eliana del pilar Lépez Contratista Oficina de Control Interno %
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