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1. PRESENTACION

El Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital FAVIDI fue creado mediante el
Decreto No. 552 de 1974 y 952 de 1974, ambos expedidos por la Alcaldia
Mayor de Bogota, siendo subrogados con posterioridad todos sus derechos y
obligaciones mediante la expedicion del Acuerdo No. 002 de 1977 del
Honorable Concejo de Bogot4d, como un Establecimiento Publico
descentralizado, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa.

Mediante Articulo 65 del Acuerdo 257 de Noviembre 30 de 2006, el
Honorable CONCEJO DE BOGOTA D.C., transformé el Fondo de Ahorro y
Vivienda Distrital FAVIDI, en el FONDO DE PRESTACIONES, CESANTIAS
Y PENSIONES -FONCEP establecimiento publico del orden Distrital, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, con las
funciones basicas que a continuacién se detallan:

a) Reconocer y pagar las cesantias de las servidoras y servidores publicos
del
Distrito Capital.

b) Pagar las obligaciones pensionales legales y convencionales de los
organismos del Sector Central y las entidades descentralizadas a cargo del
Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd y reconocer y pagar las
obligaciones pensidnales que reconozca a cargo de las entidades del nivel
central y las entidades descentralizadas que correspondan, de acuerdo con
los mecanismos legales establecidos.

Igualmente, sefala el presente Articulo el objetivo del FONCEP, el cual es
reconocer y pagar las cesantias y las obligaciones pensionales a cargo del
Distrito Capital, el cual asume la administracion del Fondo de Pensiones
Publicas de Bogota.
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Con el fin de fortalecer el trabajo institucional y de promover herramientas
orientadas a la prevencién y disminucion de actos de corrupcién, de manera
articulada con la ciudadania, las instituciones publicas tanto del nivel
nacional, departamental y local, los medios de comunicacion, empresas
privadas y organizaciones de la sociedad civil, presentara la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

El FONCEP teniendo en cuenta su mision y vision, ha disefiado la estrategia
de lucha contra la corrupcion la cual busca fortalecer y promover el acceso
a la informacion de la gestidn publica, promover el ejercicio de los deberes y
derechos del control social, impulsar el seguimiento visible de la inversion
eficiente de los recursos publicos, la promocion de la cultura de la legalidad,
generar estrategias antitramites, mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion y medidas para mitigar los
riesgos.

De esta forma, el FONCEP propendera en la generacién de estrategias y
acciones que permitan el desarrollo de una gestion transparente, integra,
proactiva al servicio del ciudadano y la participacién de la sociedad civil en el
seguimiento de sus planes, programas y proyectos dentro del marco de los
principios que rigen la administracion publica.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto
“Politicas Institucionales y Pedagogicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, el Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y
Pensiones — FONCEP cuenta con la siguiente Estrategia de lucha contra
la corrupcién y atencion al ciudadano para la vigencia 2012, teniendo en
cuenta la estrategia elaborada y publicada por la Veeduria Distrital.

Es de resaltar que este documento contendra las diferentes estrategias y
medidas para mitigar los riesgos, estrategias antitrdmites y los mecanismos
para la mejora en la atencién al ciudadano.

La presente estrategia sera publicada y divulgada en los medios de
comunicacion interna, y a través de la pagina web del FONCEP.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION

Reconocer y pagar de manera efectiva las prestaciones econdmicas,
pensiones y cesantias de nuestros afiliados y beneficiarios, contribuyendo
en el mejoramiento de su calidad de vida y el desarrollo humano de Bogota
D.C.

VISION

En el afio 2016 el FONCEP ser& reconocido por todos los pensionados y
afiliados del Distrito capital, como la mejor opcién para la administracion de
sus prestaciones econdmicas por la calidad y efectividad de sus servicios,
basada en una gestion de calidad y transparencia enfocada al servicio al
cliente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP
cumplira los objetivos y aplicara las estrategias que estan directamente
relacionadas con el Plan Distrital de Desarrollo 2012 - 2016 “Bogota
Humana Ya”. Eje del plan Una Bogota que defiende y Fortalece lo Publico,
Programa: “Fortalecimiento de la Funciébn Administrativa y Desarrollo
Institucional”

En este marco los Objetivos estratégicos que ha propuesto son los
siguientes:

e Fortalecer un modelo de gestion efectivo y transparente para el
manejo de los recursos publicos destinados al objeto misional de la
entidad.

e Garantizar la calidad y oportunidad en la atencion, tramites y
servicios prestados a los afiliados y beneficiarios.

e Desarrollar e implementar proyectos que le permitan a la entidad,
captar nuevos afiliados.

e Consolidar un Sistema Integrado de Gestion que fortalezca el
mejor uso de los recursos y la capacidad operativa del FONCEP.

FONCEP Sede Principal:

Carrera 6 No. 14-98 Torre A = 4
Edificio Condominio Parque Santander BU UTA
Tel: 3599900 - 3199900

www.foncep.gov.co HU(‘?HNH




a3 1
&3

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fando de Prestaciones Econdmicas
Cesantias y Pensiones

e Fortalecer las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la
entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Asegurar una eficiente gestion de recaudo institucional

e Administrar de manera eficiente los recursos de funcionamiento de
inversion de la entidad

e Mejorar la calidad de los servicios prestados por el FONCEP y velar
por la satisfaccion de las necesidades del cliente

e Disminuir los términos de respuesta de las peticiones y/o solicitudes
en prestaciones econdmicas Cesantias y Pensiones presentadas por
los pensionados y afiliados al fondo

e Desarrollar una cultura de mejoramiento continuo en la entidad

e Desarrollar Planes y programas para fortalecer el talento Humano de

la entidad
e Mantener y Potencializar el compromiso efectivo de los funcionarios
del FONCEP
e Implementar e integrar los 7 subsistemas del Sistema Integrado de
Gestion
VALORES

Los principios y valores esenciales que rigen cada una de las actividades de
los servidores publicos del Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y
Pensiones — FONCEP, son los que a continuacion se establecen:

Respeto: Guarda relacién con el trato interpersonal. Las relaciones entre
funcionarios(as) del FONCEP se deben producir en un ambiente de dignidad,;
respetando la privacidad individual y permitir la libre determinacion. Este
valor es esencial en una Institucion conformado por una diversidad de
personas. “Respeto es la actitud y la accion del ser humano, de no danarse
a si mismo, a sus semejantes ni a su entorno”. El respeto exige un trato igual
a todos(as); es la esencia de las relaciones humanas ya que garantiza una
verdadera transparencia. Permite reconocer las virtudes y defectos de los
demas, sin vulnerar la autonomia de cada ser humano y aceptando sus
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limitaciones y diferencias. El respeto es el reconocimiento de los derechos
de los individuos. El respeto es el foco central para lograr que las personas
se comprometan con los propdsitos institucionales.

Responsabilidad: Es la conciencia que tenemos de los efectos (resultados,
aportes o dafios) de todo lo que hacemos o dejamos de hacer sobre
nosotros o los demas. La responsabilidad garantiza el cumplimiento de los
objetivos propuestos del FONCEP generando confianza a todos los
ciudadanos y promueve la autonomia individual. Una persona responsable
tiene la capacidad de cumplir con el deber que se le asigné y puede
permanece fiel a los objetivos, pues sabe que su actitud contribuye a
fortalecerla institucién. Implica  ser responsable percibir que todo lo que
hagamos, tiene una consecuencia, la cual tiene como causa las acciones
que decidimos.

Honestidad: Cualidad humana que identificamos en la persona que actia
siempre con base en la justicia representada en la idea de dar a cada
quien lo que le corresponde. El ser humano honesto se comporta y expresa
con coherencia y sinceridad; es decir, de acuerdo con los valores de verdad
y justicia. Todo esto significa que la honestidad puede entenderse como el
simple respeto a la verdad en relaciébn con los hechos y las personas. La
honestidad garantiza confianza, confiabilidad e integridad en el FONCEP, y
por ende genera fidelidad en la empresa en la que trabajamos. Si
podemos generar un ambiente calido y confiable, basado en la honestidad
esto nos llevar4 a crecer como personas, constituyéndonos en verdaderos
mujeres y hombres de bien.

Lealtad: La lealtad es la esencia de la amistad. Esto lo vemos reflejado
cuando los conocidos se hacen mas amigos a través de la lealtad mutua.
Identificamos la lealtad cuando actuamos con congruencia respecto a la
palabra dada o se trata simplemente de tomar conciencia para que, Sin
necesidad de haber dado la palabra, surja la necesidad de asimilarla
libremente. La lealtad no tiene sentido si los valores no son permanentes. El
deber de la persona es ser leal respecto a si misma, para poder actuar del
mismo modo con cada persona 0 con la institucion en la que esta
colaborando.
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Trabajo en equipo: El éxito del FONCEP depende del compromiso y
comunicacion que pueda existir entre sus servidores. El trabajo en equipo
hace que las actividades fluyan de manera mas réapida y eficiente. El trabajo
en equipo es el producto de la combinacion de valores y actitudes lo cual se
refleja cuando realizamos nuestro trabajo en forma multidisciplinaria, con
decisiones en consenso y con caracter de respeto a la diferencia.
Precisamente alli es que esta la clave del éxito, en saber como
desenvolvernos con un grupo de personas cuyas habilidades, formas de
pensar y disposicion para trabajar, en algunas ocasiones, difieren de las
nuestras.

Calidez Humana: Brindamos un trato cdalido, amable y con suficiente
informacion dejando en el usuario satisfaccidn. Son las capacidades que
toda persona debe tener para velar y obrar en bien de todos, lo que nos
permite actuar libremente (tomar decisiones) sin que esto perjudique a los
demas.

Compromiso: La entidad es compromiso de todos, actuando con
disposicion permanente y entregando lo mejor de si mismo. EIl compromiso
coadyuva al desempefio Optimo de la Misién y Vision del FONCEP,
haciendo que cada una de sus funcionarios (as) dirige  sus funciones al
logro de las metas previstas de la Entidad. Asume su compromiso con
sentido de pertenencia frente a la comunidad con actitud responsable en
aras de cumplir con sus necesidades y expectativas.

Solidaridad: Reconocer en cada quien su dignidad humana, su valor
intrinseco como persona y, en consecuencia, contribuir a la realizacion de
proyectos de vida y a la satisfaccion de sus necesidades. La disposicion de
ayudarnos mutuamente todos los companeros del FONCEP cuando
necesiten de apoyo. Actuar siempre regidos por la cooperacién para
conseguir los objetivos propuestos por la Entidad.

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION

El Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP,
dando cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 73 de la Ley 1474 de

2011, presenta la estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al
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usuario, que contempla las medidas para mitigar los riesgos, las estrategias
antitrdmites, los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y la
construccion del mapa de riesgos de prevencion de la corrupcion.

a. OBJETIVOS

1. Generar, presentar y promover diferentes herramientas que orienten a la
prevencion y disminucion de actos de corrupcion y establecer mecanismos
para mejorar la atencioén al ciudadano.

2. Establecer mecanismos para que la ciudadania haciendo uso del
ejercicio de sus deberes, realicen seguimiento visible a la inversion eficiente
de los recursos publicos.

3. Promover y motivar el acceso a la informacion de la gestién publica
realizada por el FONCEP; de manera que la ciudadania ejerza sus deberes
y derechos de control social

4. Diseflar instrumentos que permitan realizar analisis, evaluacion,
seguimiento y control a los procesos contractuales adelantados por el
FONCEP.

5. Promover la transparencia y el cumplimiento de las buenas practicas en
contratacion, divulgandolas entre los responsables, a fin de contar con
procesos planeados, documentados y agiles

b. ESTRATEGIAS
1. SOCIALIZACION Y APLICACION EFECTIVA DE LAS NORMAS
1.1. MECANISMOS PARA LA APLICACION EFECTIVA DE LAS NORMAS

1.1.1. CAMPANA INSTITUCIONAL DE DIVULGACION DE LA
NORMATIVIDAD SOBRE PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP,
realizara campafas institucionales de divulgacion, tanto a nivel interno
(servidores publicos) como externo (pensionados, afiliados y demas grupo
de interés, respecto a la normatividad vigente para la prevencion de la
corrupcion, especialmente del estatuto  Anticorrupcién, el Cédigo Unico

Disciplinario, normatividad antitramites y demas instrumentos suministrados
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por el Programa Presidencial de Lucha Contra la Corrupcion a nivel nacional,
y a nivel distrital los ofrecidos por la Veeduria Distrital, en cumplimiento de
sus funciones de o6rgano de control responsable de velar por la
transparencia y la ética publica. Asi mismo, divulgara, de forma permanente,
la presente estrategia de Lucha contra la Corrupcion y atencién al ciudadano
del FONCEP.

1.1.2. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

El Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP,
incluirhA en el Plan de Evaluacion de Gestion y Control Interno,
especificamente en el programa de Auditorias Internas, el criterio de
verificacion del cumplimiento legal, con el fin de informar a la Direccién, sobre
las medidas correctivas, preventivas y de mejoramiento, para asegurar el
cumplimiento efectivo de las disposiciones vigentes.

2. ACCION PREVENTIVA
MECANISMOS PARA LA ACCION PREVENTIVA
2.1 MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

El FONCEP, de conformidad con el Sistema Integrado de Gestion SIG,
cuenta con mapas de riesgos por proceso y mapa de riesgos institucional,
los cuales le permiten administrar y controlar los riesgos institucionales
asociados a los procesos de modelo de operacion.

2.2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION E INEFICIENCIA

La Oficina Asesora de Planeacion, como lider del SIG liderara y apoyara en
la consolidacion de un mapa para prevencion de la corrupcion en el cual se
estableceran los factores criticos de la gestién misional y administrativa, se
estableceran las medidas para la mitigacién y control, asi como la definicion
e implementacion de puntos de control permanentes.

2.3 PACTOS DE TRANSPARENCIA

En el FONCEP, se realizaran pactos de trasparencia con los servidores

publicos de cada area y suscribira con los usuarios y grupos de interés
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dichos pactos, de conformidad con los procesos que desarrolle la entidad,
asi mismo cuando la Alta Direccion determine adecuado y oportuno suscribir
y aplicar estos acuerdos, los divulgara en medios informativos que garanticen
una amplia difusion y su comunicacion focalizada en los grupos de interés
(Pensionados y Afiliados).

2.4. PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

La Oficina de control Interno, una vez terminada la auditoria a cada uno de
los procesos de la entidad, los responsables del &area realizaran el
levantamiento de los Planes de mejoramiento, posterior a esto la Oficina de
Control Interno realizara el seguimiento correspondiente.

MECANISMOS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

1. Correo anticorrupcion: El Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones FONCEP, contard con un correo Anticorrupcion, el
cual permitira que los ciudadanos denuncien situaciones irregulares o casos
de corrupcién por parte de la ciudadania, usuarios, y de los servidores
publicos de la entidad.

2. Promocion y Fortalecimiento de la Oficina de Atencion al Ciudadano
y la Figura del Defensor Ciudadano: EL FONCEP a través de los medios
de comunicacion continuara promoviendo la utilizacion de la atencion al
ciudadano, asi como la figura del Defensor Ciudadano adoptada mediante la
Resolucién 1035 de Marzo de 2010 y 0503 del 28 de Marzo de 2012.

3. Promocion de la Participacién y el Control Social en la Planeacion y
el Direccionamiento Estratégico: EI FONCEP, facilitara por todos los
medios y canales posibles, el acceso a la informacion de los planes,
programas, proyectos e informes de gestién con indicadores que permitan
analizar los avances y cumplimiento de los objetivos propuestos y de los
compromisos del plan de desarrollo, con el fin de facilitar el ejercicio de
control social a su gestion.

La publicacion de los datos mas relevantes de la planeacion, como el plan
de accién, el presupuesto orientado a resultados y los proyectos de

inversion, seran publicados en la Pagina Web de la entidad. Otros informes
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como el de los productos y resultados de la gestion mensual, ademas del
portal Web, se divulgaran mediante los medios de comunicacion de la
entidad.

4. Atencion de quejas, reclamos y solicitudes de informacion: el
FONCEP cuenta con un responsable de Atencion de quejas y reclamos, el
cual hace parte del Area Administrativa de la entidad. Esta area estara
dotada con equipos, muebles, sistemas de informacion, medios adecuados, y
personal altamente capacitado, para la atencion de los requerimientos que
presente la ciudadania y los usuarios de sus servicios misionales
(Pensionados y Afiliados).

5. Promocion de la Participacion y el control a social a lo misional: el
FONCEP apoya a todas las asociaciones, grupos de control social o
veedurias ciudadanas que se constituyen o estén interesadas en intervenir o
en adelantar practicas de control social y vigilancia sobre la gestién publica
de la entidad.

6. Rendicion de Cuentas: el FONCEP hace explicito por todos los medios
de comunicacién posibles a todos sus usuarios y demas grupos de interés,
su proceso de rendicion de cuentas y dispondra de la informacion sobre su
gestion contractual y sobre el cumplimiento de compromisos adquiridos del
plan de desarrollo Bogota Humana 2012-2016.

7. Gestion Anti-Tramites: Para el desarrollo de su gestibn misional,
administrativa y de la prestacion de sus servicios , el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, en cumplimiento de Ilo
preceptuado en el Decreto 19 del 10 de enero de 201 2, “Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la administracion publica” y de
conformidad con la circular 16 de 2012 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, establecera las medidas administrativas y
tecnoldgicas necesarias para la adecuada y efectiva implementacion de la
norma, que tiene como objeto suprimir o reformar los tramites |,
procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la administracion
publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas
ante las autoridades y contribuir a la eficacia, eficiencia y calidad en la
prestacion de los diferentes servicios prestados a la ciudadania.
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El FONCEP para la comunicacion con el cliente, contara con diferentes
canales de comunicacién que le permiten mantener contacto con sus clientes
como: Linea de atencién al ciudadano, Pagina Web, Correo electrénico,
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, Atencion personal, Defensor
Ciudadano.

8. Visibilidad de la gestién y transparencia Administrativa: En el
ejercicio de la funcion administrativa, la entidad propendera por democratizar
la informacion sobre requerimientos de tipo administrativo, a fin de garantizar
su visibilidad y ampliar las posibilidades de que la ciudadania ejerza control
social a su gestion. Para tal fin, se publicard en los medios internos y en
la Pagina Web, los informes de ejecucion presupuestal, los indicadores de
ejecucion de su presupuesto orientados a resultados, indicadores de gestion
y demas informes, que permitan explicar de forma clara, las relaciones entre
las prioridades de sus politicas de control social, autorregulacion,
transparencia y la asignacion del gasto.

9. Promocién de la Participacion y el control Social a la ejecucién de
planes, programas, proyectos y la prestacién del servicios misionales:
La Entidad promovera espacios para que la comunidad participe en la
ejecucion de programas y proyectos, se facilitaran mecanismos para que los
ciudadanos y sus organizaciones sociales intervengan, no solo como sujetos
receptores del conocimiento si no que se puedan vincular a los procesos de
asesoria y fortalecimiento del ejercicio del control social en su calidad de
lideres comunitarios, como gestores, y generaciéon de espacios para el
control social.

Otro mecanismo en el cual se vincula a ciudadanos y miembros de las
organizaciones sociales y comunidades, es a través de reuniones periodicas
con las Asociaciones de Pensionados que hacen parte del FONCEP,
mediante  su participacion en el analisis de politicas, normatividad, y
metodologias para que el control social tenga mayores posibilidades de ser
efectivo y con el propésito de conocer su pronunciamiento vy
recomendaciones en las decisiones trascendentales que ejerza la entidad y
la administracion publica.

10. Medios de comunicacion para mejorar la interaccion con los
ciudadanos: El Fondo de Prestaciones Econdomicas, Cesantias y

Pensiones FONCEP cuenta con medios de comunicacién que permiten
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garantizar la difusion de la informacion tanto interna como externa, A
continuacion se enuncian los medios de comunicacion con los que cuenta
actualmente la entidad:

a. PAGINA WEB FONCEP:

Esta pagina que se encuentra en la red global es de uso publico y contiene la
mision, vision y la informacion referente a nivel Distrital que sea de consulta
externa e interna.

Podra acceder por el siguiente link: http://www.foncep.gov.co/

b. INTRANET: Es el medio de comunicacidon mas utilizado dentro de la
entidad, contiene toda la informacion que se emite al interior de la entidad y
fortalece la comunicacion entre las diferentes areas.

c. INFONCEP: Es una revista informativa bimensual que se emite de forma
virtual y maneja temas de interés para los funcionarios. Los temas son
elegidos por medio de un Comité Editorial.

d. CARTELERAS: Estos son mensajes informativos que se emiten en cada
area de manera escrita en forma de cartel que siguen todos los parametros
establecidos por la politica de comunicacion interna de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

e. FLASH FONCEP: Mensaje informativo preciso, que informa a los
funcionarios temas, eventos y noticias de interés general. Este flash es
enviado a todos de los funcionarios de la entidad via mail.

f. CIRCULARES: Estas se emiten a toda la entidad para mantener
informados a todos los funcionarios de comunicaciones extraordinarias o de
comunicaciones directas entre las diferentes areas que componen el
FONCEP.

g. CORREO ELECTRONICO MICROSOFT OUTLOOK: Este es un correo
electronico que se utiliza de manera interna y busca informar con inmediatez
y agilidad las comunicaciones emitidas por los diferentes departamentos que
componen la entidad.
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ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION CIUDADANA

. . Fecha Fecha
ACCIONES Herramienta o medios . L Responsable
Inicio | Finalizacion
Promover actividades Pagina Web, Correo Abril de | Diciembre de Alta Direccién
misionales y de interés publico Institucional, INFONCEP 2013 2013 Oficina de Sistemas
L . Intranet, pagina web, . Alta Direccién
Revision y ajustes al proceso de o Junio de . -
semvicio al ciudadano correo institucional, 2013 Julio de 2013 Oficina Asesora de
INFONCEP. Planeacion
Divulgar el procedimiento de Correo Electrénico, Flash Agosto Diciembre de Alta Direccion
Atencién al Ciudadano FONCEP de 2013 2013 Comunicaciones
Promover y difundir la figura de INFONCEP, Pagina Web, | Mayo de | Diciembre de Alta Direccién
Defensor del Ciudadano Carteleras 2013 2013 Comunicaciones
Divulgar planes, proyectos, - -
- X . . Mayo de | Diciembre de Oficina Asesora de
indicadores propios de la Pagina Web de la Entidad Y ! ! L
. 2013 2013 Planeacion
Entidad
Alta Direccion
Disponer de un espacio Conformar un espacio
P P . estructural idéneo para Mayo de | Diciembre de Subdireccion
adecuado para la atencién a los . i
ciudadanos atender a nuestros 2013 2013 Financiera y
afiliados y Pensionados. Administrativa
. . Oficina Asesora de
L Presencial, via Web e . . L
Organizacién del Proceso de informacion en medios de Julio de | Diciembre de Planeacién
Rendicidn de cuentas L 2013 2013
comunicacion. o
Comunicaciones
Instalar correo anticorrupcion, Correo Electrénico, Linea | Mayo de Mayo de Oficina de Sistemas
linea gratuita nacional Telefénica 2013 2013
Alta Direccion
Comunicaciones
Participacién Ciudadana: Presencial , Reunion, . . Talento Humano
. . . . L Abril de | Diciembre de . L
Reunién Estratégica con Divulgacién de planes y Subdireccién de
. . 2013 2013 .
Asociaciones de Pensionados programas Prestaciones
Econdmicas
Subdireccién de
Socializar las acciones Prestaciones
correspondientes al Decreto 19 Pagina web y Correo Mayo de | Diciembre de Econdmicas
de 2012 y Circular 016 de 2012 Electrénico 2013 2013

Alcaldia Mayor de Bogota.

Oficina Asesora
Juridica
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. . Fecha Fecha
ACCIONES Herramienta o medios . L Responsable
Inicio Finalizacion

Divulgacion en la Pagina de
contratacion a la vista y demas
aplicaciones nacionales y . -

o . . . Mayo de | Diciembre de Oficina Asesora
distritales, la entidad informara Pagina Web 2013 2013 Juridica

su plan de contratacién en la
Pagina Web y sus
modificaciones
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