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MECANISMOS PARA
MEICRAR LA
ATENCION &L
CIUDADANG

Se farmula la estratégia de lueha contrala enrrupeidn y atencidn 2l ciudadana 2013 y sepublica con
facha 30 de abiril de 2013, La estrategia contempla 1a revision ¥ actualizacién de procedimientes
relacionados con los tramites, servicig al erudadano y FOR,

5S¢ implements la comunicacidn a través de redes scciales
hoy contamos con una cuenta de TWITTER' @FONCER
donde contamos con 1.125 seguidores donde se responden
requenmientos basicos, dudas, ademas de informar a las
ciudadanos los procesos de la Entidad

La Estrategia Contempla ta medicion de satisfaccidn dal civdadana

A partir del mas de Maya de 2013 sa cred el correo
electrérico anticorrupcidn @ foncep. gov.co of cual se
encuentra publicado en la Pagina Web de Ia entidad con el
fin de que los cludadanos y Servidores de la Entidad puedan
solicitar informacidn sobre los tramites y servicios que
ofrece a la entidad

tiudadanas

Iz estrategia definida contempls la publicatidn de informacion para que sea disponible a fns

A partir del mes de Junio de 2013, FONCEP abrio su nueva
sede ubicada en la Carrera & No 14- 98, en primera instancia
ubico sus oficinas en el piso 7° v dos semanas después
destind el piso 2° de la Torre A para ubicar un espacio de
atencidn al cudadano que cumpliera con los requenmientas
y estdndares de calidad propla para stender al adulto
miayor.

el de Serviclo 3l Cludadane.

Mediante la Resolucion No. 003483 del 24 de abnl de 2013, |a entidad adoptd el Plan Estrtategico
Institucional del FOMCEP para el periodo 2012 - 2016. Una de los processs estratepicos establecidos es

A partir del 12 de Junio de 2013, la actual Administracién
tomd |a decisidn de retomar sus Funclanes mislonalas, entre
ellos el pracess de Servicio al Ciudadano

OFICINA ASESORA DE
PLAMEACION

Se verificd la cuanta en twiter, corren
anticorrupcidn por parte de fa oficina de
control internc. Asi misme se cuenta
fon la nueva sade reportada en la
gestion del segundo semnestre, De igual
manera 3e confirma por parte de la
Oficina de Cantrol Interno gue desda sl
mes de junio se encuentra asumiento el
FONCEP ¢l pagu directo de la némina de
pensionados

OTRAS

2,

La Estrategia Contempla Contempla la Adecuacidn y puesta én funcionamiento de un espacio fisico de
Servicio al Ciudad: |Ubicado en la Carrera & Ho, 14-95 Piso 2 Torre A)

La estratégia contempla la creacidn v puesty en servicio de lzs cuentas de correo de servicio al
ciudagano y denuncia contra la corrupcion, cffhe canales de atencién gue permitan la interacclén y
participhgén cludadana,

Participacion en la jernada de Induceian a Funclonarios de fa
planta tamparal de la entidad. Induccidn general sobre el
manejo del 5D05 a los adninistradores det aplicativo
rezlizado en la Alcaldla Mayor. En 13 Entidad se reallzaran
tres reunianes de capacitacion y crientaciaon a los
funcignarios de Servicio al Ciudadano y correspondencia de
la sede principal v del SuperCADE Ins dias &, 18 y 21 de junia
de 2.013 en temas relacionadeos con Servicio ol ciudadano ¥
pratacalo, ndmina de pensiones, tramites pensidnales e
introduccion af SI5LA Para ella se contd con el apoyn de
funcionarios de| Grupe funcional de Némina la Gerencia de
Pensiones.
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