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ENTIDAD: FONDO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS CESANTÍAS Y PERSIONES FONCE? Js _ - AÑO: TE 2013 . 

so, acirumaDe|PUSICACIiÓN ACTIVIDADES REALIZADAS 
MEDIDA, ETC. , THERO 31 ABRIO AGOSTO 31 DICIEMBRE 31 RESPONSANLE ANCTACIONES 

El plan corternpb ta sctuatttación y evaluación del mepa de riesgos de corrupción de la emidad, de |5e revisan y definen nuevos respos, 45 como una 

1 acuerdo con la metodología establecida para elo. metodología smpilada pera su ksentificación y tratamiento, El maza de riesgos anticorrupción $e 
: — encuentra publicado en tu primera 

wersión. En la ectualidad La Ofkina de 
MAPA DÉ RIESGOS Se forma el apa de Riesgos Ardlesrrupción con la participación de todos los procesos de la $e realizan actividader de divulgación para su contimiento y OFICINA ASESORA 01 | Control interno 1e encuentra realizando 

DE CORRUPCIÓN nl. - = idad riot por lot procesos PLANEACIÓN el respectivo seguimiento a ta matriz 
ampliada que fot reportada por la 

$e roclaliza la nurva marrk de riesgos ampliada con todos Oficina de Planeación pero que aún no 
3 . sesociafza el Mapa de riesgos anticorrupción ke procesos de ta entidad te encuentra publicada 

- Se realiza bra rerhlón prerda de los starmdertos s rezllrár 

4 Se publica el Mepa de Retos Armicorrupción para cada uno de lot rietgor 

$e formuló un plan de acción que contiene la revisión y actualización de procesos, procedimientos y |5e modificaron y actualizaron algunos lormitos de atencion Se verifica la modificación de farmatos. 

con espectal enfasis los trámites y sereiciós que $e brindan a dos dos. En ¿nación comda Jal ciudadano en dencia al drá de la bry entre los que se encuentréa tolchud 

il Secretarla General de la Altveldla Mayor, amtitremites Mrl5o funerario, solicitud de pensión de 

— En Coordinación permanente con la Dirección Distrital de vejer o pensión, sustanciación de 
Servicio de h Secretarh General de li Ajcald Mayor y La pensiones [hoja de trabajo), 

ESTRATÉGIA r Gerencta de Pentlones de la Entidad, se ha revitado y OFICIHA ASESORA DE | indemnización turttutiva periión de 
ANTITRÁMITES 5e Formuta la ettratógi de locha contrata cormupción y atención al cludadano 2013 y ne publica con | actualizado ta int 34 ciente a los irámites y PLANEACIÓN vejez, sobcitud indermización sustitutbea 

cs - fecha 30 de abril de 1013 itricios de persión sabrevidentes, soc hud 

" pazo único 1 herederos, solicitud de 
La el deme la revitidn y tración de P dir y con especial rash persión sobrevivientes, lot cuates te 

los tráenites y tereiclos que te beiodan a los usuarios. En coordinación con ta Alcaldia Mayor de Boguá encuentran publicados en La página web 
3 |tPortal de trámites y senácios) y el Departamento Administrativo de la Función Pública (Suit 3.01. de la entidad 

FONCEP coriada con el desarrollo de lay mes; de trabajo 

con das Pretidemtes de las Asociaciones de Pensionados de 

Bogotá, reunlones mensuales que tienen como propástto 
añancar la relación con los representantes de cerca de 14 

ml Pelorados Hideo al Fonda, también te concreta 

como la oportunidad para tratar los temas propios de 

ESTRATEGIA DE anión de ue means Desde li Dirección ye han realizado 
RENOICIÓN DÉ Se formula La estratégla de lucha contrata corrupción y atención al ciudadano 2013 y te publica con | penslónates, shuaciones concretas de los pensionados, id verlas reuniones con Las asociaciones 
CULNTAS ca - lecha 20 de mbril de 2013 entre otras, PLAN Li que puede confirmar la Oficina de 
  

  

  

La esntratégia contempla desde la irformación a los clodadinos sobre 21peción relacionados con la 

Gettdn del FONCEP, hasta dos encuentros con las Asoctaciones de Persionados del Distrito, en donde 

mensualmente te presenta un Informe de arince de la gestión resErada y se hate peguimiento a los 

g con elos dd 
                  Control interno     
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Se Implemento la comunicac;ón a travéo de redes ,ociales
So formula la estratógi. de lucha control, corrupci6n y atenCión al ciudadano 2613 y ,epublic, cM hoymnt,m"" con un. (Uent. de TWITTl'R'@FONCEP
fe,h. 30 de ab,il de 2013, la •• trele~;' ,onlempla la r",,;,ión y actual;zadón do proeedim;onto, donde contam"" con 1-l~5 ,.~u;dore' donde s. ,esponden

•• 1'CIOn,do, con lo, trámites, 'o",iClo al clud.dano y POA requerimionto, bá,ko" dud." ademá, d. Informar a lo,

• ciudadano, lo, mCe''''' del, Entidad,
A p>rt" del me' de Mayo de 2013 'e ".ó el correo
electróni<o anti<orrupc;ón@foncop,gcw,coelcual,o

on(Uontr. publicado en la Pag;no Web del, entidad con el
MECANISMOSPARA fin de que lo, clud,d,nos y se",;doro' d. 1, Entidad puodan

MEJORMtA L, E,lraleBia Conlempl, 1, modkió" do sati<!aoció" d~1e;udad.no ,olicitar i"formación ,obre 1""tr.mito, V ,.",i(;o, que OFICINAASESORADE
AHNCIÓNAL , ofrece a lo enlid.d PlANEACIÓN
CIUDADANO Ap'rtir del me, de Junio do 2013, FONCEPabrIó 'u nuova

,.de ub,c,da en 1,Carre,. 6 No 14- 98, en primera in"ancia So ""rjfieó la cuenta en tw;ter. correO
ubiCO'u, oficinas en el p;'o 7"y do; "m'n" do,pué, antieorrup<;ón por parte de la oficio. de
deOlioóel p;'o 2"de la Torre AP'" ubicar uo e>p"cio do control ;nterno, A,; mi,mo ,ecuenta

.lendón.1 (Iudad,no que cumpliora con lo, requerimiento' con la nuov, ,ede ,eport,da en lo
l. eSlfate~i. defoni~. contempl, la p"blieodóo de informadó" paro que '00 di,ponible, lo, y e".od,,,,, de calidad propia par. otende,.1 ad"lto gestion del'eg"ndo '.me"re, Deig",1, dud,d.nos m.yor. m.nera 'e confirma por parte d. 1,

Medi.nte la Re,olución No,00]48, doll4 de .b,,1 de 2013, la ontldad .doptó el PI,n ,'trt'teglco , OIidna d. Control Interno quo de,de el
In,tltUClOnaldel FONCEPpara el perk>do2012 • 2010. U"Ode lo, proc",o, estrateg;m' est,bleddo' o, A p.rtir del l' do Junio do 2013, la .ctual AdminlStr,clóO mos de lun;o se oneuentra .'"miento el
el de Se",;elo al Clud,dano. tomó la deci,ión de retomar 'u, lunclone' m;,[oo.les, entre FONCEPel p.go d;roclo de la nóm;n, do• ellos el p'oce,o d. So",ido.1 Ciudadano nSloo.dos
L, E>trategl' Contempla Contempla la Adecuac;6ny pue't' en funcion,m;onlo do un e,pado fo,ko de

• Servido al C;udad.no ¡UbicadoO" laC.rrer. 6 No, 14-98 Pi,o 2 Torre Al

P,nicipoción on la jornada de Induccóón, funclonar;os de la
plaota temporal del, ""Iid.d.lnducción Benerol ,ob,e el
m,nejo dol SOQSa lo, admlnistradoro, delapljeatWo

re.lizado en la Alcaldl, Mayor. En la ~ntld.d 'e reall,.ron
OFICINAASESORADEOTRAS tre, reuniones de c.pacitación y orientación. ""

PlANEAClÓN Ifuncio",rio, de Se",kio .1 Ciud.d.no V corTe,pondonCla do
la ,.do prír><:ip,1y dol SuperCAOElos di., 6, 18 Y21 de junio
de 2.013 00 temas relacionado, coo Se",;cio .1 c;u~.daoo y

"-
t. eOl<otég;' contempl.l. "e,don y pue, en 'o",;do de 1., cuontas do COrTeode ,o",i[io al protocolo. nómln. de pen,ion"" ",imito, pen'ión.les o t:j17~0y denuocia contra la corTupdo", c o canal", de "ooClón que permjlan l. Interacción y introdu<ció" al SISLAPara ello Secontó CO"el apoyo de

partiei ón clud.d.n., iu"cionarjo, del Gr"POfundonal do NOm;n' laGerencia de, Ponsiono<.
Cargo RDDOLFOaDT~ O PARADA

,\c{Jo} V 1\Nombre _jE~E_()FICINAA>ORAo,~

CONSOLIDACiÓNDE ej,m, r'> '1111 ~\ .
DOCUMENTO I

JofedeCon ~t':'l:.~d:
¿~/Nombre X I

SEGUIMIENTODElA Firma ,~()Il
...

ESTRAT.GIA -
'---J
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MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA, 
ATENCIÓN AL 
CIIDADANO 

Se formula la estratégia de lucha contrala corrupción y atención al ciudadana 2013 y sepublica con 

fecha 30 de abril de 2013. La estrategia contempla la revisión y actualización de procedimientos 

relacionados con los trámites, servicio al eudadano y POR, 

5e implemento la comunicación a través de redes sociales 

hoy contamos con una cuenta de TWITTER: 2 FONCEP 

donde contamos con 1.125 seguidores donde se responden 

requerimientos básicos, dudas, además de informar a las 

ciudadanos los procesos de la Entidad     
  

  
La Estrategía Contempla ta medición de satisfacción del ciudadano 

A partir del mas de Mayo de 2013 se creó el correo 

electrónico anticorrupción 6) foncep.gov.co el cual se 

encuentra publicado en la Pagina Web de la entidad con el 

fin de que los cludadanos y Servidores de la Entidad puedan 

solicitar información sobre los trámites y servicios que 

ofrece a la entidad 
  

  
la estrategia definida contempla la publicación de información para que sea disponible a los 

ciudadanos 

A partir del mes de Junio de 2013, FONCEP abrió su nueva 

sede ubicada en la Carrera 6 No 14- 98, en primera instancia 

ubico sus oficinas en el piso 77 y dos sernanas después 

destinó el piso 27 de la Torre A para ubicar un espacio de 

atención al ciudadano que cumpliera con los requerimientos 

y estándares de calidad propla para atender al adulto 

Mayor. 
  

Mediante la Resolución No. 003483 del 24 de abril de 2013, la entidad adopté el Plan Estrtategica 

Institucional del FONCEP para el periodo 2012 - 2016. Uno de los procesos estratericos establecidos es 

el de Servicio al Cludadane. 
A, partir del 12 de Junio de 2013, la actual Administración 

tomó la decisión de retomar sus Funciones mislonalas, entre 

ellos el proceso de Servicio al Ciudadano 

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

Se verificó la cuenta en twiter, correo 

anticorrupción por parte de la oficina de 

control interno. Asimismo se cuenta 

con la nueva sede reportada en la 

gestion del segundo semestre. De igual 

manéraá se confirma por parte de la 

Oficina de Control Interno que desde el 

mes de junio se encuentra 93umiento el 

FONCEF el pago directo de la nómina de 

pensionados   

OTRAS 

La Estrategía Contempla Contempla la Adecuación y puesta en funcionamiento de un espacio fisico de 

dad: JUbicado en la Carrera 6 No, 14-98 Piso 2 Torre Aj Servicio al Ci     

2 

  

  La estratégia contempla la creación y pués 

ciudadano y denuncia contra la corrupción, € 

particip 

en servicio de las cuentas de correo de servicio al 

o canales de atención que permitan la interacción y 

gión cludadana.   
Participación en la jornada de Inducción a funclonarios de la 

planta temporal de la entidad, Inducción general sobre el 

manejo del 5DÓ5 a los administradores del aplicativo 

realizado en la Alcaldía Mayor. En la Entidad se realizaron 

tres reuniones de capacitación y orientación a los 

funcionarios de Servicio al Ciudadano y correspondencia de 

la sede principal y del SuperCADE los dias €, 18 y 21 de junta 

de 2.013 entemas relacionados con Servicio al ciudadano y 

pratacalo, nómina de pensiones, trámites pensiónales e 

introducción al 5ISLA Para ello se contá con el apoyo de 

funcionarios del Grupo funcional de Mómina la Gerencia de 

Pensiones. 

  

    OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN     
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CIIDADANO 
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5e implemento la comunicación a través de redes sociales 

hoy contamos con una cuenta de TWITTER: 2 FONCEP 

donde contamos con 1.125 seguidores donde se responden 

requerimientos básicos, dudas, además de informar a las 

ciudadanos los procesos de la Entidad     
  

  
La Estrategía Contempla ta medición de satisfacción del ciudadano 

A partir del mas de Mayo de 2013 se creó el correo 

electrónico anticorrupción 6) foncep.gov.co el cual se 

encuentra publicado en la Pagina Web de la entidad con el 

fin de que los cludadanos y Servidores de la Entidad puedan 

solicitar información sobre los trámites y servicios que 

ofrece a la entidad 
  

  
la estrategia definida contempla la publicación de información para que sea disponible a los 

ciudadanos 

A partir del mes de Junio de 2013, FONCEP abrió su nueva 

sede ubicada en la Carrera 6 No 14- 98, en primera instancia 

ubico sus oficinas en el piso 77 y dos sernanas después 

destinó el piso 27 de la Torre A para ubicar un espacio de 

atención al ciudadano que cumpliera con los requerimientos 

y estándares de calidad propla para atender al adulto 

Mayor. 
  

Mediante la Resolución No. 003483 del 24 de abril de 2013, la entidad adopté el Plan Estrtategica 

Institucional del FONCEP para el periodo 2012 - 2016. Uno de los procesos estratericos establecidos es 

el de Servicio al Cludadane. 
A, partir del 12 de Junio de 2013, la actual Administración 

tomó la decisión de retomar sus Funciones mislonalas, entre 

ellos el proceso de Servicio al Ciudadano 

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

Se verificó la cuenta en twiter, correo 

anticorrupción por parte de la oficina de 

control interno. Asimismo se cuenta 

con la nueva sede reportada en la 

gestion del segundo semestre. De igual 

manéraá se confirma por parte de la 

Oficina de Control Interno que desde el 

mes de junio se encuentra 93umiento el 

FONCEF el pago directo de la nómina de 

pensionados   

OTRAS 

La Estrategía Contempla Contempla la Adecuación y puesta en funcionamiento de un espacio fisico de 

dad: JUbicado en la Carrera 6 No, 14-98 Piso 2 Torre Aj Servicio al Ci     
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  La estratégia contempla la creación y pués 

ciudadano y denuncia contra la corrupción, € 

particip 

en servicio de las cuentas de correo de servicio al 

o canales de atención que permitan la interacción y 

gión cludadana.   
Participación en la jornada de Inducción a funclonarios de la 

planta temporal de la entidad, Inducción general sobre el 

manejo del 5DÓ5 a los administradores del aplicativo 

realizado en la Alcaldía Mayor. En la Entidad se realizaron 

tres reuniones de capacitación y orientación a los 

funcionarios de Servicio al Ciudadano y correspondencia de 

la sede principal y del SuperCADE los dias €, 18 y 21 de junta 

de 2.013 entemas relacionados con Servicio al ciudadano y 

pratacalo, nómina de pensiones, trámites pensiónales e 

introducción al 5ISLA Para ello se contá con el apoyo de 

funcionarios del Grupo funcional de Mómina la Gerencia de 

Pensiones. 

  

    OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN     

CONSOLIDACIÓN DE 
DOCUMENTO 

Cargo 

Nombre 

Firma 

— JEFE OFICINA AS 
  RODOLFO mas: PARADA 
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SEGUIMIENTO DE 14 

ESTRATÉGIA 

Nombre 

Firma   Jete de ContróTIntárno7> 
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