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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcié'n

e ’y
Subcomp | _Actividades Programadas Actividades cumplidas % de Observaciones
onente Enero - Abril de 2016 - , avance :
La Oficina Asesora de Planeacion se encuentra revisando el
Manual para la Gestion del Riesgo. Es necesario fortalecer
Revisar y actualizar el manual para la . las pol_iticas de gdministracién'de Riesgos de la entidad, io
- Politica de y . En ejecucion 30% que implica modificar la Resolucidn 1993 de 2014 y enlazar
L .| gestion del riesgo _ o .
Administraci el nuevo documento al' procedimiento actualizado de
an de administracidn de riesgos por proceso y riesgos de
Riesgos ! corrupcién, o
| Establecer un plan anual e ciclo de Se_ chumento un plan de t{gbajo para la ta Oficina Asesora de Planeacion establecid el Plan de
. ! Oficina Asesora de Planeacion en el cual 100% L . ) . . .
gestion de riesgos incluye la Gestion de Riesgos. Accion Gestion de Riesgos para la vigencia 2016
. . El insumo para esta actividad es el Libro .Para el cumplimiento de la actividad se tornd como insume
Determinar los factores internos y Blanco, documentado por gl FONCEP. . el Libro Blanco, informacion que permite disefiar una
axternas que afectan el cumplimiento Estad pendiente 1a decumentacion de la 30% estrategia para superar las debilidades, aprovechar las
de fa misién y objetivos de ia entidad matriz DOFA con este insumo. i oportunidades, explotar las fortalezas vy defenderse contra
: o las amenazas.
S ‘En 1a pagina web de ia entrdad se encuentra publicada la
Ideniificar los rlesgas de corrupcidn de o . : . Matriz de Riesgos de Corrupcion dnspomble en el l:nk
1 Construccion cada proces‘o con sus caugas y .100% http Awww.foncep. gov. co/gestion- y—confrcl/programas -y-
i del Mapa de consecuencias correspondientes .. proyectos/category/46-estrategia-de-fucha-contra-la-
Riesgos de : S . e : corrupcion-y-atencion-al-ciudadano
Corrupcion - Primer componente: Gestion del Riesgo Se observan riesgos de corrupcion con sus causas 'y
' de Corrupcmn Mapa de Rtesgos de consecuencias de ocho (8) procesos, no se evidenclan
Corrupcnon riesgos identificados en todos los procesos mlsmnales ni en
' . - - el proceso Servncno al Cludadano .
Valorar los riesgos de acuerdo a 100% -
-probabmdad Pf impacto . Con el .acompanamiemo de la Oficina Asescra de
Planeacién y participacion de la Alta Direccion se realizé la
valoracién de riesgos de comupcién de acuerdo con su
probabilidad e impacto mediante Talter denominado Mapa
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de Procesos y Riesgos de Corrupcion.
Se realizé un taller el 29 de abril para : )
revisar los riesgos de o ion actuales : o AR : :
) . g orTupeion Con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de -
¥ proponer riesgos y controles, . L A B
" . ’ . Planeacion y participacion de la Alta Direccién se realizé la
Identificar y evaluar los controles de los . : : . O . Lo
. . - . 10% identificacién y evaluacion de los controles de riesgos de
riesgos El 3 de mayo se realizo reunion con Ja o . -
corrupcion mediante Tailer denominado Mapa de Procesos v
asesora de Talento Humano, para la . .
1o i - Riesgos de Corrupcion.
revision de sus riesgos de corrupcion en
‘{a inclusidn de controles y su valoracion. '
Se presentd en el comité del SIG del 30
de marzo el PAAC y sus principales
actividades; se realizé la recomendacidn :
| 2 los miembros del comité para la En Comité del Sisterma Integrado de Gestion ceiebrado el
revision y socializacion con sus equipos dia 30 de marzo de 2016 se informd que en relacidn con los
Socializacién al interior det FONCEP de frabajo, Ia,1 .cua seria .en iada por 50% fiesgos Fie corrupcion se esta hlame‘-r']do un dlagnosi}co frente
correo electrénico y publicada en la ) ~a lo existente para su actualizacion, se presentd el Plan
pagina web del FONCEP. En el correo Anticorrupcion y de ‘Atencién al Ciudadano y se recomendé
electronico se adjuntd la encuesta para la revision y socializacidn a fos equipos de trabajo.
Consutt notificacion de observaciones frente al i Co ’
dlonlsu "’,l,y plan, la cual se recibird antes y/o
ivulgacion después de la publicacion.
La Oficina de Control Internc verificd la publicacion en la
) pagina web de la entidad dei Plan Anticorrupcion y de
Publicado en . - . . !
http:/Avww.foNCeD.aov. colgestion-y- Atencion al Ciudadano 2016 y el Anexo 1 Matriz de riesgos
corr:t.rol;' - ramaps'_g_ c0oig Y o de corrupcion, mediante consulta realizada el dia 31 de
Publicar la matriz en la pagina web prog ¥ . ' 100% | marzo de 2016 en &l link: -
proyectos/category/46-estrategia-de- L . _
-la- -y- ) .
2:32: dcac:]r:ra @ corrupemn y-atencion-al- hitp:#/www.foncep. gov.co/gestion-y-control/programas-y-
proyectosicategory/46-esirategia-de-fjucha-contra-la-
: corrupcion-y-atencion-al-ciudadano
L . . Se realiza junto con la revision de la El disefio de una encuesta de monitoreo esta proyectado ]
. Disefar una encuesta de monitoreo , . ©10% -
Mortitoreo y metodologia de riesgos para el segundo trimestre.
revision Identificar y recopilar insumos para el Se realiza junto con la fthSIGn de la 10% La identificacion y recopilacion de insumos para el monitoreo
' monitareo metodologia de riesgos : " .| esta proyectado para €l segundo trimestre.
. . - L . . .1 La Oficina de Control Interno realizé segusmlento a los
i Realizar seguimiento al mapa de - | Se realizé seguimiento a riesgos de o
1 Seguimiento fiesos de COrmincion COMmuDGion : . 100% . riesgos de corrupcién, informe que se publicard con el
S g P P o ‘presente raporte. ' : : : o
- Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcom Actividades Programadas N . % de o
P - g Actividades cumplidas . Observaciones
onente Enero - Abril de 2016 . : . avance _ T
: Identificar vy validar tos tramites, | Publicado en el Plan Anticorrupcion y i En el aplicative SUIT disponible en www.suit.gov.co se
Identificacion | procesos y procedimientos | Atencién - al ~ Ciudadano - Segundo 100% encuentran identificados un {1) trdmite y/o OPA sin gestion,
administrativos de fa Entidad componente: Racionalizacion de tramites dieciséis (16) pendientas y dos {2) enviados para revision.
Priotizacién - | Clasificar segin  importancia  Jos | Publicado en el Plan Anticorrupcion y 100% Se clasificaron los tramites. Se recomienda documentar 2l




Atencion al . Ciudadano - -

Jtramites de mayor impacto & Segundo proceso de racionalizacion de tramites.
racionalizar, componente: Racionalizacion de tramites : : : :
i . Una vez se encuentren aprocbados por el o . Y : U
} E i - P ” . :
Registro Heg.fstrar. la ‘st.ratega . de DAFP se podré registrar a estrategia de 0% La Estrategie_x\ de -Racionalizacién de Tramites no se
Racionatizacion de Tramites en el SUIT . L . encuentra registrada en el SUIT.
racionalizacion mencionada en el PAAC .
. ‘La Oficina Asesora de Planeacidn se encuentra trabajando
Realizar el seguimiento a los resultados en la implementacién de las fases de racionalizacién de
Formatlizacié | logrados en la implementacion de las Reportes de seguimiento N/A tréamites.
n mejoras a los tramites, procesos ¥
procedimientos 1 La actlwdad esta programada para el segundo tercer ¥
cuarto trimestre.
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcom Actividades Programadas - . % de .
P - 9 Actividades cumplidas Observaciones
ohente Enero - Abril de 2016 avance
Publicar en el portal Web informacion _ _ ] _
: s informati L ‘o - : . :
de la empresa en capsulas informativas .| Publicaciones pagina web ©100% l_a pagina web de la entidad se actualiza permanentemente.
L. (procesos misionales, info institucional,
Informacion :
de calidad y |-ventos) : '
_y E! informe de Gestion de la vigencia 2015 se publicd
en lenguaje L .
comprensibl cportunamente en la pagina web de la entidad y se
o P | Publicacion del informe de gestion del Ei Informe de gestion del afio 2015 se - 100% encuentra disponible para consuita en el link: '
afo 2015 publicé en la pagina web. ' :
http://www.foncep.gov.co/gestion-y-con trovinforme-de-
gestion/category/27-informes-de-gestion
Didlogo de
doble via : _ _ _ o _
cgn la . Heun.mn. mensual con Pr§5|dentes de Se realizd una reunidn el dia 9 de marzo Se realizd una reunion con Presidentes de Asociaciones de
ciudadania Asociaciones de Pensionados de : 33,33% - . . s A
R de 2016 . 1'Pensionados de Bogota. Se suscribid Acuerdo de Mejora.
ysus Bogota o ] . T :
organizacion
es :
Incentivos _ B SR .
para motivar . T . La actividad - Realizar - capacitaciones internas sobre
. Realizar capacitaciones internas sobre . . < j ik X
| {a cuktura de . L . anticorrupcion, transparencia y rendicidn de cuentas esta
. anticorrupcion, transparenciay - Q2y Q3 10% . .
| ta rendicidn L proyectada para el segundo vy tercer trimestre, se -
1, s rendicion de cuentas : i X .. Hme .
y peticion de evidencian avances. :
cuentas - .
Evalugcmn Y | Disefiar y realizar encuestas de ' R R B .
retroatimenta ercencion - or cada . evento Durartte el primer trimestre no se realizaron actividades de |
cién ala P ‘p P - Q1 al Q4 N/A rendicion de cuentas, por lo tanto no se realizaron encuestas
L . considerade - en la estategia de ]
gestion o de percepcmn : :
b rendicién de cuentas
institucional
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

sobre las quejas y recilamos

meses de enero y febrero

Subcomp Actividades Programadas Activida des cumblidas % de Ob .
onente Enero - Abril de 2016 ? PHG: avance servaciones
Realizar seguimiento a - los canales _ . . - _
legalmente establecidos: El Grupo de Servicio al Ciudadano realiza seguimiento a los
. o - canales legalmente establecidos, segdn se evidencio en ios
i i al o - ' i : i
il R Se el s a s conies | | 0T cotendenis s ey o putcos o
. o establecidos en la actividad programada. )
ciudadano » Correo fisico o postal
+ Correo electrénico institucional httpifwww.foncep.gov, ca/petfcroneanuejas-recfamos-y-
+ Formuiario electrénico establecido en sugerenc:as
el sitio web oficial de la entidad .
La entidad ha identificado las fuentes de informacion externa
iy para atenderlas utiiza mecanismos tendientes a
interactuar y mejorar la atencién al ciudadano a través de:
_ - Acceso al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones por
Divulgar ‘a través de fos medios medio del link:
d!spombies cudles son .Eos canaies hitp:fvww, foncep gov. co/pet:crones—que;as—
dispuesios para el recbo de las informacion disponible en la pagina web 100% - reclamos- y—sugerencras
peticiones con la -descripcién de los S ) _
LINEAMIEN r;;ir;fey;:r:g:;;?::_og g;z::::fere - Pagina web con un Iink donde se publica la informacion del
TOS _ : Centro de atencién al Ciudadano asi: "Guia de Tramites y
GENERALE Setvicios, Puntos de "atencidn, Preguntas Frecuentes,
S PARA LA Calendario de pagos, Defensor del ciudadano, Peticiones,
ATENCION Quejas, Reclamos y Sugerencias, Notificaciones por aviso,
DE . Carta de trato digno y humano al ciudadano 'y Polmca
PETICIONE Pdblica Distrital de Servicio a la Cludadania®. :
S, QUEJAS, Enla pagma web se encuentran tutoriales de ayuda
RECLAMOS,
SUGERENC | : Acceso directo al Ststema Dlstrftal de Quejas y Soiucmnes
IASY Publicar en el portal Web informacion SDQS
1 DENUNCIAS | sobre fos canales dispuestos por la . :
' Ent'id‘ad para  ia , presentamon - de Centro de Atencion al Ciudadano 100% ! Correqs c_ie_ con_tacto: :
peticiones, quejas, reciamos, ST - c o _
sugerencias y denuncias por parte de la servicioalciudadano@foncep.gov.co .
ciudadania. - SR S o
o ~comunicaciones@foncep.gov.co
anlicorrupeidn@foncep.gov.co
Elaborar trimestralmenie informes Se han etaborado los informes para ios 6 6% ' Aunque se han elaborado informes mensuales no se

evidencio el consclidado correspondiente al primer trimestre. |
Se suscribié Acuerdo de Mejora. :
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Realizar control con fecha y
consecutivo o ndmero de radicado de

las peticiones presentadas

Actualmente el sistema cuenta ¢on este
conirol donde, adicional al ndmero de

| radicado, se asigna un iD por cada
1 solicitud.

100%

Mediante inspeccién visual en ef equipo de computo de la |

"1 Asesora de Comunicaciones y Atencion al -Ciudadano se’

verificd que a través del ingreso al aplicativo SIGEF en el

‘botén ConfrolDoc Reports menll Radicados en un Periodo |

de Tiempo se generan los reportes que . contienen
informacién como: 1d, Radicado, Unidad, Oficina, - Tipologia
Documental, Medio de Recepcién, Asuntc o Resumen,
Firmante, Activo, Oficina Tramite Inicial, Funcicnario Tramite
Iniciaé, Fecha de Vencimiento, Estado del Tramite, Oficina

i Tramite Final, Asi mismo, con base en el seguimiento de

PQRS con mayor nimero de dias de vencimiento se remiten
a los jefes de area correos electronicos alertando sobre sus
tempos para responder.

EFSIGEF envia senales de alerta automaticamente para ane
se tomen as acciones pemnentes de control para el tramite
del documento.

Adelantar investigaciones en caso de:
- Incumplimiento & la respuesta de
peticiones, quejas, sugerencias y

Pendiente informacién por encontrarse -incapacitadd el

&7.

ciudadania e interesados externos
conozcan, debatan y formulen

a ios miembros del comité para la

reclamos en los términos contemplados servidor plblico  asignado para - realizar la . actividad
enlaleyy pregramada.
- Quejas contra los servidores piblicos
de la entidad. :
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Ul . . 0, . . s
Subcomp Actividades Programadas ‘Actividades cumplidas e Observaciones
onente Enero - Abril de 2016 avance _ :

Lineamiento . s N - o o ‘Se elabord el'autodiagné'stico del nivel de implementacién
{sde : .Fitaborar un afjtomagnosgco del nivel de Se realizé eilﬁlutodiagnosttco del nivel de de la Ley’ de :Fre.mspare.nc:ta y del I:?erecho de.AccEaS(.) ala
| Transparenci implementacién . de la - Ley <de | implementacion de la Ley de 1 Ob% Informacion Piblica Nacional. A partir del autodiagnéstico se

bk : Transparencia y del Derecho de Acceso | Transparencia y del Derecho de Acceso realizd ta publicacion del botdn Transparencia y Acceso a fa

:cﬂ\éa ala Informacién Plblica Nacional a la Informacién Publica Nacional. informacién - Pubiica, disponiblt_a en Ja pagina web

: : i www foncep.gov.co :
-Componente 6: Iniciativas adicionales
- . . 0, . .
Subcomp | Actividades Programadas Actividades cumplidas % de Observaciones
onente Enero - Abril de 2016 _ avance : _

| Disedar y poner en marcha las Se presentd en el comité del SIG del 30 Se elabord ‘el PAAC de acuerdo con los parametros
: . actividades o mecanismos necesarios de marzo el PAAC y sus principales : ) establecidos -en el -documento Estrategias para . la
Ssenerahdad para que al interior de la entidad, actividades; se realizd la recomendacion ~100% Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion  al

Ciudadano Version 2 2015 _

revision y socializacidn ‘con sus equipos
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apreciaciones y propuestas sobre el de trabajo, la .cual seria enviada por . Se recomienda que los lideres de los procesos segﬂ-n Sit
proyecto del Plan Anticorrupcién y de correc electrdnico y publicada en ia competencia involucren a - su equipe de trabajo en la
Atencion al Ciudadanc pagina web del FONCEP. En el cotreo . ejecucion de las actividades del PAAC, toda vez que los
electrénico se adjuntd ia encuesta para miembros del equipo de irabajo son guienes aptican los -
notificacién de observaciones frente al contrales y pusden dar cuenta de su efectividad.
plan, ia cual- se recibira .antes yfo : S :
después de la publicacion, . . . : .
_ Se presento en el comité del SIG del 30 de marzo el PAAC y
.. : sus principales actividades; se realizd ia recomendacién a
Se recibid una Unica encuesta por parte L o o o
. ) . los miembros del comité para la revisidn y socializacion con
. A de la Oficina de Control Intero por o - . . . .
Estudiar y responder las observaciones L - . : ) sus equipos de trabajo, la cual fue enviada por correo
: : que se dejara el diligenciamiento . 100% . . i
del plan. . . ] electronico y publicada en la pagina web del FONCEP. En &
] permanente (antes o después de su - L : e
. correo electrénico se adjuntd la encuesta para notificacion
publicacion)
_ . de observaciones frente al plan, la Oficina de Control lnterno
sé pronuncio al respecto.
Publicado " en El dia 31 de fn?rzo de 20186, feicha lirmite ;_}gra publicar el
. . PAAC en ta pagina web de la entidad , 1a Oficina de Control
hitp: fiwww foncep, gov.co/gestion-y- i o . )
. control/orogramas-y- Interno verificd la publicacion a través del link:
Publicar el PAAC en la pagina web prog ¥ : ) ’ 100% : . i : : R :
) i proyectos/category/46-gstrategia-de- : .
. : hitp:/iwvew. foncep.gov.co/gestion-y-control/programas-y-
lucha-contra-la-corrupcion-y-atencion-al- A
. . . proyectos/category/46-estrategia-de-lucha-contra-ia-
ciudadano . . .
corrupcion-y-atencion-al-ciudadano
Se disend la céapsula y fue solicitado el . . o, i
: |
Divulgar el PAAC envio 'a la responsable del drea de 0% ,La Oﬁc'lna Asesorg de”PIan.eacson. 'dtseno a capsy%a
: informativa, no se evidencio la divuigacién.
Comunicaciones |
: o Se verifico la elaboracién y publicacion del PAAC en la
ta Oficina de Controt interno verificd la pagina web, se evidencia en el histdrico del id 89751 de
Verificar la elaboracién y publicacion elaboracion y publicacion del PAAC, 100% diciembre 22 de 2015 y en correo electrénico enviado por la -
del PAAC actividades realizadas dentro de los : Oficina de . Control Interno a .ia Oficina  Asesora de
términos establecidos legalimente. Planeacion el dia 31 de marzo de 2016 Asunto Copla de
) : ENCUESTA PAAC xisx .

S o La - Oficina - de - Control - interno .ha S La Oficina de Control interno ha reahzado segmmlento y
Seguimiento y controf a la . o : : 1
implementacion v avances 1 realizado seguimiento .y control a la. 100% - control & Ja implementacion del Plan Amlcorrupcmn y de
imple y implementacion y avances del PAAGC : Afencion al Ciudadano.

Total actividades programadas 2016 77
Actividades cumplidas - 24
Acuerdos de mejora LE
‘n % Avance Pian Antlcorrupc:on y Servicio al 319%
ﬂ n 1 Ciudadano
Elabord: NEIEY J Aprobé:
VERONICA RUBIO FANDINO Y& an .

Profesional Universitario

Jefe Oficina de Control Interno

Oficina de Contral Interno

En ausencia de Jefe de Control interno el reporte es firmado dnicamente por
ta profesional que adelantd el seguimiento.
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