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INTRODUCCION

El 'bié'hef'star'géner'al y' el mejoramiento de la calidad de vida 'de' la poblacién .
x constztuyen 1as finalidades esenciales de! estado coiombtano para el caso en
particular de Control Interno, la Constltucmn Poi;taca en su. articulo 209

sehala: ‘a func.'on admfmstratrva esta al serv:c:o de los intereses generales y
se desarroﬂa con fundamento en los principios de .-gualdad morahdad
| ef:cac:a economia, celeridad, :mparc:ahdad y pubhc.'dad mediante la
descentralizacién, la delegac:on y la desconcentracion de func.-ones Las

- autoridades admm:stratfvas deben coordinar sus - actuaciones para el

-adecuado cumphmfento de los fines del Estado. La admmrstrac:on pubhca en.
| -todos sus ordenes, tendra un control mterno que se ejercera en Ios termmos

'que senale la ley”.

Ei amcuto 269 de’ ta Constltumon Politica senafa ‘en Ias ent!dades pubhcas 5
E las autoridades’ correspond.-entes estan obligadas a disefiar y aphcar segun
I naturalez_a_de sus funciones, m_etodos_ y procedimientos de contm_! intemo”. .

“La L’ey 87 de 1993 ensu articuto '.1_° de define el 'Cdntroi Ehtefn'o C'o_mo.Un
“sistema integrado por el esquema de organizacién y el Conjunto de planes, |
metodos pnnc:p.-os normas, proced!m:entos y mecamsmos de venﬁcac:on y
| _:evaluacmn adoptados por una entidad, con ef fin de procurar que todas Ias -
'actlwdades operac:ones y actuac.-ones asi como la administracién de la-
'- -mformac:on y Ios recursos, se realicen de acuerdo con las normas -
- constttu_cronales y legales wgentes dent_ro de las pol;t;ca_s -trazadaspor la
"direc':cién'- y'en atencion a las metas u objetivos previStos El ejefcicio de
_control “ interno  debe consultar los pnnc:p:os de :gualdad morahdad'
ef’ c:enc;a economia, celendad :mparc;ahdad pubhc:dad y valoracmn de’
: _costos ambtentales En consecuencra debera conceblrse y orgamzarse de
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k taI manera que su e;erc.'c:o sea mtrmseco al desarroﬂo de Ias func:ones de

todos los cargos existentes en la entidad, y en parncular de Ias as:gnadas a
' _aqueﬂos que tengan responsabmdad del mando’.

* Mediante Decreto 1599 de 2005 se adoptd el Modelo Esténdar de Control
Interno para el Estado Colombiano MEC! 1000:2005, el citado Decreto fue -
derogado por el Decreto No. 943 del 21 de mayo de 2014 por el cual se
ac_tua!iza el Modelo Estandar de Controi.lnierno - MECI, con el fin de '
fortalecer el sistema de control interno en las entidades;, de_conformida_d con
0o dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.. |

La c':apac'ttacién'a todos Eos.procesos fue 'impartida por el Jefe de la Oficina :

~de Control lnterno de acuerdo con los temas tratados en ei Manual Técnico _

MECI 2014..

R MECI proporcaona una estructura bas:ca para eva!uar Ia estrategsa Ea :
| gestién vy los proplos mecanlsmos de eva!uacnon para contr!buw al -
fforta!ecumrento de Eos procesos y opt:mlzamon en el uso de Eos recursos de o
las entldades | | | |

EE Fondo de F-‘restacuones Econom:cas Gesantzas y Penszones FONCEP.
en cumplimiento  de la Circular Externa No. 100-01 'de 2015 del |
- Departamento Administrativo de la Funcién Publica, realizé seguimiento a la

 actualizacion del MECI de conformidad con fo sefialado en el Decreto 943 dél

21 de mayo de 2013 Aln quedan productos para intervenir como: Manual de
funciones y c':ompétenciaé laborales, estructura organizacional qu'e facilite fa -
: gestic’)n' por p'roces.os defiﬁicién de indicadores de eficiencia y efectividad,
- que m:dan y evalien el avance en la e}ecumon de los pEanes programas y'
_ proyect_os revnsnon de Ia pertmenc;a y. ut:l_ndad de los = indicadores,
| - divuigacion del mapa de riesgos institucional y sus politicas, Id’ehtiﬁcac'_:ién de
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factores mternos Yy externos del nesgo evaluacion de Controies ex1stentes
mapa Institucional de Riesgos; herramientas de autoeval_uac;on, entre otros.
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
11 'Co'm'pone'nte i‘alento Humano
1.1.1 Fortalezas

La entidad cuenta Manual ‘Especifico de . F‘_unciones y Competen_cias-_-'
Laborales delos empleos que conforman la Planta de Personal, fue

. adoptado mediante ‘Resolucion No. 04 del 02 de enero de 2007 y

mediante Resoluc;on No 2919 del 9 de enero de 2013 se establecen las
o 'funcnones y competenclas laborales para empieos de Ptanta Temporai del
'FONCEP | |

. _.'Médiaht'e Rééo’iuéién de Direccién General No. 000437 de marzo 9 de 2015
. se adopto el Plan Institucional de Capacﬁamon - PIC para e! ano 2015 el

- cual fue formulado de acuerdo con la. identmcacnon de necesndades entre

"otros aspectos a traves de encuesta personai:zada dmgida al. personal del |
_FONCEP realizada en dlcnembre de 2014 el PIC se pubhco en el apltca’uvo--
g VISEOﬂ Empresanal dlspombte en Ia intranet dela enttdad

" El Plan de Bienestar Social e Incentivos se adopté por medio de la
* Resolucién No. 217 del 28 de enero de 2015 modificada por la Resolucion -

~ No. 436 del 9 de marzo de 2015, se realizaron actividades de vacacnones_.' o

'recreattvas caminata ecoEoguca celebracién del Dia de Ea Muler y del -
Hombre (obra de teatro y cena), curso de arreglos nav:denos
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La entldad cuenta con el proced;mlento Evaluééién'_'def'De’Sempéﬁo y
Acuerdos de Gestion PRGTHOS- 03. En la carpeté “Evaluacién del
Desempefio .2014 N:vel”-que reposa - en el area Ta‘ten’_to ‘Humano, se
éncue’ntran las ”eva|uac':idnes' del desempefio de todos los niveies',
_correSpondiehtes a los periodos compréndidos entre el 1° de febrero y el 31
de julio de 2_014,- y desde el 1° de agosto de 2014 hasta el 31 de enero de |
2015. '

'1.12 Debilidades -

'Aungue fa entidad cuénta con el Codigo de Etica y Buen Gobierno, adoptado -
 mediante Resoiuc;on 2348 de noviembre 5 de 2015, se hace necesario
documentar la eleccson de valores y. principios por concertaczon entre las i
diferentes dependencias y socializario permanentemente a todos los niveles
- de la enfidéd aéegu‘réndose que el codigo Sea cohocido"por todos los
-'seNIdores de la ent:dad y que éstos lo entiendan y apilquen conforme a las |
_regtas determmadas por Ios pnn0|p|os y valores : L

'.-Segun radzcado EE 00069 201516169-SIGEF Id:. 63108 de octubre 28 de
2015 se enviaron al Departamento Admlmstratwo del Servicio Civil Distrital -
- D_ASCD las m_od:ﬂcac:ones _efectuadas al proyecto del Manual de Funcuones :

: y Competencias del FONCEP, sin embargo, no se ha dado'cump_iimien'to a o B

~ sefalado en el articuio 9° del Decreto 2484 de 2014 el cual establece que Ila |

_ “entidad tenia plazo hasta el 1° de junio de 2015 para ajustar et Manual de L

o Funmones Yy Competencnas Laborales

'Auhdue.la entidad cuenta _c'on'_ei Programa de Induccion ¥ Heind'u(:cién
'PGGTH08-08 o se evidencia cumplimiento de la periodicidad de induccion
“establecida, el cual indica que las actividades - enmarcadas '_'_en_‘__él o
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| proced:mnento se deben reaE:zar dentro la pnmera semana en Ia que mgresa
el nuevo serwdor pubhco al FONCEP. '

Es necesario dar cumplimiento al "Programa de Induccién y Reinduccién y
“evaluar si la éje’cucién de las actividades ha fortalecido el conocimiento de
los servidores pﬂbiicos a nivel general y particularmente a la dependencia a
la cual pertenecen. | e

En relacién con el Plan de Bienestar Social e Incentivos, no se celebrd el Dia
dela Familia. Aunque la funcionaria de Talento Hu_ma.n_o in._forma que el dia .
14 de diciembre de 2015 se reuni6 el Comité de Incentivos donde se escogio
a los mejores funcionarios por cada nivel, uno (1) de libre nombrariento y
remomon y uno (1) por toda la entidad, no se evndenmo !a entrega de los o
| _prem;os ' '

B _En las evaluac;ones de desempeno no se t|enen en cuenta Eas evaEuac;ones :

| realizadas por la Ofnc:na de Control !ntemo a las dependencnas (Art 39 tey _ 3

. 909 de 2004) y muchas de el!as se realizan de manera moportuna -
12 Corﬁpo_riént'e Direccionamiento estratégico

1.1 Fortalezas

: Medlante Resotucnon 2237 de diciembre 29 de 2014 se actuahzo Ia'_.-”

: Piataforma estrategzca del FONCEP la cual habla StdO adoptada medlante

Resoiucnon 3483 de 2013 | para el penodo comprendido entre 2013 2016 :
' mcluyendo la M:s:on la* Visién, la Politica del SIG y Ios Objetivos -
':'Enststuczonates se encuentra alineada con la normatividad vngente apticable

o para la entidad y fue actuahzada medlante Ia reahzamon de ta!leres Itderados
. . : &
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- por la Oficina Asesora de Planeacion con las 4reas misionales de la entidad
'_de acuerdo ‘con las directrices estabfecldas en la Norma Tecmca D:str:tal__
_"NTD SIG 001:2011 y sus lineamiéntos.

) Dur‘an‘té 'Ia"-vigencia 201'5 sé realizaron dos (2) édditoriés para'dete'rfhinar el -
~estado de la mptementacmn del Sistema Integrado de Gestlon en FONCEP
' De acuerdo con el Gltimo informe de audltorta se observa un avance en la

' lmpiementaczon del 74,64% a diferencia del avance a 30 dej ]unro de 2015 de ) _.
57 42% y del avance a3tde diciembre de 2014 de 44 85% :

La entidad cuenta con programas Y p’royectOs'alirie'ados' con ¢l plan de

- desarrolio vigente Y sus eiementos de la plataforma estrateguca con metas, -

. ':ndlcadores y pianes operatuvos por dependencnas

' Mediante Acuerdo de Junta Directiva 02 de enero 2. de 2007 se adopto ja
- estructura ‘interna - y funcnonaE del Fondo de F’restac:ones Economlcas '
'-'Cesant:as y Pensaones FONCEP L |

Los #tderes de los procesos hacen segwmaento perlodlcamente a Ios_
mdicadores de ef:cacaa '

La entidad cuenta ~con trece (1 3) procesos con sus respeCtEVOS -
procedimlentos y poimcas de operaczon estos reposan en eI ap!ucatlvo
V|Sion Empresar;at dtsponlbfe en la Intranet dela entidad. - |
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1.2.2 Debilidades

_Aunc;'ue"'s'e aétualizt’) la piatafOrfna est}atégica se hace necesario implementar
mecanismos que faciliten una mayor apropiacion en la cultura ihstituc_ionéi a-

* través de la socializacién de la misién, vision, objetivos éstrat:ég'icos 'manual |
de. procesos y procedimientos y ver;ﬂcar que sean entendrdos por - los
. servzdores pubincos de la entidad. ' ' '

Si bien la entidad cuenta con planes de accion anuales _qkje defihen las metas -
a .cumplir con respeto al Plan de desarrolio, su débil formulacion y
seg'u_imiento hace que, auhque la mayoria de las actividades piant_eadas'por
las é_reas se cumplieron; no se logran los objetivos planteados.

El ‘Plan Anual Mensualizado de caja (PAC) presenta demasiadas
"'niodiﬁcaéiohe's ”eh el -ano, lo que ‘desvirtia su_ control y efectzwdad
' conIEevando a una debli e;ecuc:on presupuestal de mvers&on enla vrgenc:a
| 2015 de 58%. '

Durante " la - vigencia 2015 sé avanz6 en la  actualizacion ~de los

proced:mientos creacnon de nuevos procedlm:entos ex:g:dos por la NTD—SIG o

00 2011 los cuales se encuentran . publicados - en el aphcatavo VESIOI’I_ R |

Empresanai reposatorlo oficial de la documentac;on del S:stema Integrado de :
Gest:on Es necesario tener una actuahzacaon compieta de la caractenzacxon -
de procesos y procedlmientos con Sus - formatos Al versﬂcar las
| 3 caractenzaczones de procesos y procedlmtentos se determino que Ia entldad .
no CUmpie con el procedlmtento de control de documentos '

No se ha compietado el cargue de la totalidad de tramltes en el S:stema -
' Umco de Enformacmn de Tramstes acorde alo sefalado en el artsculo 40 del
Decreto 019 de 2012 sin’ perjmmo de Eas ex:genmas generales de pubhcndad
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de Ios actos adminlstratwos para que un tramste 0 requnssto sea opomble y -
- -exngfbie al particutar debera encontrarse mscnto en el SUiT |

La estructura 'drg'ah'izaC‘sohaE estd conformada por la estructura interna de la
~ entidad, por la planta de personal y por el manual especifico de funciones y
competencia laborales, para dirigir y ejecutar los procésos y actividades de
 conformidad con su misién y su funcion constitucional,’ dado que durante la
vigencia 2015 no se culminé la actualizacion del citado manual, se
| recomie’nda'estab!ecer contacto con el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica para contar con la orientacion eh mate‘ria de - rediseﬁo
~organizacional y utlltzar Ias metodologtas que ha dlsenado para aphcar en fa
gestlon basada en procesos

Se deben somailzar Eos procedimientos a todos los servndores de la entidad - -
" con el fin de fortalecer eI conocimiento e interpretacion de los mismos y que - )
se tenga ciar:dad deE modelo de operamon

La entzdad soio cuenta con indicadores de eficacia cuya formulac:on es debli' '
'pues Su medicaon no aporta valor a la gestlon organazacnonal no se mide el
B togro de los ob;etwos de los procesos, de Eos proyectos ni tos mstgtucuonales

'_'es decir no hay indicadores de efectlwdad tampoco se cuenta ‘con

md:cadores de eﬂc&enc;a

. No se esta revnsando la pertinencia y u’uhdad de Ios md:cadores con ei fm de -
'establecer sr estos cumpien con su proposnto ' '

_ Aunque se han actuahzado !as caractertzaclones de Ios procedlmtentos
s aigunos procesos no han cumphdo con la labor aun ex:sten documentos no g

| actuahzados

1 Manual Técnico del Modelo Estandar de COntroi Intemo para el Estado Colomblano MECI 2{)14
Pég 48 S : _ : L
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1.3 _'_Componente Admmlstracmn del riesgo -
1.3.1 Fortalezas -

* Mediante Resolucion No. 1993 del 25 de noviembre de 2014 se adopt6 la
Politica y el Manual de Administracion del Riesgo al interior del FONCEP, la
’ ges’uon -0 adm:mstramon del nesgo estabiece imeam:entos acerca del
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos.

Durante la. v1gencsa 2015 la Oflcma de Control Interno realizd dos (_2)_
segu:m;entos a los rtesgos identificados por los procesos mcluyendo los
' nesgos de corrupczon publicados en la pagina web del FONCEP y uno g
' adtclonat (T)anesgos de corrupcnon o

1.3 Debilidades

" El mapa de riesgos de la entidad y las politicas de administracién del riesgo
son poco cothidas en la entidad y subsisten dudas y controVersiés‘"sobre

- cudles son los riesgos. vngentes en la entidad por un lado se cuenta con una

'matnz de nesgos por proceso elaborada en ef ano 2014y por otra parte estd
pubhcada la matriz de riesgos de corrupcnon que tiene fecha de vngencra pero |
- que viene siendo pubhcada desde el 2013 entre ambas matnces exlsten R

L 'contradlcmones

" En. !os Imeamlentos dados por ia drreccuon no se defune Ia penod|0|dad '_
- minima para revisar los nesgos |dent:f|cados ' '

: _Las pohtucas de admmlstrac:ton del riesgo no estan actuahzadas y las

matraces de nesgos ex;stentes en la ent:dad no contemplan las d;rectrlces de! B

B FONCEP Sede Pnnc:p’al- : : T :
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.:'“Manual Tecn:co deE Modelo -Estandar de Controi Interno para ‘el Estado'_
._'colomblano = _MECI 2014" y la "Guia para la Administracmn del Riesgo”
“versién 3 documentos elaborados por el Departamento Administrativo de fa
Funcién Pablica disponibles en www.dafp.gov.co o

La iden'tiﬁca.cir’)'n, _anélisis y valoracion de riesgos se ha desarrollado con baj'é .
participacion de los equipos de procesos ya las partes interesadas, de igual'
manera no se cuenta con seguimiento y monitoreo pe'rmanente,ﬁ ni con la
formutaciéh de acciones de mejora preventivas acorde al procedimiento

vigente.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO -
24 i C.ompo'ﬁen_té.Au'toe"v'alua'ciéh' institucional |

' 21 A 'Fdﬁal.e_.za's' L

Se han realizado actividades de divulgacion y sensibilizacién sobre la cultura .

de autocontrol mediante charlas y piezas comunicativas impresas y virtuales, -
"y mediante un concurso de apropiaf:i’én de! Sistema Integrado de Gestién.

-_'_Las reuniones mensuales de Comité Dlrecttvo const:tuyen la prmcupai-' L

herram:enta de autoevaluac:on donde se presenta el avance en la e;ecuc:on R

| '.de metas y P!anes Operatwos de tas dependenc:as

212 Debilidades

- FONCEP - Sede Principal:
Carrera6Nro. 1498 . -~ B : .
. Edificio Condominio Parque Santander o
_Teléfono: +571 307 6200 3 ' __ M EJ o R
 www.foncep.gov.co ' ' : - PARA TODOS




o 'Los procesos y sus !lderes no aplican - ni cuentan con herramtentas de

__autocontrol, no ‘se tienen _documentado_s ejercicios - de--autoevatuac:on

~ periédicos al interior de los " equipo de trabajo de los procesos, y no se ha.

_ logrado que. ia autoevaluacaon se convzerta en parte del dia a dsa de Ia
- entidad. o '

= Los planes operatwos de trabajo presentan debzlndad en su formulac:on pues

~ sus metas son poco retadoras y no ofrecen mediciones que permltan medir la
gestion de los procesos

22 . Componente 'A_uditoria Interna
'2.2.1 Fortalezas -

. Eh"'julid de 2015 ‘se actualiz6 el pracedimiento Aud‘ttorias’ intéfnéé_ _
PRGCMCOQ 02 pubilcado en el apltcatfvo Vr5|0n Empresanal dlspomble en la

o lntranet dela enndad

| ':EE Programa Anual de AUdltOfiaS para Ea wgenma 2015 fue aprobado por ei '- )
Comlte Coordinador de Controf lnterno que hace parte del Comité del___.'

e Snstema Integrado de Gestlon Ei programa de auditona fue modffacado por e .

B falta de una de las aud:toras que tenia aSignadas act:vrdades que afectaban S |

la cobertura en un 100%

- Durante a vxgencua 2015 se dio. cumphm;ento ai programa de audttona a
' pesar de encontrarse mcompleto el grupo de traba;o de la Oflcma de Control o
o lnterno '

. 'En cumpilmlento de la Circular Extema No. 100-01: 2015 de enero 19 de

| -2015 expedida por el Departamento admmlstratavo de la Func:on Pubilca se

.ﬁ_
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- eiaboro y presento el informe E}ec:ut:vo anual correspond;ente a ta vrgencsa -
- _2014 D '

Todos los fﬁnéio_narioé de la Oficina de Control Interno y un_ niimero

'répreséntativo 'de funcionarios de otras dependencias fueronbap’acitados en
'_-'el Modelo Estandar de- Control interno y en la Norma Tecmca de Calidad
‘para el sector Pubhco ' ' '

2.2.2 Debilidades
| Ba;o 'respon'sabilidad de la Oficina de Control Interno se han establecido una
gran cantadad de mformes en lo corrido del aho, lo que hace que la mayor |
_parte del tlempo de trabajo de sus funcnonarlos se destme a Ia elaboramon de e

- estos ;nformes afectando la reahzac;on de auditorias internas. - -

Aunque se sohc:to Ea tnclusron en el plan de capacatacson del afio 2015 una-"

. capac;tacaon a los funcnonar:os de control mtemo en tecmcas de audltorlas o

' 'eiia no se reailzo dlcha capacﬂacron es necesana

2.3 Componente Planes de mejoramiento
-_:'2'.3'.1 Fortalezas .

o la enttdad cuenta con el procedamlento Acczones de Mejora PRGCMCOQ 01'7
pubhcado en el VES[On Empresanat dtspomble enla Entranet dela entldad

‘Se cuenta con el formato Plan de Mejoramiento FTGCMCO9- 05 el cual
o cont:ene todos ios campos necesanos para garantnzar los reg:stros desde Ia
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) formu!ac:on cumphmnen’zo de acciones, hasta el segu:m:ento reailzado por Ea' B
_ Oficina de Control Interno. | | |

la Ofrczna de Control Interno reallzo tres (3) segmmlentos programados a

~ejecucion de Ias acciones contenidas en el plan de mejoramiento y dos (2)
seguum:entos especnales

2.3.2 Debiiida_des-

- Se evadencna resnstencna por parte de ias areas para suscnbir pianes de
_ me}oramiento producto de las auditorias lnternas ' '

Existen acciones ‘suscritas desde el afio 2012, producto: de auditorfas

internas y real:zadas por Ia Contraloria de Bogota que no han sudo cumplsdas o

lo que genera nesgos de sanciones a la entudad y sus serwdores

Los ha"aizgos’ producto de las auditorias '_intemas' _aI-AImacéh', Gerencia _'d“e :
" Bonos y'Cuo'tas Partes' Gerencia de Pensiones, Nérriina de Pensionados, y .
- a Gestién Fananclera Estados Financieros, no fueron objeto de formu!amon o
_ de pianes de me;oramlento por parte de sus responsables ' '

© 3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
34 Informacién y comunicacion externa e interna
S84 Fortalezas
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- FONCEP cuenta con Manual para la Elaboracnon de Comumcacnones y Actos

-'Adm:nlstrat:vos MNCOM11-01 _d|spomble en el aphcatlyo Vision Empresanai.

La entldad ha :denttflcado las fuentes de mformaCIon extema y para
atenderlas utthza mecanismos tendientes a interactuar y me;orar la atencaon

- al ciudadano 4 través de:
- Acceso al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones por medio del fink
http://www.fohcep.gov.co/peti’ciones-quejas-réc!am‘os—y-'sugerenciés

- Pagma web con un link donde se publica la mformacuon dei Centro de -
- atencién al Csudadano asi: "Guia de Tramltes y Servicios, Puntos de
B -atenc:on, Preguntas_ Frecuentes, Calendario de pagos, Defensor del

- ‘ciudadano, Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugeréncia's -Notificaciones

 ' por awso Carta de trato digno y humano al c:udadano y Pohtlca Pubhca -

o D!stntal de Serwc:o ala Cfudadama

© - Enla péagina web se encuentran tutoriales de ayuda

e Co’r_r'eo’s de contacto: servucmalczudadano@foncen gov. co
N comunrcaczones foncep.qov.co

. not;ﬂcac;ones;udsc&alesarﬁ97@foncep qov co
ol ant:corrupcaon@foncep gov.co '

. -'"-'La entidad cuenta con la pagma web donde se pubhca mformamon :
= relevante para el funczonamaento y gest:on dela enttdad como ejempio se_" g
- citan mformes de gest:on normatsvndad y contratac:on

'_'_”_~.-La intranet se actuahzo en dICIemee de 2015 donde se pubhca
o am‘ormac:on necesana para la gestion dela enttdad :
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S E 6’d'é marzo de 261’5"53’ realizé una 'Aud'iencia'pﬂ_b’ii:ca'd'e“RendiCiéri' de
: cuentas de la gestién administrativa y contractual de la vigehcia '201'4" en
. el Auditorio Hu:taca de la Alcaldia Mayor de Bogota. La presentamon se

_ encuentra pubilcada en el link de la pagma web: -

' _-httb://wWw.fonCeD.d‘ov.cola(estion«v-controE/rendicion-de-cu’entas -

- Eldia6de novuembre de 2015 se reahzo en msta!ac&ones del FONCEP la
rendicion de cuentas sobre Cesant:as con la partzc:paczon de los N )
*delegados de Eas entzdades afiliadas.

= '-La entidad cuenta con los procedlmlentos Orgamzamon de Un:dades_

Documentales - PRGDOC12 02, Creacién, Actualizacion, Prestamo y

| .Devolucnon de Expedlentes de Prestaciones Econémicas PRGDOC12 03 -
:y Transferenc:as Documentaies PHGDOCT 2-01. '

~ Enel aplic'at'ivd Visién EmpreSarial_se-ehcuentfa publicado el Plan de
. Comunicaciones 2015, ~donde se establece la 'estrate'gi'a' de
| ';'comumcaCtones respond!endo a qwen qué, a qu;en con’ que ob;etivos-.
por qué medlos y como se comumca El plan de comumcacfones mcluye' o
'Ia politica de comumcacnones ia cual’ busca estabtecer canaies de
_'-"'comunlcac*on oportunos efectavos mcluyentes y propender porque la' g
| comumcacnon permfta nm‘ormar a los usuanos c:udadanos en general y
serv:dores 1guaimente obtener retroahmentac:on de Ias comunscaczones
' que se envian. ' ' :

e La'.c:'omunicaCién' externa de la entidad cuenta con Asociaciones de -

Pensionados, rendiclon de cuentas; matenal informativo tales como
| Portafoho de Tram;tes 3 Servicios. ' - -
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" Teléfono: +571 307 62 00

'. En atenc;on at cnudadano se cuenta con: Ios canaies de atenczon.
presenCial te!efonlca y por correo electroruco

#'_ Se pubtlcaron Ios resultados de la gest:on y se dio. cumplsm:ento ala

- rendicion de cuentas

3.1.2 Debilidades

- - La entidad aplica encuestas de evaluacién de sus canales de atencién, no
- se estan aplicando encuestas de sat:sfaccnon del cuudadano que evallen

el cumphmlento de los requ:sitos de nuestros serwc:los

- 'Es necesano fortaiecer €l seguimiento a ia caildad y oportumdad de las,
o petzcsones quejas recfamos y sugerenmas

- '_Es necesario soc;ahzar el Plan de Comumcaclones y reailzar segu:maento "
~ala efect:wdad de la Pohtlca de Comumcac:on

3.2 Sistemas de informacién y comunicacién
- 321 F_ortéle‘zas

"E! FONCEP lmplemento el Sistema de. Gestton Documentat Eiectromco de' '

_Arch;vos SIGEF bajo la plataforma ControEDoc lo que permute el manejo-. _

- .-_ssstematlzado de la correspondenc;a La herramlenta SEGEF permzte ad;untar o
'_ et documento entregado (cumphdo) al destmatano externo. ' '
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'La comumcacuon externa de la . entldad cuenta con mecanismos | ‘como- -
reuniones .o encuentros penodlcos con Asomamones de Pensnonados
rendicion de cuentas pagzna web. '

Se cuenta con dos (2) puntos de atencién personalizada, ubicados en Ia
Sede Principal Carrera 6 N° 14-98 Torre A, Edificio Condorminio Parque
Santander y en el SuperCade CAD Carrera 30 No 25-90, Modulos 60-61,
'fundamentales en la prestacion del servicio a personal que en su mayoria
' corresponde a Ia tercera edad. E

- Se cuenta con pantaIEas mforma’avas en las cuaies se pubhca mformac:on de _
interés para nuestros afiliados y pensmnados

| Entemamente se cuenta con la herramienta. GLPt ‘mediante la cual se
. tramltan 2 gestlonan las sol;cstudes 0. petlcaones en Io que respecta a
: sastemas de informacién como hardware y software

_Se cuenta con el aphcativo Vision Empresanal reposntono ofICIai de la'
o documentac:on del Snstema Integrado de Gesﬂon

' Se fortaleci6 la consulta intema dado que en diciembre de 2015 entré a
“operar la hueva JNTRANET FONCEF’ cuyo mgreso emge usuario 'y

-.contrasena dlspone de un wdeo tutonai para dar a conocer las nuevas S

'func:onaiadades

 3.2.2 Debildades

No se ewdenma la axnstenc:a de senales de alerta para evrtar el

'-'tncumphmlento de términos en la atenclon de tramites sohcnados ‘a la :_
ent:dad Se recomtenda estabiecer dlrectnces para ei mane;o documentai de
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tal manera que se evzten contratzempos entre Ia correspondencsa recnblda y

la respuesta que se genera al USU&I’IO

- La trazablhdad de Ios documentos en el 31sterna de gestlon documental de Ea

entidad es hm;tada '

. Elaboré:

_ ;VERONICA RUBEO FANDINO
Auditora

o Aprobo

C 2 Va

Jef Ofrcma de Controi !nterno
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