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CAPÍTULO 1. PRESENTACIÓN

El Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones FONCEP por norma presentan como

sus funciones básicas los siguientes:

a. Reconocer y pagar las cesantías de las servidoras y servidores públicos del Distrito Capital.

b. Pagar las obligaciones pensionales legales y convencionales de los organismos del Sector

Central y las entidades descentralizadas a cargo del Fondo de Pensiones Públicas de Bogotá y

reconocer y pagarlas obligaciones pensionales que reconozca a cargo de las entidades del nivel

central y las entidades descentralizadas, que correspondan, de acuerdo con los mecanismos

legales establecidos

c. Verificar y consolidar la información laboral del Sistema de Seguridad Social en Pensiones de las

entidades del Sector Central y las entidades descentralizadas a cargo del Fondo de Pensiones

Públicas de Bogotd.

d. Gestionar, normalizar, cobrar y recaudar la cartera hipotecaria del Fondo de Ahorro y Vivienda

Distrital FAVIDI.

El reconocimiento y pago de los derechos prestacionales y de seguridad social, a los funcionarios y

ex-funcionarios del Distrito Capital que hoy asume el FONCEP, se han suplido a través de los años

con distintas instituciones como: la Caja de Previsión Social y el Fondo de Pensiones Públicas de

Bogotá - FPPB que a su vez ha sido administrado por el FAVIDI y la Secretaría Distrital de Hacienda

a través de la Subdirección de Obligaciones Pensionales de la Dirección Distrital de Crédito Público.

Es así comola tradición se logra remontar a 1933 cuandoel Concejo de Bogotá, a través del Acuerdo

35, en quese crea la Caja de Previsión Social de los empleados y obreros del Municipio de Bogotá.
Determina ahí que los fondos que recaudara la Caja, entre otros, los descuentos a sueldos de los

empleados y jornales de los obreros municipales se destinarían al pago de una serie de beneficios

sociales como: jubilaciones, indemnizaciones por accidentes, auxilios por enfermedad,

recompensasde retiro y seguro de vida colectivo.

Por su parte, el Congreso de Colombia, un año despuésdela iniciativa de Bogotá, en su Ley 10 DE

1934 “sobre perdida y rehabilitación derechos políticos y porla cual se establecen algunos derechos

de los empleados” brinda las definiciones de empleado y patrono,a la vez que regla el contrato de

trabajo. En la mismaley se define la jornada laboral en 8 horas y se dictan concesiones y auxilios a

los empleados comolas vacaciones remuneradas, el auxilio de enfermedad y el auxilio de cesantía.

De igual manera, el Congreso de Colombia regla el tema de prestaciones patronales en el país en su

Ley 6 de 1945 “por la cual se dictan algunas disposiciones sobre convenciones de trabajo,

asociaciones profesionales, conflictos colectivos y jurisdicción especial del trabajo”. En especial, se

establece aquí la obligación del pago la pensión vitalicia de jubilación al trabajador que llegue a los

50 años después de 20 años de servicios.

Posteriormente, se profiere el Código Sustantivo del Trabajo, adoptado por el Decreto Ley 2663 de

1950 "sobre Código Sustantivo del Trabajo", donde se establece, entre otras prestaciones, el Auxilio

de Cesantía comola obligación de todo empleador a pagar a sus trabajadores al terminar el contrato

de trabajo, un mes de salario por cada año de servicios.

De otra parte, es importante señalar que mediante Acuerdo 9 de 1973 "por el cual se ordena una

emisión de bonos, se dictan normas para la ejecución de planes y programas de desarrollo

económicoy social, y se reviste al Alcalde Mayor de facultades extraordinarias”, se crea el Fondo
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Distrital de Ahorro y Vivienda FAVID] como establecimiento público descentralizado con personería

jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa. Comienzaasíla historia del FAVIDÍ, que se

concreta en 1974 con el Decreto 552 "porel cual se crea el Fondo de Vivienda Distrital, se establecen

disposiciones sobre auxilios de cesantía de empleados públicos y trabajadores oficiales del Distrito

Especial de Bogotá y se dictan otras normas", Se crea FAVIDI por segunda vez como un

establecimiento público descentralizado, con Personería Jurídica, patrimonio propio y autonomía

administrativa, con el objetivo de pagar el auxilio de cesantía y de contribuir a la solución del

problema de vivienda de los servidores del Distrito, entre otros, por el Concejo del Distrito Especial

de Bogotá en su Acuerdo 2 de 1977 “porlo cual se crea el Fondo de Ahorroy Vivienda Distrital” hace

una corrección de la creación del FAVIDI

A su turno,la Ley 50 de 1990 “porla cual se introducen reformas al Código Sustantivo del Trabajo y

se dictan otras disposiciones” introduce un nuevo régimen especial para el auxilio de cesantía donde

el 31 de diciembre de cada año se harála liquidación definitiva de cesantía, por la anualidad o por

la fracción correspondiente. Permite esta Ley quelos trabajadores vinculados mediante contrato de

trabajo celebrados con anterioridad puedan continuar con el régimen tradicional del Código

Sustantivo del Trabajo de la época. Estos serán los que pueden continuar con FAVIDI.

Ahora bien, en el tema pensional la gran revolución lega en 1993 cuando el Congreso de la

República emite la Ley 100 "por la cual se crea el sistema de seguridad social integral". En ésta se

concreta el sistema de seguridad social como el conjunto de instituciones que disponen la

comunidad en general para gozar de una calidad de vida y para proporcionar la cobertura integral

de las contingencias de los habitantes de Colombia. De manera específica, reglamentó los regímenes

del sistema general de pensiones y precisó que el mismo está compuesto por dos regímenes
solidarios excluyentes pero que coexisten: el Régimen solidario de prima media con prestación

definida, conocido como el Régimen de Prima Media (i.e. RPM) y el Régimen de Ahorro Individual

con Solidaridad (i.e. RAIS).

Así mismo, la mencionada ley definió el régimen de prima media como aquél mediante el cual los

afiliados obtienen una pensión (i.e. vejez, invalidez, sobrevivientes) bajo un régimen solidario de

prestación definida, donde los aportes de los afiliados constituyen un fondo común de naturaleza

pública y el Estado garantiza el pago de los beneficios. Por su parte, en el régimen de ahorro

individual con solidaridad se administran los recursos privados destinados a pagar las pensiones,

basado en el ahorro proveniente de las cotizacionesdelos afiliados, y de esta manera se propende

por la libre competencia entre las diferentes entidades administradoras.

La norma ibídem determinó un régimen de transición para quienes, a la fecha de entrada en vigor,

hubiesen cumplido los requisitos para acceder a la pensión. Por principio de favorabilidad, dichas

personas tuvieron derecho a que se les reconociera su pensión en las condiciones vigentes al

momento en que cumplieron con los requisitos.

Es su momento,la Caja de Previsión Social pasó a participar del Sistema de la Seguridad Social en

Pensiones como entidad administradora del régimen de prima media respecto de sus afiliados

vigentes, sometida a la vigilancia y control de la Superintendencia Bancaria, hoy Superintendencia

Financiera de Colombia. :

Resulta pertinente recordar que, en 1995, el Alcalde Mayor de Bogotá declaró la insolvencia de la

Caja de Previsión Social mediante Decreto 349 de 1995 “porel cual se declaró la insolvencia de la

Caja de Previsión Social, creada (...) para administrar el Sistema General de Pensiones previsto en la
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Ley 100 de 1993”y creó el Fondo de Pensiones Públicas de Santa Fe de Bogotá D.C, por el Decreto

350 de 1995 parasustituir en el pago de pensiones.

Es así como el Alcalde Mayor da comienzo al Fondo de Pensiones Públicas de Bogotá con el

mencionado Decreto 350 de 1995 “porel cual se crea el Fondo de Pensiones Públicas de Santafé de

Bogotá, D. C “en el cualse dicta la creación del Fondo de Pensiones Públicas de Santa Fe de Bogotá,

D.C., como una cuenta especial sin personería jurídica, adscrita a la Secretaría de Hacienda Distrital.

De la misma forma,se define que, a partir de enero 1 de 1996, tendrá la función de sustituir a la

Caja de Previsión Social del Distrito Capital y a las entidades distritales en el pago de las pensiones

legales y convencionales.

En 1996 se da el traslado al FAVIDI el manejo de la operación y funcionamiento del Fondo de

Pensiones Públicas de Santa Fe de Bogotá, D.C. en el Decreto 716 “por el cual se modifica y adiciona

el Decreto 350 de 1995 y se asignan funciones para la operación del Fondo de Pensiones Públicas

de Santa Fe de Bogotá, D.C.

En su primeraalcaldía, el Alcalde Peñalosa traslada el manejo de los expedientes de los pensionados

a cargo del Fondo de Pensiones Públicas de Bogotá D.C., a la Subdirección de Obligaciones

Pensionales de la Dirección Distrital de Crédito Público de la Secretaría de hacienda, en el Decreto

1150 de 2000 “Porel cua! se modifican los Decretos 350 de 1995 y 716 de 1996,se delega la facultad

de contratar con cargo al Fondo de Pensiones Públicas de Bogotá D.C., se asignan unas funciones y

se dictan otras disposiciones”. Dicho traslado se haría en 2002. En este breve reposo,llegamosasí a

2006 para dar comienzo a FONCEP, luego que en años anteriores la Contraloría de Bogotá y Fiscalía

General de la Nación encontraran irregularidades en el reconocimiento pensional. El Concejo de

Bogotá, PD. C., en su Acuerdo 257 de 2006 "porel cual se dictan normas básicas sobre la estructura,

organización y funcionamiento de los organismosy de las entidades de Bogotá, Distrito Capital, y se

expiden otras disposiciones”, da creación del Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y

Pensiones FONCEPy define su objeto enel artículo 65 como:

Reconocer y pagar las cesantías y las obligaciones pensionales a cargo del Distrito Capital, el cual

asume la administración del Fondo de Pensiones Públicas de Bogotá En el mismo acuerdo, se

presentan comosus funciones básicas los siguientes:

a. Reconocer y pagarlas cesantías de las servidoras y servidores públicos del Distrito Capital,

b. Pagar las obligaciones pensionales legales y convencionales de los organismos del Sector

Central y las entidades descentralizadas a cargo del Fondo de Pensiones Públicas de Bogotá y
reconocer y pagarlas obligaciones pensionales que reconozca a cargo de las entidades del nivel

central y las entidades descentralizadas, que correspondan, de acuerdo con los mecanismos

legales establecidos.

Coneste alcance se pretendió seguir afrontando los temas de cesantías y de cartera hipotecaria que

venía liderando FAVID] e incluirle la función de la administración del Fondo de Pensiones Públicas

de Bogotá.

En el segundo Gobierno del Sr. Peñalosa, el Concejo de Bogotá, en su Acuerdo 645 de 2016 “porel

cual se adopta el Plan de Desarrollo Económico, Social, Ambiental y de Obras Públicas para Bogotá

D.C. Bogotá Mejor Para Todos”, en el Artículo 119. Información laboral del Sistema de Seguridad

Social en Pensiones, adiciona el Acuerdo 257 de 2006 dosliterales:
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c. Verificar y consolidar la información laboral del Sistema de Seguridad Social en Pensiones de las

entidades del Sector Central y las entidades descentralizadas a cargo del Fondo de Pensiones

Públicas de Bogotá.

d. Gestionar, normalizar, cobrar y recaudar la cartera hipotecaria del Fondo de Ahorro y Vivienda
Distrital FAVID!.

Esta asignación, hace necesario comenzar a desarrollar por medio del proyecto de inversión una

serie de estrategias para iniciar las labores pertinentes, y alinear la Estructura Organizacional del

FONCEPa lo requerido en el Plan de Desarrollo Distrital.

FONCEP,teniendo en cuenta el nuevo Plan de Desarrollo Distrital, realizó un ejercicio interno para

ta definición de una nueva plataforma estratégica, que respondiera a las necesidades de la entidad

y fuera acorde a las nuevas funciones asignadas; luego de analizar el diagnóstico de la entidad se
planteó una nueva plataforma estratégica la cual contempla:

- Misión Garantizamos con efectividad los derechos prestacionales y de seguridad social de

nuestros afiliados

- Visión: En diciembre de 2019 FONCEP administrará las historias laborales asignadas,

determinará el pasivo pensional distrital y será reconocida porla transparencia y eficiencia en

su gestión Objetivos estratégicos

La entidad mediante Acuerdo de Junta Directiva 02 del 2 de enero del 2007 “Por la cual se adopta

la estructura interna y funcional del Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones -

FONCEPy se dictan otras disposiciones", adoptó la siguiente estructura que se ha conservado hasta

la fecha y se evidencia a continuación:

 

  

 

  

 

Gerencia de Bonos y
Cuotas partes

 Gerencia de Penstonss

      

lustración £ Estructura Orgonizacional Vigente

Fuente: Acuerdo de lunta Directivo 2 de 2007
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A la mencionada estructura se le añadieron Áreas Funcionales adoptadas mediante la Resolución

No. 0162 del 16 de mayo de 2007, donde en cabeza de cargos de nivel asesor, se les dieron funciones

a las áreas funcionales conformadaspara ser ejecutadas. Las áreas funcionales conformadas fueron:

Área de Cesantías, Área Financiera, Área de Contabilidad, Área de Tesorería, Área de Cartera, Área

Administrativa, Área de Talento Humanoy Área de Jurisdicción Coactiva; modificando por medio de

la Resolución No. 281 del 11 de febrero de 2016 la unificación de las Áreas de cartera y jurisdicción

coactiva, como se evidencia:

 

 

Área de cartera

     
  
    

 

 

Gerencia de Bonos Serenciade
y Cuotas partes Penst

    

  
 
  Área de Talento Grupo de Nómina de

Humneno pensionados Area de
Área de Tesoreria 

        
   

  Área Administrativa deso   
lustración 2 Estructura Orgenizacional incluidas las Áreos Funcionales

Fuente: FONCER

Una operación basada en procesos propone una estructura organizacional alineada a los mismos,

donde el responsable de ejecutar cada proceso conozca claramente cuáles son sus funciones y

realice todo lo necesario para quelos resultados sean exitosos. Es por ello que la entidad ha sumado

esfuerzos desde mitad de 2016, en la elaboración de un estudio de modernización de la planta del

personal de la entidad, el cual surgió como solución a la situación presentada en FONCEP de

ausencia de personal con la terminación dela planta temporal y para la formalización de los empleos

con un componente de funciones permanentes, se realizó teniendo en cuenta las guías vigentes del

Departamento Administrativo de la Función Pública.

Durante el 2017, se continuó con dicho estudio, y para octubre de 2017, fue radicado en al DASCD

con radicado 2017ER3181, recibiendo respuesta de dicho estudio en mayo de 2018. Durante el

último semestre de 2018, se trabajó en los ajustes requeridos en el oficio de respuesta mencionado,

realizando adicional a ello, los ajustes deseados por la administración teniendo en cuenta el

entendimiento de la entidad y las necesidades de esta para la fecha en la que se encontraba. Por

ello con estosajustes y teniendo en cuenta la nueva guía de modernización de plantas de personal,

fue radicado ante el DASCD un nuevoestudio con radicado en diciembre de 2018 con respuesta en

mayo de 2019.
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Enla actualidad se estudia respuesta para lograr avanzar en el tema de la modernización, con elfin

de lograr su aprobación para la vigencia 2020, pues así fue presentado el estudio, teniendo en

cuenta asegurarla correcta ejecución de actividades para el 2019.

Comoprincipales logros para esta Administración en el FONCEPfiguran:

e Razonabilidad del Pasivo Pensional: Se desarrolló una estrategia de inversión para optimizar los

recursos manejados por el FPPB, que contribuyó al equilibro financiero de Bogotá, y se

establecieron lineamientos jurídicos y contables que permitieran conocer, gestionar y depurar,

de manera efectiva, la cartera (íe. cuotas partes pensionales) de FPPB. Con esto, la

administración logró utilizar los recursos de los rendimientos del portafolio y los recursos

FONPETpara la totalidad de las obligaciones pensionales del FPPB, optimizandoasí los recursos

de las transferencias anuales de Secretaría de Hacienda Distrital, liberando para al Distrito Capital

más de 1 billón de pesos enel cuatrienio del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020.

Razonabilidad de los Estados Financieros: Por medio de esta iniciativa, se logró la separación de

Estados Financieros por las unidades ejecutoras (01-Fondo de Pensiones Públicas de Bogotá y

02-FONCEP Corporativo), con el fin de tener claridad de las operaciones de cada ejecutora y su

cometido estatal. Esta separación también permite analizar la información financiera por centro

de costo conelfin de reflejar cifras confiables, oportunas y razonables, además de ver al detalle

tos objetos misionales del negocio de administrar el FPPB y los resultados individuales de su

operación.

Depuración Cartera Hipotecaria FAVIDI: Se logró dar solución a los créditos hipotecarios del

extinto Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital — FAVIDI, aplicando lo estipulado en la Ley (de

Vivienda) 546 de 1999, haciendo la depuración administrativa del total de la cartera FAVIDI de

los 378 créditos recibidos en 2016. Se logró con esto, mantener activos 46 créditos activos(i.e.

Acuerdo de Pago o Judicializados), es decir, dando solución a viviendas de 378 familias de

funcionarios de la Alcaldía de Bogotá.

Centralización de la Información de las inconsistencias de la Historia laboral Distrital Pensional:

Se adoptó un nuevo proceso en la entidad a fin de cumplir con la función establecida en el

Acuerdo 645 de 2016, en la que se realiza el seguimiento a los aportes de pensión efectuados

por las entidades a cargo del FPPB, mediante la validación de la información de las

inconsistencias en los fondos de pensiones (i.e. AFP y Colpensiones) parafacilitar a las entidades

distritales la gestión de sus deudas e inconsistencias por aportes pensionales. Con esto se han

establecido convenios con: a) Minsalud, para cruces con PILA y contactabilidad para población

activa y pensionados; bj) DASCD, para información de personas y entidades; y c) Colpensiones,

para gestión de inconsistencias. En el periodo restante de la Administración, entrará a

producción la herramienta para hacer un piloto con entidades que ya cargaron su información

de aportes de nómina y población activa. Con esta iniciativa se ha logrado depurar deudas

pensionales por más de $6.368 millones en las AFP privadas (sin incluir Colpensiones),

solucionando las historias laborales pensionales de aproximadamente 8.000 funcionarios y

exfuncionarios.

Fortalecimiento de la Gestión de Cuotas Partes Pensionales del FPPB: Dejamos de darle un

manejo jurídico a las cuotas partes pensionales, para verlas más como una operación financiera

de una cuenta por cobrar y por pagar, se desarrolló una plataforma tecnológica integrada para

una gestión eficiente de estas cuotas partes, que incluye:
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Universo de Cuotas Partes: desde 2018 y con el objetivo de consolidar las bases de datos

de los jubilados y entidades cuotapartistas, se creó el denominado “Universo de Cuotas

Partes por Cobrar”, momento en el cual y con el objetivo de lograr la racionalización del

cobro de Cuotas Partes a través del uso funcional de los sistemas con información veraz y

oportuna.

Facturación automática con pago referenciado (PSE), imputación automática y

notificación vía Certimail: Se logró hacer la facturación del total mensual del universo de

las cuotas partes pensionales basada en la nómina de pensionados marcados en el sistema

SISLA.

Liquidador de intereses: en la actualidad, se está trabajando para generar el cobro de

intereses a las entidades que no hacen los pagos en los tiempos establecidos en la Ley.

imputación automática: Á partir 2019, se implementó el pago referenciado (PSE), por

medio de la plataforma del banco BBVA, por concepto de cuotas partes por cobrar. La

implementación de este proceso ha impactado en las entidades cuotapartistas, ya que

permite identificar en línea las cuentas pagadas por las entidades; sin embargo, se creó la

opción de cupones de pago paraobtener soporte por entidad, pensionado y periodos

pagados para hacer la imputación automática.

Estados de cuenta preliminares: teniendo en cuenta que para lograr hacer la imputación

se deben realizar estados de cuenta, se decidió cargar la información en una tabla validada

al sistema para hacerla consulta y mejorar tiempos de análisis directamente en el sistema,

el cual se integra con el ERP Si CAPITAL,

Remisión de cuentas a cobro coactivo: con el fin de mejorar el envío de desarrollo la

funcionalidad para lograr remitir porperiodos las cuentas que no pagan las entidades, para

llevar el control de saidos.

Diseño e Implementación de Modelo de Servicio de FONCEP: Se diseñó e implementó un

modelo de servicio, en el cual se identificaron los grupos de valor de la entidad, con el fin de

brindar experiencias significativas en los tiemposy calidad de las respuestas,la simplificación de

trámites y ta optimización de procesos internos. Hay un mejoramiento notorio en los tiempos de

respuesta:

Reconocimiento de obligaciones pensionales: se realizó una reingeniería del proceso de

reconocimiento pensional con ayuda tecnológica y controles adicionales, que permitió

mejorar la oportunidad en el reconocimiento en la Gerencia de Pensiones en un 95%

disminuyendo los tiempos a 15 días, mitigando riesgos de fraude y corrupción.

Solicitudes de cesantías: hoy se prestan todoslos servicios de cesantías de manera virtual

con consultas en línea y con el pago directo, lo cual ha significado mejoras en nuestros

tiempos de respuesta; y

Atención al Usuario: se implementó la tercerización del área de servicio al ciudadano y se

implementaron nuevos canales de atención, lo que permite a hoy dar respuesta al 92% de

nuestras solicitudes en máximo 10 días hábiles, cumpliendo no sólo con los términos de

ley, sino logrando metas internas más provechosas.

implementación del Modelo de Gobierno de datos: Se estableció un modelo de gobierno de
datos en el cual se constituyen roles, responsabilidades y procedimientos para la custodia y

administración de los datos. Dentro de las victorias tempranas se encuentra el desarrollo de una

funcionalidad de la “vista única”, relacionada con la consolidación y visualización de la
información de contacto de los grupos de valor por cada sistema de información de la entidad.
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implementación ERP SÍ CAPITAL: Desde la vigencia 2016, se llevó a cabo la actualización e

implementación de 6 módulos que forman parte del ERP Si CAPITAL de manera integrada, así

comolas interfaces entre los mismos, permitiendo quela información administrativa y financiera

se encuentre de manera centralizada y accesible a cada uno de los procesosde la entidad.

Fenecimiento de la Cuenta de la Contraloría de Bogotá: Luego de 5 años, la Contraloría de

Bogotá, en su Auditoría de Regularidad No. 40, concluye que la cuenta correspondiente a la

vigencia 2018 auditada se fenece, fundamentado que la gestión fiscal realizada por la entidad en

cumplimiento de su misión, objetivos, planes y programasse ajustó a los principios de Eficacia,

Eficiencia y Economía.

Fortalecimiento de la estructura locativa del FONCEP: Se realizó el avalúo de todos los bienes

muebles e inmuebles del FONCEP, remodelación Piso 3 Torre B; se dio fin de arrendamientos con

el Banco Agrario Torre B, se renovó el Convenio Contraloría de Bogotá hasta el 30 junio de 2020,

se determinó imposibilidad de realizar mejoras en la Casa del Pensionado y se trabaja en su

entrega al DADEP; se entregaronlos pisos 4 y 7 de la Torre B al DADE?y se realizó convenio con

SDH para entrega de la Sede Social.

Y, en general, para dar cifras de la gestión de esta administración de FONCEP, definimos los

siguientes indicadores estratégicos evidenciandolos logros antes mencionados:
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¿usPorcentaje de Historias Laborales Centralizadas asignadas al FONCEP

estas Depuración de saldos de cuotas partes pensionales

Htustración 3 Indicadores Estratégicos - Corte septiembre 2016 - 2019

Fuente: FONCE?P

La presente administración del FONCEP ha considerado que existen grandes retos en materia de

gestión administrativa para el futuro próximo, por lo que ha dejado lineamientos para la

continuación, en 2020, de las siguientesiniciativas:

Modelo de Gestión de Iniciativas como estrategia de empalme es considerada la herramienta

principal para la gestión del conocimiento dela entidad, iniciando por los informes construidos
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en la fase de cierre y empalme, que permite realizar una entrega clara y eficiente entre

administraciones. Puntualmente, se recomienda revisar el documento Caso de Negocio, en el

cual se evalúan diferentes escenarios de Fusión con SHD, conmutación con otra entidad como

Colpensiones o la continuación con la operación normal, estableciendola viabilidad jurídica y

operacional y los beneficios netos de cada escenario, con perspectiva financiera y riesgos en la

implementación de escenarios. Esto reviste de importancia porque definirá el funcionamiento

de la entidad a largo plazo y por ende su planeación estratégica, sobre todo en el periodo 2020-

2024.

Continuación de las Estrategias para Generar Ahorros al Gasto Público del Distrito, pues, así

como incorporar un enfoque financiero en la escisión de los Estados Financieros a partir de la

implementación de estrategias de financiamiento derivadas del entendimiento de la operación,

el diseño y análisis de escenarios, se considera necesario dar continuidada la estrategia a través

de un equipo humanotécnico para el análisis y seguimiento de la información reportada por las

entidades del Distrito a Pasivocol. Así mismo, el mantenimiento y mejoramiento de los modelos

financieros, el diseño de nuevos modelos financieros que permitan analizar otros desafíos en

materia pensional, el mantenimiento de la programación presupuestal por medio de fuentes de

recursos propias y alternativas (rendimientos, desahorro del FONPET), la realización de

modificaciones normativas para la generación de reservas a partir de los modelos técnicosy la

utilización de los excedentes en necesidades del Plan Distrital de Desarrollo,

Continuación de los temas de Gobierno de Datos que permitan monitorearlos datos a gobernar

en procesos como Cuotas Partes o la gestión de PASIVOCOL, aplicando las políticas, roles y

responsabilidades ya definidas, permitiéndole al FONCEP lograr información de calidad,

confiable, con precisión y relevancia para la ejecución delas actividades misionales. Este modelo

es considerado una herramienta que le permita a la entidad manejar la información como un

activo más y que le permita generar valor dentro de la misma. Adicionalmente se encuentra en

desarrollo la automatización y medición de interacciones, para continuar realizando

caracterizaciones y poder consolidar todas estas variables en un repositorio único de

información, que facilite el análisis y el mejoramiento del modelo de servicio a la ciudadanía.

Gestión de Servicios Tecnológicos para seguir avanzandocon el fortalecimiento en los sistemas

de información, los desarrollos web en procesos misionales, la implementación dela estrategia

de Gobierno Digital y la implementación del Plan de Continuidad del Negocio de Servicios Ti del

FONCEP.Al igual que la gestión documental, la veracidad de la información, el gobierno de datos

y la optimización de procesos deben contar con un componente transversal tecnológico,

principalmente en temas misionales y procesos de apoyo que impacten enla prestación de los

trámites y servicios de la entidad.

Continuación de la Automatización de indicadores para, en lo posible, y usando la herramienta

Suite Visión Empresarial, desarrollar estrategias que permitan contar con información

organizada y en constante revisión de su calidad, veracidad y disponibilidad. Esto implica una

revisión de las fuentes de información de los datos de los indicadores en pro de realizar un

diagnóstico de completitud e interacción, a través del levantamiento e inventario de bases de

datos existentes en la entidad.

Armonización del Sistema de Gestión Documental para continuar con la implementación de

herramientas archivísticas y la intervención del archivo, ya que se trata de un mecanismo de

gestión de conocimiento que proporciona valora la entidad al desarrollar y difundir información

vital mediante el surgimiento de herramientas digitales que permitan expandir el conocimiento
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de forma más veloz y eficiente. Este Sistema de Gestión Documental tiene implicaciones

normativas que requieren de la implementación del 100% de las herramientas archivísticas.

Régimen Salarial, en cumplimiento de la Acción Popular que afectó el régimen salarial que tenía

el FONCEP, causando dificultades, tanto en temas legales de operación de nómina, como del

clima organizacional, ante lo cual, es necesario proceder, de manera inmediata, en la

modificación de la estructura interna y de planta de personal de la entidad que se encuentra

radicada en el DASCD.

Acompañamiento en temas Hacendarios de Pensiones Sector Educación, pues, por su experticia

en el tema pensional, FONCEP, aunque no hace parte de la misionalidad, viene acompañandoa

la Secretaría de Educación del Distrito, en una problemática pensional del sector Educación: las

conciliaciones de la deuda pensional del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
(FOMAG). Este acompañamiento debe continuar para llegar a determinar la realidad de este

pasivo pensional.
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CAPÍTULO 2. GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

El FONCEP, dentro del marco del Plan de desarrollo BOGOTA MEJOR PARA TODOSy el nuevo modelo

institucional, ha realizado inversiones en diversas iniciativas las cuales han permitido encontrar

oportunidades de mejora en el cumplimiento de la plataforma Estratégica de la entidad y proyecto

de inversión 977 — “Instrumentación De La Política Pública Pensional Del Distrito, con el fin de

contribuir al desarrollo y proyección institucional, a partir de las siguientes premisas:

2.1. Talento humano

Estado de la entrega:

La estructura del FONCEP se encuentra fijada mediante el Acuerdo Distrital N*. 257 de

2006.
Mediante los acuerdos de junta directiva: 03 de 2007, 011 de 2007, 009 de 2011, 005 de

2012sefija la planta de personal de la Entidad.

El FONCEP cuenta con un régimen Salarial diferencial, en cumplimiento de la Acción

Popular, adoptado mediante el Acuerdo 02 de 2019.

Los Manuales de Funciones y de competencias laborales y de Procesos y Procedimientos

se encuentran publicados en:  http://intranet.foncep1.gov.co/index.php/acerca-del-

foncep/manual-de-funciones.

La Entidad cuenta con informes específicos para cada uno de los planes que conforman el

Plan Estratégico de Talento Humano (capacitación, bienestar e incentivos, vacantes,

previsión de recursos humanos, seguridad y salud en el trabajo) y de las estrategias

desarrolladas en el proceso de Gestión del Talento Humano, los cuales se encuentran

relacionados en el Anexo 1.

la entidad está en proceso de convocatoria de 20 cargos para ser provistos por concurso

de méritos a través de la Comisión Nacional del Servicio Civil, las cuales están en la etapa

de aplicación de pruebas en noviembre de 2019, durante el año se han generado 4

vacantes adicionales que serán incluidas en un próximo concurso.

Se radicó estudio de modernización ante el DASC en diciembre de 2018, el cual se

encuentra en fase de presentación frente a la Dirección de Presupuesto Distrital.

Durante estos 4 años se ha trabajado de manera constante en el fortalecimiento del

ambiente laboral, de las competencias específicas y generales, de las condiciones de

bienestar y de salud de los servidores, lo que se evidencia con los resultados de la encuesta

de clima realizada por GPTW en 2017, el estudio de reputación de la Alcaldía de Bogotá de

2019y el indicador interno defelicidad laboral,

Anexo 1 Talento Huniano

Recomendaciones: La siguiente Administración debe considerarlos siguientes aspectos:

Realizar seguimiento constante a la acción popular interpuesta por el Juez 30, la cual

afectó el Régimen Salarial y la cual aún no ha sido resuelta de manera definitiva.

Gestionar la aprobación del estudio de modernización, el cual se encuentra en fase de

revisión por el DASC.

Verificar el cumplimiento del concurso de méritos de la Comisión Nacional del Servicio

Civil.

Culminarlas actividades del plan de mejoramiento interno.
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- Mantenerdialogo continuo con los funcionarios haciéndolos participes de la planeación y

gestión institucional.

- Conocerla oferta de servicios de bienestar social, capacitación y seguridad y salud enel

trabajo de otras entidadesdel Distrito, que no representan costos para la entidad y son de

muy buena calidad, para lograr desarrollar los planes con eficiencia,

2.2. Integridad

Estado de la entrega: Se hace entrega del Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano de cada

una de las vigencias, con su respectivo anexo, la matriz de riesgos de corrupción con el ciclo

completo, asícomo los seguimientos por parte de la Oficina de Control interno al cumplimiento
de este, Esto para la vigencia 2016 a 2019, puede ser consultado en la siguiente URL:

hitofenavwfoncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plencanticorrupcion:atencion-
ciudadano El plan se encuentra creado bajo las normas correspondientes y se realiza

seguimiento a través de la plataforma de gestión interna Suite Visión Empresarial,

A partir de la formulación, ejecución y seguimiento del plan anticorrupción y atención al

ciudadano — PAAC componente seis (6) y el plan de gestión de la integridad, mediante el cual
se desarrolla este componente, se han llevado a cabo acciones encaminadasa los 5 valores de

la caja de herramientas del código de integridad: honestidad, respeto, compromiso, diligencia

y justicia. Teniendo en cuenta lo anterior mencionado, son 19 acciones que cumplen conlas

condiciones de implementación y promoción enfocadas en: identificación, documentación de

las debilidades y fortalezas de gestión, estrategias de implementación y afianzamiento, canales

y metodologías para desarrollar actividades, participación actividad de los servidores públicos,

y por último medición de impacto de la adopción del código de integridad.
Ánexo 2 integridad

Recomendaciones: Se recomienda realizar capacitaciones y sensibilizaciones a los

responsables de las actividades y funcionarios en general, entendiendo las implicaciones del

incumplimiento de actividades planteadas y del código de integridad distrital, de la

responsabilidad de plantear para cada vigencia actividades y controles anticorrupción que

aporten a la administración pública, que den valor a los grupos de valor e interés identificados

en temas de transparencia y lucha contra la corrupción.

La siguiente administración debería implementar estrategias en esta política enfocadas en el

fortalecimiento del compromiso para temas asociados con el postconflicto, y en este escenario

mejorar la confianza de la ciudadanía en el quehacer como servidor público toma un papel

fundamental y el ajuste de la caja de herramientas en cuanto a los insumos con los que cuenta

ta entidad.

Así mismo, deberían continuar acciones de fomento, socialización, activación, compromiso y

ejemplificación.
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2.3. Planeacióninstitucional

Estado de la entrega: Se inició la gestión con el levantamiento de un documento técnico de

Libro Blanco donde se plasmaron las principales deficiencias encontradas, el cual fue un

importante insumopara la planeación estratégica a los 4 años siguientes. Es por ello porlo que,

dentro de su actual plan de desarrollo, estableció su horizonte a mediano y largo plazo,

permitiendo establecer una priorización de planese iniciativas, así como sus recursos y talento

humano enfocados en la misionalidad de la entidad, con el fin de mejorar los servicios y

satisfacer las necesidades de los grupos de valor. Mediante la Resolución DG No. 212 de 2016,

modificó, ajustó y adoptó la actual plataforma estratégica para el 2016 — 2020.

El Proyecto de Inversión N* 977- -Instrumentación de la Política Pública Pensional del Distrito,

el cual busca establecer la dimensión del pasivo pensional distrital, especialmente, frente al

cobro y pago de cuotas partes pensionales, así como fortalecer la gestión institucional de la

Entidad a través de la implementación de buenas prácticas organizacionales y la consolidación

de los servicios y procesos misionales. Es por ello por lo que las meta-producto y metas-

proyecto se encuentran alineados con la plataforma estratégica de la Entidad por medio de sus

indicadorese iniciativas estratégicas, posibilita que las metas de inversión definidas soporten

el cumplimiento de los objetivos misionales y no se atiendan a través de una gestión apartada

de la operación.

Se definieron en primerlugar los roles, líderes, gestores y responsabilidades en las iniciativas,

priorizándolas según el proyecto de inversión y la estrategia. La actualización metodológica se

ha realizado a través de una construcción participativa con los líderes y gestores de iniciativas,

teniendo una constante retroalimentación metodológica por parte de la Oficina de Gestión de

Iniciativas; y aplicando elementos y herramientas de la metodología PMI. Entre los aspectos

que se incluyen y dan valor agregado al proyecto de inversión son el seguimiento a la

materialización de riesgos y plan de contingencia, la gestión de las comunicaciones para

divulgación y atención temprana de observaciones de involucrados y partes interesadas, y la

calidad de los entregables.

Se crearon los procedimientos y formatos asociadosal proceso de Planeación Estratégica y con

relación a la gestión de iniciativas, se realizó la divulgación del medio web del modelo, y,

finalmente,se realizó un ajuste a la iniciativa para incluir como fase complementaria al modelo

el Cierre y Empalme de la administración, cuyo objetivo es documentar lo realizado en la

presente administración y preparar parala siguiente información relevante para la planeación

y entendimiento de la entidad. A la fecha, el proyecto de inversión tiene un cumplimiento

general del 93.53%, y un avance promedio general del 85%.

La gestión de riesgos se documenta a través de matrices de riesgos por cada tipología dentro

de la herramienta SVE, tas cuales juntas conforman el mapa de riesgos del FONCEP. Este

contempla riesgos de corrupción, operacionales entre reputacional, operativo, operatividad

financiera, estratégicos, ambientales, de cumplimiento y de Seguridad de digital.

Arexo 3. Plavesción institucional (FONTEP]

Recomendaciones: Se recomienda realizar la Planeación estratégica a partir de los documentos

que se generan dela iniciativa Fortalecer el Modelo de Gestión de Iniciativas — OGÍ, en las fases

de Cierre y Empalme. Estos documentos fueron construidos como una parte integral de lograr

16



2.4

INFORME DE GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL - FONCEP

un gobierno legítimo y el fortalecimiento de la entidad, buscando lograr un empalmeeficiente

a la administración entrante, brindándoles los insumos para un rápido entendimiento de la

entidad y sus retos, para afrontar su respectiva planeación estratégica y el Plan Distrital de

Desarrollo 2020-2024,

Por tanto, la administración entrante podrá utilizar para su ejercicio de planeación estratégica

los documentos complementarios resultantes como son: en temasdecierre está el compendio

y repositorio de los actos administrativos, repositorio de los informes de entes de control, el

informe de entrega de ley 951, el libro de historia 2007-2018 y el Libro Azul. Por otro lado, en

temas de empalme, se contempla un contexto estratégico preliminar desde varios enfoques

junto con un análisis y priorización de acciones necesarias para dar valora las líneas estratégicas

que se definan, dándole continuidad a los proyectos, planes e iniciativas de largo plazo, y un

documento Caso de Negocio que analiza en detalle varios escenarios para continuar con la

misionalidad del FONCEP.

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público

Estado dela entrega: En términosde eficiencia la administración realizó las siguientes acciones

así:

-  Serealizó análisis del pasivo pensional, así como su incorporación en modelos financieros

lo que permitió realizar presupuestos utilizando nuevas fuentes de recursos (FONPET y

Rendimientos) y ajustados a la realidad misional. Estas estrategias liberarán a junio de

2020 másde1 billón en necesidades de transferencias de la SHD.

- Lagestión presupuestal ha presentado una gestión máseficiente dado que desdeelinicio

de ta administración se desarrolló la Planeación Estratégica y esto permitió contar con una

planeación del gasto coherente con la programación contractual, al igual que el

seguimiento contante a la ejecución, lo que ha incrementadola ejecución presupuestal,

reducido las reservas y los pasivos exigibles.

- Se diferenció la gestión institucional de la administración del FPPB, lo que ha ¡llevadoa la

consolidación de dos estados financieros e igual número de unidades ejecutoras

presupuestales, FPPB (el cual hace parte de la entidad contable Bogotá) y FONCEP.

- Después desurtir las etapas de planeación, diagnóstico y ejecución a partir del primero de

enero de 2018 adoptamos el Marco Normativo para Entidades de Gobierno, el cual hace

parte integral del Régimen de Contabilidad Pública que fue expedido por la Contaduría

General de la Nación mediante la Resolución 533 de 2015 y sus modificatorias, todo

soportado en la implementación del software Limay integrado con los módulos del ERP

Sicapital.

- Pago directo de cesantías a partir de noviembre de 2017, disminuyendo el tiempo de

respuesta.

- Contrato con vigencias futuras para el proceso de contratación para la administración de

los dos patrimonios autónomos: FPPB y Cesantías, con un plazo de 2 años y 2 meses,

proceso que culminó con la adjudicación de los dos contratos a Fiduciaria la Previsora S.A.

- Seutilizó de manera máseficiente la asignación de recursos al utilizar el mecanismo de

contratación en curso, permitiendo así el cumplimiento de las metas del plan de

desarrollo.

- Se realizó la depuración contable de las partidas que eran susceptibles de saneamiento

contable y cumplían con lo impartido en el procedimiento, esta actividad mejoró la
razonabilidad de los estados financieros.
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Se fortalecieron tas conciliaciones de los rubros contables a nivel de subcuenta, operación

quese realiza entre las áreas que generan ta información y el área de contabilidad.

Actualmente el sistema SISLA se encuentra en producción integrando las áreas de Nómina,

Tesorería, Contabilidad y Cuotas Partes Pensionales, este proceso permite que se lleve a

cabo el registro en línea de las operaciones realizadas por cada área, garantizando la

integralidad y confiabilidad de la información.

Anexo 4 Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público

Recomendaciones: La siguiente Administración debe considerarlos siguientes aspectos:

Establecer estrategias de manejo de la reserva pensional del FPPB, en virtud de que en

2020se logra el 100% de cobertura y se debe definir el uso de los excedentes.

Continuar con la financiación de la Unidad Ejecutora Presupuestal No.2 — FPPB con

recursos FONPET y rendimientos del patrimonio autónomo.

Analizar la responsabilidad del pasivo pensional del Sector Educación el cual es registrado

contablemente en los Estados Financieros del FPPB pero que no hace parte del objeto

social del mismo.

Continuar con el proceso de contratación de administración de patrimonios autónomos

unido y con vigencias futuras.

Realizar seguimiento constante a la gestión contractual y la forma comose relaciona con

ta ejecución presupuestal.

Continuar con las gestiones administrativas para depurar las cifras y demás datos

contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan las características

fundamentales de relevancia y representación fiel.

Revisión constante de la gestión por los embargos que llegan a las cuentas bancarias por

procesos pensionales.

2.5. Gestión contractual

Estado dela entrega: A continuación, se presenta el resumen de la contratación entre el 01 de

enero de 2019y el 30 de septiembre de 2019:

 

 

AS

 

 

 

          

dd E es a dE ds z Y

MÍNIMA CUANTÍA 13 $ 577,961.06 20 $ 541.860.232 20 8 $5 169.702.626

LICITACIÓN PÚBLICA 1 $ 187.000.000 4 S  814,988.758 2 $ 1,854.574,204 1 $ 976.533.040

CONCURSO DE MÉRITOS 1 $ " 3 $ 396.710.000 1 S  959,973,000 2 S 323.240.000

SELECCIÓN ABREVIADA 7 $ 1,486,648,675 10 $ 2,749,944.540 8 $ 1.799.567.047 3 $ 1.653.386,360

CONTRATACIÓN DIRECTA| 119 $ 4,839.681.768 219 $ 6,971,927.580 163 $ 8.227.541.703 176 S 9.688,075,175
    

 

  

  

  Tabla 3 Contratación 201

fuente: Base Gestión Contractual FONCE

Dentro del total de la contratación adelantada entre 2016 y septiembre de 2019, el primer

lugar lo ocupa la modalidad de contratación directa, con contratos de prestación de
servicios de profesionales de apoyoa la gestión (80% en promedio vigencias 2016 — 2019).

Lo anterior, teniendo en cuenta que el FONCEP no cuenta en su estructura organizacional,

con personal suficiente, para cubrir la operación normal que le permita cumplir con su

propósito misional.
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- —Al30 de septiembre de 2019, se encuentran aún en ejecución 2 contratos de Licitación

pública suscritos en 2018, los cuales terminan en diciembre de 2019. Así mismo, existe un

contrato suscrito en 2018, con la firma corredora de seguros, el cual finaliza el 1 de enero

de 2020.

- Encuanto los 176 contratos suscritos en 2019, 173 terminan en 2019y tres en 2020.

Es importante mencionar, que todos los contratos suscritos en el cuatrenio (2016 — septiembre

de 2019), que requerían liquidación, fueron liquidados dentro de los términos previstos porla

ley, por tal motivo éstos no representan ninguna implicación jurídica para la entidad.

Ánexo 5 Gestión Contractual

Recomendaciones: Se recomienda la ejecución inmediata de procesos contractuales

recurrentes: vigilancia, seguros, aseo y cafetería, apoyo a la gestión documental (mensajería,

reprografía, y courrier), servicio al ciudadano, investigaciones administrativas, puesto que son

necesarios para el funcionamiento de los procesos; así mismo iniciar con el proceso de

contractual de seguros para los pólizas infidelidad y riesgos financieros y responsabilidad civil

de servidores públicos porlas dificultades del mercado asegurador.

Adicionalmente, se recomienda continuar con las capacitaciones dirigidas a los supervisores de

contratos, con el fin de corregir y/o prevenir fallas en la etapa de ejecución contractual. Así

mismo, se sugieres dar continuidad al control y seguimiento de la liquidación de contratos y

mantenerlos aplicativos SECOP H y Contratación a la Vista actualizados como hasta la fecha se

ha venido realizando.

2.6. Recursos físicos e inventarios

Estado de la entrega:

- Los bienes muebles e inmuebles cuentan con avalúo actualizado a diciembre de 2018.

- Elestado de los muebles e inmuebles es bueno y se entregan de acuerdo con el inventario

adjunto. Todos se encuentran asegurados en el ramo todo riesgo daño material y para el

caso de vehículos con SOATal día y póliza vehículos con vencimiento a 31 de diciembre de

2019 de acuerdo conla vigencia del programa de seguros de la entidad.

- Se realizó la remodelación del Piso 3 Torre B, Edificio Condominio Parque Santander con

el propósito de utilizar estos espacios para redistribuir dependencias de la entidad.

- Se dio por terminado el contrato de arrendamientos suscrito con el Banco Agrario en el

año 2013, que correspondea los pisos 4 y 7 de la Torre B. Estos pisos se entregaronal

DADE?Py se actualizó el convenio.

- El Comodato suscrito con la Contraloría de Bogotá se renovó hasta el 30 junio de 2020.

- Se encuentra en curso la intervención en obras de mantenimiento de la Casa del

Pensionado y se dejan acciones adelantadas para materializar su entrega efectiva al

DADEP.Corresponde a bienes del Fondo de Pensiones Públicas de Bogotá-FPPB.

-  ElParque automotor fue renovado al 100% y terminadala baja de los vehículos anteriores.

19



INFORME DE GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL - FONCEP

 

 

 

 

AÑO
MARCA COLOR PLACA MODELO CILINDROS COMBUSTIBLE

CAMIONETA FORD ESCAPE AZUL BALTICO OLM 876 2017 1999 [GASOLINA

CAMIONETA FORD ESCAPE AZUL BALTICO OLM 877 2017 1999 [GASOLINA

CAMIONETA CHEVROLET DMAX BLANCO GALAXIA ¡OLM 926 2018 2.5 DIESEL        
Tabla 2 Porque automotor vigente

Fuente: FONCEP

Anexo 6 Recursos Físicos e inventarios

Recomendaciones: La siguiente Administración debe considerarlos siguientes aspectos:

- Fortalecer los aplicativos internos de administración de los inventarios para conseguir

reportes y registros oportunosen la contabilidad de los bienes.

- Darle continuidad al programa de mantenimiento y uso adecuado de los bienes. Buscando

siempre optimizar sus recursos y adecuado uso.

- Continuar fortaleciendo el gestor de requerimientos GLPA como una herramienta que

permite tener trazabilidad, seguimiento y mejora de la gestión del proceso de

funcionamiento y operación.

- Materializar la entrega al DADEP de la casa del pensionado en razón a que no se está
requiriendo para el servicio del FONCEP y en cambio otras entidades pueden aprovechar

este bien del Distrito Capital.

- Hacer un inventario de los bienes muebles e inmuebles de la ciudad para optimizar su uso y

tomardecisiones respecto de la centralización de las entidades del D.C.

- Manteneractualizada la bitácora de la tradición de todos los bienes inmuebles a cargo del

FONCEP.

2.7. Gobierno digital y sistemas de información

Estado de la entrega: Al término de la Administración el Proceso de Til deja actualizados sus

procedimientos, el catálogo de servicios, definiendo los mecanismos y procedimientos para la

continuación de los servicios de Tl del FONCEP, se deja actualizado el inventario de activos de

información y los riesgos de seguridad digital para toda la entidad. Adicionalmente, el plan

estratégico de tecnología — PETI se encuentra con un cumplimiento del 100% respecto de las

actividades planeadas a la fecha.

Aplicando la estrategia de gobierno digital se implementaron 3 servicios que contienen 20

trámites, que mejoran la interacción con los ciudadanos, contando adicionalmente con alto

grado de integración entre los sistemas de información con los que cuenta la Entidad,

soportados en actualización y mejoramiento de las capacidades de la infraestructura de Ti. Con

estas estrategias se avanzó en más del 80% en la implementación del MSPL, mejorando la
sensibilidad de los funcionarios en el manejo de la seguridad de la información. Lo anterior

alineados con (GEL hoy gobierno digital), MSPI, MINTIC, MIPG y la Función Pública.

Ánexo ? Gobierno Digital y Sistemas de información

Recomendaciones: Se recomienda abordarejercicios de arquitectura empresarial dentro de la

entidad, que permitan dentro de un análisis integral, encaminar y alinear las estrategias a

realizar durante el periodo. Así mismo fortalecer los grupos de desarrollo e implementación
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web, dar un espacio para la investigación de procesos, nuevas herramientas que permitan

avanzar en la metodología, teniendo en cuenta los lineamientos de arquitectura definidos,

Fortalecimiento organizacional

Estado de la entrega: Con el fin de dar cumplimiento a la política de Fortalecimiento

Organizacional y Simplificación de procesos incluida dentro del MIPG, se llevó a cabo durante

gran parte de la vigencia 2018 una revisión integral de todos los procesos encaminada a

redefinir sus objetivos, alcances, indicadores de gestión, interacciones y riesgos. Esta

actualización de la plataforma estratégica de la entidad y a la simplificación y racionalización

de los procesos, la cual quedó establecida en las resoluciones DG 009 del 30 de abril de 2018

que actualiza el mapa de procesos de 30 a 20 procesos, finalmente quedando en 21 procesos

con la expedición de la resolución DG 039 del 11 de diciembre de 2018, la cual incluye el

proceso gestión de jurisdicción coactiva que integra todos los cobros coactivos realizados por

la entidad, así comola defensa del cobro coactivo que se adelante contra la entidad por valores

que adeude el FONCEP.

Los procesos quedaron clasificados de la siguiente forma de acuerdo con su tipo:

RRE
Pracaros Misionples

NUe

Pr ys de

Evaluación y Coptrol  
  

ustración 3 Mapa de Procesos

Fuente: Pagina web FONCEP

La entidad en su enfoque por procesos y la OAP en pro de facilitar a la gestión administrativo

de los temas en los que brinda asesoría, dispone de la herramienta Suite Visión Empresarial, la

cual la provee PensemosS.A., esta herramienta permite consultar y actuar con los distintos

usuarios como un sistema de reporte y seguimiento en distintos módulos para la elaboración y

control de documentos, gestionar los riesgos de distintas tipologías desde su identificación

hasta su monitoreo, manejar el registro, seguimiento y consulta de evidencias de los distintos

planes y compromisos de la entidad, reporte, consulta y análisis de indicadores (incluyendo su

interacción con otros sistemas de información), entre otras funcionalidades que pueden ser a

futuro aprovechadas.
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Se entrega un estudio de modernización teniendo en cuenta las guías vigentes del

Departamento Administrativo de la Función Pública, como solución a la insuficiencia de

personal y con el fin de realizar la formalización de los empleos que tienen vocación de

permanencia.

Anexo 8 Fortalecimiento orgorizacional

Recomendaciones: Se recomiendarealizar la priorización y documentación de los Acuerdos de

Nivel de Servicios entre los procesos de la entidad con el fin de contribuir a aumentar el grado

de satisfacción interno. El mapa de procesos debe revisarse periódicamente con el fin que se

ajuste a las necesidadesy funciones de la entidad.

Adicionalmente, tener en cuenta las actividades planeadas para la política y los resultados

obtenidos de la ejecución del plan de adecuación y sostenibilidad del SIGD con enfoque MIPG

para a partir de este punto formular un nuevo plan que permita mejorar el grado de

implementación de la política y por ende los resultados obtenidos en la medición anual del

Índice de Gestión y Desempeño evaluado a través del FURAG ll.

2.9. Defensa jurídica

Estado de la entrega: En la actualidad, la entidad registra la totalidad de su actividad litigiosa

en el Sistema de Procesos Judiciales SIPROJ WEB. Del total de procesos activos, el 7%

corresponden a procesos iniciados y el 93% restante a procesos en contra de la entidad, El

FONCEP al terminar esta administración contará aproximadamente con 453 demandas en

contra.

759.263.905

320.163.921

3.311.060.826

573.087,384

1.133.400

ACCIÓN POPULAR

DE LESIVIDAD
ACCION DE REPETICION
CIVIL EJECUTIVO
CONFLICTO DE COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS -

CONTRACTUAL 11.699.989.961
EJECUTIVO ADMINISTRATIVO $ 1,273.314.617
EJECUTIVO LABORAL 1,285,666,497
EXTENSION DE JURISPRUDENCIA 25.000.000

NULIDAD SIMPLE 27.281.359
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 17,836,485,499
ORDINARIO LABORAL 9.518.202.033

PROCESO PENAL
REPARACION DIRECTA 369.243.555

0

9

2

1

0

2

0

1

0

0

181,895. 259.956

$ 105,954,243

16.000.000

m
n

I
S

 

Tabia 3 Demandas Activas

Fuente: SIPROJ Wek

Mediante Comité de Conciliación del Fondo de Prestaciones Económicas Cesantías y Pensiones

FONCEP y el Comité de Conciliación de la Secretaría de Hacienda Distrital, con el aval y

aprobación del Plan Piloto de conciliación judicial y extrajudicial en la Administración del

Distrito Capital, se aprobó política de indexación de la Primera Mesada Pensión Sanción. la

22



INFORME DE GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL - FONCEP

misma, autorizó a los abogados a presentar fórmula conciliatoria, teniendo en cuenta los

parámetros establecidos en la citada política. No obstante, lo anterior, en obedecimiento a lo

dispuesto en la Directiva 025 de 2018, la entidad de encuentra adelantando la política de

prevención del daño antijurídico, la que concluirá con la aprobación y adopción de algunas

políticas y sus correspondientes planes de acción.

Ánexo 9 Defensa Jurídico

Recomendaciones: Se recomienda dar continuidad al plan de acción, en cuanto a la

presentación de la acción de revisión adoptada de la política por el comité conciliación. Así

mismo se deberá efectuar cargue de información relaciona con los casos no previstos con

posterioridad a la adopción de esta.

En lo relacionado con Ley 33 - 62 de 1985, se considera que con lo definido en la sentencia de

unificación del Consejo de Estado No. 52001-23-33-000-2012-00143-01 del 28 de agosto del

2018, los jueces emitirán los fallos teniendo en cuenta lo ordenado enla citada sentencia. No

obstante,si se llegare a presentar un fallo contraviniendolo allí dispuesto, le corresponderá a

la entidad adelantarla respectiva acción de revisión.

En lo relacionado con mesada adicional o 14, corresponderá al FONCEP a través de los

apoderados externos, plantear en audiencia de conciliación, el reconocimiento de esta, en los

términos y condiciones establecidos para este efecto.

2.10. Mejora normativa

Estado de la entrega: La mayoría de los actos administrativos que se encuentran en curso

versan sobre el reconocimiento y pago de pensiones, bonos pensionales, cuotas partes

pensionales los cuales tienen la característica de reconocer derechos particulares y concretos.

Dichos actos no son de carácter general y abstracto, dado los fines misionales y la naturaleza

del FONCEP.

los proyectos de actos administrados que se pretende aprobar se relacionan con el

reconocimiento y pago de las obligaciones pensionales de acuerdo con las disposiciones

legalmente establecidas para tal fin, en ejercicio de la naturaleza de la Entidad, como

administradora de las pensiones de los ex funcionarios del Distrito Capital.

No se efectuó la consolidación de decretos o resoluciones únicos, puesto que ningún acto

administrativo se sometió a consulta pública.

ánexo 10 Mejora Normativa

Recomendaciones: Respecto de la producción normativa los aspectos principales que debe

considerarla siguiente administración son:

- Asimilar los conceptosconstitucionales y legales que comprenden el entorno jurídico de las

prestaciones económicas que reconoce el FONCEP.

- Conocer pormenorizadamente los procedimientos misionales para el pago oportuno.

- Saber que planes de acción se están llevando a cabo los cuales fueron adoptados como

fruto de un riguroso análisis de los temas en concreto.

- Estudiar los manuales de cada materia para tener una idea clara de cada proceso.
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- De ser necesario implementar paulatinamente los ajustes que considere adecuados la

nueva administración.

2.11. Servicio al ciudadano

Estado de la entrega: Se ha trabajado en distintas estrategias como en la tercerización del

servicio al ciudadano, pero con seguimiento in situ y de manera simultánea abrir canales de

atención no presencial como call center y correo electrónico, lo que permitió que los tiempos

de espera se redujeran en un 50% de manera progresiva.

Así mismo, se tiene un modelo de servicio con el cual se logró caracterizar a nuestros grupos

de valor y grupos de interés, permitiendo tener un mayor enfoque de servicio al ciudadano,

prestando atención a indicadores de satisfacción de estos y lograr con calidad y oportunidadla

respuesta a las distintas peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. Con la caracterización de

la Población activa del FONCEP permite generar estrategias de comunicación y atención claras

y precisas.

Ánexo 11 Servicio al Ciudadano

Recomendaciones: Durante la administración se ha trabajado por brindar experiencias

significativas a los grupos de valor, de la mano del uso óptimo de los recursos disponibles; por

lo anterior se sugiere:

- Automatizarlas interacciones de los ciudadanos de manera rápida, eficiente y efectiva.

- Utilizar notificaciones automáticas como mensajes de texto, WhatsApp, para agilizar el

contacto y orientar sobre los pasos a seguir de acuerdo conla solicitud generada.

- implementar un CRM para tener mayor conocimiento de nuestros grupos de valor y sus

necesidades para cuando interactúen con el FONCEP.

- Dar continuidad a la implementación de un Modelo de Servicio y experiencia ajustado a las

expectativas de los usuarios del FONCEP, debe abarcar: transformación cultural y cambio,

mejora página web, protocolo de modelo de servicio, acuerdos de experiencia, guías de

experiencia, herramientas de encuestas, automatización de interacciones, vista única,

actualización de información de contacto,

- Mejorar e implementar nuevos canales de atención

2.12. Gestión documental

Estado de la entrega:
- El Sistema de gestión Documental se encuentra estructurado en las distintas fases

establecidas en la Iniciativa de inversión “Armonización del Sistema de Gestión

Documental en el FONCEP". Los procesos de contratación con cargo a la iniciativa

“Armonización del Sistema de Gestión Documental en el FONCEP” se encuentran en

desarrollo y corresponden a la FASE IV de la estructura gel plan.

- Los inventarios documentales se entregan relacionados en el FUIT de acuerdo con la

normatividad archivística.

- Lasactividades de apoyo a la operación (mensajería, correspondencia, gestión documental

de la operación,certificación electrónica certificada y reprografía) se encuentran alineados

a funcionamiento y atienden todaslas tareas diarias de la operación de manera eficiente,

mediante un contrato integral de apoyo.
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- La bodega donde se custodia el archivo central se encuentra ubicada en la sede Álamosy

cuenta con todos los requerimientos técnicos normativos y lineamientos del Archivo de

Bogotá.

- Se maneja el concepto de archivo central, salvo casos muy puntuales donde se ha iniciado
la aplicación de este concepto (Cobro coactivo y cartera hipotecaria, especialmente)

- Las transferencias primarias han sido debidamente planeadas y se encuentran ejecutadas

en ta actual vigencia.

- El procesodedigitalización se soporta con el gestor documental denominado SIGEF.

- Los instrumentos archivísticos se encuentran elaborados en un 90% y han sido adoptados,

publicados y divulgados de acuerdosa los lineamientos de ordenlegal.
Anexo 12 Gestión Documental

Recomendaciones: la siguiente Administración debe considerar los siguientes aspectos:

- Culminarla parte 2 de la Fase Il y fase IV dela iniciativa.

- Prever recursos para continuar con las actividades previstas en la iniciativa de

“Armonización de Gestión Documental”,
- Evaluar la posibilidad de cambiar o fortalecer el gestor documental (SIGEF) orientado al

cumplimiento de las exigencias técnicas y legales del SGDA.

- Prever que la entidad cuente permanentemente con la asesoría y apoyo profesional

especializado de apoyo en los temas de gestión documental.

- Estructurar procesos orientados a fortalecer la gestión documental fundamentada en el

documento y expediente electrónico.

- Coordinar acciones colaborativas permanentes con el Archivo de Bogotá.

- Continuar conla utilización de la Notificación Electrónica Certifica.

2.13. Transparencia y acceso a la información

Estado de la entrega: Con el objetivo de establecer las metodologías y estrategias de

comunicación para los grupos de valor e interés del FONCEP, a través de la planeación,

ejecución y retroalimentación del plan de comunicaciones construido en el marco de la

transparencia y acceso a la información pública, con el fin de mantener informada a la

ciudadanía, diseñamos e implementamos el procedimiento Metodologías de comunicación,

transparencia y acceso a la información, el cual implementa todoslos lineamientos en aras de

mantener y mejorarlo relacionado conla Ley.

Se realizó el seguimiento del cumplimiento de la Política de Transparencia y Acceso a la

información con base en la matriz ITA de la Procuraduría General de la Nación, al cierre de

dicho análisis la entidad obtuvo 99 puntos sobre 100, con lo que podemos afirmar que esta

administración se orientó por completo a cumplir las políticas en la materia que le han

permitido lograr su cumplimiento en un 99% según reporte del organismo.

Se cuentan con instrumentosde gestión de la información (Registro de Activos de Información,

índice de Información Clasificada y Reservada, Esquema de Publicación de Información y

Programa de Gestión Documental), están actualizados y publicados en la página web de la

Entidad: tionfoncep.gov.coftrensparencia/insirumentos-gestion-informacion:

publica/registro-ectivos-informacion

Anexo 13 Transparencia y Acceso ula Información
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Recomendaciones: Actualmente se realizan seguimientos periódicos al cumplimiento dela ley

de transparencia y acceso a la información pública, se sugiere:

- Continuar con las listas de chequeo periódicas, a fin de mantener la información

actualizada según la normatividad vigente.

- Hacer seguimiento y dar cumplimiento a las actividades pendientes del plan de acción de
ta política mencionada con el objetivo de cumplir con el 100%.

- Definir actividades frente a recomendaciones emitidas por entes de control interno y/o

externo.

- Reiterar a la Corporación Transparencia por Colombia, para que el FONCEP sea objeto de

evaluación y seguimiento al cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la

información pública.

2.14. Gestión del conocimiento

Estado de la entrega: La entidad incorpora sus principales acciones de implementación dentro

del Plan de Adecuación y Sostenibilidad del SIGD, que a su vez son incorporadas dentro de cada

uno delos planes de la Entidad en fases transversales de documentacióny cierre. Estas acciones

atiendan 2 frentes:

- La gestión de contenidos a través de la adecuada documentación de la información la

definición de mecanismos para su disponibilidad y acceso, e identificando los procesos

claves en donde se genera la información de mayor utilidad para la Entidad y cuyo
resultado principal sea la obtención de buenasprácticas y lecciones aprendidas.

- La gestión de comunicación a través de la creación de espacios para la divulgación y

retroalimentación de los resultados.

Es importante tener en cuenta que este tema se encuentra asociada al proceso de Planeación

Estratégica en cabeza de la Oficina Asesora de Planeación, quien, junto con la Oficina de

informática y Sistemas y las áreas de Talento Humano y Gestión Documental, recopilan y

organizan la informaciónfísica, virtual, de formación y experiencia, y de gestión generada por

la Entidad; sin embargo, aún no se cuenta con un Sistema de Gestión de Conocimiento y la

innovación formalizado e implementado.

Anexo 14 Gestión del Conocirniento

Recomendaciones:La siguiente Administración debe considerarlos siguientes aspectos:

- El entendimiento de la Entidad a través de la reflexión y usabilidad de la información

recopilada en la fase de cierre y empalme de la iniciativa del Modelo de Gestión de

Iniciativas.

- La incorporación de la gestión del conocimiento y la innovación como un instrumento

estratégico para optimizar el desempeño organizacional.

2.15. Control interno

Estado de la entrega: El Comité de Coordinación de Control Interno aprobó para cada vigencia

el Plan anual de auditorías, el cual fue ejecutado 100%. Las auditorías fueron desarrolladas con
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objetividad e independencia por parte de la OC] y su resultado fue comunicado al director de

FONCEP,así comoa los responsables de los procesos auditados.

En desarrollo de los seguimientos realizados por la OC!, se generaron hallazgos los cuales

fueron atendidos por los responsables de proceso mediante la fijación de planes de

mejoramiento, a los cuales se les hace seguimiento permanente en las auditorías realizadas y

se comunican en forma semestral a los responsables de proceso.

En desarrollo del rol de enfoque hacia la prevención, la Oficina de control interno desarrolló

anualmente estrategias de fomento de la cultura del control, contando con la participación de

funcionarios y contratistas de FONCEP, para la apropiación de los principios MEC] y las líneas

de defensa a partir de la implementación de MIPG. Así mismo, como parte del ro! de relación

con entes externos,se realizó seguimiento permanente a los requerimientos formulados porla
Contraloría de Bogotá, la Veeduría Distrital, la Personería de Bogotá y demás entidades que

ejercen control y vigilancia sobre el FONCEP. Adicionalmente, se realizó periódicamente

evaluación a la gestión de riesgos, generando informes con recomendaciones dirigidas a los

responsables de proceso, tendientes a lograr la efectividad de los controles.

Acorde conel Plan anual de auditorías de FONCEP de la vigencia 2019 versión 2, se encuentran

en curso y/o se van a adelantar en lo que queda de la vigencia las siguientes auditorías y

seguimientos:

- Evaluación integral FPPB segundo semestre 2019
- Informe pormenorizado del sistema de control interno período julio-octubre de 2019.

- Seguimiento a metas Plan de desarrollo tercer trimestre 2019.

- Auditoría contratación
- Informe Directiva 03 de 2013

- Seguimiento austeridad del gasto tercer trimestre 2019

- Seguimiento contingente judicial tercer trimestre 2019

- Seguimiento a la gestión del riesgo tercer trimestre de 2019

- Informe semestral seguimiento PQRSD período mayo-octubre 2019

- Verificación cumplimiento ley de transparencia
- Verificación autoevaluación cumplimiento estándares mínimos del SG-SST

- Seguimiento reporte SIDEAP

- Auditoría estados financieros período mayo-octubre 2019

- Seguimiento comité de conciliación período mayo-octubre 2019

Respecto al análisis de los riesgos de gestión (Operacionales de procesos), está compuesto por

47 riesgos correspondientes a los 21 procesos vigentes, 9 en zona de riesgo residual Alta, 14 se

encuentran en zona de riesgo residual Moderada y 24 en zona deriesgo residual Baja. En

cuantoa los riesgos materializados, se evidenció por parte de la OCI en las auditorías realizadas,

ta materialización del riesgo “Incumplimiento de políticas contables”, frente al cual se

estableció plan de mejoramiento.

Anexo 15 Control Ínternao

Recomendaciones: Se observó alto compromiso por parte de la Alta Dirección para fortalecer

y mantenerel sistema de control interno, no obstante, se recomienda:
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- Fortalecer la segunda línea de defensa, en cuanto a la apropiación de sus

responsabilidades frente al sistema de contro! interno.

- Culminar las acciones del plan de mejoramiento suscrito con los órganos externos de

control, para fortalecer el quehacerde la primera línea de defensa.

- Fortalecer la comunicación entre fos responsables de proceso, y establecer claramente las

interacciones por parte de cada uno para alcanzar las metas propuestas.

- Seguimiento permanente a la ejecución de las acciones del plan de mejoramiento.

- La participación de la Alta Dirección en el liderazgo del sistema de control interno.

2.16, Procesos Misionales

2.16.1. Gestión de Reconocimiento y Pago de Obligaciones Pensionales

Estado de la entrega: La estrategia se enfocó en automatizar los procesos, minimizarlos riesgos

del procesoasí:

Pensiones:

Suscripción de convenios interadministrativo FONCEP-Alcaldía-Registraduría Nacional del

Estado Civil y FONPET - Ministerio de Salud y Protección Social, para consulta y acceso a las

bases de datos Información,el cual permite a la entidad tener conocimiento de la información

o datos relevantes para la emisión y suspensión de los actos administrativos.

Cumplimiento en la Revisión de Pensiones de Invalidez (cumplimiento del artículo 44 de la Ley

100 de 1993), en 2017 se realizó la revisión de 127 pensiones de invalidez, de las cuales se han

suspendido dos (2) pensiones, cumpliendo con lo dispuesto porla ley en custodia y cuidado de

los recursos públicos pertenecientes a la seguridad social pensional.

implementación de Auditoria al 100% de los Estudios Pensionales para garantizar la calidad de

la decisión enla totalidad de la producción.

implementación de Investigaciones Administrativas que iniciaron en 2016 y van hasta la

vigencia actual para determinar la veracidad de la información y los documentos aportados

para las solicitudes pensionales de sobrevivientes, garantizando el cumplimiento de requisitos

para los beneficiarios de las pensiones.

- Minimizar el riesgo de fraude en las solicitudes pensionales.

- Evitar reconocimientos pensionales a personas que no tienen derecho.

- Enviar un mensaje a la ciudadanía sobre la seguridad en el proceso de decisión de

prestaciones pensionales.

Sistematización de indicadores de actos administrativos, el cual puede ser consultado por

sistema con este reporte se generan los indicadores de Oportunidad de Respuesta y de

Porcentaje de casos atendidos en menosde 10 días hábiles.

Consulta en línea del avance de solicitudes pensional: Con apoyo tecnológico de la Alcaldía

Mayor de Bogotá, se creó un servicio web que permitea los ciudadanos consultar el estado de

su trámite en la Gerencia de Pensiones.
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Bonos Pensionales:

Implementación del acto administrativo de bonos por herramienta tecnológica: Se implementa

el cargue y numeración de los actos administrativos de bonos pensionales, con el cual se puede

hacer seguimiento a los actos administrativos hasta la firma, quedando todo en el sistema

permitiendo consulta y repositorio de los trámites.

Reingeniería del proceso de pago de bonos pensionales disminuyendo tos tiempos dentro de

sus intervinientes para generar pagos en tiempos de ley con:

- Instructivo “Tramite Solicitudes Bonos Pensionales”.

- Uso del expediente digital.

implementación de tas acciones pertinentes, para el pago de bonos con recursos FONPET.

Reimplementación de sistema BONPENS.

Desarrollo de interacciones de BONPENScon otros sistemas (SIGEF, LIMAY, etc.).

Cuotas partes por pagar:

Identificación de universo de las cuotas partes por pagar, según lo pagado históricamente.

implementación del pago de cuotas partes por pagar con recursos FONPET: Para la vigencia

2018, se inició el uso de recursos FONPET para el pago de cuotas partes pensionales, liberando

el uso de recursos propios.

Se realizaron los pagos cuotas partes revisadas y aceptadas por la entidad, para evitar

implementarla defensa judicial por posibles procesos coactivos en contra de esta.

Nómina de Pensionados:

Realizar la conexión entre los sistemas SIGEF y SISLA para el ingreso automático en la nómina

de pensionados de los actos administrativos que reconocen prestaciones pensionales.

implementación del Formato de Preapertura de Cuenta Bancaria para el pago de prestaciones

pensionales a favor de los beneficiarios de estas, reconocidos mediante acto administrativo por

FONCEP?, con esta mejora, los actos administrativos de reconocimiento de prestaciones

pensionales son incluidos en nómina antes de su notificación, disminuyendo los tiempos de

inclusión y pago.

Generación dela circular y procedimiento de pagos en exceso, con el cual el grupo de nómina

y pensiones realizarán las gestiones pertinentes a la recuperación de los dineros girados en

exceso.

Uso de los convenios interadministrativos para consulta y acceso a las bases de datos del

Archivo Nacional de información.

Recomendaciones: La siguiente Administración debe considerar los siguientes aspectos:

Continuar con el proceso de acuerdos con entidades para pago con recursos FONPET, por

cuanto a pesar de que se viene trabajando el tema, se tienen dificultades por cuanto las

entidades no tienen cargadas las concurrencias en el Software del Ministerio de Hacienda y

Crédito Público para tal fin llamado PASIVOCOL.
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- Cargar las resoluciones de las concurrencias.

- Cargar en PASIVOCOLtoda la información de los pensionados con concurrencia a cargo de

Bogotá, para facilitar la suscripción de acuerdos con dichas entidades.
- Desarrollo e implementación del módulo de acreencias en SISLA.

- Realizar mesas de trabajo con entidades para cruzarel cobro con el pago de cuotas partes

(compensaciones).

- Gestión de la generación de respuestas automáticas por sistemas desde el Front para las

siguientes radicaciones:

o Afiliaciones EPS

o Registro Civil de Defunción.

o Certificado de Defunción del Dane.

o  Supervivencias aportadas por familiares del causante o terceros.

o  Supervivencias que vienes de notarías del exterior sin sello de apostillaje.

- Crearla funcionalidad por un software para el control de las cuotas partes aceptadas versus

las que le facturan a la Entidad.

- Establecer procedimientos para pago de cuotas futuras.

- Establecer con el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, el control de los bonos ya

pagados antes de la entrada del SW OBP.

2.16.2. Gestión de Cuotas Partes

Estado de la entrega: La estrategia se enfocó en el fortalecimiento del sistema SISLA para la

administración y gestión de cuotas partes, así:

- Recaudo referenciado PSE

- Interfaz Causación

- Jnterfaz novedades

- Interfaz OPGET-SISLA

- Envío de cuentas de cobro por certimail

- Liquidación de intereses por el sistema

- Generación de cuentas de cobro masivamente y porel sistema

- Reportes SISLA:se realizó la especificación funcional a sistemas con los diferentes reportes

que se necesitan para administrar y controlar adecuadamente el proceso de cuotas partes.

- Estado de Cuenta: desarrollo e implementación del estado de cuenta desde SISLA.

- Consolidación y depuración de información histórica almacenada en archivos de Excel,

- Realizar la lectura, recolección, extracción y digitalización en dos fases de la información de

6.400 expedientes físicos que contienen la información de ta historia laboral de los

pensionados financiados con cuota parte pensional.

- Construcción de los expedientesfísicos y digitales de cuotas partes para lograr una gestión

eficiente en la consulta y sustanciación de cuotas partes.

- Aplicación de los recaudos pendientes por identificar,

- Auditoria del universo de cuotas a cobrar etapa prejuridica, excluyendo caso FER, Acuerdo

Cundinamarca, no pensionados.

- Estado de cuenta por Entidad y Pensionado desde SISLA.

- Módulo de envío de cuentas de cobro a coactivo y generación de mandamiento de pago.
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Recomendaciones: Se recomienda a la siguiente administración implementar las siguientes

estrategias:

- Adelantar una auditoría al total de los pensionados, toda vez, que se auditaron sólo aquellos

para los que se identificó algún cobro histórico.

- Terminarel cargue de los históricos para tener una única fuente de consultas, de creación

de novedades para posterior registro en contabilidad.

- Continuarel proceso de facturación porel sistema incluyendo el cobro de intereses y el paso

de lo no pagado a Jurisdicción Coactiva con el fin de crear mandamientos de pago por

periodos.

- Continuar plan de trabajo de Daño antijurídico para evitar prescripciones.

- Fortalecer los sistemas de información. SISLA

- Conciliar información con Entidades concurrentes, para lograr depurarlos saldos de cartera.

2.16.3. Administración de Cesantías

Estado de la entrega: La estrategia se enfocó en el desarrollo e implementación de servicios

web para entidadesy afiliados:

- Servicios web: se diseñó e implementó una herramienta que permitiera la consulta de

extractos financieros para entidades distritales y afiliados a la entidad, así como el cargue

mensual de archivos de nómina por parte de las áreas de Talento Humano de cada una de

las entidadesafiliadas, estado del pago enlínea, diligenciamiento del formato de solicitud

en línea, optimizando el proceso y mejorandola atencióna losafiliados.

- Emisión Manual del Usuario Entidades Afiliadas: Se elaboró, diseñó y entregó el primer

Manual del Usuario Entidades Afiliadas en Cesantías por parte del FONCEP, dirigido a las

entidades a cargo del Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones,a las cuales *

se les administran las cesantías.

Recomendaciones: se recomiendaa la siguiente administración implementar nuevosservicios

web como el trámite de solicitud de retiro de cesantías 100% en línea, así como conciliar

información con Entidades y FONCEP.

2,16.4. Administración de Historia Laboral Pensional

Estado de la entrega: Se establecen los convenios Interadministrativos con las AFPs RAIS y

RPM como Asofondos, Minsalud, Colpensiones. Se realizaron mesas de entendimiento entre

EntidadesDistritales, Administradoras de Fondos de Pensiones — AFP, Personería comoente de

control y FONCEP (2017: Colfondos — Porvenir — Protección; 2018: Old Mutual). Así mismo se

realizaron capacitaciones a entidades Distritales sobre el proceso de depuración con

Colpensiones (aplicativo PWA).

En relación con las depuraciones realizadas con las AFPs:

- DEPURACIÓN PROCESO MANUAL- AFP RAIS: trimestralmente se remiten los estados de

cuenta a las entidadesdistritales, quien emite los documentos y/o reporta las novedades

que considere necesarias para depurar los periodosallí relacionados.
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DEPURACIÓN PROCESO MANUAL — AFP RPM: Los archivos recibidos son remitidos

bimensuailmentea las entidades distritales, registrando novedadesy/o ajustes a través del

Portal Web del Aportante de Colpensiones.

Recomendaciones: se recomienda a la siguiente administración continuar con la

implementación de funcionalidades en el aplicativo web tales como:

Servicio al ciudadano o ayuda

Colpensiones.

Reportes y estadísticas,

2.16.5. Planeación Financiera Misional

Estado de la entrega:

Se realizó un cálculo actuarial de pensiones interno para encontrar las brechas frente al

MHCP.

Se diseñaron modelos financieros sobre los recursos del FPPB.

A partir del análisis de lo anterior se logró incorporar nuevas fuentes de recursos para

financiar las obligaciones del FPPB, rendimientos y FONPET.

Se actualizó el valor en los Estados Financieros y 5se mantuvo la certificación del cáiculo

actuarial.

La rentabilidad del portafolio de Inversiones del FPPB arrojó resultados positivos

producto de las importantes valorizaciones presentadas.

Recomendaciones; La siguiente Administración debe considerar los siguientes aspectos:

Continuar con la actualización y análisis de los modelos financieros.

Gestionar la aprobación de la modificación del Decreto 391, para que la acumulación de

recursos se base en criterios técnicos.

Definir con claridad la competencia sobre los pasivos del Sector Educación y de otras

obligaciones pensionales del Distrito.

Mantener la mezcla de fuentes de financiación dentro de la formulación del presupuesto.

implementarla iniciativa de calidad de datos, así como la depuración de PASIVOCOL

comoparte del proyecto de inversión del FONCEP.

2.16.6. Gestión de Carera Hipotecaria

Estado de la entrega: Del total de los préstamos hipotecarios otorgados por FAVIDI y

recibidos en 2016, es decir 378 créditos, a la fecha existen 46 activos que corresponden el

88% de normalización.

Mediante Resolución DG 0040 del 20 de diciembre de 2018, se efectuó la depuración de

saldos contables de cartera hipotecaria de 176 créditos por valor de $1.963.654.811. Se

presentó a Comité de Saneamiento y fue aprobado el saneamiento de sanear 4 créditos por

valor de $61.719.879,

Recomendaciones:La siguiente Administración debe considerar los siguientes aspectos:

Continuar con el seguimiento de los 46 casos activos, mediante los indicadores vigentes.

Judiciafización de los incumplimientos.

Se encuentra pendiente la escrituración de los inmuebles del Señor Edgar Bayardo

Moreno Morales, en espera de conceptojurídico de la Secretaría de Hacienda.

32



INFORME DE GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL - FONCEP

CAPÍTULO 3. RECOMENDACIONES PARA UNA BUENA GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Siguiendo las recomendaciones de los responsables de cada uno de los temas relevantes de la

entidad, en este capítulo trataremos los temas estratégicos para una correcta gestión de la

administración y control de los recursos y objetivos de la entidad, como aquellas acciones que

requieren de decisiones y seguimiento.

- Definición plan de acción del curso a seguir del FONCEP: Análisis del caso de negocio

- Gestionar la aprobación del estudio de modernización ya construido.

- Acompañamiento en temas Hacendarios de Pensiones Sector Educación,

- Continuarcon las estrategias para para generar ahorros al gasto público del Distrito

- Dar continuidad a los temas de gobierno de datos y automatización de indicadores.

- Implementar la iniciativa de calidad de datos en la depuración de PASIVOCOL en

coordinación con el Ministerio de Hacienda y Crédito Público.

- Definir un plan de acción debido a la cobertura del 100% del pasivo pensional proyectada

para 2020.

- Planeación de las tres metas- proyecto activas para el proyecto de inversión 977: Gestión

Documental, Gestión de Servicios Tecnológicos y Modelo de Gestión de iniciativas.

- Darcontinuidada la ejecución del Plan Daño Antijurídico.

- Seguimiento al desacato de la Acción Popular que afectó el régimen salarial para el FONCEP

con probabilidad de afectación a otras entidades del Distrito.

- Reiterar la Corporación Transparencia por Colombia, para que el FONCEP sea objeto de

evaluación y seguimiento al cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la

información pública.

- Hacer seguimiento y dar cumplimiento a las actividades pendientes del plan de acción de

las políticas mencionadas con el objetivo de cumplir con el 100%.

- Definir actividades frente a recomendaciones emitidas por entes de control interno y/o

externo.

- Generar un plan con estrategias dirigidas a todos los grupos de valor identificados,

involucrandolas entidades y servidores públicos de la entidad.

- Estimular la apertura de canales virtuales para encuentros de participación en los casos

identificados dentro de la caracterización que por su ubicación no pueden realizarlo de

manera presencial.

- Seguimiento al proceso de nulidad de restablecimiento del derecho contra Cajanal — Nación

por $151,749 (millones COP).

- Seguimiento al proceso MD contra el FONCEP,acción actual por valor de $11,617 (millones

COP).
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Seguimiento a la entrega material de la casa del pensionado al Departamento

Administrativo de la Defensoría del Espacio Público - DADEP.

Establecer criterios claros al interior de la entidad para la realización de los autodiagnósticos

de dimensiones operativas. Esto con el fin de minimizar la subjetividad en ta calificación de

las actividades realizadas y los avances logrados.

Emplear estrategias innovadoras para fomentar una cultura de cambio organizacional que

desarraigue aquellas prácticas que no generan valor agregadoa la prestación de los servicios

a cargo de la entidad.

Al inicio de cada vigencia debe realizarse acompañamiento y capacitación a los líderes de

procesos encargados de la formulación de los planes de trabajo para que tengan en cuenta

el enfoque MIPG a travésde la revisión de las brechas identificadas en los autodiagnósticos

de dimensiones operativas, el Plan de Adecuación y Sostenibilidad y tos resultados del

FURAG.
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Anexo 1

Talento Humano





PREGUNTAS ESTRATÉGICAS GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

 

PREGUNTAS RESPUESTAS
 

1. ¿Qué aspectos considera que

debe tener en cuenta el

mandatario electo en el corto

plazo (100 primeros días), respecto

a la gestión de talento humano de

la Entidad?

Revisar la propuesta de modificación de la estructura interna y

de planta de personal de la entidad, que se encuentra radicada

en el DASCD.

 

2. ¿Cuáles considera que fueron

los aspectos positivos y los

principales retos observados en

proceso de gestión del Talento

Humanodela Entidad?

La consolidación de un equipo técnico fuerte que conozca de los

temasde la entidad; mantener una permanente medición de

metas corporativas e individuales de los equipos de trabajo; la

retroalimentación constante a todos los colaboradoresdel

estado de avance de las metasinstitucionales, de los riesgos y los

indicadores para que ellos sean conscientes de la importancia de

su aporte enla laborinstitucional y por último el

empoderamiento de los líderes y equipos de trabajo, para que

ellos sean autogestionadores de sus compromisosy logros.

 

3. ¿Qué considera usted que

debería continuar?

El ambiente de participación permanente de todoslos

colaboradores en las metas y en los resultados corporativos.

Seguir planeando con los colaboradores, seguir vinculándolos en

todas las acciones gerenciales.
 

4. ¿Cuáles son las lecciones

aprendidas de los procesos de

gestión de talento humano de la

Entidad?

La entidad es muy técnica y el talento humano que se vincule

debe ser igualmente técnico e idóneo, los empleadosde libre

nombramiento y remoción están siendo evaluadas sus

competencias por el DASCD y debe mantenerse esa práctica.

La planta de personal actual es insuficiente, debe lograrse una
  5. ¿Cuáles son las dificultades de

los procesos de gestión de talento

humanode la Entidad?  Una Acción Popular que afectó el régimen salarial que tenía el

FONCEP nos ha causado dificultades en temas legales, de

operación de nómina, de clima organizacional.
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Anexo2

Integridad





 

. MEJO
Gistacaoe PARA TODOS

 

 

  Objetiva

Ubicar el nivel de avance institucional de la estretagia de lucha contra la corrupción con sus 4 componentes, a través de unalista de chequeo de entrega de documentos e informes que

describen lo realizado en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano durante el periodo 2016 y 2019.

 

Instrucciones:

1. Relacionarlos documentose informes que se entregan en formafísica, magnética y con enlaces electrónicos sobre el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.
2, Para diligenciar por favor marcar enla casilla sobre si o no se cuenta con los documentosyse entrega al mandatario electo, así corno el lugarfisico y magnético en el cua está disponible
dicha información, Debe marcarse1 si si se entrega el documento y 0 si no se entrega (NOTA:Sólo se debe reportarsi efectivamente se hace entrega del documento al nuevo mandatario)

 

ENTIDAD Fondo de Prestaciones Ecoriómicas, Cesantías y Pensiones - FONCEP  
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1 o . :
al Ciudadano dela vigencia 2019.

2 En el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la 1

vigencia 2019, se incluyó el Mapa de Riesgos de Corrupción.

htio:/fwww.foncep.gov.coftransparencia/planeacion/planes
3 En el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la 1 plenmanticorruecion-atendion-cludada

vigencia 2019, se incluyó la Estrategia Anti trámites. hitos

htto/veywfoncep.zov.co/transparencia/planeacion/planes,

4 Enel Pian Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la 1 plasrenticorruprion-atencion-cudadano

vigencia 2019, se incluyó la estretegia de Rendición de Cuentas

 

En el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la

5 vigencia 2019, se incluyeron los mecanismos para mejorar la 1

atención al ciudadano.

 

hito lfwvonfoncep.gov.co/sites/defautt/Bites/olaneacion/plan

de participacion ciudadana rendicion de cuentas.pdf
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La entidad realizó socialización a la ciudadania del Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano durante la vigencia 2.1 - Publicación int - ext 2018

2018.

 



 

La entidad realizó socialización a la ciudadania del Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano durante la vigencia

2019.

 

2.1 - Publicación int - ext 2019

 

La entidad realizó socialización del Plan Anticorrupción y de

Atención al Ciudadano a sus funcionarios durante la vigencia

2013,

2.1 - Publicación int - ext 2018

 

  La entidadrealizó socialización del Plan Anticorrupción y de

Atención al Ciudadano a sus funcionarios durante la vigencia 
a PERS

E

eSSAS
ao
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La entidad realizó informe de seguimiento al Plan Anticorrupción

y de Atención a! Ciudadano en a 2017.
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2.1 - Publicación int - ext 2019
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aconípianesí

 

La entidad realizó informe de seguimiento al Plan Anticorrupción

y de Atención al Ciudadano en a 2013,

htto:lfusawfoncep soyco/traepsparencia/planeacion¿plenasí

clencanticorreocion-atenciondudadano

 

  La entidad realizó informe de seguimiento al Plan Anticorrupción

y de Atención al Ciudadano en a 2019. 
OS

   hitofaÍonsen.20Y.50Í

Qlancanticorruecion=aten
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Objetivo:

Ubicar el nivel de avance institucional de la estretagia de lucha contra la corrupción en el componente del Mapa de Riesgos de Corrupción, a través de una lista de chegueo de

entrega de documentos e informes que describen lo realizado del Mapa de Riesgos de Corrupción duranteel periodo 2016 y 2019. :

 

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos e informes que se entregan en formafísica, magnética y con enlaces electrónicos sobre el Mapa de Riesgos de Corrupción.

2. Para diligenciar por favor marcaren la casilla sobre si o no se cuenta con los documentosy se entrega al mandatario electo, así comoel lugar fisico y magnético en el cua está

disponible dicha información, Debe marcarse 1 si si se entrega el documentoy 0 si no se entrega (NOTA:Sólo se debe reportar si efectivamente se hace entrega del documentoal

nuevo mandatario)  
O

  

  A

 

e o

: ENTIDAD Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones - FONCEP
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4 ¿Duranteel periodo 2017 a 2019, la entidad identificó riesgos 1 htto:/hwwwfoncep.gov.cofiransparencia/planeacion/plan

de corrupción? esfulen: rrupel ion-ci      

 
 

¿Duranteel periodo 2017 - 2019,la entidad realizó controles 1 htto://wvwew.foncep.gov.coftiransparenciafotaneacion/pian

para minimizarlos riesgos de corrupción? estalencenticorupcion-atencion-cludadane
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 dE :
: eacion,

Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción en 2017, neacioníplan

 

2 Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción en 2013.
esfolananticorruocionatencion-cludadano
 

 
hito¿bwfenceo.sov.co/transparencia/ploneacion¿plan

e3 Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción en 2019.
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- Anexo3.

Planeación Institucional

(FONCEP
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Anexo 5

Gestión Contractual





PREGUNTAS ESTRATÉGICAS GESTIÓN CONTRACTUAL

 

PREGUNTAS RESPUESTAS.
 

1. ¿Qué aspectos considera que

debe tener en cuenta el

mandatario electo en el corto

plazo (100 primeros días),

respecto a la gestión contractual

de la Entidad?

El nuevo mandatario debe tener en cuenta que la Entidad al ser una Entidad Distrital ha adquirido ciertos compromisos con los Entes

de Controt del Distrito, comola realización y reporte de los siguientes informes mensuales, sobre la gestión contractual desarrollada

en el mes inmediatamente anterior:

1, informe mensual Contraloría de Bogotá: En este informe debe ses reportada toda la gestión contractual realizada durante el mes

anterior, es decir, si el informe a realizar es el del mes de enero de 2020, en él se deben reportar todos los contratos y órdenes de

cormpra nuevos, modificaciones, adiciones, prórrogas, cesiones, liquidaciones y cualquier otra novedad realizada durante el mes de

diciembre de 2019.Así, toda la información requerida se encuentra establecida en el formato quearroja el aplicativo storm, el cual

una vezdiligenciado debe ser cargado en el mismo aplicativo y posteriormente enviado a la Oficina de Control interno,la cual se

encarga de consolidar toda la información presupuestal y contractual de la entidad para enviarla finalmente a la Contraloría de

Bogotá.

2. informe mensual Personería de Bogotá: En este informe se deben reportar los contratos nuevos, prórrogas y adiciones realizadas

en el mes inmediatamenteanterior, es decir, si el informe a reportar es el del mes de enero de 2020, se deben reportar todos los

contratos y órdenes de compra nuevos, prórrogas y adiciones realizadas en el mes de diciembre de 2013, El formato que se maneja lo

tiene a disposición la Oficina Asesora Jurídica, exactamente la secretaria ejecutiva de dicha oficina, quien colabora con la impresión

del mismo una vez es ditigenciado.

3. Informe anual Contraloría General de la Republica: en este informe se reportan todos los contratos celebrados durantela anterior

vigencia, esto es 2019. Una vez realizado deberá ser consolidado junto con la información reportada porel área de presupuesto y

Talento Humano, para posteriormente ser cargado al aplicativo que maneja la contraloría para dicho fin. Este informe se reporta

durante los primeros 3 meses del año, o los quela solicitud de la Contraloría indique.

4. Informe anual Veeduría: En este informe se deben reportar los contratos nuevosy los pagosrealizados a los dentro del término que

indiquela Veeduría. Una vez incluida la información contractual se deberá consolidar con la información de los pagos reportada porla

Oficina de Presupuesto. Adicionalmente, con ocasión de los hallazgos y observaciones realizadas porta Contraloría de Bogotá en

vigencias anteriores, la Oficina Asesora Jurídica se ha comprometido a realizar planes de mejoramiento, que actualmente se están

cumpliendo a cabafidad, tales como el siguiente: Los contratos se deben liquidar durante los cuatro (4) mesesposteriores a su

terminación. Así las cosas, el nuevo mandatario debe tener en cuenta que los contratos terminados durante el mes de diciembre de

2019 que requieran liquidación, estos son los de prestación de servicios de persona jurídica producto de procesos públicos, o

celebrados por la causal de proveedor exclusivo o contrato interadministrativo celebrados mediante contratación directa u otra

modalidad diferente a la de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, deberán ser liquidados durante los primeros

4 meses del año 2020, a menos que el contrato disponga un plazo para liquidar diferente.

Por otra parte, todos los contratos o cualquier modificación o Novedad que se realice, deben ser reportados en el Sistema de

Contratación Pública SECOP | (contratación directa) y SECOP11 (Procesos Públicos), durante los 3 días posteriores a la expedición del

documento (SECOP 1) o el mismo día de su expedición (SECO?11). La vigencia de los contratos resultado de procesos públicos o porla

modalidad de contratación directa de persona jurídica, solo inicia con el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y

ejecución, es decir, con la suscripción del contrato, expedición del registro presupuestal, aprobación de la garantía y suscripción del

acta deinicio (si así se estableció en el contrato), en fisico y publicado en la plataforma de Secopli, o publicado en Secop |, este último

en caso que haya sido celebrado por la modalidad de contratación directa. Los contratos de prestación deservicios de persona natural

comienzan su ejecución con la suscripción del contrato, expedición del registro presupuestal y aprobación de la garantía, debiendo

ser publicado en la plataforma de secop | durante los 3 días posteriores a su ejecución. Así mismo, todos los contratistas (personas

naturales) una vez suscriban contrato con la entidad, deberán afiliarse al ARL a través de la Oficina de Talento Humano,y el

encargado de hacerel contrato deberá realizar formato de delegación al supervisor del mismo, y posteriormente comunicarle que ha

sido designado.

 

2. ¿Cuáles considera que fueron

tos aspectos positivos y los

principales retos observados en la

gestión contractual de la Entidad?

Dentro de los principales aspectos positivos podemosresaltar que la actual administración del FONCEP actuó con total apego a las

normas sobre transparencia y objetividad en los procesos de contratación. Prueba de ello es que durante tas auditorias levadas a

cabo porlos diferentes entes de contro), no se presentaron hallazgos que conil investig es o sanci F les o fiscal

Adicionalmente, podemosresaltar que FONCEPfuela primera entidad del orden distrital en adelantar toda su contratación a través

del Sistema Electrónico para la Contratación Pública SECOP 1l.

En consecuencia, dicho logros se constituyeron en los mayores retos de esta entidad durante los 4 años de administración actual, que

solo se pudieron llevar a cabo con profesionales idóneos que lograron [levar a feliz término las metas propuestasal inicio de la

administración.
  3. ¿Cuáles son los riesgos

fadministrativos que se pueden

presentar en el desarrollo de las

actividades de la entidad?  - La no publicación en los términos establecidos porla ley, de los documentos contractuales realizados, en la plataforma del Secop| y

Secopib.

» La pérdida de los Documentos contractuales.

-La no solicitud de la expedición del Certificado de Registro Presupuestal.

-la iniciación del Contrato sin el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamientoy ejecución establecidos para el mismo.

-La no afiliación de los contratistas (personas naturales) a la ARL.

+ La no aprobación de la garantía dentro de los términos previstos, o aprobación de ta mismasin que cumpla con los requisitos

necesarios para su aprobación.

+ La celebración de contratos de prestación de servicios de persona natural sin el cumplimiento de to establecido en la resolución de

honorarios dela entidad, o del perfil y/o experiencia necesarios para el objeto a desarrollar.

-La celebración de contratos de persona juridica por la modalidad que no corresponde,o sin el cumplimiento de experiencia,

especificaciones técnicas, o demás requisitos legales para su perfeccionamiento y ejecución,   



 

4. ¿Cuáles son los riesgos

contractuales de mayor

exposición, dada la misionalidad y

gestión desarrollada por su

entidad?

Podernos mencionar que hay riesgos inherentes a la actividad contractual de cualquier entidad, ejemplo de ello es el incumplimiento

por parte de los contratistas o circunstancias imprevistas que hagan imposible llevar a cabo las actividades contractuales, Sin

embargo, específicamente en FONCEP podemosdecir que los riesgos dependerán de la actividad contratada, no será el mismoriesgo

aquel de un contrato de prestación de servicios que uno de obra, Sin embargo,al realizar a las matrices de riesgo que sustentan cada

contrato que se suscribe en ta entidad, evidenciamos que el incumplimiento de los contratistas es un riesgo común presente en estos

documentos. Otro riesgo que puede asociarse á la actividad contractual de la entidad, es que se suscriban contratos de prestación de

servicios con personas naturales incumpliendo la resolución de honorarios, o sin tos requisitos del perfil y/o experiencia necesarios

para cumplir con el objeto a contratar. Por último,se resalta que existe e! riesgo de que al momento de evaluar los aspectos técnicos

de los procesos públicos de contratación, no se haga con la debida objetividad y apego a las normasde transparencia.

 

5. ¿Qué acciones de gestión y

control emprendidas por la

entidad considera usted que

deberían continuar?

3. Realización de auditorias internas constantes.

2, Preparar informes periódicos de la contratación llevada a cabo.

3. Llevar a cabo mesastécnicas precontractuales a las que se llevan las necesidades aprobadas por comité de contratación, para que

se preparen enellas los estudios previos y se hagan ajustes a los mismos.

4. Constante actualización de documentos, manuales y formatos del área de contratación.

5, Liquidación de los contratos dentro del plazo establecido para ello.

6, Seguimiento constante a través de un profesional, a todas las acciones de mejora propuestas por organismos de control y oficina

de contro! interno,

7. Rigurosidad en la supervisión de la ejecución de los contratos,
 

6. ¿ Cuáles son tas lecciones

aprendidas de los procesos de

gestión contractual de la Entidad?

Tanto en la etapa pre contractual como durantela ejecución del contrato, hemos evidenciado queel trabajo articulado entre las

diferentes áreas de la entidad es clave a la hora de llevar a cabo proceso de contratación exitosos. És por eso, que consideramos que

esa puede serla lección más importante que aprendimos durante la presente administración. No sin olvidar, importantes lecciones,

desde el punto de vista de planeación de la contratación,es decir, de la etapa pre contractual. igualmente, se destaca la importancia

de la publicación oportuna de los documentos en SECOP $, con elfin de dar transparencia y objetividad al proceso de contratación,

 

7. ¿ Cuáles son las dificultades de

los procesos de gestión

contractual de la Entidad? «La insuficiente capacidad de la Plataforma de Secop 1) para publicar los documentos contractuales dentro de los términos legales,   
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Anexo 6

Recursos Físicos e

Inventarios





PREGUNTAS ESTRATÉGICAS BIENES MUEBLES E INMUEBLES

 

PREGUNTAS RESPUESTAS
 

 

1. ¿Qué aspectos considera que debe tener en

cuenta el mandatario electo en el corto plazo (100

primeros días), respecto a la tenencia de los muebles

€ inmuebles?

1. Materializar la entrega al DADEP de la casa del pensionado en razón a que no se está requieriendo para el

servicio del FONCEP y en cambio otras entidades pueden aprovechar este bien del Distrito Capital.

2. Establecerlineamientos claros en el Distrito Capital para que las entidades encargadas dela

administración del mobiliario de Bogotá se apersonen de su tareay los bienes no quedena ia deriva,

enfrentando riesgos innecesarios y siendo sub utilizados porla ciudad.

3. Hacer un inventario de los bienes muebles e inmuebles de la ciduad para optimizar su uso y tomar

decisiones respecto de la centralización de las entidades del D.C.

4. Depurarlas bases de datos de los bienes de todas las entidades del D.C. para determinar su uso, estado,

tenencia y demás aspectos que permitan tomar decisiones eficiencientes frente al adecuado y racional uso

de los mismos, especialmente en vehiculos e inmuebles.

 

2. ¿Cuáles considera que fueron los aspectos

positivos y principales retos en la administración de

los muebles e inmuebles?

1. ta actualización del avalúo de los bienes conforme a la norma vigentes

2. La separación de la contabilidad permitió definir con claridad el uso, destinación, titular del derecho y

avalúo de los bienes del Fondo de Pensiones Públicas de Bogotá y los det FONCEP

3. Definir conclaridadla tradición de cada bien

4. identificar e iniciar el proceso de recuperación del lote Riberas de Occidente

5. Adelantar obras de mantenimiento básico a la casa del pensionado con fines de materializar la entrega al

DADEP.

6. Adelantar acciones con el DADEP para hacer entrega de la casa del pensionado, Aunque nos e

materializaron, sí permitieron aclarar el estado y trazabilidad de dicho bien,
 

3. ¿ Qué considera usted que debería continuar

respecto a la administración de los inventarios de los

muebles e inmuebles?

1. Continuar adelantando gestiones ante el DADEP para materializar la entrega de la casa del pensionado.

2. Fortalecer los aplicativos internos de administarción de los inventarios para conseguir reportes y registros

oportunos en la contabilidad de los bienes.

3. Fortalecer la compra racional de bienes muebies.

4. Darle continuidad al programa de mantenimiento y uso adecuado de los bienes . Buscando siempre

optimizar sus reursos y adecuado uso.

5. Continuarfortaleciendo el gestor de requerimeintos GLPA como una herramienta que permite tener

trazabilidad, seguimiento y mejora de la gestión del proceso de funcionamiento y operación.

 

4. ¿ Cuáles son las lecciones aprendidas en el manejo

de estos bienes (muebtes e inmuebles)?

1. Gestionesdifíciles con el DADEPfrente a la entrega de la casa del pensionado no permitieron avanzar en la

estrategia de depuración y optimización de los recursos inmobiliarios de ta ciudad.

2. Programa de mantenimiento correctivo y preventivo permite prestar servicios internos y externos más

eficientes.

3. El aplicativo denominado GLPA como gestor de requerimientos de funcionamiento y operación permiten

mayor seguimientoy trazabilidad del proceso

 

5. ¿ Cuáles son las dificultades que se presentaron

en el manejo de estos bienes (muebles e

inmuebles)?  1. Falta de compromiso y apoyo del DADEP en cuanto a recibir y gestionar los inmuebles no regueridos porel

FONCEPpara su funcionamiento.

2. Fallas en los aplicativos SAE/SAI dificultan la gestión oportuna de los bienes y servicios a cargo dela

entidad así comoel reporte y registro de los mismos.
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Anexo 7

GobiernoDigital y

Sistemas de Información





PREGUNTAS ESTRATÉGICAS GOBIERNO DIGITAL Y MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS

 

PREGUNTAS RESPUESTAS
 

1. ¿Cuáles son los principales cambios en la estrategia

gobierno en línea y política de gobierno digital en el periodo

2016-2019?

Realizar una evaluación del avance alcanzado en la implementación de GEL

Validar y priorizar los servicios requeridos porla Entidad en pro de beneficiar a los usuarios

Realizar una labor de equipo entre los tecnicos y los usuarios funcionales para definir las necesidades

Realizar la implemetación de tos servicios definidos

Realizar definiciones de arquitecturas orientada a servicios web que permitan consolidar todos los proyectos

de desarrolio que aborde la entidad y de esta forma responder rapidamentea las necesidades que requieran

las áreas de la entidad, de cara a los ciudadanos afiliados y pensionados de FONCEP,
 

2. ¿Describa los Lineamientos generales de servicios a

ciudadanos digitales de su entidad?

Dentro de los lineamientos generales de servicios a ciudadanos digitales de la entidad, se ha trabajado en los

siguientes aspectos:
interoperabilidad: Para buscar la consolidación de una información publica unificada que permita brindar

valor agregado desde FONCEPa los ciudadanosy afiliados, se han incursionado en diferentes convenios

interadministrativos para consulta de información, que permita agilizar y automatizar muchos de jos

procesos que se realizan en la entidad, uno de los proceso ya implementados, es el desarrollo de un servicios

WEB que se comunica con la Alcaldía que a su vez dispone de un enlace con la registraduría, que permite

consultar las cedulas de personas y con el, obtener el datos del estado de la persona(si es vivo, fatlecido), lo

que permite a FONCEPteneractualizada la Base de datos Pensionales (Supervivencia) previo a los procesos

de pago de mesadas pensionales. A su vez, la entidad trabaja en consolidar diferentes convenios con

entidades como MINSALUD, SIDEAP, conel cual se quiere consultar y transferir información que la fecha no

tiene la entidad y que permita facilitar la automatización de procesos de cara a los ciudadanosy afiliados.

Servicio de autenticación electronica: La entidad ha avanzado en el proceso de entregarsitios segurosa los

ciudadanosy afiliados para consultar su información retacionada con tos procesos de Cesantías y Pensiones,

porto cual, se ha implementado un portal de trámite en línea con proceso de registro y autenticación a partir

de procesosdeverificación de identidad (Se confronta con la Base de datos registradas enla Entidad),

procesos de olvido de contraseña automatico a correo electronico, lo que permite que los ciudadanosy

afiliados, puedan registrarse facilmente, consultar sus trámites, extractos y la información relacionada a los

procesos que tenga con la entidad.

Servicio de Carpeta Ciudadana: En este item podemos considerar, gue apenasse está iniciando ya que al año

2017 se pudotenerinscritos algunos de los trámites y servicios y en el 2018 ya todoslos trámites quedaron

inscritos, de allí se partió para poderiniciar racionalizaciones de trámites.

En conclusión con estos lineamientos se ha logrado transformarla prestación detos servicios de la entidad,

ya se tiene expuesto trámites en línea, con una mejora en el proceso de cada uno (Racionalización), se esta

logrando consolidar mucha de la información que se maneja en la entidad, para centratizar y focalizar los

grupos de valor lo que se hace importante para tener clara la población efectiva y que hace parte de los

procesos deta entidad.
 

3. ¿Cómoha sido el cumplimientode los indicadores de

cumplimiento, frente a la arquitectura?

La Ofina de informatica y Sistemasrealiza las mediciones de manera mensual por medio de la herramienta

Suite Vision Empresarial, los cuales son:

* DISPONIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

* ATENCIÓN DE MANTENIMIENTO A LOS SOFTWARE DE APLICATIVOS

* ATENCIÓN DE REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA, PCS Y PERIFERICOS
  4. ¿Cómoha sido el cumplimiento de los indicadores de

cumplimiento, frente a la seguridad de a información?  La Oficina de Informática y Sistemas basa sus mediciones en el puntaje obtenido de los autodiagnósticos de

seguridad de la información emitidos por el MinTIC, es decir la matriz de aplicabilidad basada el la ISO 27001-

2013,las cuales a to largo del desarrollo de la adminitración 2016-2020 han arrojadolo siguiente:

2016: 38%

2017: 45,6%

2018: 69%

2019: 71%
Se espera quealfinalizar la vigencia se logre entregar un porcentaje del 80% y que se continue con la

implementación del MSPI, sin dejar a un lado los avances que se lograron durante los 4 años que impactaron

a toda la Entidad y lograron una cultura de la seguridad de la información en todoslos niveles del FONCEP.

 
 



 

5. ¿Qué aspectos considera que debe tener en cuenta el

mandatario electo en el corto plazo (100 primerosdías),

respecto a la implementación de la estrategia de Gobierno

Digital y en el manejo de herramientas tecnológicas?

ESTIPONEMEAQUEL

exposición de servicios WEB de trámites que de cara a los ciudadanosy afiliados de la entidad, para tener

disponibilidad de la información por medio de las herramientas WEB, impactan positivamente en los tiempos

de respuesta, oportunidad de la información, seguridad en la información, máxime teniendo en cuenta

nuestro tipo de población, que son personas mayores y dependientes. .

Continuarcon ta implementación de integración de los sistemas de información internos, para que se logre

centralizar información, permitir la depuración uy afinamienta de los datos, que permita tener bases de

información solida que permite generar valor en los procesos que aborde la entidad. A su vez, de fa

integración de los sistemas de información internos, continuar con los esfuerzo de interoperabilidad con

entidadesdel estado, para que permita consultar y entregar información que permita la mejora y

automatización de procesos, que de cada al ciudadano impacte en tos tiempos de respuesta para siempre

mantener una respuesta oportuna y clara a la ciudadania.

Porotro lado es importante que se dé continuidad las iniciativas de los sistemas de información misional,

los cuales permitirán una mejor eficiencia en los procesos e interacción con los diferentes usuarios internos
ula
 

6. ¿Cuáles considera que fueron los aspectos positivos y los

principales retos observados en la implementación dela

estrategia de Gobierno Digital?

En aspectos positivos, se resalta el lograr la interoperabilidad entre aplicativosal interior de la entidad y en

algunos casos con el Distrito, se ha realizado esfuerzos importantes en la centralización de la información,

disponibilidad de los datos y depuración de los mismos en los grupos de valor del FONCEP, se han mejorado

muchos procesos (Racionalización de trámites) y en muchos casos se han automatizado y se han expuesto

funcionalidades de cara al ciudadano,la cual permite ampliar los canales de disponibilidad de los servicios,
mantener procesos 24/7 y de facil acceso al estar completamente de forma WEB.

En cuanto a los principales retos en ta implementación: Se debe mencionar, que el cambio cultural fue un

aspecto fuerte a mejorar, mentalidad de los funcionarios para la ejecución de sus procesosy actividades,

adecuación a la tecnología para la ejecución de sus actividades,los diferentes procesos administrativos y

burocraticos para realización de ciertas actividades de Gobierno digital, el lograr que sea aceptadalas

mejoras enla infraestructura tecnologica ya que todas las automatizaciones comprendian componentes de

sisternas y hardware para llevar a cabo de la mejor forma estos procesos,

 

7. ¿ Quéconsidera usted que debería continuar?

Se deberia continuar impulsando la mejora desde los procesos que realiza la entidad, lograr automarizar el

100 % de los servicios que se puedan brindar a los ciudadanosy afiliados al FONCEP, y de esta forma lograrla

implementación de los servicios racionalizados de cara a los ciudadanosy afiliados a la entidad, lo que facilita

enormementea la población porla facilidad en la ejecución de trámites, consulta de información, calidad en

la información.

Es importante que se mantengan los esfuerzos que se han llevado a cabo para la centralización de los datos,

depuración y calidad en los mismos, teniendo en cuenta que con la información que se genera la entidad, es

el insumo principal para lograr los objetivos misionales definidos por la administración.

En definitiva, es importe que se continue con los esfuerzos de tenerel área de tecnología como soporte

importante y el vehiculo clave para llevar a cabo los objetivos de entidad por que se puede apalancar todos

los proceso y tograr cada uno de los objetivos misionales.

 

8. ¿ Cuáles son las lecciones aprendidas de la

implementación de la estrategia de Gobierno Digital y en el

manejo de herramientas tecnológicas?

Nos corresponde seguir trabajando en muchas campañas para el cambio de mentalidad de nuestros

ciudadanosy afiliados, cambio de cultura de los funcionarios de la entidad. Es importante que todos estos

procesos siempre esten apoyados porlas directivas de la entidad para poder tener esa alineación de los

objetivos y misionatidad de la entidad, para que con el soporte del componente tecnologico, se lleven a cabo

todoslos planes e iniciativas.

Un recurso humano idoneo es importante para ta consecución de estos objetivos ya que apoyan cada uno de

los proceso y actividades planteadas, el lograr conseguirio es un plus que ayuda a la consecución de los

objetivos planteados.
 

9. ¿ Cuáles son las dificuitades de ta implementación de la

estrategia de Gobierno Digital y en el manejo de

herramientas tecnológicas? Durante este proceso hemos encontradolas siguientes dificultades para la implementación dela estrategia

de Gobierno Digital a saber:

- Resistencia al Cambio

- Desconfianza en lo público

- Escasez en los recursos económicos, para apoyarla iniciativa

- Lograr consolidar un grupo idóneo para el desarrollo de la iniciativa, que esta fundamentado en

contratistas, por lo tanto en el cambio de gobierno se puede ver afectada la continuidad   
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Anexo8

Fortalecimiento

organizacional





PREGUNTAS ESTRATÉGICAS DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

 

PREGUNTAS RESPUESTAS
 

1. ¿Cuenta con una Política de Fortalecimiento

Organizacional y simplificación de procesos?

Si, la entidad cuenta con una politica cuyo proposito es proporcionarla estructura

organizacional y un modelo de Gestion por procesos encaminadosa facilitar la operación

alineada con el Direccionamiento Estratégico y Planeación de la entidad.

 

2. ¿Describa los Lineamientos generales de esta política?

Esta Politica se desarrolla a traves del proceso Administración del Sistema MIPG cuyo

objetivo es "Administrar el Sistema de Planeacion y Gestion vigente y coordinar su

mejora continua a través del seguimiento y control del desempeño de los procesos para

contribuir al cumplimiento de los objetivos de la entidad".

Esto se logra mediante la asesoria y acompañamiento a los procesos para contribuir con

su mejora continua y mediante el seguimiento de los indicadores de gestion presentados

en los comités directivos para toma de desiciones.

 

3. ¿Cuáles son las etapa de implementación de esta

política?

1. Entendimiento de ta situación actual o diagnostico

2. Revisión integral de los procesos

3. Implementación de la Gestión por procesos
 

4. ¿En qué etapa de implementación se encuentra esta

política y qué fases hacen falta para completar su

implementación?

Una vez llevada a cabo la implementación de los nuevos procesos rediseñados con sus

nuevos objetivos, riesgos e indicadores de gestion, nos encontramos evaluando su

desempeñoa traves de la presentación de los resultados de tos indicadores en los

Comites Directivos que se llevan a cabo semanalmente. Asi mismo, conel fin defacilitar

la medicion y evitar errores al momento del diligenciamiento de la información estamos

inmersos en un proceso de automatización de indicadores.

En cuanto los riesgos de los procesos estos fueron actualizados de acuerdo a los

objetivos de los procesosy se les viene haciendo monitoreo mediante el moduto

correspondiente de la Herramienta SVE.

 

 5. ¿Qué aspectos considera que debe tener en cuenta el

mandatario electo en el corto plazo (100 primeros días),

respecto a la implementación de esta política?  
Conelfin de hacer una transición eficiente gue permita a la proxima administración

construir sobre lo construido y continuar con ta implementación y mejora continua de la

politica, se entregarán los siguientes documentos para darles un contextoy facilitar la

planeación de las tareasy ta priorización de los recursos para el siguiente cuatrenio:

1. informe de Gestión 2019

Dentro de este informe, especificamente dentro del proceso Administración del Sistema

MIPG, se proporcionanlos lineamientosy directrices para dar continuidad a la

implementación de los requisitos y atributos de calidad de la politica de fortalecimiento

Organizacional y Simplificación de Procesos.

2. informe de Empalme

Es in informe de gestión por procesos que permitirá conocer detalladamente el estado de

cada uno de los temas relevantes de ta entidad con el fin de dar continuidad a los

mismos.

3. Libro Azul

Recomendacionesparala siguiente administración para afrontar los aspectos suceptibles

de mejoramiento desde un enfoque estrategico.

  



 

6. ¿Cuáles considera que fueron los aspectos positivos y los

principales retos observados en la implementación de esta

política?

Aspectos positivos:

1. Permitealinearla estructura jerarquica de la entidad con una gestión por procesos que

ponga la calidad en ta prestación de los servición y la satisfacción de las partes interesdas

comosus ejes centrales, Asi como dar cumplimiento tas directrices del MIPG.

2. Permite revisar integralmente los procesos y sus interacciones con el fin de determinar

su conveniencia, eficacia y eficiencia asi como determinar el estado de la documentación

de soporte para la operación de cada unodeeltos.

3. Facilita la priorización y documentación de los acuerdos de nivel de servicio para

aquellas actividades criticas de la entidad.

Principales retos observados:

1. Lograr identificar claramente los objetivos de los procesos y los indicadores mediante

los cuales se va a controlar su cumplimiento.

2. Lograr priorizar la gestion por procesos sobre las necesidades de las areas o

dependencias-

 

7. ¿ Qué considera usted que debería continuar?

1. La entidad debe continuar periodicamente conla revisión de sus indicadoresy realizar

anualmente una revisión de su plataforma estrategica.

2. Se deben establecer los acuerdos de nivel de servicio entre los procesos de la entidad

para garatizar la satisfacción de los clientes internos con los servicios suministrados lo

cual contribuye a la eficacia y eficiencia organizacional.
 

3. ¿ Cuáles son las lecciones aprendidas de ta

implementación de esta política?

1. Debe haber una mayor vinculación del personal de planta de la entidad durante todo el

proceso de implementación y mejora continua de la politica, ya que son quienes

conservan la memoria institucional de la entidad. Asi mismo debeincluirse al personal de

apoyo de los lideres de proceso para que hagan las veces de back ups en caso de eventos

de rotación de personal,
  9. ¿ Cuáles son las dificultades de la implementación de

esta política?  1. Se hay presentado poca disponibilidad de parte de los lideres de procesos y personal

de apoyoclave, hacia la realización de la revisión integral de los procesos lo cual es la

base fundamental para lograr su rediseño, actualización del mapa de procesosy su

posterior racionalización.

2. Definición de los alcances de los procesos e indicadores que permitan el cumplimiento

de los objetivos dado que los procesos son trasversales a las areas dela entidad.

 

 

 



Anexo 9

DefensaJurídica





 

PREGUNTAS ESTRATÉGICAS DEFENSA JURÍDICA

 

PREGUNTAS RESPUESTAS
 

1. ¿Cuáles son los riesgos jurídicos que se

pueden presentar en el desarrolto de las

actividades de la entidad?

EOS TICSEOS a QUE E VE avoOcadO UESUE €l PUTO UE VU JUTTUTCO Td EATU, SE

proyectan en la no aplicación de políticas de prevención del dañoantijurídico; la no

continuidad en la aplicación de políticas de conciliación para algunos temas ya

decantadoslegal y jurisprudencialmente; los riesgo-del no pago oportunodelas

decisiones judiciales y pago de costas o agencias procesales.Dada la naturaleza del

FONCEP que implica el reconocimiento y pago de pensiones y demás prestaciones

económicasa favor de los ex servidores del Distrito Capital, conlleva a que en el

desarrollo de estos trámites.se instauren en su contra procesos judiciales, mediante

los cuales se pretendela reliquidación de la pensión, reconocimiento de reajustes

pensionales, indexación primera mesada pensional, procesos ejecutivos por

concepto de cuotas partes pensionales, procesos de cobro coactivo,

reconocimiento de bonos pensionales, indemnización sustitutiva der pensión de

vejez, invalidez y sobrevivientes etc. Acciones de tutela; lo que deriva en Acciones

de indole administartivo ,fiscal, disciplinario y penal.

 

2. ¿Cuáles son los riesgos legales de

mayor exposición, dada la misionalidad y

gestión desarrollada por su entidad?

Los riesgos Legales que se presentan para la entidad y debido a el tema misional

(pensiones), radican en los cambios jurisprudenciales o doctrinales enla aplicación

de normasconstitucionales y legales; cambio de competencia o asunción de

nuevas funciones de entidades del distrito en materia de pensiones. Así mismo, de

cara a la reforma pensional, se prevé un cambio en el orden legal y jurisprudencial

en el desarrollo y aplicación de las nuevas disposiciones legales, que, por los

precedentes que se dan en ésta materia, no resultan para nada pacificos en un

tema tan sensible por las implicaciones que trae consigo.

 

3. ¿Qué acciones de gestión y control

emprendidas por la entidad considera

usted que deberían continuar?

Control y seguimiento a los proceso a través de la plataforma siproj web. Apoyo en

los temas pensionales a través de mesas de trabajo y estudio. Apoyo con

herramientas tecnológicas de consulta de base de datos jurídicos de paginas que

brinden actualización en temas relacionados con la misión de la entidad, derecho

laboral, seguridad social, contractual, administrativos etc. Así m ismo, es

importante que se continuenaplicandolas directrices y lineamientos contenidas

en los Manuales, Circulares, Directivas,Procedimentos y demás actos

administrativos que fijan los parámetros de interpretación y aplicación de las

normas en procura de prevenir el daño antijuridico y defenderlos interese de la

entidad.
 

4. ¿Cuáles son las lecciones aprendidas

en el marco de la defensa jurídica de la

entidad?

Delas lecciones aprendidas se puede señalar que la defensajudicial de la entidad

publica debe ser apoderada por personal con experiencia y conocedora de los

temas, valor agregado que permite generar confianza y credibilidad en el

apoderamiento de las entidades. £l exito de la defensajurídica de la entidad

depende tambien de la labor coordinada entre los apoderadosy los funcionarios de

ta entidad para apoyar de manera oportunay eficaz los requerimientos que surjan

con ocasión de la defensa judicial. Así mismo, es determinante que el cuerpo

colegial de apoderados conozcan y apliquen los parámetros emitidos porla

administración en procura delograrel exito de los intereses del Fondo.   



 

 
5. ¿Cuáles son las dificultades en el

marco de la defenda jurídica de la

entidad?

 
El cambio de normatividad, diferentes posturas de las altas Cortes.
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2016-00363
5
3
7
2
8
6
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

A
B
R
E
U

B
L
A
N
C
A
M
A
R
Í
A

J
U
Z
G
A
D
O
30

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
U
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
400.000

2016-00363
5
3
7
2
8
6

[ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

A
B
R
E
U

B
L
A
N
C
A
M
A
R
Í
A

J
U
Z
G
A
D
O
30

L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

DE
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
U
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
118.094.286

2016-00349
5
3
9
1
3
5

[NULIDAD
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
U
G
O
M
E
Z
L
A
T
O
R
R
E

B
E
N
J
A
M
I
N
DE

JESUS
T
R
I
B
U
N
A
L
C
O
N
T
E
N
C
I
O
S
O
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
41.993,178

C
U
N
D
I
N
A
M
A
R
C
A

-
S
E
C
C
I
Ó
N
S
E
G
U
N
D
A

2016-00250
5
3
9
2
2
7
|
N
U
L
I
D
A
D
Y
RESTABLECIMIENTO

R
E
G
U
E
R
O
S
DE

LINARES
N
A
N
C
Y
A
M
P
A
R
O

U
n
o

S
e
O

D
E
DESCONGESTIÓN

D
E
L

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
386.879.271

2017-00594
5
4
2
0
2
6
j
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

C
A
D
E
N
A
M
E
D
E
L
L
I
N
LUÍS

A
N
G
E
L

J
U
Z
G
A
D
O
14

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
20.422.003

2016-00232
5
4
4
8
9
8
|
N
U
L
I
D
A
D
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
C
P
I
N
Z
O
N
S
U
A
R
E
Z
[¡SAURO

J
U
Z
G
A
D
O
28

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E
O
R
A
L
I
D
A
D
D
E
B
O
G
O
T
Á

¡CUMPLIDA
G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
7.937.528

2016-00232
5
4
4
8
9
8
N
U
L
I
D
A
D
Y
RESTABLECIMIENTG

7
P
I
N
Z
O
N
S
U
A
R
E
Z
I
S
A
U
R
O

J
U
Z
G
A
D
O
28

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

O
R
A
L
I
D
A
D
DE

B
O
G
O
T
Á

[CUMPLIDA
G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
51.211.473

2016-00453
545359

JORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

M
O
N
C
A
D
A

C
H
A
V
A
R
R
I
A
G
A

LUZ
DEYS!

J
U
Z
G
A
D
O
24

LABORAL
D
E
L

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
57.539.805

2016-00493
546528

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

E
S
T
U
P
I
Ñ
A
N

G
A
L
L
O
H
U
G
O
C
E
S
A
R

J
U
Z
G
A
D
O
34

LABORAL
D
E
L

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
£
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
1.562.484

2016-00493
546528

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

E
S
T
U
P
I
Ñ
A
N

G
A
L
L
O
H
U
G
O
C
E
S
A
R

J
U
Z
G
A
D
O
34

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
8.682.201

2017-00053
5
4
7
4
6
7
]
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

N
I
Ñ
O
G
O
M
E
Z
B
L
A
N
C
A
CECILIA

J
U
Z
G
A
D
O
23

L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

DE
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
1.200.000

2017-00053
547467

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

N
I
Ñ
O
G
O
M
E
Z
B
L
A
N
C
A
CECILIA

J
U
Z
G
A
D
O
23

L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

DE
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
O
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
3.388.936

2016-00681
549185

¡ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

PALACIOS
L
O
P
E
Z
C
A
R
L
O
S
JULIO

J
U
Z
G
A
D
O

14
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
DE

B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
700.000

2017-00191
5
5
3
7
1
0
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

ORTIZ
S
U
A
R
E
Z
C
A
R
L
O
S
A
R
C
E
S
I
O

J
U
Z
G
A
D
O
5
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
DE

B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
6.567.185

2017-00191
5
5
3
7
1
0
¡
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

ORTIZ
S
U
A
R
E
Z
C
A
R
L
O
S
A
R
C
E
S
I
O

J
U
Z
G
A
D
O
5
LABORAL

D
E
L

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
1.228.116

2017-00160
5
5
3
8
3
4

¡ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

PEREIRA
P
A
R
R
A
J
O
S
U
E
ELIECER

J
U
Z
G
A
D
O

15
L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

DE
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
390.621

2017-00160
5
5
3
8
3
4

¡ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

PEREIRA
P
A
R
R
A
J
O
S
U
E
ELIECER

J
U
Z
G
A
D
O

15
LABORAL

D
E
L
CIRCUITO

D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
4.123.672

2017-00288
5
5
6
8
6
0

¡ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

C
H
A
C
O
N
A
L
O
N
S
O

J
U
Z
G
A
D
O
38

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
7.855,231

2017-00127
5
5
7
5
0
7
j
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

R
A
M
O
S
B
A
R
B
O
S
A
M
A
R
L
E
N
QUITERIA

J
U
Z
G
A
D
O
39

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
50.767.424

2017-00436
5
6
1
8
7
0
/
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

A
Y
A
L
A
V
E
L
A
S
Q
U
E
Z
JAIRO

A
L
B
E
R
T
O

J
U
Z
G
A
D
O
37

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
6.366.782

2017-00411
5
6
2
8
6
7

¡ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

G
A
R
C
I
A
C
A
S
A
L
L
A
S

FELIX
J
U
Z
G
A
D
O
34

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
U
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
21.375.836

2017-00756
5
6
5
4
3
8
j
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

B
A
R
A
J
A
S
CERINZA

LUIS
E
D
U
A
R
D
O

J
U
Z
G
A
D
O
19

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
21.851.774

2017-00673
5
6
6
1
9
0

JORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

G
A
R
A
V
I
T
O
R
O
J
A
S
J
O
R
G
E
A
L
B
E
R
T
O

J
U
Z
G
A
D
O
37

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
30.651.488

2017-00145
567213

[ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

R
O
M
E
R
O
BELLO

JULIAN
J
U
Z
G
A
D
O
17

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

S
5.306.324

2017-00751
5
6
7
5
0
1
j
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

LEAL
C
A
M
E
L
O
A
N
A

RITA
J
U
Z
G
A
D
O
20

L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

DE
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
22.278.726

2018-00041
5
7
0
1
6
4
]
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

S
E
R
R
A
T
O
G
O
N
Z
A
L
E
Z
M
Y
R
I
A
M

J
U
Z
G
A
D
O

7
LABORAL

D
E
L

CIRCUITO
DE

B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
30.694.148

2018-00073
5
7
0
4
7
5
]
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

D
U
A
R
T
E
C
A
Ñ
O
N
J
O
R
G
E
E
N
R
I
Q
U
E

J
U
Z
G
A
D
O
12

LABORAL
D
E
L

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
6.155.503

2018-00218
5
7
4
0
2
0

]ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

B
A
R
R
A
N
T
E
S
G
A
R
C
I
A
B
L
A
N
C
A
F
L
O
R

J
U
Z
G
A
D
O
20

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
600.000

2018-00218
5
7
4
0
2
0
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

B
A
R
R
A
N
T
E
S
G
A
R
C
I
A
B
L
A
N
C
A
F
L
O
R

J
U
Z
G
A
D
O
20

L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
U
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
4,545,439

2017-00685
5
7
4
6
0
7

|ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

C
H
A
G
U
E
N
D
O

IGNACIO
J
U
Z
G
A
D
O
39

L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
13.442.839

2018-00740
5
9
1
5
2
5
J
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

S
A
N
C
H
E
Z
S
A
N
C
H
E
Z
C
A
M
I
L
O
DE

LELiS
JUZGADO

9
M
U
N
I
C
I
P
A
L
D
E
P
E
Q
U
E
Ñ
A
S
C
A
U
S
A
S

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
4.550.783

L
A
B
O
R
A
L
E
S
DE

B
O
G
O
T
A

2018-00740
5
9
1
5
2
5
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

S
A
N
C
H
E
Z
S
A
N
C
H
E
Z
C
A
M
I
L
O
D
E
L
E
S

J
U
Z
G
A
D
O
9
M
U
N
I
C
I
P
A
L
D
E
P
E
Q
U
E
Ñ
A
S
C
A
U
S
A
S

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
250.000

L
A
B
O
R
A
L
E
S
DE

B
O
G
O
T
A

1998-00186
596983

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

N
I
Ñ
O
S
A
L
A
Z
A
R
H
E
C
T
O
R
M
A
N
U
E
L

J
U
Z
G
A
D
O
3
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
DE

B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
745.304

J
U
Z
G
A
D
O
8
M
U
N
I
C
I
P
A
L
D
E
P
E
Q
U
E
Ñ
A
S
C
A
U
S
A
S

2019-00121
5
9
8
0
5
4

[ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

G
U
A
R
I
N
B
U
I
T
R
A
G
O
MARTHA

E
L
I
Z
A
B
E
T
H

L
A
B
O
R
A
L
E
S
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
331.246

1996-03261
603435

|ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

M
O
N
T
O
Y
A
G
U
T
I
E
R
R
E
Z
M
A
R
I
E
L
A
INES

J
U
Z
G
A
D
O
16

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
DE

B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
6.614.513

2003-00096
160389

¡ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

A
N
G
A
R
I
T
A
M
E
R
Y

J
U
Z
G
A
D
O
10

LABORAL
D
E
L
CIRCUITO

DE
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
189.197.570

1999-00277
162388

¡ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

R
O
J
A
S
M
I
L
L
Á
N
JOSE

YESID
J
U
Z
G
A
D
O
20

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
C
U
M
P
L
U
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
6.249.936

2004-00353
162578

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

R
A
U
L
V
A
R
G
A
S
C
A
S
T
A
Ñ
E
D
A

E
A

DE
JUSTICIA

-
S
A
L
A
D
E
C
A
S
A
C
I
Ó
N

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
128.475,596

1999-00021
172888

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

G
O
M
E
Z
R
O
D
R
I
G
U
E
Z
P
A
B
L
O
A
L
F
O
N
S
O

¡UZGADO
1
0

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
344.268

1999-00021
172888

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

G
O
M
E
Z
R
O
D
R
I
G
U
E
Z
P
A
B
L
O
A
L
F
O
N
S
O

J
U
Z
G
A
D
O

11
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
368.859

1997-09269
179754

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

M
A
N
C
E
R
A
E
S
T
U
P
I
Ñ
A
N
C
A
R
L
O
S
A
L
B
E
R
T
O

J
U
Z
G
A
D
O

15
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
1.562.484

1998-00642
180060|

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

A
G
U
I
L
E
R
A
B
E
L
T
R
A
N
M
A
R
T
I
N
[SRAEL

J
U
Z
G
A
D
O
8
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
DE

B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
98.362

1996-13652
180348

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

M
O
N
T
O
Y
A
R
A
M
I
R
E
Z
G
E
R
A
R
D
O
DE

JESUS
J
U
Z
G
A
D
O
11

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
8.843,258

35885
180390|

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

GAONA
S
I
E
R
R
A
JULIO

A
N
G
E
L

J
U
Z
G
A
D
O
4
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
DE

B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
29,575,530

1996-57587
1
8
1
0
8
1
¡
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

A
R
E
V
A
L
O
P
U
L
I
D
O
G
E
R
M
A
N

H
J
Z
G
A
D
O
10

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
8.758.868
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2008-00537
266516

ORDINARIO
LABORAL

GARCIA
ALVARADOLUIS

ANTONIO
MARIA

B
O
R
A

CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

$
78,490.947

2008-0065
268771

|ORDINARIO
LABORAL

BELTRAN
DE

CAMARGO
BERTILDA

h
a
r
A
E
N
A

DE
JUSTICIA-SALA

DE
CASACIÓN

CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

$
88.930.312

2008-00678
270296|NULIDAD

Y
RESTABLECIMIENTO

ANTONIO
MARIA

AGUILERA
GUERRERO

TRIBUNAL
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

DE
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
$

59.637.653
CUNDINAMARCA-

SECCIÓN
SEGUNDA

2008-00805
270952

[ORDINARIO
LABORAL

GONZALEZ
HERNANDO

E
A

DE
JUSTICIA-SALA

DE
CASACIÓN

CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

$
59,844,498

2009-00244
271182

[ORDINARIO
LABORAL

MARTINEZ
LEON

GUILLERMO
JUZGADO

27
LABORAL DEL

CIRCUITO
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
S

9.699.618
2009-00244

271182
ORDINARIO

LABORAL
MARTINEZ

LEON
GUILLERMO

JUZGADO
27

LABORALDEL
CIRCUITO

CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

$
3.741.834

2009-00244
271182

|ORDINARIO
LABORAL

MARTINEZ
LEON

GUILLERMO
JUZGADO

27
LABORAL

DEL
CIRCUITO

CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

S
9.028.666

2008-00721
271258

|ORDINARIO
LABORAL

PATIÑO
ALVARO

AUGUSTO
JUZGADO 1

3
LABORAL

DEL
CIRCUITO

DE
BOGOTÁ

CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

$
286.142.211

2009-0040
272304

ORDINARIO
LABORAL

OTALORA
AMAYA

PEDRO SERAFIN
TRIBUNAL

SUPERIOR
- SALA

LABORAL
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
S

97.712.627

2009-00303
272348

ORDINARIO
LABORAL

PADILLA
PADILLA

JOSÉ
ANTONIO

E
A

DE
JUSTICIA - SALA

DE
CASACIÓN

CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

$
91.644.664

2009-00120
272434

ÍNULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTC

ARDILA
GÓMEZ

CONSTANZA
AMPARO

TRIBUNAL
CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO
DE

CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

$
362.413.831

CUNDINAMARCA -
SECCIÓN

PRIMERA
2009-0361

272858
[ORDINARIO

LABORAL
ROJAS

CABALLERO
ANA

MERCEDES
JUZGADO

15
LABORAL

DEL
CIRCUITO

DE
BOGOTÁ

CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

5
99.243.272

2009-0064
273168

ORDINARIO
LABORAL

GOMEZ
MENDEZ

BERNARDO
ALFREDO

o
r
S
E
M
A

BEJOSTICIA
SALA

DE
CASACIÓN

CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

$
177.820.885

TRIBUNAL
CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO
DE

2008-00506
275646

NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTO

MARQUEZ
DE

RIAÑO
ANA

CUNDINAMARCA -
DESCONGESTIÓN

SECCIÓN
SEGUNDA

 [CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

$
39.736.029

,
SUBSECCION

B

2009-0596
278768

ORDINARIO
LABORAL

VELANDIA
MOJICA

ANDRES
C
O
n

“SALA
LABORAL

DE
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
$

22.950.593

2031-0031
279128

|ORDINARIO
LABORAL

VARGAS
AYALA

FRANCISCO
TRIBUNAL

SUPERIOR
- SALA

LABORAL
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
$

44,769.80

2008-0671
279299|NULIDAD

Y
RESTABLECIMIENTO

JIMENEZ
RODRIGUEZ

JAIME
TRIBUNAL

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

DE
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
s

84.489.314
CUNDINAMARCA

-DESCONGESTIÓN
SECCIÓN

SEGUNDA

2010-00008
293926

|ORDINARIO
LABORAL

LOPEZ
AVILA

SEGUNDO
ARCEMIO

JUZGADO
29

LABORAL
DEL

CIRCUITO
CUMPLUDA

GERENTE
DE

PENSIONES
S

31.359.684

2010-0062
297361

ORDINARIO
LABORAL

AVELLANEDA
OLMOS

LUIS ANTONIO
O
R
A
E
N
A

DE
JUSTICIA

- SALA
DE

CASACIÓN
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
$

26.475.631

2040-00332
309777

ORDINARIO
LABORAL

MOYA
CASTRO

LUIS
EDUARDO

C
O
n
E
A

DE
JUSTICIA

- SALA
DE

CASACIÓN
CUMPLIDA

GERENTE
OE

PENSIONES
$

406.498.724

2010-00541
329001

|ORDINARIO
LABORAL

GONZALEZ
RIVERA JOSE

MIGUEL
JUZGADO

29
LABORAL

DEL
CIRCUITO

DE
BOGOTÁ

CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

$
245.820.467

2011-00309
353239

|ORDINARIO
LABORAL

ARENALES
PRIETO

DONALDO
JUZGADO

3
LABORAL

DEL
CIRCUITO

DE
BOGOTÁ

CUMPLUIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

$
4.459.405

2011-00193
356181

NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTO

JOSEFINA
NIÑO

MEDINA
JUZGADO

- ADMINISTRATIVO
DE

ORALIDAD
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
5

27.785.662
2011-00378

356371
ORDINARIO

LABORAL
MARIA

INES
LEON

DE
PINZON

JUZGADO
31

LABORAL
DEL

CIRCUITO
DE

BOGOTÁ
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
$

249.797.642
2011-0161

357601|NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTORURTADO

MONTEALEGRE
OLGA

JUZGADO 2
9

- ADMINISTRATIVO
SECCIÓN

SEGUNDA
CUMPUDA

GERENTE
DE

PENSIONES
$

85,406,887
TRIBUNAL

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

DE
2010-0086

358748
NULIDAD

Y
RESTABLECIMIENT(

PUENTES
VARGAS

GILMA
AMPARO

.
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
174.048.185

0
RESTABLECIMIENTC(PUE

CUNDINAMARCA -
SECCIÓN

SEGUNDA
$

2011-00060
360348

[NULIDAD
Y
RESTABIECIMIENTO

OCHOA
JIMENEZ

PABLO
EMILIO

JUZGADO
10

- ADMINISTRATIVO
SECCIÓN

SEGUNDA
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
S

395.899.749

TRIBUNAL
CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO
DE

2011-00252
362436|NULIDAD

Y
RESTABLECIMIENTO

martinez
fuentes

gloria
gladis

:
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
41.368.505

€
martinez

fuentes gloria
gladi

CUNDINAMARCA -
DESCONGESTIÓN

SECCIÓN
SEGUNDA

$

TRIBUNAL
CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO
DE

-004:
4722

[NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTO

concejo
ari

CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

23.869.954
2011-0089

36
concejo

arías
ana

CUNDINAMARCA -
SECCIÓN

SEGUNDA
$

TRIBUNAL
CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO
DE

2011-00324
371495

NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTO

TORRES
DE

FORERO
ANA

LUCRECIA
.

CUMPLIDA
GERENTE

DE
PENSIONES

62.701.431
0

5
JENTOTORRES

FO
c

CUNDINAMARCA -
SECCIÓN

SEGUNDA
$

2012-0016
372541

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO

GONZALEZ
DE

MUÑOZ
BEATRIZ

JUZGADO
22

- ADMINISTRATIVO
SECCIÓN

SEGUNDA
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
5

13.677.259

2011-00511
373177

|NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTO

FRANCO
LUGO

AIDA
TRIBUNAL

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

DE
CUMPLIDA

GERENTE
DE

PENSIONES
$

59.614.452
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2013-00542
4
5
6
2
5
9
N
U
L
I
D
A
D

Y
RESTABLECIMIENTO

R
O
S
A
S
URIBE

C
L
A
R
A

JUZGADO
2
5

-
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E
O
R
A
L
I
D
A
D

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
46.734,324

2013-00841
4
5
6
2
8
9
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

H
E
R
R
E
R
A
V
E
L
A
S
Q
U
E
Z
G
U
S
T
A
V
O
IGNACIO

J
U
Z
G
A
D
O
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
2.071.522

2013-00774
4
5
7
3
4
2

¡NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTC

R
O
D
R
I
G
U
E
Z
G
O
N
Z
A
L
E
Z
C
A
R
M
E
N
ALICIA

T
R
I
B
U
N
A
L
C
O
N
T
E
N
C
I
O
S
O
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
47.561.194

C
U
N
D
I
N
A
M
A
R
C
A
-

SECCIÓN
S
E
G
U
N
D
A

2013-00896
4
5
7
6
0
0

[NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTO

T
O
R
R
E
S
Q
U
E
S
A
D
A
D
O
R
A

CECILIA
J
U
Z
G
A
D
O
27

-
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

O
R
A
L
I
D
A
D

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
32.311.758

2014-00168
4
5
9
6
5
8

¡NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTO

RIVERA
G
U
E
V
A
R
A
C
A
R
L
O
S
A
L
B
E
R
T
O

T
R
I
B
U
N
A
L
C
O
N
T
E
N
C
I
O
S
O
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
25.848.026

C
U
N
D
I
N
A
M
A
R
C
A

-
SECCIÓN

S
E
G
U
N
D
A
S
U
B
S
E
C
C
I
O
N
C

2013-00431
4
5
9
8
1
4

¡NULIDAD
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
U
B
A
Q
U
E
B
E
L
T
R
A
N
R
O
D
R
I
G
O
H
E
R
A
L
D
O

T
R
I
B
U
N
A
L
C
O
N
T
E
N
C
I
O
S
O
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
61.823.099

C
U
N
D
I
N
A
M
A
R
C
A

-
S
E
C
C
I
Ó
N
S
E
G
U
N
D
A

2014-00313
4
5
9
9
8
2

¡ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

M
O
N
T
E
S
S
A
N
C
H
E
Z
J
O
R
G
E
H
E
R
N
A
N
D
O

T
R
I
B
U
N
A
L
S
U
P
E
R
I
O
R

-
S
A
L
A
L
A
B
O
R
A
L

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
34.930.993

2014-00325
4
6
0
1
6
1
j
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

Q
U
I
N
T
E
R
O
P
A
R
R
A
JOSE

U
R
E
R
L
A
I
N

T
R
I
B
U
N
A
L
S
U
P
E
R
I
O
R

-
S
A
L
A
L
A
B
O
R
A
L

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
7.556,139

2014-00107
4
6
0
3
6
8

[NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTO

G
O
N
Z
A
L
E
Z
CIFUENTES

GABRIELINA
J
U
Z
G
A
D
O
9
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

DESCONGESTIÓN
D
E
L

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
£
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
82,399,654

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
A

2014-00161
4
6
0
3
7
6

]NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTO

M
O
N
T
E
R
O
R
O
D
R
I
G
U
E
Z
J
A
I
M
E

J
U
Z
G
A
D
O
9
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

D
E
S
C
O
N
G
E
S
T
I
Ó
N
D
E
L

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
58.978.974

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
A

2013-00867
4
6
0
4
8
7

[NULIDAD
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
G
R
O
L
D
A
N
B
E
R
N
A
L
M
A
R
Í
A
H
E
L
E
N
A

J
U
Z
G
A
D
O
23

-
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

O
R
A
L
I
D
A
D

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
44.097.294

2012-00066
4
6
1
9
1
9
¡
N
U
L
I
D
A
D
Y
RESTABLECIMIENTG

G
O
N
Z
A
L
E
Z
URREGO

J
O
S
E
J
O
A
Q
U
I
N

J
U
Z
G
A
D
O
18

-
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E
O
R
A
L
I
D
A
D

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
9.349.028

2014-00291
4622

1
5
¡
N
U
L
I
D
A
D
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
O
N
I
Ñ
O
T
R
I
A
N
A
P
E
D
R
O
P
A
B
L
O

J
U
Z
G
A
D
O
25

-
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E
O
R
A
L
I
D
A
D

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
16.980.149

2014-00309
4
6
2
3
0
3

|ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

DIAZ
R
A
F
A
E
L

J
U
Z
G
A
D
O
8
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
40.397.059

2013-00695
4
6
2
3
4
8

]NULIDAD
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
C
P
E
R
E
Z
AVILA

A
L
V
A
R
O

JUZGADO
1
9

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

D
E
S
C
O
N
G
E
S
T
I
Ó
N
D
E
L

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
101.075.023

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

2014-00055
4
6
2
5
6
8

|NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTC|[DUARTE

CARRILLO
A
N
A
D
E
DIOS

J
U
Z
G
A
D
O

7
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

[CUMPLIDA
G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
21.110.392

2014-00209
4
6
3
8
0
2
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

B
O
H
O
R
Q
U
E
Z

JOSE
V
I
C
E
N
T
E

J
U
Z
G
A
D
O
6
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

S
9.981.705

2013-00631
4
6
3
9
7
0
|
N
U
L
I
D
A
D
Y
RESTABLECIMIENTC

H
E
R
N
Á
N
D
E
Z
DE

F
A
R
F
A
N
A
N
A
GRACIELA

J
U
Z
G
A
D
O
23

-
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E
O
R
A
L
I
D
A
D

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
18,284,349

2014-00286
4
6
4
3
6
0
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

TELLEZ
RUIZ

E
M
I
L
I
A
N
A

T
R
I
B
U
N
A
L
S
U
P
E
R
I
O
R

-
S
A
L
A
L
A
B
O
R
A
L

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
55,945,603

2014-00031
4
6
5
4
4
2
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

E
S
C
A
R
R
A
G
A
M
A
R
T
I
N
E
Z
R
A
F
A
E
L
A
N
T
O
N
I
O

J
U
Z
G
A
D
O
21

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
8.395.440

2014-00436
4
6
5
7
6
4

|ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

M
U
Ñ
O
Z
B
O
R
D
A
S
A
U
L
D
E
M
E
T
R
I
O

I
U
Z
G
A
D
O
31

L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
8.987.168

2014-00022
4
6
7
0
3
6

[NULIDAD
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
C
R
O
M
E
R
O
DE

B
A
M
P
A
G
R
A
C
I
E
L
A

JUZGADO
1
3

-
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

O
R
A
L
I
D
A
D

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
20.328.515

2014-00592
4
6
7
4
0
2
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

V
A
R
G
A
S
R
I
V
E
R
O
S
JOSÉ

OLIVERIO
JUZGADO

3
5

LABORAL
D
E
L
CIRCUITO

D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
16.251.101

2013-00129
4
6
7
6
7
7
|
N
U
L
I
D
A
D
Y
RESTABLECIMIENTC

M
O
R
E
N
O
M
O
N
T
A
Ñ
E
Z
P
E
D
R
O
A
N
T
O
N
I
O

J
U
Z
G
A
D
O
27

-
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E
O
R
A
L
I
D
A
D

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
27.963.511

2014-00355
4
6
9
1
9
2
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

VARGAS
S
I
E
R
R
A

LUIS
A
L
B
E
R
T
O

JUZGADO
1
9

L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
7.432.645

2014-00260
4
6
9
4
1
2

|NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTO

B
E
R
M
U
D
E
Z
C
U
E
L
L
A
R
Y
O
L
A
N
D
A

JUZGADO
1
2

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E
D
E
S
C
O
N
G
E
S
T
I
O
N
DEL

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
94.664.318

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
A

2014-00363
4
7
0
7
7
1
j
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

V
E
G
A
S
A
N
D
O
V
A
L
J
O
S
E
E
N
R
I
Q
U
E

J
U
Z
G
A
D
O
22

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
4,734,732

2014-00258
4
7
1
0
3
5
|
N
U
L
I
D
A
D
Y
RESTABLECIMIENTC

V
A
L
B
U
E
N
A
D
E
A
R
E
N
A
S

M
A
R
I
A
DEL

C
A
R
M
E
N

U
n
o
q
O

DE
D
E
S
C
O
N
G
E
S
T
I
Ó
N
D
E
L

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
509.959

2013-00778
4
7
1
0
6
9
|
N
U
L
I
D
A
D
Y
RESTABLECIMIENT(

B
U
R
G
O
S
R
O
S
A
R
I
O
G
L
A
D
Y
S
JUDITH

J
U
Z
G
A
D
O
10

CIVIL
D
E
L
CIRCUITO

D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
$.609.864

2014-00527
4
7
1
1
3
5
|
N
U
L
I
D
A
D
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
G
V
E
R
A

LUIS
E
D
U
A
R
D
O

J
U
Z
G
A
D
O
$
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E
D
E
S
C
O
N
G
E
S
T
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ST
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$
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30

31N3YI9
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2016-00124
5
3
2
5
6
0

|NULIDAD
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
C
ROJAS

DE
R
O
M
E
R
O
M
A
R
Í
A
INES

J
U
Z
G
A
D
O
11

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

O
R
A
L
I
D
A
D
DE

B
O
G
O
T
Á

¡CUMPLIDA
G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
47.463.462

2014-00525
532613

]NULIDAD
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
U
G
A
R
Z
Ó
N
DE

R
O
J
A
S
G
L
O
R
I
A
A
M
P
A
R
O

J
U
Z
G
A
D
O
21

-
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S
E
C
C
I
Ó
N
S
E
G
U
N
D
A

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

Ss
33,564,451

2015-00927
532962

N
U
L
I
D
A
D
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
O
M
U
N
A
R
M
A
R
Í
A
DEL

C
A
R
M
E
N

J
U
Z
G
A
D
O
19

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

O
R
A
L
I
D
A
D
D
E
B
O
G
O
T
Á

¡CUMPLIDA
G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
36.587.398

2015-00823
5
3
2
9
6
4

|NULIDAD
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
C
B
A
U
T
I
S
T
A
P
O
V
E
D
A
J
U
A
N

J
U
Z
G
A
D
O
26

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E
O
R
A
L
I
D
A
D
D
E
B
O
G
O
T
Á

[CUMPLIDA
G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
37.705.983

2015-00725
532982

|NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTC|BUSTOS

B
U
S
T
O
S
LUZ

D
A
R
Y

J
U
Z
G
A
D
O
17

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

O
R
A
L
I
D
A
D
D
E
B
O
G
O
T
Á

[CUMPLIDA
G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
5,339,272

2015-00744
5
3
3
0
0
0

|NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTO

G
U
E
R
R
E
R
O
D
E
M
A
N
J
A
R
R
E
S
M
Y
R
I
A
M

J
U
Z
G
A
D
O
12

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

O
R
A
L
I
D
A
D
DE

B
O
G
O
T
Á

[CUMPLIDA
G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
27.698.089

2015-00787
5
3
3
2
5
6

|NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTC¡DE

LA
P
E
Ñ
A
S
A
N
C
H
E
Z
A
D
O
L
F
O

J
U
Z
G
A
D
O
26

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E
O
R
A
L
I
D
A
D
DE

B
O
G
O
T
Á

|CUMPLIDA
G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
64.314.713

2015-00537
5
3
3
3
0
8
|
N
U
L
I
D
A
D
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
C
L
E
O
N
RUIZ

G
O
N
Z
A
L
O

J
U
Z
G
A
D
O
26

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E
O
R
A
L
I
D
A
D
D
E
B
O
G
O
T
Á

]JCUMPLIDA
G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
70.466.522

2016-00224
5
3
3
9
9
8
|
N
U
L
I
D
A
D
Y
RESTABLECIMIENTC]

P
O
R
R
A
S
D
E
P
O
R
R
A
S
M
A
R
Y

T
R
I
B
U
N
A
L
C
O
N
T
E
N
C
I
O
S
O
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
16,215.650

C
U
N
D
I
N
A
M
A
R
C
A
-

S
E
C
C
I
Ó
N
S
E
G
U
N
D
A

2016-00395
5
3
4
5
2
7
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

C
A
M
A
R
G
O
G
U
T
I
E
R
R
E
Z
R
O
S
A
JULIA

JUZGADO
3
7

L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

DE
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
32.379.509

2016-00165
5
3
4
5
5
4

|NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTC|

B
E
J
A
R
A
N
O

GILBERTO
J
U
Z
G
A
D
O
25

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

O
R
A
L
I
D
A
D
D
E
B
O
G
O
T
Á

[CUMPLIDA
G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
30.303.128

2016-00135
5
3
4
6
1
0
|
N
U
L
I
D
A
D
Y
RESTABLECIMIENTC|

C
A
S
T
A
Ñ
E
D
A
V
A
R
G
A
S
A
G
U
S
T
I
N

T
R
I
B
U
N
A
L
C
O
N
T
E
N
C
I
O
S
O
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$5
19,454,852

.
C
U
N
D
I
N
A
M
A
R
C
A
-

S
E
C
C
I
Ó
N
S
E
G
U
N
D
A

2016-00106
5
3
4
7
6
2

|NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTC|

C
A
R
R
I
O
N
DE

C
A
S
T
E
L
L
A
N
O
S
M
A
R
I
A
M
E
R
C
E
D
E
S

T
R
I
B
U
N
A
L
C
O
N
T
E
N
C
I
O
S
O
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
30.312.912

C
U
N
D
I
N
A
M
A
R
C
A
-

S
E
C
C
I
Ó
N
S
E
G
U
N
D
A

2016-00267
534827

[NULIDAD
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
O
M
E
R
A
M
O
R
A
F
R
A
N
C
O
G
I
L
D
A
R
D
O

T
R
I
B
U
N
A
L
C
O
N
T
E
N
C
I
O
S
O
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
38.000.646

C
U
N
D
I
N
A
M
A
R
C
A

-
S
E
C
C
I
Ó
N
S
E
G
U
N
D
A

2016-00146
535617

¡ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

Y
A
T
E
M
O
R
E
N
O
R
I
C
A
R
D
O

J
U
Z
G
A
D
O

11
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
5.522.026

2015-00799
535633

[NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTO

AVILA
L
E
C
H
U
G
A
M
Y
R
I
A
M
IRENE

J
U
Z
G
A
D
O
24

A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

O
R
A
L
I
D
A
D
D
E
B
O
G
O
T
Á

|CUMPLIDA
G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
2.468.992

2015-01067
535687

¡EJECUTIVO
L
A
B
O
R
A
L

BOSPITAL
H
E
R
R
E
R
A
O
S
C
A
R
W
I
L
L
I
A
M

J
U
Z
G
A
D
O
9
L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
14,572,888

2016-00178
535843

[ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

S
A
N
C
H
E
Z

JULIO
VICENTE

T
R
I
B
U
N
A
L
S
U
P
E
R
I
O
R

-
S
A
L
A
L
A
B
O
R
A
L

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
21.738.995

2016-00256
535885

|NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTC

G
U
E
V
A
R
A
D
E
A
R
R
E
D
O
N
D
O
M
Y
R
I
A
M
O
R
L
I
N
D
A

J
U
Z
G
A
D
O
46

-
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S
E
C
C
I
Ó
N
S
E
G
U
N
D
A

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
50.978.202

2016-00243
536199

[ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

G
A
L
E
N
A
O
C
O
R
R
E
A
M
A
R
T
H
A
E
L
E
N
A

: p
l

>
M
U
N
I
C
I
P
A
L
DE

P
E
Q
U
E
Ñ
A
S
C
A
U
S
A
S

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
11.588,022

2016-00400
536299

|NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTC

G
O
N
Z
A
L
E
Z
AVILA

M
A
R
I
A
DEISY

T
R
I
B
U
N
A
L
C
O
N
T
E
N
C
I
O
S
O
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
37.277.063

C
U
N
D
I
N
A
M
A
R
C
A
-

S
E
C
C
I
Ó
N
S
E
G
U
N
D
A

2016-00417
536403

|NULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTE|

R
O
D
R
I
G
U
E
Z
JOSE

DEL
C
A
R
M
E
N

T
R
I
B
U
N
A
L
C
O
N
T
E
N
C
I
O
S
O
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
13.209.047

C
U
N
D
I
N
A
M
A
R
C
A
-

S
E
C
C
I
Ó
N
S
E
G
U
N
D
A
S
U
B
S
E
C
C
I
O
N
C

2016-00163
536788

|ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

A
L
D
A
N
A
C
O
B
A
H
E
C
T
O
R

J
U
Z
G
A
D
O
33

L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

Ss
52.280.686

2016-00345
537682

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

G
A
R
C
I
A
S
A
N
C
H
E
Z

LUIS
J
O
R
G
E

J
U
Z
G
A
D
O
8
L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
3.899.612

2016-00116
538005

|
N
U
U
D
A
D
Y
RESTABLECHIMIENTC

R
U
B
I
A
N
O
R
O
D
R
I
G
U
E
Z
M
A
R
I
A
E
U
G
E
N
I
A

J
U
Z
G
A
D
O
52

-
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S
E
C
C
I
Ó
N
S
E
G
U
N
D
A

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
21.399.054

2016-00477
538503

|NULIDAD
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
O
P
L
A
T
A
DE

N
A
V
A
R
R
E
T
E
C
A
R
M
E
N

CECILIA
¡TRIBUNAL

C
O
N
T
E
N
C
I
O
S
O
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
D
E

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
6.582.941

C
U
N
D
I
N
A
M
A
R
C
A
-

S
E
C
C
I
Ó
N
S
E
G
U
N
D
A

2016-00376
5
3
8
5
2
6
|
O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

S
A
L
A
M
A
N
C
A

PRADA J
O
S
E

D
E
L
C
A
R
M
E
N

J
U
Z
G
A
D
O
23

L
A
B
O
R
A
L
D
E
L
CIRCUITO

D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
13.414.783

2016-00427
538531

|ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

S
U
A
R
E
Z
C
O
R
T
E
S

LUIS
A
L
F
O
N
S
O

J
U
Z
G
A
D
O

9
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
42.920.718

2016-00213
5
3
8
8
8
8

¡NULIDAD
Y
R
E
S
T
A
B
L
E
C
I
M
I
E
N
T
O
C
A
S
T
R
O
DE

E
N
R
I
Q
U
E
Z
A
R
A
M
I
N
T
A
G
U
I
L
L
E
R
M
I
N
A

J
U
Z
G
A
D
O

18
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
DE

D
E
S
C
O
N
G
E
S
T
I
O
N
D
E
L

c
u
m
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

Ss
75,491,253

CIRCUITO-SECCION
S
E
G
U
N
D
A
D
E
B
O
G
O
T
Á

2015-00370
539273

|ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

TELLEZ
G
A
L
L
E
G
O
MISAEL

J
U
Z
G
A
D
O

7
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
6.592.360

2016-00276
5
3
9
4
0
7

[ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

FUENTES
S
I
L
V
A
J
U
S
T
O

JUZGADO
5

-
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
D
E
S
C
O
N
G
E
S
T
I
Ó
N

[CUMPLIDA
G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
18.037.828

2016-00325
5
3
9
7
7
5

|ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

F
O
R
E
R
O
M
O
R
E
R
A
H
E
C
T
O
R
A
L
F
O
N
S
O

J
U
Z
G
A
D
O
4
L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

Ss
4.279.247

2016-00522
5
4
0
2
6
8

|ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

R
U
B
I
A
N
O
O
C
H
O
A
F
L
O
R
E
U
G
E
N
I
A

3
U
Z
G
A
D
O
31

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
DE

B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
DE

P
E
N
S
I
O
N
E
S

S
38.054.189
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2017-00312
565563

N
U
L
I
D
A
D
Y
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S
A
N
C
H
E
Z

C
A
R
D
E
N
A
S
M
A
R
T
H
A
E
D
I

B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
5.845.351

2017-00472
566595

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

N
A
R
A
N
J
O
N
O
Y
M
A
R
C
O
E
N
R
I
Q
U
E

J
U
Z
G
A
D
O
39

L
A
B
O
R
A
L
DEL

CIRCUITO
D
E
B
O
G
O
T
Á

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
6.036.781

2017-00683
567733

¡ORDINARIO
L
A
B
O
R
A
L

M
O
N
D
R
A
G
O
N
N
A
V
A
R
R
E
T
E
F
R
A
N
C
I
S
C
O
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J
U
Z
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D
O
15
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D
E
L
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D
E
B
O
G
O
T
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C
U
M
P
L
I
D
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G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
1,465,775

2018-00169
571966

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

M
O
R
E
N
O
G
U
T
I
E
R
R
E
Z
J
E
R
O
N
I
M
O

T
R
I
B
U
N
A
L
S
U
P
E
R
I
O
R

-
S
A
L
A
L
A
B
O
R
A
L

C
U
M
P
L
I
D
A

G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
1.947.613

2018-00051
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[EJECUTIVO
L
A
B
O
R
A
L

S
A
N
A
B
R
I
A
A
C
E
V
E
D
O
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E
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N
D
R
O

J
U
Z
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A
D
O
20
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O
R
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D
E
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O
G
O
T
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C
U
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L
I
D
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G
E
R
E
N
T
E
D
E
P
E
N
S
I
O
N
E
S

$
639.454

2018-00366
580759

O
R
D
I
N
A
R
I
O
L
A
B
O
R
A
L

C
A
S
T
I
B
L
A
N
C
O
J
I
M
E
N
E
Z
JOSE

F
R
Á
N
C
I
S
C
O

J
U
Z
G
A
D
O
10
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O
R
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D
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O
G
O
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C
U
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D
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N
E
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$
2.874.883
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O
M
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I
M
E
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U
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U
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O
N
E
S

$
1.901.022

T
R
I
B
U
N
A
L
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O
N
T
E
N
C
I
O
S
O
A
D
M
I
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T
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A
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I
V
O
D
E

.
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1
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G
E
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E
N
S
I
O
N
E
S

$
3.245.561
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O
N
A
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$
799.678
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$
30.505.540 
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PEDRO
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ORDINARIA-LABORAL

[ORDINARIO
LABORAL

CASACIÓN
:

RAMIREZ
SANDRA

PATRICIA
|INFORMES

No
SALA

DE
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LABORAL

TRIBUNAL
CONTENCIOSO
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DE
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Y
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SEGUNDA
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DE
Azuero

cuerrero
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o
t
a
]
!
DESPACHO

PARA
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no
CUNDINAMARCA
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22
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DE
ESTADO
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,
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I
E
C
S
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- SECCIÓN
RE.
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DE
:

AL
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o
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z
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NO
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Y
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E
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2%
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O
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|,a2oyo
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FREY-—
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Mo

z
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SENTENCIA
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R
E
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MEMORIAL
No
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Ko
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SALA
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1
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DE
:

AL
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HO
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,
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RUI
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DA
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DÉ
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A

BECERRA
RUIZJUAN

CARLOS
ACTA

DE
AUDIENCIA

50

11001310503820170056800
562494

2017
PALACIOS

LEON
EDILMA

ORDINARIA-LABORAL
[ORDINARIO

LABORAL
PRIMERA

r
o

Se
P
A

DEL
[RAMIREZ

SANORA
PATRICIA

[PRESENTACIÓN
DE

MEMORIAL
so

11001310501720170058500
572791

2017
ARCHILAGALVISTERESA

DEJESUS
ORDINARIA-LABORAL

[ORDINARIO
LABORAL

PRIMERA
C
O

Sep
S

DEL
IRAmiREZ

SANDRA
PATRICIA

AUDIENCIA
DE

CONCIJACIÓN
“o

11001310501520170059000
566533

2015
HUERTAS

BOHORQUEZ
ALVARO

ORDINARIA-LABORAL
[EJECUTIVO

LABORAL
PRIMERA

A
CUITO

E
P
O

Dét
OTÁLORA

VARGAS
NELSON

JAVIE
AL

DESPACHO
Yo

11001310502420170064100
579508

2017
HURTADO

PUERTO
VICTOR JULIO

ORDINARIA-LABORAL
[ORDINARIO

LABORAL
PRIMERA

ECUITO
A
P
A

DEL
TOTÁLORA

VARGAS
NELSON

JAVIE
INFORMES

xo

11001310502320170061500
565294

2017
CARDENAS

RAMIREZ
MIGUELANTONIO

ORDINARIA-LABORAL
ORDINARIO

LABORAL
PRIMERA

c
o
r
o

Ser
a

DEL
[becenRA

RUIZJUAN
CARLOS

[PRESENTACIÓN
DE

MEMORIAL
so

11001310502220170065900
570165

2017
LEON

TRIANA
ANA

ISABEL
ORDINARIA-LABORAL

[ORDINARIO
LABORAL

PRIMERA
JUZGADO

221ABORALDEL
lecamnez SANDRA

PATRICIA
AL

DESPACHO
no

CIRCUITO
DE

BOGOTÁ

JUZGADO 3
9

LABORAL
DEL

:
AUTO

QUE
FLJA FECHA

PARA
110013105

ORDINARIA.
NARIO

LABORAL
A

!
OTÁLORA

VARGAS
NELSON

JAVIE
o

0392017006850
574607

2017
RUIZ

PINEDA
RAMON

DINARIALABORAL
[ORDINARIO

LABORAL
PRIMER.

c
u
r
o

De
docotá

UDIENCIA
DE

CONCIUACION

11001310502220170072900
57413

2017
[CASTRO CARDOZA

RICARDO
ORDINARIA-LABORAL

[ORDINARIO
LABORAL

PRIMERA
e c
u
r
o

el r
á

DEL
RAMIREZ

SANDRA
PATRICIA.

JOTORGAR
PODER

no

11001310502620170073600
524044

2017
ORTEGA

LOZANO
EFRAIN

ORDINARIA-LABORAL
[ORDINARIO

LABORAL
PRIMERA

JUZGADO
26

LABORAL
DEL

'OTALORA VARGAS
NELson

sevi]
CONTESTACIÓN

DE
LA

so
CIRCUITO

DE
BOGOTÁ

DEMANDA

11001310501520170073700
578350

2017
CUNTIVA

RODRIGUEZ
VICTOR

MANUEL
ORDINARIA-LABORAL

JORDINARIO
LABORAL

PRIMERA
JUZGADO

15
LABORAL

BEL——
laarovo

samramaria
ener

[POTO OYE
CONCEDE

RECURSO
so

CIRCUITO
DE

BOGOTÁ
:

DE
CASACIÓN
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JUZGADO
27 LABORAL

DEL
CONTESTACIÓN

DEL
A

11001310502720180005700
575296

2018
ÍCASTRO

JOSE
ENRIQUE

OROINARIA-LABORAL
[ORDINARIO

LABORAL
PR

ARROYO
SANTAMARIA

FREY
no

ASTRO
JOSEENRIR

LA
IMERA

CIRCUITO
DE

BOGOTÁ
DEMANDA

11001310503420180005800
580529

2018
|YATEMORENO

RICARDO
ORDINARIA-LABORAL

[ORDINARIO
LABORAL

PRIMERA
JUZGADO3

4
LABORAL

DEL
BECERRA

RUIZJUAN
CARLOS

JoFICIOS
so

CIRCUITO
DE

BOGOTÁ

11001333406420180005900
582937

2018
BANCO

AGRARIO
DECOLOMBIA

CONTENCIOSO
ADMINISTR|CONTRACTUAL

PRIMERA
JUZGADO6

4
-ADMINISTRATIVO

|ueno
GunRERO

HUGO
ORLA

J
O
O
E
ORDENA

PRESTAR
No

>
SECCIÓN

TERCERA
CAUCIÓN

JUZGADO
24LABORAL

DEL
CONTESTACIÓN

DE
LA

11001310502420180006200
582914

2018
[HerreraCAMACHO

Mi
ORDINARIA-LABORAE

[ORDINARIO
LABORAL

IMER
:

AZUERO
GUERRERO

HUGO
ORLA

No
'ARTHA

LUCIA
PRIMERA

CIRCUITO
DE

BOGOTÁ
DEMANDA

TRISUNAL
CONTENCIOSO

11001333704120180006300
577431

2018
|FONCEP

CONTENCIOSO
ADMINISTRÍNULIDAD

Y
RESTABLECIMIENTO

[SEGUNDA
ADMINISTRATIVO

D
E

azuero
cuerrero

q
u
o

orta|
A!

DESPACHO
BARA

SENTENCIA
No

CUNDINAMARCA
- SECCIÓN

2%
INSTANCIA

CUARTA
JUZGADO

8
LABORALDEL

:
AUTO

QUEFIJA
FECHA

PARA
11001310500520180008500

571212
2018

.
ORDINARIA-LABORAL

[ORDINAI
PRIMERA

!
OTÁLORA

VARGASNELSON
JAVIE

no
DIAZ

BAZANIVICTORJAVIER
RIO

LABORAL
CIRCUITO

DE
BOGOTÁ

RA
VA

AUDIENCIA

11001310501520180009200
578342

2018
[OSORIOVARGASJOSE

NORBERTO
ORDINARIA-LABORAL

ORDINARIO
LABORAL

SEGUNDA
s
i

SUPERIOR-SALA
a
s
ERO

GUERRERO
HUGO

ORLA|AL
DESPACHO

no

120180010300
574208

2018
[RODRIGUEZ

RODRIGEUZ
MARIA

IGNACIA
CONTENCIOSO

ADMINISTRÍNULIDAD
Y
RESTABLECIMIENTO

[PRIMERA
JUZGADO

1
ADMINISTRATIVO

|erovo
Santamaria

Peer
[CONTESTACIÓN

DELA
No

DE
ORALIDADD

E
ZIPAQUIRÁ

DEMANDA

JUZGADO
11ADMINISTRATIVO

SENTENCIA
FAVORABLE

12
11001333501120180011300

571960
2018

E
ECHE

1e1A
CONTENCIOSO

ADMINISTR|NUL
e

7
PRIMERA

AR
'ARIA

FREY
=

(GONZALEZ
DE

ECHEVERRIAROSA
CEC

ONTENCIOSO
IDAD

YRESTABLECIMIENTO
DE

ORALIDAD
DE

BOGOTÁ
ROYO

SANTAMARIA
INSTANCIA

11001310501020180011300
572877

2018
|ANGARITA

MERY
ORDINARIA-LABORAL

|EJECUTIVO
LABORAL

PRIMERA
JUZGADO

10
LABORAL

DEL
[aarovO

SANTAMARÍA
FREY

ISUSPENSION
DEL

PROCESO
vo

CIRCUITO
DE

BOGOTÁ

11001333500920180011300
S82755

2018
|oVALLEVDA

DERODRIGUEZ
MARIA

HELENA
CONTENCIOSO

ADMINISTR|
NULIDAD

YRESTABLECIMIENTO
[PRIMERA

I
C
R
A

OTÁLORA
VARGASNELSON

JAVIE|
REPARTO

DEL
PROCESO

No

.
JUZGADO3

0
LABORAL

DEL
CONTESTACIÓN

DE
LA

11001310503020180012400
574609

2018
i

O
GREGORIO

ORDINARIA-LABOR
RIO

LABORAL
PRIMERA

ARROYO
SANTAMARÍA

FREY
no

DIAZCASTRO
GREG

AL
(ORDINARIO

CIRCUITO
DE

BOGOTÁ
R

DEMANDA
JUZGADO

5
LABORALDEL

AUTO
QUE

RECONOCE
11001310500520180012800

576194
2018

sE
ERCEDES

ORDINARIA-LABORAL
[ORDINARIO

LABO!
PRIMERA

BECERRARUIZ
JUAN

CARLOS
!

so
ELTRÁN

GIRON
GLORIA

MERCEDE
R

LABORAL
RCUITO

DE
BOGOTÁ

Z
ENSONERÍA

JUZGADO1
8

LABORALDEL
CONTESTACIÓN

DELA
11001310501820180013000

580535
2018

MARTIN
NOVOA

JOSÉ
ORDINARIA-LABORAL

[ORDINARIO
LABORAL

PRIMERA
d

ARROYO
SANTAMARIA

FR
o

J
O
S
É
M
A
N
U
E
L

C
I
R
C
U
I
T
O
D
E
B
O
G
O
T
Á

E
D
E
M
A
N
D
A

11001310501620180013800
577956

2018
RODROGUEZ

DE
RINCON

CÉCILIA
ORDINARIA-LABORAL

|EJECUTIVO
LABORAL

PRIMERA
o

me
PONIA

DEL
BECERRA

RUIZJUAN
CARLOS

[RECURSO
DE

APELACION
5

11001310591120180013900
577534

2018
[QUITIAN

NIEVES
MIGUEL

LEONARDO
OROINARIA-LABORAL

[ORDINARIO
LABORAL.

PRIMERA
JUZGADO

11
LABORALDEL

|covosawramaria
Peer

[CONTESTACIÓN
DELA

no
C
I
R
C
U
I
T
O
D
E
B
O
G
O
T
Á

D
E
M
A
N
D
A

JUZGADO
23 ADMINISTRATIVO

11001333502320180014100
593480

2018
CONTRERAS

JEREZALICIAGRACIELA
CONTENCIOSO

ADMINISTR|
EJECUTIVO

PRIMERA
DE

ORALIDAD
SECCION

OTÁLORA
VARGAS

NELSON
JAVIE|L

A
N

TACIÓN
DE

MEMORIAL
no

?
PROPONIENDO

EXCEPCIONES
SEGUNDA

DE
BOGOTÁ

11001333502020180014400
575427

2018
[MEA

DEPUERTO
ROSA

INES
CONTENCIOSO

ADMINISTR|NULIDADY
RESTABLECIMIENTO

[PRIMERA
,o
d
O

OTÁLORA
VARGAS

NELSON
JAVIE

ACTA
DEAUDIENCIA

so

11001333502320180014900
556665

2018
[reves

GLaDIs
CONTENCIOSO

ADMINISTR[NULIDADY
RESTABLECIMIENTO

[PRIMERA
JUZGADO

23ADMINISTRATIVO
(e,asipezSANDRA

PATRICIA
[ACTA

DE
AUDIENCIA

No
DE

OBALIDAD
DE

BOGOTÁ

11001310502120180014900
575004

2018
VASQUEZ

RODRIGUEZ
RAUL

HERNANDO
ORDINARIA-LABORAL

[ORDINARIO
LABORAL

PRIMERA
c
u
r
o
e
o
o
o

DEL
[AZUERO

GUERRERO
HUGO

ORLA|AL
DESPACHO

No

JUZGADO
8ADMINISTRATIVO

CONTESTACIÓN
DELA

1
1
0
0
1
3
3
3
5
0
0
8
2
0
1
8
0
0
1
5
5
0
0

5
7
3
:

R
I
A
E
E
O
N
O
R
T
A
M
A
Y
O
J
I
M
É
N
E
Z

[
C
O
N
T
É
N
C
]

Y
R
E
S
T
,

C
I
M
I
E
N
T
O

P
R
I
M
:

,
R
R
O
Y
O

S
A
N
T
A
M
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R
I
G
U
E
Z
M
A
R
I
A
H
E
L
E
N
A

F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

27/07/2017
|Fallida

5
5
6
9
2
6

14/08/2017
F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

18/08/2017
|Fallida

561635
24/08/2017

|SUAREZ
PINILLO

M
I
D
J
A
N
E
T

F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

28/08/2017
Fallida

559111
5/09/2017

F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

8/09/2017
¡Fallida

5
6
1
0
9
0

10/10/2017
[TORO

M
A
R
T
I
N
E
Z
G
U
I
L
L
E
R
M
O

F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

10/10/2017
¡Fallida

5
6
1
6
2
7

24/10/2017
.

F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

28/10/2017
|Fallida

561880
2
9
/
0
9
/
2
0
1
7
¡
B
U
I
T
R
A
G
O
C
A
R
M
E
N

ALICIA
F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

29/09/2017
|Fallida

5
3
2
5
7
5

14/01/2016
F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

18/01/2016
|Fallida

532413
5
/
0
4
/
2
0
1
6
¡
R
O
D
R
I
G
U
E
Z
V
E
N
E
G
A
S
R
O
B
E
R
T
O
E
D
U
R
D
O

F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
S
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

3/03/2016/Faltida

5
3
2
4
1
2

8
/
0
4
/
2
0
1
6
¡
0
S
O
R
I
O
V
A
R
G
A
S
JOSE

N
O
R
B
E
R
T
O

F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

8/03/2016¡Falida

532387
23/05/2016|ROMERO

D
E

SILVA
ELSA

F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

23/08/2016|Fallida

533101
1
6
/
0
6
/
2
0
1
6
¡
C
O
N
D
O
M
I
N
I
O
P
A
R
Q
U
E
S
A
N
T
A
N
D
E
R

F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

16/06/2016|Fallida

5
3
2
0
8
6

9
/
0
6
/
2
0
1
6
¡
P
I
N
Z
O
N

T
I
B
A
D
U
I
Z
A
M
A
R
I
A
DEL

C
A
R
M
E
N

F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

9/06/2016|Fatlida

527591
2
2
/
0
1
/
2
0
1
6
|
U
N
I
O
N
T
E
M
P
O
R
A
L
I
N
T
E
R
V
E
N
T
O
R
I
A
F
O
N
C
E
P

F
O
N
C
E
?

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
G
E
N
E
R
A
L
D
E
LA

N
A
C
I
Ó
N

22/01/2016|Failida

527639
1
7
/
0
2
/
2
0
1
6
|
G
U
E
R
R
A

M
I
S
A
E
L

F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

17/02/2016
|Falfida

527837
6
/
0
4
/
2
0
1
6
|
P
A
R
R
A
P
A
R
A
D
A
M
I
G
U
E
L

F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

6/08/2016|Fallida

527842
8/04/2016|VELEZ

V
D
A
D
E
PEREZ

R
O
S
A
M
A
T
I
L
D
E

F
O
N
C
E
P

P
R
O
C
U
R
A
D
U
R
Í
A

-
D
E
L
E
G
A
D
A
P
A
R
A
A
S
U
N
T
O
S
A
D
M
I
N
I
S
T
R
A
T
I
V
O
S

8/08/2016|Fallida 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

No. Acta de Comité |Sesión y fecha del comité Tipo de ficha de Comité Decisión Comité

12 2019-06-12 Conciliación Judicial No concilia

11 2019-05-29 Conciliación Judicial No concilia

10 2019-05-17 Conciliación Judicial No concilia

09 2019-05-10 Concitiación Judicial No concilia

08 2019-04-24 Conciliación Judicial No concilia

07 2019-04-10 Conciliación Judicial No concilia

06 2019-03-27 Conciliación Judicial No concilia

05 2019-03-13 Conciliación Judicial No concilia

04 2019-02-26 Conciliación Judicial No concilia

03 2019-02-13 Conciliación Judicial No concilia

02 2019-01-31 Conciliación Judicial No concilia

01 2019-01-29 Conciliación Judicial No concilia

22 2013-12-10 Conciliación Judicial No concilia

21 2018-11-29 Conciliación Judicial No concilia

20 2018-11-14 Conciliación Judicial Noconcilia

20 2018-11-14 Conciliación Judicial No concilia

19 2018-10-31 Conciliación Judicial No concilia

18 2018-10-19 Conciliación Judicial No concitia

17 2018-09-26 Conciliación Judicial No concilia

16 2018-09-12 Conciliación Judicial No concilia

15 2013-09-05 Conciliación Judicial No concilia

14 2018-08-22 Conciliación Judicial No concilia

13 2018-08-08 Conciliación Judicial No concilia

12 2018-07-25 Conciliación Judicial No concilia

11 2018-07-11 Conciliación Judicial No concilia

10 2018-06-21 Conciliación Judicial No concilia

09 2018-06-06 Conciliación Judicial No concilia

08 2018-05-23 Concitiación Judicial No concilia

07 2018-05-09 Conciliación Judicial No concilia

06 2013-04-25 Conciliación Judicial No concilia

05 2018-04-11 Conciliación Judicial Noconcilia

04 2018-03-14 Conciliación Judicial No concilia

03 2018-02-28 Conciliación Judicial No concilia

2 2013-02-14 Conciliación Judicial No concilia

01 2013-01-31 Conciliación Judicial No concilia

25 2017-12-20 Conciliación Judicial No concilia

24 2017-12-06 Conciliación Judicial No concitia

23 2017-11-23 Conciliación Judicial No concilia

22 2017-11-22 Conciliación Judicial No concilia

21 2017-11-08 Conciliación Judicial No concilia

20 2017-10-25 Conciliación Judicial No concilia

19 2017-10-11 Conciliación Judicial No concilia

13 2017-09-27 Conciliación Judicial No concilia

17 2017-09-13 Conciliación Judicial No concilia

16 2017-08-30 Conciliación Judicial No concilia

15 2017-08-09 Conciliación Judicial No concilia

14 2017-07-26 Conciliación Judicial No concilia
   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

13 2017-07-12 Conciliación Judicial No concilia

12 2017-06-28 Conciliación Judicial No concilia

11 2017-06-14 Conciliación Judicial No concilia

10 2017-05-17 Conciliación Judicial No concilia

9 2017-05-03 Conciliación Judicial No concilia

3 2017-04-05 Conciliación Judicial No concilia

07 2017-03-22 Conciliación Judicial No concilia

06 2017-03-08 Conciliación Judicial No concilia

05 2017-03-06 Conciliación Judicial No concilia

04 2017-02-22 Conciliación Judicial No concilia

03 2017-02-08 Conciliación Judicial No concilia

02 2017-01-25 Conciliación Judicial No concilia

01 2017-01-11 Conciliación Judicial No concilia

25 2016-12-22 Conciliación Judicial No concilia

24 2016-12-14 Conciliación Hudicial No concilia

23 2016-11-30 Conciliación Judicial No concilia

22 2016-11-16 Conciliación Judicial No concilia

21 2016-10-26 Conciliación Judicial Noconcilia

20 2016-10-12 Conciliación Judicial No concilia

19 2016-09-28 Conciliación Judicial No concilia

18 2016-09-14 Conciliación Judicial No concilia

17 2016-08-23 Conciliación Judicial Noconcilia

16 2016-08-10 Conciliación Judicial Noconcilia

15 2016-07-27 Conciliación Judicial No concilia

14 2016-07-18 Conciliación Judicial No concilia

13 2016-07-13 Conciliación Judicial No concilia

12 2016-06-22 Conciliación Judicial No concilia
11 2016-06-15 Conciliación Judicial No concilia

10 2016-05-25 Conciliación Judicial No concilia

09 2016-05-11 Conciliación Judicial No concilia

08 2016-04-27 Conciliación Judicial No concilia

07 2016-04-12 Conciliación Judicial No concilia

06 2016-03-15 Conciliación Judicial No concilia

05 2016-03-08 Conciliación Judicial No concilia

04 2016-03-03 Conciliación Judicial No concilia

03 2016-02-23 Conciliación Judicial No concilia

02 2016-02-09 Conciliación Judicial No concilia

01 2016-01-27 Conciliación Judicial No concilia

25 2015-12-14 Conciliación Judicial No concilia

24 2015-12-10 Conciliación Judicial No concilia

23 2015-11-25 Conciliación Judicial No concilia

22 2015-11-12 Conciliación Judicial No concilia

21 2015-10-27 Conciliación judicial No concilia   
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Anexo 10

Mejora Normativa





PREGUNTAS ESTRATÉGICAS DE MEJORAS NORMATIVAS

 

PREGUNTAS RESPUESTAS
 

1. ¿Considera que la actual administración distrital llevó a

cabo una mejora normativa?

Si, la administración distrital realizó un gran esfuerzo para armonizar y actualizar la normativad,

entre otras normas, se destacan los siguientes Decretos: i) 212 del 5 de abril de 2018, por medio

del cual se establecen disposiciones para el ejercicio de la representación judicial y extrajudicial y

se efectúan unas delegaciones; li) 838 del 23 de diciembre de 2018, por el cual se establecen

lineamientos para el cumplimiento de providenciasjudiciales y de acuerdos derivados de la

aplicación de un Mecanismo Alternativo de Solución de Conftictos- MASC; ii) 839 de 2018, por

medio del cual se establecen directrices y lineamientos en materia de conciliación y Comités de

Conciliación en el Distrito Capital; iv) 430 de 2018, por el cual se adopta el Modelo de Gestión

Jurídica Pública del Distrito Capital ; v) Directiva 025 de 2018, porla cualse fijan los lineamientos

metodológicos para la formulación y adopción de la Política de Prevención del Daño Antijurídico

por parte de los Comités de Conciliación de organismos y entidades distritales.

 

2. ¿Qué aspectos considera que debe tener en cuenta el

mandatario electo en el corto plazo (100 primerosdias),

respecto a las nuevas normas impulsadas en el periodo

2016-2019?

Un aspecto de suma importancia que debe tener en cuenta el mandatario electo, respecto de las

nuevas normas promulgadas porla administarción actual, es la adopción del Modelo de Gestión

Jurídica Pública del Distrito Capital (dec 430 de 2018) y su implementación desarrollada porla

Directiva 025 de 2018, porla cualse fijan los lineamientos metodológicos para la formulación y

adopción de la Política de Prevención del Daño Antijurídico.

 

3. ¿Cuáles considera que fueron los aspectos positivos y los

principales retos observados en la estrategia de mejora

normativa de la actual administración distrital?

Entre los aspectos positivos, tenernos el Modelo de Gestión Jurídica Pública, como herramienta

eficaz para prevenir el daño antijurídico, con el objetivo de reducir los sucesos generadores de

daño antijurídico, prevenir aquellos casos que generan mayorlitigiosidad y disminuir los efectos

perniciosos de las disputas extrajudicial o judicial. El principal reto es eldesarrollo de ésta política,

dada a través Directiva 025 de 2018.
 

4. ¿Cuáles son las lecciones aprendidas en la estrategia de

mejora normativa de la actual administración distritat?

Las lecciones aprendidas en la estrategia de mejora normativa son: i) la política del Distrito de

definir la representación legal en lo judicial y extrajudicial de Bogotá, Distrito Capital, en sus

respectivas entidades, congruente con los asuntos inherentes a la naturaleza y vocación de cada

uno de ellas, conformea su “objeto”, “misionalidad”y “funciones”, ii) el Distrito Capital ha

realizado un esfuerzo ingente para “articular” y “unificar” el desarrollo de los procesos que

faciliten la eficiencia, economía y oportunidad en el cumplimiento de las sentencias judiciales y la

aplicación de los Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictas- MASC,

 

5. ¿Con cuáles dificultades se encontró la administración

distrital en el impulso a la estrategia de mejora normativa

de ta actual administración distritat?  La socialización y divulgación de las normas
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Anexo 11

Servicio al Ciudadano





PREGUNTASESTRATÉGICAS DE SERVICIO AL CIUDADANO

 

PREGUNTAS RESPUESTAS
 

1. ¿Qué aspectos considera que debe tener en cuenta el

mandatario electo en el corto plazo (100 primeros días),

de las dl lladas para pPp gl
el fi de la

racionalización de trámites?

al y la

Servicio al cudadano: Definir las estrategias de cara al ciudadano en el PAAC (plan anticorrupción y de atención al ciudadano) y en el PAI

tplan anual institucional) que se enfoquen en cumplir las expectativas de los ciudadanos y mejorar su experiencia.

Racionalización de trámites:
- Realizar ta planeación de la estrategia de racionalizacion de trámites, publicado en el plan antitrámites y PAÁC (para formular la

estrategia tener en cuenta la priorización de trámites que se realizará en el último período del año 2019) y registrarla enfa suit del DAFP.

 

2. ¿Cuáles considera que fueron los aspectos positivos y

principales retos en ta implementación de éstas líneas

estratégicas?

Servicio al ciudadano; en 2018 y dada ha finalización de la Planta Femporal el 30 de junto de 2016, la Asesoría de Dirección General para

temas de Comunicaciones y Atención al Ciudadano realizó un análisis en relación con el uso estratégico de recursos externos para realizar

idades que tr eran par el personal y recursos internos, bajo la relación Costo Vs, Beneficio, es decir ta

ión de un p de servicios dos y eficientes para:

pa es 4 4 tad.

e dali
contri

- Mejorar el enfoque del FONCEP en sus temás misionales

- Reducir y contratar los costos de operación
dos en el panorama descrito y con el propósito de mejorar la Atención a! Ciudadano en el FONCEP se propusola siguiente estructura

de Operación que fue aprobada por el Comité Directivo de la Entidad, con la puesta en funcionamiento de una BPO se logró ;

- Ampliar la cobertura de los canales de Atención porque quedaría cubierta Recepción y Call Center de manera inicia! con 1 agente Genera!

- Reducir y controlar los costos de operación

 

Despuésde estabilizar la operación y asociado al cuarto eje trasversal del Plan de Desarrollo “Bogotá Mejor Para todos”, el cual enuncia

temasrelacionados con Gobiernolegítimo,eficiencia administrativa y fortalecimiento local, con la iniciativa de

orientar a una gestión pública más transparente y eficiente para así ofrecer un mejor servicio al ciudadano gracias al reejoramiento de

proceso y uso de la s TIC, dentro del servicio al ciudadano, el FONCEP encuentra una oportunidad, enfocado a satisfacer a los usuarios

identificados a partir de la caracterización y usando una gestión para servicios TIC, donde mejora la experiencia del usuario, co d

así una consultoría en la que la firma ERNST £ YOUNG SASrealizó 3 entregables:

- Diagnóstico del modelo de servicio actual.

+ Caracterización de los grupos de interés identificados,

+» Mapade interacciones.

 

y que concluyó la fuerte necesidad de gobernar la información de los ciudadanos atendidos, conocer mejor los grupos de intereses

en pro delmisionales, ser efici dentro de la Entidad iudadano y fortalecerla cultura del servicio dentro del FONCEP,

 

dehearí:
3. ¿Qué considera usted que

 

 

4, ¿Cuáles son las lecciones aprendidas de la

implementación de éstas lineas estratégicas?

+ Servicio al ciudadano es Un proceso dinámico que debeorientarse a stisfacer y a medir las experiencias de los ciudadanos en los

momentos de verdad.
- Se deben desarrollar nuevos caneles y aternativas de contacto con el ciudadano (no presenciales) parafacilitar el acceso a los trámites y

servicios de la Entidad.

- Los ciudadanos son el centro de la operación y atención de cuslquier Entidad,si ellos se sienten satisfechos hay mayor fluidéz al interior

de la Entidad y se fortalecen las estrategias de participación ciudadana y rendición de cuentas.

 

5. ¿Cuáles son las dificultades identificadas en la

á ión de éstas líneas estratégicas? 

Servicio al ciudadano:

- Para la implementación de un modelo de servicio acorde a las expectativas de los ciudadanos, es necesario mayor inversión de recursos:

financieros

- Falta de decuación de espacios fisicos para el área de servicio al ciudadano     





 

LISTA DEL CHEQUEO SOBRE EL ESTADO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA POLÍTICA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

 

Objetivo:

Ubicar el nivel de avance institucional del proceso de implementación dela política de servicio al ciudadano, a través de unalista de chequeo de accionesy requerimientos legales.

 

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos e informes(si aplica) que se entregan en formafísica, magnética y con enlaces electrónicos relacionados con el proceso de implernentación dela política de acceso a la

información pública,

2. Para diligenciar por favor marcar en la casilla sobre si o nosi se la acción en cuestión está implementa, así comoellugarfisico y magnético en el cual está disponible (si aplica) dicha información

sobre la acción. Debe marcarse 1 si si la acción se encuentra implementada y O si no se ha implementadoaún.
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¿La Entid ; izació + ii2 ¿La Entidad ha realizado caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de 1 0 1. Caracterización de usuarios

interés atendidos?

 

2.1.Encuesta de Satisfacción - ABRIL 2018

2.2Encuesta de Satisfacción - MAYO 2018
2.3.Encuesta de Satisfacción - JUNIO 2018
2.4.Encuesta de Satisfacción - JULIO 2018

G j i i ' só 2.5.Encuesta de Satisfacción - AGOSTO 2018¿la entidad determina, recopila y analiza los datos sobre la percepción del 1 0 2.6.Encuesta de Satisfacción - SEPTIEMBRE 2018
cliente o usuario, con respecto al cumplimiento de tos requisitos ofrecidos? 2.7.Encuesta de Satisfacción - OCTUBRE 2018

2.8.Encuesta de Satisfacción - Consolidad a nov 2018
2.9.Encuesta de Satisfacción - NOVIEMBRE 2018

2,10.Encuesta de Satisfacción - DICIEMBRE 2018
2.11.Encuesta de Satisfacción - MARZO 2019 
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¿La entidad efectúa ajustes razonables para garantizar la accesibilidad a los 0 1

espacios físicos conforme a lo establecido en la NTC 6047?

 

 

¿La entidad incluyó dentro de su plan de desarrollo o plan institucional,

4 accionespara garantizar el acceso real y efectivo de las personas y en 0 1 -

especial aquellas con condicion de discapacidad a los servicios que ofrece?

 

 

5 ¿La Entidad incorpora en su presupuesto recursos destinados para garantizar 1 0

el acceso real y efectivo de las personas a los servicios que ofrece?

¿Cuenta con mecanismosde atención especial y preferente para infantes,

ersonas en situación de discapacidad, embarazadas, niños, niñas, o ;
6 P e ? ” : 1 18] 6. Protocolo de servicio al ciudadano

adolescentes, adulto mayory veterano dela fuerza pública y en general de

personas en estado de indefensión y o de debilidad manifiesta?       
o ISSIOR o eS ES oo o Oas E E o Eaad tad adoo ze

O E di
os Ius o
E Fr 3 za ES E

La dE Ss CLEOA

Z LStrio
RO

los

 

  
 



o E
PD E e

CE Ela

ACIÓN

 

 

 

 

 

        

> ¿La Entidad cuenta con un sistema de información para el registro ordenado 1 0 7. Siat istro PORSD
a e . a SIS Jas regist

y la gestión de peticiones, quejas, reclamos y denuncias? sem astro

¿La entidad cuenta con una dependencia encargada de recibir, tramitar y

3 resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y 0 1 -

quese relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad?

9 ¿La entidad elabora periodicamente informes de quejas y reclamos? 1 0

La entidad prioriza fas peticiones relacionadad con el reconocimiento de un
10 10 11. Regtamento Interno para tión dáderecho fundamental M4 0 y 'egtamento Interno para la Gestión de PARSD

11 La entidad prioriza tas peticiones presentadas por menores de edad 10 y +1. Reglamento Interno para la Gestión de PARSDp:

as e o
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13 De acuerdo con el artículo 13, del Decreto 1377 de 2013 ¿la Entidad tiene 1 0

implementada una política de tratamiento de datos personales?

 

 14 La Entidad divulga su política de tratamiento de datos Personalmente al 1 0

titular en al momento dela recolección de datos personales

 15 La Entidad divuiga su política de tratamiento de datos mediante Aviso de 1 0

privacidad (de acuerdo con los artículos 14 y 15 del Decreto 1377 de 2013)

 La Entidad divulga su política de tratamiento de datos mediante página web
16 . 1 0

de la Entidad

 17 ¿La Entidad guarda copia dei aviso de privacidad?

 18 Durante la recolección de datos personales,la Entidad ¿informa al ciudadano 1 0

(titular) sobre la finalidad del tratamiento?

 De acuerdo con el artículo 3o. de la Ley 1531 de 2012,la Entidad ¿ha

designado a una(s) persona(s) "responsable(s) del tratamiento"de fa(s) 1

base(s) de datos?
TERA      
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La Entidad publica en lugaresvisibles y de fácil acceso información sobre: 24
20 informeción de Contacta

Teléfonos de contacto, líneas gratuitas y fax 1 0 armado

La Entidad publica en lugaresvisibles y de fácil acceso información sobre:

21 Derechos delos ciudadanos y medios para garantizarlos (Carta de trato 1 0 Canta del Trato Digno

digno)
j ic: isi de fácil acceso información sobre: Aros ts22 La Entidad publi a en lugares visibles y de fáci maci 0 Trámite Servicios

Listado de trámites y servicios AA

23 La Entidad publica en Jugares visibles y de fácil acceso información sobre: 0

Tiempos de entrega de trámitesy servicios  
 

   

 

 
 



La Entidad publica en lugares visibles y de fácil acceso información sobre:
24 os is hs os

Procedimiento y/o indicaciones para acceder a trámites y servicios
1 0 Procedimientos Servicio al Ciudadano 

 

La Entidad publica en lugares visibles y de fácil acceso información sobre:

25 Responsable [dependencia a nombre o cargo) de la atención de peticiones, 0 1 -

quejas, reclamos y/o denuncias
 

La Entidad publica en lugares visibles y de fácil acceso información sobre:

 

 

  

26
Correo electrónico de contacto de la Entidad 1 0

27 La Entidad publica en lugares visibles y de fácil acceso información sobre: 1 0 información de Contacto

Localización física de sede central y sucursales o regionales

28 La Entidad publica en lugaresvisibles y de fácil acceso información sobre: 1 0 información de Contacto
   Horarios de atención de sede central y sucursales o regionales        
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Anexo 12

Gestión Documental
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Anexo 13

Transparencia y Acceso a

la Información





 

PREGUNTAS ESTRATÉGICAS RENDICIÓN DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

 

PREGUNTAS RESPUESTAS
 

1. ¿Qué aspectos considera que debe tener en cuenta

el mandatario electo en el corto plazo (100 primeros

días), respecto de las estrategias desarrolladas para

fa € ylar ión de 2?pr = di +
p

-Transparencia y Acceso a la información Pública: chequeoy revisión del cumplimiento y actualización de items mínimos;

de la ley de transparencia y acceso a la información pública.

-Rendición de Cuentas: frente a los temas de rendición de cuentas, se hace necesario identificar las condiciones de
entorno social, económico, político, ambiental y cultural que afectan el desarrollo de la rendición de cuentas para generar

la estrategia de comunicación y participación adecuada, seguido de la conovocatoria y ejecución de reuniones

preparatorias para identificar nuesvos espacios de RdC.

 

2. ¿Cuáles considera que fueron los aspectos positivos

y principales retos en la implementación de éstas

líneas estratégicas?

Transparencia y Acceso a la Información Pública: Enmarcado en la visión del FONCE? que entre otras cosas indica que ”

será reconocida por lo transparencia y eficiencia en su gestión.“ desde los procesos de gestión de comunicaciones y

servicio al ciudadano hemos trabajado en el mantenimiento y actualización permanente de la información publicada en la

página web dela Entidad, dada la importancia de dar cumplimiento a lo establecido legalmente y guardandolos principios

enmarcados en la transparencia, buena fe, facilitación, no discriminación, gratitud, celeridad, eficacia, calidad de la

información y responsabilidad del uso de la misma; modificamosta estructura de la sección de Transparencia y Acceso a la

Información Pública, posterior a ello, reatizamos mesas de trabajo con las áreas responsables de actualizar la información,

logrando así impulsar la generación y estructuración de contenidos con información actualizada; adicionalmente y conel

objetivo de establecer tas metodologías y estrategias de comunicación para los grupos de valor e interés del FONCEP, a

través de la planeación, ejecución y retroalimentación del plan de comunicaciones construido en el marco de la

transparencia y acceso a la información pública, con el fin de mantener informada a la ciudadanía, diseñamos e

implementamos el procedimientos de Metodologías de comunicación, transparencia y acceso a la información, el cual

implementa todos los lineamientos en aras de mantener y mejorar lo relacionado conla Ley.

-Rendicion de Cuentas: manteniendo por hacer visibles nuestras actividades, innovamos en la manera de hacer

rendiciones de cuentas y lo volvimos un ejercicio permanente para estar en constante interacción con los ciudadanos,es

así como se programaron y desarrollaron actividades enmarcadas en el contexto de rendición de cuentas como festivales

de cine, ferias de servicios (internas y externas), citas con el dirtor general, programas de radio, desayunos con las

asociaciones de pensionados, etc.

 

3. ¿Quéconsidera usted que debería continuar?

Transparencia y acceso a la información pública se convierte en el día a día de la Entidad, todo el tiempo se generan

cambios o modificaciones de interés para los ciudadanos, por lo tanto es necesario que se realice un seguimiento contínuo

a la actualización permanentede la información, por otra parte rendición de cuentas se encuentra actualmente en un nivel

de maduración medio por lo tanto se deben seguir definiendo canales de comunicación permanantes entre los ciudadanos

y la Entidad, para Jograr la armonización de la construcción de ta estrategia de rendición de cuentas, la generación y'

análisis de la información para propagar diferentes espacios de participación ciudadana.

 

2. ¿Cuáles son las lecciones aprendidas de la

implementación de éstas líneas estratégicas?

- Son procesos dinámicos que se deben evaluar permentemente para diseñar nuevos mecanismos que permitan

interactuar mejor con los gruposde valor, identificar sus necesidadesy priorizarias frentea la gestión que desarrollaet

FONCEP,
- Los procesos de participación ciudadana dinamizan tas organizaciones y permiten mayor eficiencia en la definción de

estrategias.
 

5. ¿Cuáles son las dificultades identificadas en la

implementación de éstas líneas estratégicas?

- A pesar de la implementación de la resolución 3564, El no ser medidos, no permite que enfoquemos adecuadamente los

esfuerzos en el día a día y en el mejoramiento de la Transparencia y el Acceso a la Información Pública, desestimulando el

sostenimiento de la misma.
- Alínicio de la administración no contabamos con una caracterización de usuarios, por lo tanto no se tenía una linea clara

de las estrategias a definir y ejecutar respecto a los grupos de valor del FONCEP.

 

6. ¿Cuál es el estado de implementación del Botón de

Transparencia de la Entidad y qué beneficios ha

reportado para la Entidad?

A partir de la administración "Bogotá Mejor para Todos" la Entidad ha generado diversas estrategias para dar

cumplimiento a lo establecido en la norma respecto a Transparencia y acceso a la infromación pública, sin embargo cabe

aclarar que le Entidad actualmente no es medida por la Corporación Transparencia por Colombia debido al tamaño de la

misma, por otro lado y dando continuidad a la aplicación de la resolución 3564 de 2015 del Ministerio de las TIC, se

implementó la estructura para la presentación de información y contenido, se creó el procedimiento Metodologías de

comunicación, transparencia y acceso a la información pública, para establecer estrategias de comunicación para los

grupos de valor e interés del FONCEP,a través de la planeación, ejecución y retroalimentación del plan de comunicaciones

construido en el marco de la transparencia y acceso a la información pública.

Adicionalmente hemos avanzado en un 94% general en el botón de transparencia de la página web. (autodiganóstico

MIPG)   





 

LISTA DEL CHEQUEO SOBRE EL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE

CUENTAS 2019

 

Objetivo:

Ubicarel nivel de avance institucional del proceso de rendición de cuentas, a través de unalista de chequeo de

entrega de documentose informes que describen lo realizado en rendición de cuentas y promoción dela participación

ciudadana en el periodo 2016 y 2019.

 

Instrucciones:

1. Relacionar los documentose informes que se entregan en formafísica, magnética y con enlaces electrónicos sobre

rendición de cuentasy participación ciudadana.

2. Para diligenciar por favor marcarenla casilla sobre si o no se cuenta con los documentosy se entrega al mandatario

electo, así comoel lugar fisico y magnético en el cual está disponible dicha información. Debe marcarse1 si si se

entrega el documentoy O si no se entrega (NOTA: Sólo se debe reportarsi efectivamente se hace entrega del

documento al nuevo mandatario)

 

FONDODE PRESTACIONES ECONÓMICAS, CESANTÍASY

ENTIDAD PENSIONES- FONCEP  

 

 

 

 

       
 

    

1 informe de rendición de cuentas a la 0 1 _

ciudadanía vigencia 2016

Informe de rendición de cuentas a la
2 . o, . 2. Informe RDC la ciudadanía 2017

ciudadanía vigencia 2017 1 0 ee encadena

informe de rendición de cuentas la
3 . o. . 3. informe RDC ala ciudadanía 2018

ciudadanía vigencia 2018 1 0 mom acu

4 Informederendición de cu

Documento conla clasificación de 5. A- PQRSD ENE
5 quejas o reclamosfrecuentes 1 0 5. B - PQRSD FEB

relacionadas con la atención de 5. C - PARSD MAR

derechos, en 2019, 5. D - PORSD ABR
    
 





 

LISTA DEL CHEQUEO SOBREEL ESTADO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA POLÍTICA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

 

Objetivo;

Ubicarel nivel de avance institucional del proceso de implementación dela política de acceso a la información púbica,a través de una lista de chequeo de acciones tomadasporla entidad y que están relacionadas con el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en la Ley 1712 de 2014y el Decreto 1081 de 2015.

 

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos e informes(si aplica) que se entregan en formafísica, magnética y con enlaces electrónicos relacionados con el proceso de implementación de la política de acceso a la información pública.
2. Para diligenciar porfavor marcaren la casilla sobre si o no si se la acción en cuestión está implementa, así comoel lugar fisico y magnético en el cual está disponible(si aplica) dicha información sobre le acción. Debe marcarse 1 sísi la
¡acción se encuentra implementadayÚ si no se ha implementado aún.  
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2 Publicación de ión mínima obiij a sobre la de le entidad de acuerdo a lo establecido en el 1 0 Pagina vieb del FONCEP,botón transparencia y a00esoa la información
articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, pública.

2 ión de inf ión minima obli ía sobre losp: limit servicios y i de de la entidad de 0 1 .
acuerdo a lo establecido en el artícuto 11 de la Ley 1712 de 2014.

3 Publicación de información de directorio de servidores públicos, empleados y contratistas en el SEDEAP de acuerdo a 1 0 3. Publicación de información de directorios
lo establecido en el articulo 2.1.1.2,1.5 del Decreto 1031 de 2015,

4 Elaboración y Divulgación de datos abiertos. 1 0 4, Elaboración y Divulgación de datos abiertos.

5 VENIAN la información contractual en el SECOP de acuerdo a lo establecido en el artículo 2.1.1.2,3.7 del Decreto 1 0 5.Publicación dela información contractual SEGOP

      

Eao

 

 

 
 

 

us z z : 0% Oes o E oES E SE

6 la entidad pi Eo atención y prioritaria de solicitudes para el mi ded: h 1 0 y

s 5 Ernf, 14 . 7. implementación documentación de procedimientos de atención al
7 La entidad implementa y documenta los procedimientos de atención al ciudadano. íi O E A ciudada:ed

   

A

EASA

TOTES NE:
E ya

Do
o

CA
SA

 

 

 

20 La entidad incluyó los temas de acceso a te información pública en el Plan de Acción Anual, 1
 

       
1 La entidad capacita a sus funcionarios sobre temas relacionados con el acceso a ta información pública, 1 0 
 



 

 

 

 

       

ONESxl

12 La entidad identifica a los ciudadanos que hablan lenguas diferentes al español. 10] 1 -

13 La entidad brinda atención especial a población vulnerable para el acceso a información pública. 1 0 13. Atención especial a población vulnerable

1a La entidad promueve el uso de formatosalternativos que permitan la consulta por parte de grupos étnicos y personas o 1

Jen situación de discapacidad. 7    

 

OoIR
AS

 

 
 

 
   

SR TOS Ade S ES .pa neosdeaeS A HEQUEL
as DLE DimensA ss E
a e bsA .
idad elab A dela!15 La entidad elabora, Soruebaeimplementa el Registro En ctivos de la Información del que habla el artículo 13 de la o 15. Registro de Activos de la Información

Ley 1712 de 2014.

L idad elabora, Ki Publicació 1 e16 soMN ad elabora, aprueba e implementa el Esquema de Publicación del que habla el artículo 12 de la Ley 1712 de 0 16. Esquema de publicación.

La entidad elabora, i Índi formación Clasificad; d Í ¡1> a entidad elabora, aprueba e el Índice de y def que habta el artículo 20 0 47. indice de Información Clasificada y Reservada

de la Leyede 2014,     
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la dad elabora el informe de solicitudes de acceso aa información oúbllca del que hablaelliteral h) delartículo 1: o . UN a18 1 0 18. Informe de solicitudes de acceso a la información púbica
de la Ley 1712 de 2014y elartículo 2.1.1.6.2 del Decreto 1081 de 2015,
e z > A ' la gestión de solicit _—

49 la entidad implementa un sistema de información para el registro ordenado y la gestión solicitudes, peticiones, 1 o 19. Sistema de información para registro ordenadoy la gestisn de PORSO

quejas, reclamos y denuncias.

20,A.- Informetrimestre 1 PORSD 2019
20. 8 - Informe serestre 2 PARSD 2018

. se has 5 . Sd lo esta si - Informe semestre 1 PORSD 2018
20 La entidad atiende oportunamente las solicitudes de acceso a la información pública de acuerdo a lo establecido en la 1 0 20. D. Informe semestre 2 PORSD 2017

Ley 1755 de 2015.(10 días) 20. E » Informe semestre t PARSD 2017
20, F «informe semestre 2 PORSD 2016
20, 6 - Informe semestre 1 PARSD 2016   

 

ESOSods

  
 

RUBEN GUILLERMO JUNCA,

DIRECTOR

 

Vbno Comunicaciones

  



Anexo 14

Gestión del Conocimiento





PREGUNTAS ESTRATÉGICAS GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

 

PREGUNTAS RESPUESTAS
 

1. ¿Qué aspectos considera que debe tener

en cuenta el mandatario electo en el corto

plazo (100 primeros días), respecto a la

estrategia de gestión del conocimiento de la

Entidad?

Debe iniciar por el entendimiento de la Entidad a través dela reflexión y usabilidad de la información recopilada

en la fase de cierre y empalme de fa iniciativa del Modelo de Gestión de Iniciativas. Así mismo, incorporar la

gestión del conocimiento y la innovación como un instrumento estratégico para optimizar el desempeño

organizacional.

La continuidad de proyectos como la Armonización de Gestión Documental y la Gestión de Servicios Tecnológicos,

o implementación de similares, pues son transversales en la gestión de la Entidad y soportan aspectos relevantes

dentro de la política comoes fa generación y producción de conocimientoy la disposición de herramientas para el

uso y apropiación. :

Debe definir un plan de acción para fa vigencia acorde con el programa para la Gestión de Conocimiento la

innovación y definir un equipo interdisciplinario que se encargue de liderar la implementación, conformado por

procesos como Planeación Estratégica, Gestión de Talento Humano, Gestión de Servicio Tl y Gestión Documental,

dado que son varios los frentes de trabajo dentro de la política que requieren la experticia propia de cada proceso.

 

2. ¿Cuáles considera que fueron los

aspectos positivos y los principales retos

observados en proceso de gestión del

conocimiento en la Entidad?

En la entidad hasta el momento no se ha hecho gestión del conocimiento; el DASCD no ha generado

metodologías, capacitaciones o herramientas para que podamosrealizar un plan de gestión del conocimiento

 

3. ¿Qué considera usted que debería

continuar?

Son varias las acciones que el FONCEPha venido ejecutando y que han permitido avanzar en la implementación de

esta política, por lo cual se recomienda que continúen, sean fortalecidas y complementadas;

+ La usabilidad de herramientas tecnológicas como mecanismo para la captura, recolección y disposición de

información de la Entidad, algunas de estas son Suite Visión Empresarial con sus módulos de documentación,

indicadores, riesgos y planes.
+ La creación de espacios de aprendizaje colaborativo como lo son los comités primarios y café con el director q

los cuales se revisa y sociafizan temas referentes a la Entidad o de otros procesos; en estos están involucrados

todos los integrantes del área como auxiliares, jefes, funcionarios y contratistas.

+ La disposición de espacios de divulgación externa e interna comola página web de la Entidad,la participación e

comités sectoriales, a Intranet, y otros canales para informacióninterna.

» La optimización de procedimientos enfocados en la documentación, consolidación, actualización y disposición d

información.

 

4. ¿Cuáles son las lecciones aprendidas de

los procesos de gestión del conocimiento?

A pesar de que la implementación se encuentra en una etapa temprana,las acciones hasta ahora realizadas han

permitido que la organización entienda aún más qué hace y para dónde va, esto a través de la captura y

organización de la información que ha generado durante los años de funcionamiento,

Se debe enfocar mucho en el tema cultural, como experiencias positivas están los comités primarios por proceso

en fos cuales se revisan y analizan riesgos, indicadores, documentación y se definen acciones de mejora para el

cumplimiento de planes y metas.

Adicionalmente, incorporar dentro de la cultura organizacional aspectos comola difusión de los resultados tanto

para externos como para internos, a través de espacios como la página web de la Entidad y la intranet, también

permite transparencia en las actuaciones, así como contro! ciudadano.

  5. ¿Cuáles son las dificultades de los

procesos de gestión del conocimiento dela

Entidad?

Lograr incorporar una visión de gestión del conocimiento dentro del esquema estratégico y que oriente las

actuaciones a nivel gerencial no ha sido fácil dado que generalmente se priorizan proyectos y acciones de la

misionalidad de la Entidad, sin embargo, durante el último año, con el Modelo de Gestión de Iniciativas en su fase

de Cierre y Empalme, se le ha dado gran relevancia a la captura y transmisión de información para la siguiente

Administración.

Esta es una política que requiere la participación de varios procesos y personas dentro de la organización y porlo

tanto implica la definición de acciones colaborativas que pueden afectar el desarrollo de actividades propias de la

operación. La cultura de innovación y aprendizaje aún no se encuentra arraigada dentro del personal, por lo cuat

se requiere la implementación de mecanismos que propicien el interés de los funcionarios en la generación y

transmisión de conocimiento útil para la organización.    
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Anexo 15

Control Interno





PREGUNTAS ESTRATÉGICAS CONTROL DE LA GESTIÓN INTERNA

 

PREGUNTAS RESPUESTAS SUGERENCIA
 

1. ¿Qué aspectos considera que debe tener en

cuenta el mandatario electo en el corto plazo (100

primeros días), respecto al Sistema de Control
Interno?

Continuar con el seguimiento permanente por parte de los

responsables de proceso y su socialización por parte de la OC] con

ta Alta Dirección.

Culminar tas acciones propuestas dentro de los plazos

establecidos, dejando una clara evidencia de su ejecución.

Garantizar a nivel interno su efectividad, para evitar futuros

Se sugiere que esta pregunta sea respondida,

idealmente, porla Oficina de Control Interno, o

la dependencia que haga sus veces.

  

 
2. ¿Cuáles considera que fueron los aspectos

positivos y los principales retos observados en la

implementación del Sistema de Control interno?

 

hallazgos por parte de la Contraloría.
ASPECTOSPositivos.

Se realizó seguimiento permanente por parte de la Alta Dirección

en los aspectos que impactan el sistema de control interno.

Se contó con la participación activa de la Alta Dirección en el

Comité de Coordinación de Control interno.

Se contó con la participación de funcionarios y contratistas en las

actividades de fomento de la cultura del control.

Se contó con el respaldo de la Dirección de FONCEPen ta

asignación de recursos para mantenerel sistema de control

interno,

Principales Retos:

Fortalecer la segunda tínea de defensa, en cuanto a la

apropiación de sus responsabilidades frente al sistema de control

interno.

Cuiminarlas acciones del plan de mejoramiento suscrito con los

órganos externos de control, para fortalecer el quehacer de la

primeralínea de defensa,

Fotalecer la comunicación entre los responsables de proceso, y  
Se sugiere que esta pregunta sea respondida,

idealmente, por la Oficina de Control interno, o

la dependencia que haga sus veces.

 
 





 

FORMATO ASUNTOS RELEVANTES SOBREEl SISTEMA DE CONTROL INTERNO

 

   

  
   

 

 

Asunto

osoE

2019

   
Estado

(Avances cualitativos y/o cuantitativos)

Se transmitirá en el mes de febrero de 2020

 

  

 

Evidencias
     
   

  

  
 

Sugerencia

sta pregunta para los años 2016 y 2017 dehe ser

 

 

  

 

 

Resultado de la Evaluación independiente al Sistema

de Contral interno transmitida en febrero de 2019

can carte a diciembre da 201%

Certificado de Cumplimiento FURAG H

 

Resultados desempeño institucional transmitido en

noviembre de 2017 con corte a octubre de 2017.
INDICE DECONTROL INTERNO Y DE SIS

Certificado de Cumplimiento FURAG Hi

¡pondida porla Oficina de Control Interno o la

lependencia que haga sus veces, Pará 2018 y 2019 debe
ser la Oficina Asesora de Planeación o la dependencia

que haga sus veces.

Frente al resultado de la vigencia 2019, se solicita que
informenla ruta o enlace donde se puede encontrarel

 

 
 

PE
EA

 

s
d

3d
 

Entorma de Content 2.85
ES

Indicador de Madurez MECK 81,05

FACTOR PUNTAJE NIVEL

 

Certificado de recepción de información

Informe ejecutivo anual vigencia 2016
    

   

      

 

   
Hallazgos Vigencia 2018

Estado
(Avances cualitativos y/o cuantitativos)

 
Evidencias

 
informe p izado con corte a noviembre de 2019,

  

  

     

sta pregunta debe ser respondida porla Oficina de

'ontroi interno o la dependencia que haga sus veces.

nformación de 2019 no se solicita porque resultado

onsalidado y oficial de este año se conoce en 2020.
UTEPS  

Sugerencia
  

1. Codigo 40 Vigencia 2013 PAD 2019- Hallazgo 3.2.2.2:

Dentro de 20 procesos admini: de cobro

En razón a que FONCEP permitió precribir las acciones de

cobra de cuotas partes pensionales por cobrar a las

entidades concurrentes según resoluciones de

prescripción del año 2013.

Terminada: Acción 1: Socialización del Manual del
Proceso de Cuotas Partes por Cobrar

En desarrollo Acción 2: Seguimiento periódico a la

gestión de cobro Vence: 30/11/2019.

Acta del 23/05/2019 socialización manual

Soportes de seguimientos mensuales

 

2. Codigo 40 Vigencia 2018 PAD 2019- Hallazgo 3.1.3.1:

Declaración de prescripción parcial del cobro del proceso

coactivo 152 de 2012.

Terminada: Acción 1: Socialización del Manual del

Proceso de Cuotas Partes por Cobrar

En desarrollo Acción 2: Seguimiento periódico a la

[gestión de cobro Vence; 30/11/2019.

Acta del 23/05/2019 socialización manual

 

3. Codigo 40 Vigencia 2018 PAD 2019- Hallazgo 3,1.4.1 ;

Incongruencia en las fechas de las actividades de tas

adendas N* 2 y 2 del cronograma de! proceso de

selección del pliego de condicionesde la Licitación

Pública 02 de 2013 publicados en el SECOP2 del contrato

139 de 2018,

Terminada: Acción 1: Realizar una capacitación
relacionada conla elaboración y expedición de

adendasdirigida al grupo de contratación

Soporte capacitación realizada el 30/09/2019

 

4. Codigo 40 Vigencia 2013 PAD 2019- Hallazgo 3.2.1.3:

Porque se encuentra por depurar la suma de

$16.035.019.000, en razón a que existen Cuotas Partes

recibidas por identificar con lo cual se genera

incertidumbre en la mencionada cuenta.

Terminada Acción 1: Convocar mesa de trabajo con la

entidad competente para analizar mecanismos que

permitan la exención de GMF enlos traslados de
recursos del PA.

Soporte Acta del 29/10/2019 de mesa de trabajo
realizada con la Dirección Distrital de Tesorería

 

5. Codigo 40 Vigencia 2018 PAD 2019. Hallazgo 3.2.2.1:

Hallazgo Administrativo por no tener Indicadores

Financieros tanto para FONCEP corno para el FPP8, en las

vigencias anteriores.

Terminada Acción 1: Construcción de indicadores

Terminada Acción 2: Aprobar indicadores y

parametrizar en la herramienta

Fichas de indicadores y cálculo de indicadores en

 plicativo VISION

 

Hallazgos Vigencia 2017 
 

1. Codigo 65 vigencia 2017 PAD 2013 3.2.2.5: Hallazgo

d ativo con incidencia fiscaly p

disciplinaria por apertura de cuentas corrientes que no

generar rendimientos y que ha dejado de cobrar por valor

de $10.372.286.

id ia
£n ejecución: Acción 1: Seguimiento y controla las
cuentas manejadas porla fiduciaria

Informes de supervisión del contrato de administración y

manejo del patrimonio autónomo 230 y 231 entre

FONCEPy FIDUPREVISORA

 

2. Codigo 65 vigencia 2017 PAD 2018 3.2.2.2 Hallazgo

Administrativo con incidencia fiscal y presunta incidencia

disciplinaria, por ineficiente gestión y contro! a ta

liquidación de la nómina de pensionados que maneja

FONCE?Ppor pagos a personasfallecidas por un valor de

$3.211.052.  Cerrada Acción 1: Establecerla viabilidad de! cargue

automático de base de datos suministrada por las

entidades que manejan las bases de datos de las
personasfallecidas.

Finalizada Acción 2: £laborarla especificación

funcional y el cronograma para el desarrollo de la

funcionalidad solicitada.  Se adelantaron desarrollos los cuales a la fecha se

encuentran en producción. Se observa el acceso al
Sistema de Consulta en elink;

http://sirenapruebas:3184/sifoncepf.

De igual formase realizó visita de carmpo medianteta

cual se observo la funcionalidad de la interfaz FONCEP=

REGISTRADURÍA NACIONAL Y ALCALDIA la cual permitio

verificar los reportes defallecidos y crizados con la

nómina de pensionados para los meses de enero, febrero

y marzo de 2019,    
 



 

 

3. Codigo 65 vigencia 2017 PAD 2018 3.2.1.19 Hallazgo

administrativo con incidencia fiscel y presunta incidencia

disciplinaria, por pago de intereses de mora por concepto |.

de cuotas partes pensionales por pagar, en cuantía de

$59.561,201.

Finalizada Acción 1.Directriz del área Juridica con la

posición juiridica institucional respecto a la

interpretación del artículo 4 de la ley 1066 de 2006.

Finalizada Acción 2 :C icacit P de la

STPE, a la Gerencia de bonosy cuotas partes respecto
a fa aplicación de la posición juridica institucional

concepto "intereses Cuotas Partes - Articulo 4* Ley 1068

de 2006 radicado el dia 26 de julio de 2019 y

de la Subdirección a la Gerencia de Bornos

y Cuotas partes 10288553

 

4, Codigo 65 vigencia 2017 PAD 2018 3.2.1.20

Observación administrativa con presunta incidencia

disciplinaria, por falta de causación de fas cuotas partes

pensionales por pagar y error en codificación contable

Finalizada: Acción 1: Actualizar el procedimiento de

cuotas partes por pagar.
Finalizada Acción 2: Socializar la política de causación

de cuotas partes por pagar con el área misional.

PDT-MIS-GRP-005 PROCEDIMIENTO DE PAGO DE

CUOTAS PARTES

Acta del 23/05/2019 socialización manual

Esta pregunta debe ser respondida por la Oficina de

Control interno o la dependencia que haga sus veces.

información de 2019 no se solicita porque resultado

 

5. Codigo 65 vigencia 2017 PAD 2018 3.1.1.2 Hallazgo

dmini ivo con incidencia fiscal y p: incidenci:

disciplinaria, por pago de intereses moratorios de las

cuotas de administración del edificio condominio parque

Santander de los meses de junio y julio de 2015, en

cuantía de $8,943.310.

Finalizada Acción 1: Formatlizar control de seguimiento

y contro! de pago.

Finalizada Acción 2 Socializar los controles de

ejecución al interior del area administrativa sobre la

importancia de dar cumplimiento a las normas de

contratación y del presupuesto, Vence 31/07/2019

FOR-APO-GFO-003 Formato contro! de seguimiento y

pago de administraciones.

Socialización registrada en Acta de reunión N* 009 del

19/09/2018

 

6. Codigo 65 vigencia 2017 PAD 20138 3.1.4.7: Haltazgo
; á incidencia d

 

Finalizada Acción 1: Actualización del Manual de
Co 0
 con p linaria por

irregularidadesen las funciones de supervisor en la etapa

post contractual de los contratos de Fiducia 40 y 41 de

2017 y el de Coop: 1003 de

2016.

inter

Finalizada Acción 2: Documentar en informe de

supervisión todas las acciones de revisión, control y

guimnúi que se realiza a los contratos 230 y 231

de 2017 vigentes Vence 31/07/2019

Manual de Contratación aprobado mediante Acuerdo 13

de 2018 de ta Junta Directiva de FONCEP.

Informes de supervisión del contrato de administración y
manejo del patrimonio autónomo 230 y 231 entre

FONCEPy FIDUPREVISORA

 

Hallazgos Vigencia 2016
 

1 Codigo 75 vigencia 2016 PAD 2017 2.3.2.1 .Hallazgo

dmini: iyo con ii Ja fiscal y p idencí

disciplinaria, por falta de gestión para cobrar cuotas
partes pensionales de la Gobernación de Cundinamarca,

por valor de $4.540.476.696..."

Finalizada: Acción 1: Realizar seguimiento a cada uno

de los sustanciadores responsables del cobro de las
cuotas por cobrary la remisión al área de cobro

coactivo

Informasde gestión presentados por el sustanciadory

revisados y aprobadosal final de cada mes porel

supervisor del contrato.

 

2. Codigo 75 vigencia 2016 PAD 2017 2.3.1.21 Hallazgo

administrativo con presunta incidencia disciplinaria, por

falta de interfaces con el módulo de contabilidad.

Finalizada Accion1: Evaluar, actualizar y desarrollar

interfaces para integración de los aplicativos Se desarrollaron las interfases de los aplicativos

SICAPITAL

 

3. Codigo 87 Auditoría de Desempeño: 3.3.1. Hallazgo

dmini: conincidencia fiscal y p incid
disciplinaria en cuantía de $390.061.920 dentro del

proceso de cobro coactivo No. 371/2012

ia
Cerrada porla Contraloria

procedimiento "COBRO DE CUOTAS PARTES ETAPA

PERSUASIVA CÓDIGO: PDT-MIS-GCC-002"

procedimiento ” COBRO DE CUOTAS PARTES ETAPA

COACTIVA CODIGO; PDT-MIS-GCC+001

“PROCEDIMIENTO REPRESENTACIÓN JUDICIAL CODIGO

PDT-APO-DEJ-001, y DEFENSA JUDICIAL EN SEDE

ADMINISTRATIVA CODIGO : PDT-MIS-GRP-001
 

2. Codigo 67 Auditoría de Desempeño:3.14 Hallazgo

administrativo con incidencia fiscal y presunta incidencia

disciplinaria por no aplicar el numeral3, de la Circular

Conjunta No, 069 del 04/11/2008, sobre prescripción de

cuotas partes pensionales, en cuanto a la interrupción de

la prescripción, en los expedientes No: 030/2013 y 1881,

343, 392 y 239/2012

Cerrada porla Contraloria

Resolución DG-0007-2018 "Porla cual se define el

término de prescripción de la acción de cobro de las

cuotas partes pensionales”

 

5.Codigo 74 Auditoría de Desempeño Cartera Hipotecaria:

3,3Hallazgo administrativo con incidencia fiscal por Valor

de 544.303.900 y presunta incidencia disciplinaria Por

falta de gestión para el recaudo del valor del Crédito

019424775  Finalizada: Acción 1:Verificación Acuerdo de pago

cumpliendo - incumpliendo

Finalizada Acción 2: Visita mensual a procesos

judiciales en curso

Finalizada Acción 3: Judicialización acuerdos de pago

incumplidos

Finalizada Acción 4: Presentar accionesciviles de

cobro

Finalizada Acción 5: Visitas de campo a adjudicatarios

a adjudicatarios
Finalizada Acción 6: Circutarización  Acuerdos de pago, Informes mensuales del abogado a

cargo de judicialización de procesos, Procesos

judicializados, Informesde visitas de campo,

circularización mensual a créditos activos.  

lidado y oficial de este año se conoce en 2020.

 

 

 



Vigencia 2019
fAvances cualitativos y/o cuantitativos)

Evidencias

 

Sugerencia
 

 

  

1.Se evidenció que la certificación de incapacidad

aportada porel funcionario no cumple con las

caracteristicas mínimas de transcripción de la EPS que

permitan registrar la novedad y realizar el recobro

ESTADO:En desarrollo

ACCION1: Establecer e implementar los controles

necesarios en el procedimiento actual "liquidación y

pago de nómina con aportesal sistema de sguridad

social", para la entrega y recepción de los formatos

adecuados para las incapacidaes de funcionarios. Si es

necesario se creará un nuevo procedimiento exclusivo

para las incapacidades.

Procedimiento PDT-EST-GTH-002 LIQUIDACIÓN Y PAGO

DE NÓMINA CON APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD

SOCIAL, Pendiente incluir novedades relacionadas con

 

 

 

- , incapacidades.
correspondiente... ACCION 2: Proyectar acto administrativo que

constituya título para el cobro coactivo de la

incapacidad a la ex funcionaria,

ACCION 3: Remisión del título al área de cartera y

jurisdicción coactiva para el cobro del dinero

ESTADO;Finalizada

Fecha de finalización: 30 de julio de 2019

208 conformidad con lo observado en laauditoría a la ACCION:Establecere implernentar los controles

gestión del talento humano... se evidenció que mediante necesarios en el p dimiento actual "liquidación y Pr Mimi PDT-EST-GTH-002 LIQUIDACIÓN Y PAGO

Resolución SFA-0016 del 2 enero 2019 se autorizó el pago de nómina con aportesal sisterna de sguridad DE NÓMINA CON APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
disfrute de vacaciones que iniciaron con anterioridad a su a o , ,

- . . social", para la liquidación de vacaciones de SOCIAL
pago, incumpliendo lo estipulado en el Decreto Ley 1045 . ne ej . z
de 1978 funcionarios.Si es necesario 58 creará un nuevo

procedimiento exclusivo para la liquidación de

vacaciones.

3, Se evidenció que en el periodo comprendido entre

¡jutio de 2013 y enero de 2019 según selectivo, la entidad

líquido y pagó en aportes parafiscales, un mayor valor

que asciende a la sumade trescientos tres mil

novecientos pesos ($303.900 m/cte.), lo que evidencia un [ESTADO:Finalizada

mayorvalor causado en las cuentas contables del gasto:

cuenta 5103 "Contribuciones efectivas” y la cuenta 5104, ACCIONI: Solicitud de pto a las entidad: les formulad. Y 10271864 al DASCD y

“Aportes sobre la nómina”, valores reflejados en los

estados financieros de FONCEP cor corte a 31 de

diciembre de 2013, informaciónverificada en las planillas

de pago “Aportes en línea”, lo anterior incumpliendo lo
establecido en la Ley 21 de 1982 artículo 17, Código

sustantivo del trabajo título Y. Salarios artículo 127, y lo
manifestado por el Ministerio de Protección Social

Concepto 10240 - S183719 del 23 de Junio de 2011 el

Concepto 1200000 — 226773 del 25 de noviembre de

2015 Porlo tanto

 

competentes sobre el pago de aportes parafiscales.

ACCION 2: Dependiendo de la respuesta a la consulta

que expida la entidad competente se procederá 3

modificar la parametrización de PERNO,sies

necesario

271867 a la UGPP.

Ajuste en el aplicativo PERNO

 

3. Se evidenció que en fas conciliaciones bancarias para

los meses de enero a abril de 2019 no fueron registradas

 

 

oportunamente las partidas conciliatorias relacionadas ESTADO:en desarrollo

con conceptos de: Ganancias intereses adicionales, Diciembre 2019

gravamen a los movimientosfinancieros, abono intereses, ACCION: realizar mensualmentela causación delos NA.

compra aportes en líneas Ol, pago impuestos DIAN PSE, timientosfi jeros relacionados a los fondos de

en el período correspondiente, incumpliendo to las cuentas de ahorro en el mismo período.

establecido en el Marco Conceptual para la Preparación y

Presentación de Inforrmación Financiera numeral

4Revisadala cuenta de causación de intereses tanto de

cuotas partes por cobrar como por pagar, se logró

i t fa entid á realizando dichaevidenciar que aen idad no está e izan : ie ESTADO:en desarrollo

causación, situación que conlleva al incumpliraiento de lo |".
. : , Diciembre 2019

establecido en el instructivo INS-APO-GFI-003, con fecha 0, o o
La , . Acción 1. Dar alcance al procedimiento operacional y

de aprobación 26 de septiembre de 2013 y en ka Circular Z he. 54
o o contable reatizando las políticas para la causación de

No. 13 del 23 de julio de 2012, con asunto: Cierre NA,

mensual — sistema PREDIS. Porlo tanto;la entidad debe

implernentarlas acciones pertinentes con el fin de lograr

la razonabilidad de la información contable y cumplir con

el principio de causación o devengo el cual define que:”...

los hechos económicos deben reconocerse y

contabilizarse en el instante en que ocurren...”  los intereses de las cuotas partes pensionales por

cobrar.

Acción 2. Realizar la causación de los intereses de

cuotas partes pensionales por cobrar,   
  

 



 

5. Teniendo en cuenta que la Resolución SDH-000073 de

2018 establece en el artículo 6, Límites de concentración
que ”,.,las entidades observarán tos siguientes límites

máximos de concentración por emisor...” y considerando

que de acuerdo con to evidenciado porla OC]y reflejado

enlas tablas 10,11 y 12 del presente informe, se observó
que se excedieron los límites de concentración diarios por

emisor, legando en algunos casos al 100%, se deberá

establecerel plan de ajuste del que trata el parágrato 4

del artículo 6 de la mencionada Resolución, el cual deberá

informarse inmediatamente al Cornité de seguimiento y

controlfinanciero y ponerse en conocimiento de la

Oficina de Control Interno para el seguimiento respectivo,

además de establecer controles que eviten el riesgo de

crédito y garanticen la continuidad de negocio.

ESTADO:en desarrollo

Diciembre 2019

ACCION: 'Remitir mediante 1D los reportes al Director

por parte del comité de Seguimiento y Control

Financiero

 

Vigencia 2018
 

  

1. En la verificación al manejo de rendimientos de las

cuentas bancarias, recibidos entre los meses de enero a

abril de 2018 correspondientes a la Unidad Ejecutora 1

(Foncep), 5e observó que no se dio cumplimiento a la

consignación de los mismosen el plazo establecido

mediante Decreto 216 de 2017 Artículo 17” de tres dias

hábiles siguientes a la fecha de su liquidación, situación

evidenclada en la consignación realizada el 23 de mayo de

2018 al Banco de Occidente en la cuenta de la Secretaria
Distrital de Hacienda correspondiente a los meses de

enero, febrero, marzo y abril de 2018, razón porla cual se

deberán establecer los controles necesarios que
gl icen el di de las í

ESTADO:Secierra la acción

ACCION 1: Incluir en el cronograma de pagos de

Tesorería la obligación de devolverlos rendimientos a
ha DOTen los tres primeros días hábiles del mes.

1. Pagos Ag devolucion de Rendimientos

 

2. A partir de la verificación realizada a la atención de

PORSen el periodo comprendido entre diciembre 2017 y

mayo 2018, se evidenció que los radicados 185508,

185898, 197172, 197775, 198989, 203134, 206883 y

208252 no se atendieron en los términos establecidos por

la Ley 1755 de 2015,situación que genera un

incumplimiento a las disposiciones del artículo 14 de la

da Ley y que el riesgo identificad

como “Demora o errores en la respuesta a PQRS”,razón
por la cual se debe establecer plan de mejoramiento con

ii 1er que eli la causaraiz identificada. 

ESTADO:Finalizada

ACCION 1; Generar y enviar mínimo 4 reportes de

PQRSDconlas que registre vencimientos próximos

(Después de 5 días hábiles de radicación ya cuentan

como próximas a veces)

ACCION2, Actualizar procedirniento de PQRSD para
incluir actividades adicionales que permitan mayor

claridad en la reccepción y trámite de las mismas.

ACCION:3. implementar la conexión del sistema

CONTROLDOC que maneja la gestión documenta! det

FONCEPcon la plataforma BOGOTA TE ESCUCHA para

hacer mejor control de tiempos de respuesta.

 Seguimi periódicos itidos a los responsables de

dar respuesta a PQRS.

Actualización del "Procedimiento de Atención,

Respuesta, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,

Denuncias, PORSO" PDT-EST-SC-002 V2
Entrada a producción de la conexión Controidoc-Bogotá

Te Escucha

 

3. A partir de la verificación realizada a la información de

la muestra seleccionada y al corte de la presente

auditoría, se observó que para tres (3) p ií

reconocidas por FONCEP (SPE1601, $SPE1207 y SPE1843

de 2017) no se había realizado el cobro de las respectivas

cuotas partes

ESTADO:Secierra la acción

ACCION1: identificar en los reconocimientos

pensionales (Vejez) activos en nómina, si
anti

se
Juld

ani enel

Universo de Cuotas Partes,

Sí no se encuentra en el Unievrso cuotas partes

procedera incluirlos y relalizar el cobro de cuotas.

1. Cobros 2019 41723288

2. Cobros 17626358

3. Correo Cuotas Partes por Cobrar
3.p Sims, e e , Emisión, Expedición y

Pago Bonos Pensionales y Cuotas Partes de Bonos

 
 

 

4. Se observó que el informe presentado a la Contraloría

Distrital en la cuenta mensual del mes de abril de 2018

p: dif Í al PAC ej lo obtenid
del aplicativo SISPAC,situación que podría materializar

riesgos asociados con el suministro de información

confiable, en comptimiento de lo dispuesto en el literal e.

del artículo 2 de la Ley 87 de 1993 por deficiencias en los

controles, razón porla cual se deberán establecer nuevos

controles o fortalecer los controles existentes

 

ESTADO:Secierra la acción

ACCION 2; Actualizar procedimiento PDT-GSl. GOF

001 EJECUCION Y CONTROL DEL PAC estableciendo

nuevos controles en la preparación del inforrae del

PAC parala Contraloria.

1. Procedimiento Ejecución y control del PAC

 

 

5.
AA =

2017 
 

1. Nose está cumpliendo con la publicación de todos los

documentos que conforman el diente len

el SECO?  ESTADO:Se cierra la acción
ACCION:Establecer un procedimiento transversal a la

entidad que garantice la integralidad de los

expedientesfisicosy virtuales; 2. Subir los

contratación al SECOP

en los procesos de  2. Expedientes contractuales están foliados

correctamente-SECOP  
 

Esta pregunta debe ser respondida porla Oficina de

Control interno o la dependencia que haga sus veces,

 

 



 

 

2. Algunos expedientes contractuales no tienen la

foliatura en su orden respectivo.

ESTADO;Se cierra la acción

ACCION:Revisar y foliar los expedientes

contractuales;
1. Expedientes contractuales están foliados

correctamente-oficina Asesora Juridica

 

3. Se evidencia incumplimiento, al no registrarse ningún

proceso verbal, pues todas las investigaciones que han

ri do se por el proced dinariH del.

ESTADO:Secierra la acción

ACCION:De conformidad con artículo 175 de la ley

734 de 2002, se llevaran por el proceso verbal las

investigaciones en que se den las condicionesalli

previstas.Incluir dentro del cuadro de seguimiento a

los procesos disciplinarios una casilla en donde se

identifique la clase de falta y sí cumple los requisitos

se Hevará por el proceso verbal.

1. Inscripción taller teórico-práctico “Proceso Verbal.

2. Evidencia inclusión de casilla donde se identifique la

clase de falta y si cumple los requisitos se llevará por el

proceso verbal,

 

4No se evidencia capacitación y evaluación en SIGEF a

funcionarios responsablesde la gestión de trámites y/o

PQRS para el manejo y diligenciamiento oportuno de la

información.

ESTADO:Se cierra la acción

Realizar ión a É lOs Y bi

la gestión de trámites y/o PORS para el mes de

Octubre enlos aplicativos de SISLA y SIGEF.

de 1c porárea

 

5.Se evidencia que no hay un celda que incluyala fecha

máxima de respuesta a trámite o PQRS de acuerdo con el

requerimiento.

ESTADO;Se cierra la acción

Se realizó solicitud al área de sistemasy gestión
decumental para establecer mesas de trabajo con los

responsables con el objeto de depurarlas tipologías y

paramnetrizar los términos de fos trámites y PORS para

k obligateriada de colocar fecha de vencimiento

parametrizada portipología.

1, Evidencia Vencimiento PQRS

 

Vigencia 2016
 

1. En el contenida del Formato Control de Ejecución de

Pago código: FTGFIO6-79 Versión: 00S fecha de

aprobación: enero de 2016 se observa que el registro

presupuestaltranscrito es el N2 125 fecha 31 de mayo de

2016 por valor de $37.159.327 este valor no corresponde

al valor establecido en el certificado de registro

presupuestal evidenciado en fa carpeta del contrato 38 de

2016 fotio 87 que contiene el valor de $35.159,327.00, al

parecer es error de digitalización del número por cuanto

se verificó con el área de Tesorería que valor pagóla

entidad esta suministró la copia de la orden pagoy el

valor neto a girar fue de $34.260,339,00 Total de

descuentos: $ 898.988.00 sin embargo se recomienda al

Supervisor tener cuidado y revisar como autocantrot los

datos consienados en los documentos para proceder a

firmalos,

ESTADO:Se ejerra la acción

ACCION:realizar capacitación a los supervisores de

contratos

1. Capacitación 09 Febrero

2, Capacitación sobre contratación

3. Formato Registro de Asiistencia

4, Presentación- CAPACITACIÓN 29-01-2018

 

2.Debilidad reportada por la Oficina de Control Interno

según Observación No. 4 indicada en el Informe Definitivo

Estados Financieros vigencia 2014, donde se advierte: “La
no entrega de la inforraación oportuna impide que se

realice el registro adecuado y en el momento que se

realiza el hecho, portal razón contraviene el Plan General

de Contabilidad Pública en: artículo 104. Razonabllidad,

La información contable pública es razonable cuando

refleja la situación y actividad de la entidad contable

pública, de manera ajustada a la realidad y el artículo 103.
Objetividad. La información contable pública es objetiva

cuando su preparación y presentación se fundamenta en

la identificación y la aplicación homogénea de principios,

normastécnicas y procedimientos, ajustadosa la realidad

de tas entidades contables públicas, sin sesgos,

permitiendo la obtención de resultados e

interpretaciones análogas. El grado de subjetividad

implícito en el reconocimiento y revelación de los hechos,

se minimiza informandolas circunstancias y criterios

utilizados conforrae lo indican las normas técnicas del

PGCP.

ESTADO;Se cierra la acción

ACCION: Para el cual se establecieron las siguientes

acciones 1. Aplicar el procedimeinto existente 2.

Verificar que la información es entregada según los
plazos establecidos,3. Para el cierre del año proyectar

circular con las fechas finales de entrega de

información a Contabilidad.

1.Conciltación contable vs Almacén

 

3, Con ocasión de la ejecución del contráto No 88 de

2014 cuyo objeto es “El contratista se obliga para con el

FONCEP ejecutarpor el sistema de precios unitarios fijos,

sin fórmula de reajustes, la remodelación, instalación de

redeseléctricas, redes de cableado estructurado,

suministro y dotación de muebles del piso 52 de la Torre

A del FONCEP de acuerdo con la descripción,

y demás condici (LI

no se evidenció la legalización del ingreso de los bienes y

mejoras afectandola realidad de los estadosfinancieros.

cr hlanie

ESTADO:$ecierra la acción

ACCION; 1, Realizar inventario detallado de los bienes

del contrato 82,,2. Convocar a cornité de inventarios

para su incorporación en el evento de que los

jelementos no sean consistentes con lo recibido por

parte del Supervisor en diciembre de 2015,,3, Realizar

el ingreso a Almacén.  1, Aceptación de oferta

2, Acta de inicio

3. Alcance contrato 131-2018
4. invitación publica MIC 04-2018    

 



 

 

4. Para el manejo y organización de comunicaciones

internas no se evidenciaron controles tendientes a

garantizar que la imagen obtenida es integra, auténtica y
confiable durante su ciclo de vida, lo que impide la

adecuada consulta, conservación, preservación y

utilización de la memoria institucional.

ESTADO:Se cierra la acción

ACCIONES:Validar el mapa de riesgos con
identificación, medición y actualización de

controles.,2, Realizar rauestreo de comunicaciones

periódico,,3. Realizar medición del indicador.

1, PRCOM11-01 Manejo de la Correspondencia Interna y

Externa.

2. Reporte de comunicaciones internas (04-01-2018 al 04+;

04-2016)

3. Muestreo

 

5. Para prevenir conductas irregulares relacionadas con

la pérdida de documentos públicos se cuenta con

cámaras de video e ingreso restringido al Archivo

Centralizado de Gestión, adicionahnente, para mgresar a

la Bodega donde se encuentra el Archivo Central se

realiza revisión de bolsos y maletas. Las anteriores

acciones no se er d +
porlo tanto, se hace necesatio documentar los controles

establecidos que eviten la materialización de conductas

regulares relacionadas con la pérdida de documentos.

Jalrid 3

  

1. Omisión o inexactitud de la información en la rendición

de cuentasfinanciera a partes interesadas

ESTADO:Se cierra la acción

ACCION 1: Actualizar el proceso de Gestión

Documental,

ACCION 2: Actualizar el Manual de Gestión

Do:

ACCIÓN 3: Publicar los documentosy realizar su

socialización.

 

1. POL-GS1-GDO001 Política de gestión documental

2. Circular Gestión Documental

3. CRT-GS!-GDOO01 Caracterización Gestión Documental

4. Planillas ingreso Archivo Central
5. Planillas Ingreso Archivo De Gestión

 

Estado
(Avances cualitativos y/o cuantitativos)

Evidencias

 

eSugerencia
 

Se encuentra gestionado y monitoreado.

Riesgo No metarializado

Se realizó la validación de la información en la

plataforma de Hacienda delas dos unidades

ejecutoras (FONCEP - FPPB) de acuerdo con el

cronograma de reportes.

La Oficina de Control interno evaluó la efectividad de los

controles mediante informe de Auditoría a los Estados

Financieros radicado mediante [D281982 el 25 de junio
de 2019. El inforrae se encuentra publicado en la página

web de la entidad mediante el ink

http://www.foncep.gov.co/transparencia/control/report

es-control-interno,

 

2. ineficacia en las estrategias implementadaspara la

optimización de los recursos pensionales del FPPB y de

cesantías a cargo de FONCEP

Se encuentra gestionado y monitoreado.

Riesgo No metarializado

Se realizó la revisión y validación de los modelos

financieros del FPPB por personal contratista experto

en finanzas, así como los informes respectivos,

La oficina de control interno realizará verificación a la

efectividad de los controles de acuerdo a las auditorias y
seguimientos establecidos en el Plan Anual de Auditorias

2019.El informe se encuentra publicado en la página

web de la entidad mediante el link
http://wwnw.foncep.gov,co/transparenciafcontrol/report

es-control-interno.

 

3.Desarti de los de

contro! del desempeño de los procesos para la

implementación y mejora contínua de MIPG

Se encuentra gestionado y monitoreado.

Riesgo No metarializado

Se incluyeron los controles que no están en los planes

del FONCEP enel plan de tratamiento de riesgos det

pr . Así mismo, se relaciona la categoria de

automatización que se maneja desde la iniciativa

MIPGprevio a su transición al proceso y que

jos seg:

contempla tento las mesas técnicas de gobierno como

ala ión y ini de

indicadores en SVE,

La Oficina de Control interno evaluará la efectividad de

los controles en la Auditoria al Proceso de Administración

de MIPG la cual será presentada en el mes de agosto de

2019 en cumplimiento al Plan Anual de Auditorias 2019.
El informe se encuentra publicado en la página webde la

entidad mediante el link

http://wnwwfoncep.gov.co/transparencia/control/report
trol-intern

 

4 sl
4. Pérdidas E porel o

de una Plataforma Estratégica inconsistente, incoherente,

no acotada o estructuralmente mal definida

Se encuentra gestionado y monitoreado.

Riesgo No metarializado

Se asociaron las actividades que, dentro de los

planesde la entidad, soportan la ejecución

de los controles del riesgo y acciones adicionales que

lo permiten mitigar. Adicionalmente se revisó y realizó

proceso de participación ciudadana del Plan de Acción

institucional, verificando las rutas de acción

estratégicas de la entidad

La ofícina de contro! Interno realizará verificación a la

efectividad de los controles de acuerdo a las auditorias y
seguimientos establecidos en el Plan Anual de Auditorias

2019. El informe se encuentra publicado en la página

web de la entidad mediante el fink

http://www.foncep.gov.co/transparencia/control/report

es-control-interno.

 

5. Pérdidas económicas por la imposibilidad en la gestión

de cobro, imputación y gestión de novedades de las

cuotas partes

Se encuentra gestionado y monitoreado,

Riesgo No metarializado

Se asociaron las actividades que, dentro de los

distintos planesde la entidad, soportan la ejecución

de los controles del riesgo y acciones adicionales que

lo permiten mitigar el riesgo, Adicionalmente se
suscribió ANS con el área de coactivo para agiliar el

proceso de apertura de procesos coactivos.

La Oficina de ControlInterno evaluó la efectividad de los

controles mediante informe de Evaluación Integral

Primer Semestre 2019 radicado con el 1D287853 el dia 24

de julio de 2019 mediante el cual se generaron

recomendaciones para garantizar la efectividad de los

controles y que deberán ser tenidas en cuenta por parte

de la primera (lider de proceso) y segundalínea de

defensa (Oficina Asesora de Planeación). El informe se

encuentra publicado en la página web de la entidad

medianteel link:

http://www.foncep.gov.co/transparencia/contro!/report

es-control-interno

 

$. Adelantar procesos contractuales sin el debido

cumplimiento de la normatividad de contratación estatal

vigente 
 

 Se encuentra gestionado y monitoreado.

Riesgo No metarializado

Se actualizó la Normatividad y políticas del

procedimiento general de contratación, lo que

contribuye a la prevención de la materialización del

riesgo.

La Oficina de Control interno evaluóla efectividad de los

controles mediante Informe de Auditorla al
Cumplimiento Normativo en Materia Contractual

radicado el dia 28 de mayo de 2019 raediante el

10277218, El infome se encuentra publicado en la página

web de la entidad mediante el link
http:/fwww.foncep.gov.co/transparencia/control/report

ti / Ñ
  trol: / p ta-

contractua

Esta pregunta debe ser respondida por la Oficina Asesora

de Planeación o la dependencia que haga sus veces,

 

Estado
(Avancescualitativos y/o cuantitativos)

Evidencias   Sugerencia
8 LAA

Y   
 



 
 

1.Manipulación o alteración de las órdenes de pago a

terceros

LO E PTE

Atención al Ciudadano PAAC Anexo 2 y las demáslas

upcion y

[auditorías y seguimientosrealizados por la Oficina de

Contro! interno se concluye que:

» El riesgo se encuentra asociado al proceso Gestión

Financiera.

- Los controles (3) establecidos para el riesgo se

encuentran documentados.
- Los controles son efectivos, no obstante no se refleja

 

A, HE Tar Sesuor

del Riesgo

http:/ficaro/visionempresarial/rsk/riskve?soa=18mdl=rs

k8:_sveVrs=80410201906078tink=18mis=rsk-D-128

2. informes de Seguimiento Plan Antocuorrupción y

Atención al Ciudadano PAAC Anexo 2 publicados

mediante el link

http://wwwfoncep.gov.cofindex.php/gestion-y-

control/programas-y-proyectos/category/279-

SUISEMP

 
 

  

2. Uso malintencionado de la información de las bases de

datos delas sistemas de información

Rezutado delSeguimientoPlan Antocuorrupción y
Atenciónal Ciudadano PAAC Anexo 2 y tas demáslas

auditorías y seguimientosrealizados porla Oficina de

Control interna se concfuye que:

- El riesgo se identificó el dia 04 de mayo de 2018
-El riesgo se encuentra asociado al proceso de

Gestión de Servicios Tl

-Se evidencia monitoreo del riesgo por parte de la

responsable de proceso soportado encuesta de

monitoreo diligenciada y reportada.

-El proceso adelantó acciones de evaluación y

reidentificación de los riesgos y como resultado se

observo la identificación del presente riesgo en la
matriz de riesgos de corrupción de la entidad para la

vigencia 2019,

-Duranteel primer cuatrimestre de 2019 no se

evidenció la materialización del riesgo, de

conformidad con la comunicación (0272270 del 06 de

mayo de 2019 emitida por la responsable de Control

interno Bisciplinario - Subdirección Financlera y

Administrativa, en el que se informó que no se

generaron actos sancionatorios derivados de

conductas asociadas a hechos de corrupción en los

terminos definidos en la Directiva 08 de 2018 dela
Alcaldía de Bogotá asi como tampoco la Procuraduria

ni la Personeria han informado fallos disciptinarios
derivados de conductas asociadas a hechos de

1. Herramienta Suít Vision Empresarial - Módulo Gestión

del Riesgo

http:/ficarofvisionempresarial/rskfriskve?so2=18mdisrs

k8_sveVrs=80410201906072link=18:mis=rsk-D-128

2. informes de Seguimiento Plan Antocuorrupción y

Atención al Ciudadano PAAC Anexo 2 publicados

mediante el link
http://www.foncep.gov.cofindex.php/gestion-y-

control/programas-y-proyectos/category/279-

seguimiento-paac-oficina-control-interno.html

 

3. Obtener un beneficio personal, económico o para un

tercero con la alteración indebida de los expedientes

físicos de las distintas series documentales  
A > y

Atención al Ciudadano PAAC Anexo 2 y las demás las

auditorias y seguimientos realizados porla Oficina de

Control interno se concluye que:

- El riesgo se identificó el dia 04 de febrero de 2019

- El riesgo se encuentra asociadoal proceso de

Gestión de Documental

-Se evidencia monitoreo del riesgo por parte de la

responsable de proceso soportado encuesta de
monitoreo diligenciada y reportada,

«El proceso adelantó acciones de evaluación y

reidentificación de los riesgos y como resultado se

observola identificación del presente riesgo en la

rratriz de riesgos de corrupción de la entidad para la

vigencia 2019,

-Durante el primer cuatrimestre de 2019 no se

evidenció la materialización del riesgo, de

conformidad con ta comunicación 10272270 del 06 de

mayo de 2019 emitida porla responsable de Control

Interno Disciplinario - Subdirección Financiera y

Administrativa, en el que se informó que no se

generaron actos sancionatorios derivados de

conductas asociadas a hechos de corrupción en los

terminos definidosen la Directiva 08 de 2018 de la

Alcaldía de Bogotá asi como tampoco la Procuraduria

ni la Personeria han informado fallos disciplinarios

derivados de conductas asociadas a hechos de

corrupción en los terminos definid

1. Herramienta Suit Vision Empresarial - Módulo Gestión

del Riesgo

http:/ficarofvisionempresarial/rsk/riskve?soa=1émdl=rs

k8_sveVrs=80410201906078.ink=1.£mis=rsk-D-128

2. informes de Seguimiento Plan Antocuorrupción y

Atención al Ciudadano PAAC Anexo 2 publicados

mediante el ink
http://www.foncep.gov.cofindex.php/gestion-y-

control/programas-y-proyectos/category/279-

  p ficina-controt-interno.htm]   
 

Esta pregunta debe ser respondida porla Oficina Asesora

de Planeación o la dependencia que haga sus veces.

 

 



YOMAYUZA CART, Hurnmáno

sugiere que esta pregunta ses respondida por el área
a febrero

26

de Talento Humanode la entidad.
3

BENJAMIN 18 de 2016 Humano   

 


