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FECHA DE INCIO FECHAFIN ZQUPODE | RESPONSABLE| 1D INFORME SEGUIMENTO NOMBRE INFORME SEGUMIENTO EFIAGIA ENTIDAD EFECTVA | FECHA CIERRE SEGUMIENTO CONTROL INTERNO
Se eidenci6 que [a OIS publicdenla TVEC en la ode de compra No. 80732 elacionada con a adquisicén, instalacicn y puesta en
funcionamiento de un software de gestion documental en el FONCEP, del la
Supervisi6n, entre oiros se registraron: Aprobacion de garantia. Des\gnac\cm el capervsor - orme d upenasin. Acae e reunonea
§ § documentos del fabricante ORACLE, . Acta de Entrega FONCEP. Instalacion_WebCenterContent_Foncep v1.1, Pruebas de funcionalidad del
Enviar y cargar en la TVEC, fa documentacion de la Marfadel Informe de auditoria al cumplimiento sistema instalado y su aprobaci6n, CERTF TITULARIDAD FONCEP_CPC-200340990, Certificado horas Ocp tech Foncep.
orden de compra No. 80732 - Adquisicién, instalacidn y| Pantallazo de la informacidn publicada en Pilar Segura 551058 normativo del proceso contractual (Fases Pendiente Fromone Novembre, TVEC, - Prérroga e 1on
uesta en funcionamiento de un software de gestion | los documentos adicionales de la TVEC o1/11/2022 1s/12/2022 rayan 26-juli0-2023 1 de planeacion, seleccion, contratacion y 100% verificacion ! Se evidencid a ravés de
z i & V' b ejecucion).del periodo comprendido entre efectividad la TVEC que Ia e de compra contractual se han
1. no hay cargue de documentos en TVEC por parte del locumental en el FONCEP- Engativa 1 de septiembre al 31 de mayo de 2023 contrato fue objeto de 4 prorrogas con el uh]en\m de realizar ajustes como Tesultado de las pmehas que la entidad ha venido e‘eculanﬂn pava el
area administrativa SF rect herramienta. EI p hasta el 31
e octubre de 2023. A corte octubre de 2023, Se evidencio a través de la TVEC que no se st Tegiiron de nformes de supervision
. 2. No envio de la informacion al area administrativa para del avance relacionado con la prorroga de adquisicion, instalacion y puesta en funcionamiento de un software de gestion documental
Informe final de f:mi"r':eé’uc;“u‘“‘; a'cal Dsr‘“a‘;fa""c . n“l :e;aq'l':!a‘l’:na‘:‘as‘;’:;:"“i el cargue de en la TVEC por parte de los supervisores de en el FONCEP.
auditoria al oncnamianto. g fware | ordenes de compra.
cumplimienta 'é“““" en\ nm?"ar"gf;(‘:‘gp orese Seu uanremaae o I fin di la publ la platafc | ealizé la del de
jocumental en el , presento debilidades en . Con el fin de asegurar la publicacién en la plataforma TVEC, el area iva realizo
normativo del 3. Debiidad en el cumplimiento de las funciones de
ce: sequimiento_del proceso, al registrar - documentos sin 18| G i hor parte del supenisor contrato. Actualizar y  socializar el procedimiento  de nforme de audioria al cumplimiento adquisicion de bienes ylo_servicios por la Tienda Virtual del Estado Colombiano se dentiico on SV (ccmso PDT-APO-GFO-
125 claridad suficiente de los productos entregados por el auisones. por 1 Tienda Virtesl el estado ot o d 011) version 3 del 28/12/2022 conforme a las observaciones realizadas por la OCI, ajustando definiciones, normatividad, actividades
2811012022 497793 contractua s q 2 normativo del proceso contractual (Fases Pendiente
proveedor para avalar su nico pago y de otra parte no se o Procedimiento actualizado y pieza grafica Brayan 551058 y controles. El cual se socializ6 a través del correo institucional el 28/12/2022.
(Fas Euidonci de manera oportuna. eh Ja TVEG la pubicacion o Fala de seguimiento de publicacion de informes en la Colombiano e incluir controles para asegurar la Svoloda 01/12/2022 31/12/2022 Ergmivn 2614102023 1 de planeacion, seleccion, contata iony 100% verificacion
"‘a"e“:’"‘ informes de supervision que den cuenta del seguimiento | TVEC PO Parte del area admisnirativa. P;“’"““I“" en la plataforma, de los documentos eﬁ;z‘:gzﬁ;‘g‘;’:‘flcd“e’"m"fy"c““fe";o"z‘;" efectiidad A corte octubre de 2023, se evidencid a través de la TVEC que no se encuentran registros de informes de supervision del avance
Wmmmmn y avance del proceso, situacion que da lugar al incumplimiento| ¢ o oo sequimiento de las obligaciones adicionales. relacionado con la prorroga de adquisicion, instalacion y puesta en funcionamiento de un software de gestion documental en el
ejecucion) 3 e'asi;:r‘\‘l?:lg'r‘\";e‘f“::,';"[’;f:m’&gﬁggc“’” en el Manuall oqpecificas de los supenvsores en ordenes de compra FONCEP.
6. Falta del lneamiento sobre la publicidad de freas i I de Grdenes de compra I '
documentos de ordenes de compra en TVEC. . informes de supervision y
(oo e e vt de compra de la vigencia 2020 a 2023 en la TVEC. Adicional se envi6 piezas gréficas mediante correo electiénico
Informe de auditoria. al cumplimiento recordando o previsto en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015y en [a Directiva 008 de 2022 de la Secretaria Juridica Distrita, sobre
Reallzar seguimiento al estado del cargue de|  Comunicacién oficlalo un correo nomativo del proceso contractual (Fases Pendiente adicionales q durante hasta o o o0 s TVEC, El puro do contal
documentos adicionales de las ordenes de compra en| electrénico enviado alos supervisoresde | 01/03/2023 31/03/2023 Brayan 551058 de planeacion, seleccién, contratacién y 100% verificacion establecido para realizar el seguimiento es a ravés de un Excel en el que se establece la completitud de los documentos. Se tien
ee et Engativa 26-juli0-2023 1 pueprichbete it ectdod videncia Plezas réfos pubicadas o 17 e ebrer de 2023, 20 s ebrero de 2123y 17 de may de 2023, Coreo lecttrico iriico alos
ordenes de compra. e;e;uc\on). b"e”a‘l’ 3“]5;'"9'5” “‘ "290"2;‘3 efectivi supervisores: 03 de abril de 2023, y 07 de junio de 2023. A corte ocluhre de 2023, i través de la TVEC
le septiembre le mayo de registros de informes de supe del avance a nsilackén y psta on conaiento 66 un
software de gestion documental en el FONCEP.
La efectividad de la acci6n se revisard en la auditoria programada en la vig. 2024
pensionies. 1
ol moml el oo y esr s s G et e o petocinesconicas el s atlioones Qe o prnnes Sl o e e
h
Definir un plan de contingencia en el que se Subdireccion con o vcomes el 7 ol ot o ke g s ns s
contemplen las. adiciones, prorrogas y minimo de. e osssots Evatuacon ntegalf FoPB orimer semestre 5 Tamtr personal d apoyopoa 1 pago e o nomina e €440 Solctr conecpto de ildod d s s st
contratos que debe tener la gerencia de pensiones|  Plan de contingencia ejecutado 01/08/2022 3111012022 : g P 100% 5 L6/08/2023 | 6o augacn e u analta de. manrs i a1 e de coes e pane, Ve 8 U con o kT o corades  con o oo
Prestaciones 16- agosto-2023 2023 w sor
durante el periodo de diciembre y enero, sujeto a la e a1 pendintepor cumpl scthicad
disponibilidad de recursos. 0
Insuficiencia de funcionarios y colaboradores en la GP. El
personal necesario para atender satisfactoriamente las
solicitudes en términos de oportunidad y cantidad con la Auance 100%
disponibilidad de colaboradores con la que se cuenta en la
gerencia de pensiones resulta ser insuficiente frente a la
demanda.
5 cdencs an SVE 1) o mes d aos s eprts 1 el e rombramint d prons e ocupsbn f giere g an s de g, ines 3 4 s
X sofctaron rooga para tomar o de 2022 y 0G - 00037 del 22 de Julo)
presentar la gestion realzada en referencia a a stade| L COunicacones enviadas ala CNSC Subdireccion ) ) e 2022, comunicacion de aceptacion de proroa para posesion del cargo el empled Profesional Universitario Coclgo 219 Grado 15 1d: 432313 y el cargo Profesiona
e e eroere 4@ 2. Pantallazo del g 0110812022 0112022 de 1D 555013 Evaluacion Integral al FPPB primer semestre 100% o L6/08/2023 | UriverstarioCoigo 219-Grado 8 4451655
clegi P! 8 de la CNSC - SIMO4 Prestaciones 16- agosto-2023 2023 2) Que en el mes de octubre se genera comunicacidncon Id: 496842 dirgida 3l gerente de Convocatoria 806 825 de 2018 Distito Capital CNSC, reiterando I solcitud de|
pensiones econdmicas autorizacin uso lsta de clegbls - OPEC 41015 cargo Profesonsl specializado Cédigo 222 - Grado 19,35 como indicanda I gestin realzada en s lataforma Simo pars h
3)
20228512
Bitécora con la capacitacién realizada a los
colaboradores de la  Gerencia de
Pensiones, en temas de enlace de ID
indlusin  de  documentos & o
y Uevar a cabo una capacitacién funcional del SIGEF por I .
€l f nto actual del liquidador de pensiones es; jeuar a cano una capaciacion tuncionsl de PO expedientes pensionales i X Se evidencid bitcora de las capacitaciones adelantadas los dias 31 de agosto de 2022 y 9 de septiembre de 2022 mediante las cuales se evidencia,
parte del 4rea administrativa, a los colaboradores de la h 1D 555013 Evaluacion Integral al FPPB primer semestre
insuficiente para el adecuado reconocimiento de las 01/08/2022 31/1012022 Informaticay 100% sl 1610812023 |1 capaciacones adelantada 3 uncinarios ymnmums de la Gerencia de Pensiones, mesas en las que se trataron temas asociados al manejo
: . Gerencia de Pensiones, en temas de enlace de ID e 16-agosto-2023 2023
prestaciones econémicas o Video de la capacitacion realizada a los iste del SIGEF, | de tallazo la Itranet de la entidad.
inclusién de documentos a los expedientes pensionales
colaboradores  de la  Gerencia de
Pensiones, en temas de enlace de ID e
indlusin  de  documentos & o
expedientes pensionales
De los 220 actos administrativos que resolvieron solicitudes de ke P |
consulta de cuota parte pensional durante el primer trimestre de Bitécora con la capacitacién realizada a los
2022, el 97% de los actos fueron proferidos por la entidad| colaboradores de la  Gerencia de
excediendo el término de los 15 dias habiles para dar respuesta ala ensiones, en temas de enlace de 1D e
consulta de la entidad que va a pensionar, incumpliendo los Uevar a cabo una capacitacion de SIGEF por parte de la inclusion ~ de  documentos @ los Subdireccion
Informe final tiempos establecidos en el Manual del sustanciador y revisor 0I5 (soporte técnico), a los colaboradores que se expedientes pensionales G 10555013 Evaluacion Integral al FPP primer semestre P a 2 ,en
Evaluacion integral sefalados en el capitulo 8: Tramite administrativo de la consulta de requiera de la Gerencia de Pensiones, en temas de 01/08/2022 31/1012022 prestaciones 16 agort0.2023 R 100% sl 16/0812023 , se dieron bre el uso de los sistemas de informacion y se orient6 sobre
I Fon I nsionales; aumentando a posibilk enlace de ID e inclusion de documentos a los|Video de la capacitacion realizada a los s como hacer s padrey exp
ol Fondo de a5 cuotas partes pensionales; aumentando Ia posibidad que se| Defciencias en los expedientes pensionales: La Gerencia de lace de ID Jusion de d tos a los|Video de it lizada a I Prestacones hacer los enl 10's pad
16/05/2022 464982 Pensiones Piblicas 127 configure silencio administrativo positivo y que se protocolice el PeNsiones no cuenta con la informacion unificada de los expedientes pensionales. colaboradores de la Gerencia de
de Bogoté— mismo de conformidad con el articulo 85 de la Ley 1437 de 2011.| XPedientes pensionales donde se agrupen los documentos Pensiones, en temas de enlace de ID e
PPB Primer Del total de solicitudes excedidas en tiempo, se observé que el 74 2POTtados por los peticionarios, los expedientes pensionales inclusion  de documentos 3 los
trimestre 2022. fueron pretensiones negadas y/u objetadas, situacion que puede|OT8aN12ad0s, digitalizados, verificados e indexados, para expedientes pensionales
generar la posible materializacién de riesgos asociados a posibles | f2¢iitar 12 bisqueda y consulta en el sistema SIGEF, incluyendo Bitécora con la capacitacion realizada a los
pérdidas econémicas derivadas de la falta de respuesta oportuna a| 9% 2rchivos entregados por las entidades que trasladaron su colaboradores de la  Gerencia de
la entidad solicitante, conllevando a que funcién al FONCEP, toda vez que son antecedentes Pensiones, en temas de enlace de ID
se deba asumir una prestacion que de acuerdo con el andliss| "disPensables para atender y decir en debida forma las Capacitar a los senvidores de la SPE, cuando lo "CUSI6n  de  documentos 3 s
documental no proceda. solicitudes. etteran, en temas.relacionados con a comana 5| CXPedientes pensionales Oficina de 10555013 cualuacion Integral al FPB primer semestre Se evidencié bitdcora de las capacitaciones adelantadas los dias 31 de agosto de 2022y 9 de septiembre de 2022 mediante las cuales se evidencia,
eran M 01/08/2022 3111012022 Informiticay ® s 100% El 16/08/2023  |Ias capacitaciones adelantadas a funcionarios y contratistas de la Gerencia de Pensiones, mesas en las que se trataron temas asociados al manejo
enlace de comunicaciones a los expedientes y la s 16- agosto-2023 2023

asociacion de ID's en el gestor documental SIGEF.

Video de la capacitacion realizada a los

colaboradores  de erencia  de

Pensiones, en temas de enlace de ID e

inclusion  de  documentos a los
i I

el SIGEF, gestion documental, de igual manera se evidencié pantallazo el video cargado en la Intranet de la entidad.
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FECHA INFORME 10 INFORME NOMBRE INFORME | NOMERO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA HALLAZGO CoDIGo ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION FORMULA DEL INDICADOR /EVIDENCIA FECHA DE INCIO FECHAFIN SQUPODE | RESPONSABLE| 1D INFORME SEGUMENTO NOMBRE INFORME SEGUMIENTO EFICACIA ENTIDAD EFECTVA | FECHA CERRE SEGUMENTO CONTROL INTERNO.
Se inform por parte de 13 STPE que se reviss por parte de a GP el manual dl sustaciador,se propusieron ajustes al manual del sustanciador por
Subdireccion el enlace STPE, que fueron aceptados por la GPy se compartié para revision para
Verificar en el manual del sustanciador y revisor los  Bitécora de revision del manual del e 555013 Evaluacitn ntegralal FPPB primer semestre Se evidencio Manial del Sustanciador actualizado el 31 de octubre de 2022 en la herramienta VISION, respecto a los cambios realizados en el
6 iempos de respuestado s prestaciones econgicsy sustanciador 01/08/2022 31/10/2022 ! © P 100% st 1610812023 | documentos se observ p n los documentos a aportar en el momento de presentarse a reclamar el reconocimiento del auxiio mutuo,
Prestaciones 16- agosto-2023
realiza pertinentes. SVE siaplica Prestaiones Tecuison para ol reconocimienta de prestaciones econimicas, de conformidad con e Decreto Ley 019 de 2012y of Decreo ey 2106 de 2015,
indica que debera informarse al solcitante la suspensién de términos de
salarios, la atencisn de falk entres otros
Se inform por parte de la STPE Se reviss el intructivo de reparto por parte del enlace STPE en agosto. Se programé mesa de trabajo el 5 de|
Subdieccion septiembre apra definir plan de trabajo de actualizacién. Se compartio modelo de lista de chequeo orientadora para sustanciacion, el 19 de|
ctoaliar @l nstructivo de reparto con e fin de 10555013 Evaluacitn Integralal FPPB primer semestre Septiembre se recibe instructivo de reparto con ajustes por parte de la GP para revisién enlaces STPE y OAP. Se evidencid INSTRUCTIVO DE|
7 P Instructivo actualizado en SVE 01/08/2022 31/10/2022 & P 100% s 16/08/2023 | VALIDACION Y REPARTO DE LAS SOLICITUDES DE OBLIGACIONES PENSIONALES CODIGO: INS-MIS-GRP-001 VERSION: 003 aprobado en el mes de!
. redistribuir la priorizacion Prestaciones 16-agosto-2023 2023
Aumento del nimero de solicitudes de consulta de cuotas vl octubre de 2022, en las que se realizaron ajustes asociados a Ia priorizacién de las diferentes tipologias de solicitudes prestacionales y otras,
parte  recibidas, con ocasién del ejerciclo de depuracion solicitudes recibidas por la gerencia de pensiones. Adicion capitulo excepciones para aquellos eventos en que el numero de solicitudes a repartir
adelantado por Colpensiones, desbordando la capacidad de sobrepase la capacidad de los colaboradores de a Gerencia de Pensiones.
respuesta de a GP.
Realizar una prueba piloto de asignacion de un analista -
Subireccién
de manera exclusiva para la atencién de cuotas partes  Informe del equipo de trabajo asignado . 10555013 Evaluacion ntegralal FPPB primer semestre -
s pensionales, una vez se cuente con los dems | con el nimero de solicitudes atendidas y 01/02/2023 30/04/2023 @ P 100% s 16/08/2023
Prestaciones 16-agosto-2023 2023
contratistas contratados o con con los funcinarios  tiempos de respuesta - ; s
. econémicas
posesionados en las vacantes definitivas incica que o 21
el
ance o0
pensonaes.
e sl ) oy v o g e e d o e s s s Ll o s KLl 1o e
picor formotos pa
Definr un plan_de contingenda en el aue s Subireccién S omiorpesora  apos o o pos de 1 i 9 ARG, Sl cocepe 4 il e ovos, 10RemOn ot rerecin rsopotal br 1y st “eatatuha o
contemplen las adiciones, prorrogas y minimo_ de ioto de a4gnadén de un analis d manera xcusha paa 13 tencin de Cotas pate pendanles, na v 1o cuent <on s des conratisas conratados o con los ncinario
de 1D555013 Evaluacien Integral al FPPB primer semestre o v v gans personale,
1 contratos que debe tener la gerencia de pensiones Plan de contingencia ejecutado 01/08/2022 31/10/2022 # P 100% sl 16/08/2023 . [ por
Prestaciones 16- agosto-2023 2023 o g
durante el periodo de diciembre y enero, sujeto a la endiente por cump
o econémicas oo
disponibildad de recursos.
Insuficiencia de funcionarios y colaboradores en la GP. EI
personal necesario para atender _satisfactoriamente las ol st
solictudes en términos de oportunidad y cantidad con la
disponibiidad de colaboradores con la que se cuenta en la
gerencia de pensiones resulta ser insuficiente frente a la
Gemanda S vidnci n SE: 1) En e me e 305t s reprts L el de nombramiento de persons ue ocupatan l gt gar n bt
elegibles, quienes a su 2 56 ¢
00035 de 8 de Jullodo 2022y DG - 00037 del 22 d Jull de 2022, comunicacion de a(emacmn de prorroga para posesicn del cargo del emn\eo
§ § 1. Comunicaciones enviadas ala CNSC Subdireccién Profesional Universitario Cadigo 219 Grado 15 Id: 482519 y del cargo Profesional Universitario Cdigo 219- Grado 18 Id:481685. 2) Que en el mes
Presentar la gestin realizada en referencia a la stade | .11 ol registro en el apiicativo de 1D555013 Evaluacion Integral al FPPB primer semestre de octubre se genera comunicacioncon Id: 496842 diriida al gerente de Convocatoria 806 a 825 de 2018 Distrito Capital CNSC, reiterando la
2 elegibles de los empleos vacantes de la gerencia de ‘ P 01/08/2022 30/11/2022 e P 100% El 16/08/2023 & iets P 4 .
o de a CNSC - SIMO4 Prestaciones 16- agosto-2023 2023 Solicitud de autorizacién uso lsta de elegibles — OPEC 41015 cargo Profesional Especializado Codigo 222 - Grado 19 asi como indicando la gestion
economicas realizada en la plataforma Simo para la autorizacion del uso de la lsta de elegibles para el cargo en mencion. 3) Durante el mes de noviembre la
mision usode la para proveer el cargo profesional especialzado cadigo 222 grado 19 de la
gerencia de pensiones (Radicado CNSC 202285124093), adems de la comunicacion en mencion se observa pantallazo del SIMO con autorizacion
de uso de lsta de elegibles
BT O A CapACTATOTT EaTaa oS
colaboradores  de la  Gerencia de
Pensiones, en temas de enlace de ID e
Uevar a cabo una capacitacién funcional del SIGEF por| "C*51%" mentos 3 los
El funcionamiento actual del liquidador de pensiones es Pacita PO expedientes pensionales Oficina de . ) Se evidencié bitdcora de las capacitaciones adelantadas los dias 31 de agosto de 2022 y 9 de septiembre de 2022 mediante las cuales se evidencia
parte del drea administrativa, a os colaboradores de la : 10555013 Evaluacién Integral al FPPB primer semestre
insuficiente para el adecuado  reconocimiento de las 3 01/08/2022 31/10/2022 Informaticay 100% sl 16/08/2023 s capacitaciones adelantadas a funcionarios y contratistas de la Gerencia de Pensiones, mesas en las que se trataron temas asociados al manejol
. : Gerencia de Pensiones, en temas de enlace de ID e . 16- agosto-2023 2023 : :
prestaciones econémicas " N ¢ Video de la capacitacion realizada a los Sistemas del SIGEF, | de pantallazo la ntranet de la entidad
inclusion de documentos a los expedientes pensionales
colaboradores de la  Gerencia de
Pensiones, en temas de enlace de ID e
inclusién  de  documentos 3 los
itécora con a capacitacion realada a los
A partr de la verificacién realizada a la atencion de solicitudes de colaboradores de la Gerencia de
reconacimiento pensional en el primer trimestre de 2020, se . - | Fersiones, en temas de enlace de 1D e
observt quo Jos casos derivados de Ios 1D 233225, 1027185, mesva[razabc o zapa,wtawlén deSIGEF por e dele cksén e _ documentos 2l Subdireccion s o -
10283134, ID300151, 1307605, ID308265 se atendieron en formal (soporte téenico), a los colaboradores que se| expedientes pensionales " 1555013 evaluacion ntegral ol FPPB N que se realizaron a g
4 requiera de la Gerencia de Pensiones, en temas de 01/08/2022 3111012022 © veluacion Integral s PPPE primer semestre 100% sl 1610812023 , se dieron uso de los i v
extemporines, incumpiendo s tirminos establecdos en o o ’ . onates: L y d Prestaciones 16-agosto-2023 2023 "
o33 g I Ler 100, de 1993 "Los. fondos. encargados DCiENCias en los expedientes pensionales: La Gerencia de enlace de ID e inclusion de documentos 3 los|Video de la capacitacion realizada a los § como hacer los enl 1D'sp P
" Bty Pensiones no_cuenta con la informacion unificada de los expedientes pensionales, colaboradores de la Gerencia de economicas
reconocerdn la pension en un tiempo no superior a cuatro (4)| o g
: " expedientes pensionales donde se agrupen los documentos pensiones, en temas de enlace de ID e
meses después de radicada la solicitud por el peticionario, con la 3
" 2l aportados por los peticionaros, Ios expedientes pensionales inclusion | de documentos a  los,
correspondiente documentacion que acredite su derecho.., .
o e T e e 2 organizados, digitalizados, verificados e indexados, para dient I
Evaluacion Integral :m:n:m‘em ;:I ag,g:h:a ‘: encion de Sog:‘:wwz:“’gs o facltr la bisqueda y conslta en el sstema SIGEF, incluyendo Bitécora con la capacitacién realizada a los
336395 Primer Trimestre 128 e e 1s emidad de. Previct : | ente g : 4 l0s archivos entregados por las entidades que trasladaron su colaboradores de la  Gerencia de
2020 parte de la entidad de Prevision Socil correspondiente, deberd oy 5| FONCEP, toda ver que son antecedentes Pensiones, en temas de enlace de ID e
efectuarse a mis tardar dos (2) meses después de radicada a0 N y
ect ! P indispensables para atender y decir en debida forma las inclusion  de  documentos a los,
solicitud por el peticionario, con la correspondiente documentacién Capacitar a los servidores de la SPE, cuando lo s bits .
solicitudes, expedientes pensionales Oficina de Se evidencis bitdcora de las capacitaciones adelantadas los dias 31 de agosto de 2022 y 9 de septiembre de 2022 mediante las cuales se evidencia
que acredite su derecho”, y de igual manera en los términos requieran, en temas relacionados con la consulta y 5 10555013 Evaluacion Integral al FPPB primer semestre
i ", 5 01/08/2022 31/10/2022 Informaticay 100% s 16/08/2023 | las capacitaciones adelantads a funcionarios y contratistas de a Gerencia de Pensiones, mesas en fas que s trataron temas asociados al manejo
dispuestos internamente en el Manual del Sustanciador  revisor enlace de comunicaciones 3 105 eXpedientes y 3\ tos s 16- agosto-2023 2023 fyasy . o e
MOI-MIS-GRP-001, situacion derivada de la falta de controles asociacion de ID's en el gestor documental SIGEF. P '
. colaboradores de la  Gerencia de
efectivos que permitan garantizar el cumplimiento de los términos
i Pensiones, en temas de enlace de ID e
legales establecidos y que podria llegar a materiaizar el riesgo
o s h incusion  de _documentos 3 los
‘Sanciones legales por indebida aplicacion normativa y politicas
en el ¥ pago de obligacion
pensionales”
Se informo por parte de la STPE que se reviso por parte de la GP el manual del sustaciador, se propusieron ajustes al manual del sustanciador por,
Subdireccion el elace STPE, que fueron aceptados por Ia GPy se compartid ara revisin el elace OAPY se est ala espera de entrega para ormalizacion.
Verificar en el manual del sustanciador y revisor los  Bitécora de revision del manual del X Se evidencio Manial del Sustanciador actualizado el 31 de octubre de 2022 en la herramienta VISION, respecto a los cambios realizados en el
. de 1D555013 Evaluacion Integral al FPPB primer semestre
6 tiempos de respuesta de las prestaciones econémicas y  sustanciador 01/08/2022 31/10/2022 100% sl 16/08/2023 | documentos se observo precision en los documentos a aportar en el momento de presentarse a reclamar el reconocimiento del ausilio mutuo,
Prestaciones 16-agosto-2023 2023 " ‘. A
realzar I pertinentes. ] SVE siaplica T e requisitos para el reconocimiento de prestaciones economicas, de conformidad con el Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto Ley 2106 de 2019, se
indica que deberd nformarse al olctante I suspensidn de términos mientrasse ecibe respuesta sobre a crtficacin de tiempos laborados y de
salarios, atencion de falk én, entres otros
Sereviso el en agosto.
Se programé mesa de trabajo el 5 de septiembre apra definir plan de trabajo de actualizacion. Se compartio modelo de lista de chequeo|
Aumento del nimero de solicitudes de consulta de cuotas Subireccién orientadora para sustanciacién, el 19 de septiembre se recibe instructivo de reparto con ajustes por parte de la GP para revision enlaces STPE y,
parte recibidas, con ocasién del ejercicio de depuracion Actualizar el Instructivo de reparto con el fin de de 10555013 Evaluacion Integral al FPPB primer semestre oap.
7 n i 01/08/2022 31/10/2022
adelantado por Colpensiones, desbordando la capacidad de redistribuir la priorizacion Instructivo actualizado en SVE /05): /101: Prestaciones 16- agosto-2023 203 100% s 16/08/2023 | <. idencié INSTRUCTIVO DE VALIDACIGN Y REPARTO DE LAS SOLICITUDES DE OBLIGACIONES PENSIONALES CODIGO: INS-MIS-GRP-001.
respuesta de econémicas VERSION: 003 aprobado en el mes de octubre de 2022, en las que se realizaron ajustes asociados a la priorizacion de las diferentes tipologias de,
solcitudes prestacionales y otras solicitudes recibidas por la gerencia de pensiones. Adicion capitulo excepciones para aquellos eventos en que el
brepase la capacidad Pensiones.
wedan [— 1 s gara el mes s indic aue e encunt en praceso de deuracin 1 centa contblel
e s flos pendiete por cumplimiento. Cuedand s sguientes compromisos:soltar una e d trabjo 3 Sl W v de 1 D, Neky Tores Marins dea SecretaraMurdica
sl prs sordr o tema e o e pags d eencis depras. S vATC o el e ol po poga 3052022 depuracion s dicemre 2021 core
Realizar una prueba piloto de asignacion de un analista Subdireccion -
de manera exclusiva para la atencién de cuotas partes  Informe del equipo de trabajo asignad e sssots ceatuocon nteral ol FoPB ormer semestre en e cusl e i 1 frm como s reali, de acuerd on o pan Ao, o it de 1o onsas e cutas parte e logn 3 1 endad (tocuments etablecdos pora <o 190 de
8 pensionales, una vez se cuente con los demds| con el nimero de snhclmdesalendldzxy 01/02/2023 30/04/2023 ® P 100% st 16/08/2023
16- agosto-2023 2023 s cota pres o

contratistas contratados o con con los funcinarios | tiempos de respuesta

posesionados en las vacantes definitivas

2dea

Prestaciones
econdmicas

por e fondo, por las

indica que el 21 de marzo de 2023 1a Gerente de p(rwanﬁk i con ) o de o on o f v s oo e ot i et e oo e m
concimientos para atender una consula de cuota prt

pare),
vance 100%




SEGUMENTO PLANOE HEJOSAMENTO WTERNO

FORMULACION PLAN DF NEJORAMIENTO SEGUMIENTO CONTROL INTERNO
FECHANFORME | DINFORME | NONBREWFORVE |  NOMEROWALLAZSO DESCRIPCION DEL HALLAZSO CavearALLAZGO —— DESCRIGION DE LA ACGION FORMULA DEL NDICADOR /EVDENCIA | FEGHA DE INGIO cecra e T I —— NOMBRE IFORME SECUMENTO N VA rp— SEGUMENTO CONTROL INTERNO
Apartir de la veriicacion de Ia informacién suministrada por el drea
de talento humano se evidencié que se beneficié con bonos Elaborar una matriz para la identificacion del pendiente Se observa en SVE el seguimiento y cargue de la matriz con los aspectos legales para la entrega de los incentivos enmarcados en el plan de|
B i i ificacio lal legal [ , bienestar del FONCEP.
navidefios  dos hijos/hijas mayores de 13 afos sin justiicacion . i orlaley egales para s ov/0s/2023 a0/oe/2023 ™ " 100 il fenestar del
Informe final de para su entrega, incumpliendo con lo establecido en el articulo 6 del e plan de bienestar posliepion
seguimiento al Decreto 492 de 2019, que dispone como beneficiaros del bono familia idad en elinforme de t0 2 las medidas de austeridad IV trimestre de 2023
cumplimiento de las navidefio a menores de 13 afos 0 mayores de 13 y menores de 18
16/03/2023 525225 medidas de 131 afios que se encuentren en condicion de discapacidad y que
austeridad en el adicionalmente, dependan econémicamente de sus padres;
gasto cuarto situacién derivada de la falta de controles efectivos por parte del pendion
trimestre de 2022 Area de Talento Humano que garantice la entrega de beneficios| Ver I tienen legales para las ‘endiente
. ) Jas medidas dad
econdmicos con el cumplimiento de los requisitos normativos, Io| 2 derecho a bono naviderio actividades del plan de bienestar 01/11/2023 20/11/2023 ™ ™ 100% verificacién v IV trimestre de 2023
que podria llegar a materializar riesgos asociados a la inadecuadal efectividad,
gestion del bienestar de los servidores piblicos de FONCEP.
informe de
Evaluacién Integral
del FPPB segundo
semestre de 2022 - A partir de la verificacion de los pagos realizados por concepto de Fortalecer larevision y verificacion de pagos en tipos de 1D 555013 Eualacion ntegral l P8 Pendiente (06/07/2023) Se evidenci en SVE formalizacion del formato “CUADRO CONTROL PAGO MENSUAL CUOTAS PARTES
28/02/2023 521495 Auditoria 132 cuotas partes pensionales, se evidencié que en el mes de 1 solicitud  vigencia del acto administrativo que soporta Formato actualizado en SVE 01/04/2023 30/1un/2023 sFA B e 00 100% verificacion identificado con cédigo: FOR-APO-GFI-036 VERSION: 001
noviembre de 2022 se realizaron 5 pagos por valor de elpago 16- agosto-2023 efectividad La efectividad de la accion se verificard en el informe de Evaluaci6n Integral al FPPB de la vigencia 2024
$1.138.779.167 a entidades que habian sido objeto de pago por los
mismo_conceptos en diciembre 24 de 2021, generandose una
afectacién econémica para el FPPB, por haber sido financiados con
informe de recursos de areserva pensionalde que trata e Decreto Disrtl 238 (ol fecvvos por parte del drea de tesoreris
Evaluacién Integral de 2020, incumpliendo los objetivos del sstema de control interno| %1% €% CROIS: < LR Por BATe (8 b 8 ot
del FPPB segundo dispuestos en la Ley 87 de 1993, situacion derivada de la falta de| 7% & paS &
semestre de 2022 - controles efectivos por parte del drea de tesoreria que garanticen el A ” X
Auditoria pago de obligaciones reales de la entidad, o que conlleva a la Se evidencio en SVE, Resolucion 198 de marzo 2023, en la que se compensa el mayor vr. Pagado a la Gobemacion de Boyaca -
materializacion del riesgo “pago erréneo de una acreencia”, razén Solictar el reintegro o de los recursos a las 1D 555013 Evaluacion Integral al FPPB Comprobante de reintegro del Fondo de pasivo social marzo 27 2023; Resolucién 1682 de diciembre 2022 en [a que se compensa e
28/02/2023 521495 132 Por 1 cunlso debara reaizar e andliss do cousa s, para entiiar 2 e o dades 01/03/2023 30/1un/2023 X X o et 2023 100% sl 30/09/2023 | mayor w. Pagado a la Policia Nacional; Resolucion 297 de abril 2023 en la que se compensa el mayor wr. pagado a la UAEP|
eciones del plan de_ mejoramiento gue corjan Ia stuacion ) 16- agosto-2023 Cundinamarca; Comprobante reintegro ETB dic 27 2022. Con estas acciones se da por cumplida la actividad y se finaliza como|
. y . ot efectiva.
« Baja calidad o ineficiencia de la prestacion de servicios por,
parte de los encargados de los niveles de servicio (mesa de
ayuda, infraestructura, proveedores). Bt tados delas actas dond s s .
nsdecuada planeactén de as tores e ‘“S"E"i’:!n/:ﬁa”:;:h‘:‘te::;?;:;ﬂ;’" ° La OCI observo que la actividad se realizé de acuerdo con lo programado en el aplicativo SVE eldia 15 de diciembre de 2023, donde se cargaron
Se observs en la auditoria a Goblerno Digital que en el proceso de - 0o< el e IR IO MG HER o lento a los casos asignados en GLPIa a ’ pend bitacoras y apartados del seguimiento que hacen a los casos en el comite primario para ver como van los que tienen retraso, sin embargo se
gestion de tecnologias de la informacion se presentaron casos|<For 9467 InCUmP! cada 4 o5 endiente observa que aun hay tiguos que no se han han sido trasladados a otros se recomienda verificar el motivo de los
¢ la satisfaccion al usuario mensual y semestral. 1 A d 18/08/2023 15/12/2023|  TIC ic 100% verificacion N g
registrados en la mesa de ayuda a través de la herramienta GLPI S BEIE SRR REEN SR L p delsenvico | e farmtien St wtoctdad casos que aun presentan retrasos y no han sido resueltos y tomar las medidas correspondientes para dar solucién definitiva alos mismos. , En la
pendientes de atencidn desde el alo 2022, sin que se haya {70 1O € prestado. e o el o auditoria de gobierno digital programada para el 2024 se verificara la efectividad de la accion de acuerdo con el funcionamiento y el cumplimiento|
evidenciado una gestion efectiva ni .umnczuon de los atrasos, h . P " P de los terminos en el aplicativo GLPI
2Por qué? sobredimensidn de la meta del indicador establecida servicio prestados
situacién que conlleva al incumplimiento de los plazos establecidos| 7" "
segun la capacidad institucional del FONCEP
133 en el Instructivo catélogo de servicos de tecrologias de la SrE " o Picded Mtun A FONCER
informacion TI Cédigo: INS-APO-GTI-008 Version: 001, lo que| &ror AUe? Incump por g
, OIS del procedimiento de gestién de mesa de ayuda y del ANS
denota 2 fata de aplcaciin de los puntos de control dell o'y civo cCatslogo de servicos de tecnologias de la
Procedimiento de gestion de mesa de ayuda Cédigo: PDT-APO-GTI- | _ g0 glas Actualizacién en SVE del Instructivo
oy . e erboncion ol informacién que determina que debe existr comunicacién con Actualizar o de respuesta de p s
ersion: 001, generando una posible materializacion del riesgo fos usuarios. . La OCI observd que la actividad se realiz6 el 30 de octubre de 2023 actualizando el Instructivo catdlogo de servicios de tecnologias de la
“recursos tecnoldgicos gestionados incumpliendo los objetivos del requerimiento de proceso relaclonada con s sencion | informacicn I Codigo: NS-APO-GTH 0, Pendiente
recurses Por qué? nimero de requerimientos e incidencias alt ) o i o do ovfosjznzs o] e e 00% s informacién , Manual para el desarrollo y soporte de software, y el Procedimiento de gestién de mesa de ayuda, en la auditoria de gobierno
” ffente ' profeionsles con-Ios aue. cuenta a Ofiina de daco s Incanmientos que so vana plantear para esa | ayuda CBdlgo: POT-APO-GTI001 y Manal wectidad digital programada para el 2024 se verifcara a efectividad de la acci6n de acuerdo con el funcionamiento y el cumplimiento de los terminos en el
Informitica y Sistemas. ¢ aplicativo GLPL
t atencion. para el desarrolloy soporte de software
¢Por qué? Recursos insuficientes (tiempo y profesionas) para bcligo: MOI-APO-GTI-004
A partir de la verifiacién de la aplicacion de las disposiciones del D¢ 1o Kesoicion 1120 € 2021  Teerang en
. la Circular No. 000015/22, el cual vencid el 31 de diciembre de .
MInTIC respecto a la adopcién del protocolo IPv6 en FONCEP, se Informe que contenga introduceién,
A " 2022, acerca de la implementacion del IPV6.
observ que a la fecha de seguimiento no se tenia implementado el ¢ alcance, objetivos y desarrollo del s )
otoeole, medmpliendo con el plare establecida on In resolucian| €7 QUE? Falta de monitoreo de la normativa vigente que documento en s implementacion del 1PV L2 OCI observd que como parte dela actividad "Implementar parcialmente el IPV6 en FONCEP detallando las brechas  soluciones encontradas, a
Informe final de e e 2031 y reterade an 1o Creur No. 000015/22. ¢l cupl PETTta su cumplimiento. ¢Por qué? Aunque si se inclueron e e oot v aeloones como los avances durante Ia vigencia en las fases priorizadas que se publicé en el SVE " al respecto la OCI obervé el informe del contrato 158 de|
auditoria al vencis o 31 de diciembre de 2023, Stuacion que padti llege a 2IoNeS 0 actividades en el Plan de accién 2022 y 2023 para su Implementar parciamente el IPVG en FONCEP ncontradas 2t como tos avances pendionte 2023 en la que e explica que no ha sido posible la implementacin del IPv6 debido a la falta de una menbresia LACNIC, adicionalmente se
cumplimiento de las 13 ateralzar ol riesge “infracstruetura. tecnologies dspuests por H2NCE N0 permite el cumplimiento al 100% de la . detallando las ia enlas d 01/03/2023 31/10/2023 Tic Tic 0% itieling evidencié por la OCI que no se ha realizado la implementacion del protocolo IPY6, teniendo en cuenta las pruebas realizadas durante el mes de|
disposiciones o : implementacién del protocolo IPv6. Por qué? Falta de comolos avances durante la vigencia en las fases ‘ diciembre de 2023,y o consignzdo en el informe de cierre de Ia actvdzd, se recomienda Tomar las medidas necesarias para cumplir con la
i3 debajo de la meta establecida”, con las consecuencias respecto a las| lecciones aprendidas, junto con las efectividad
27/07/2023 551266 vigentes de 9 . P recursos  presupuestales para el cumplimiento de I priorizadas. v g ) nacional en lo ref [ protocolo IPv6 en
; limitaciones del internet para seguir funcionando normalmente, , ; recomendaciones que incluyan los
Gobierno Digital, h implementacién del IPV6 al 100% en FONCEP, se priorizo otras
mayor costos a futuro y afectacién en el tiempo de las operaciones ! recursos de seguridad y conectivida tori . y .
Seguridad Digitaly ncias y proyectos vitales para el funcionamiento de los ? €nla auditoria de gobierno digital programada para el 2024 se verificara a efectividad de la accion
¥ servicios de internet, razén por Ia cual se debers establecer la ) ? necesarios para la implementacian al
Proteccién de datos ) e sisteras de informacién. ¢Por qué? Dado el cambio o avance
de la situacién y plan de . 0 N 100%.
personales tecnolégico de nube piblica, DRP, etc. se debia adquirir la
ue permita subsanarla ! e R > L
Btécoras donde se dentifiquen los pendiente La OCI observé que la actividad se realiz6 el 31 de octubre de 2023 donde se cargaron 3 bitacoras de las reuniones realizadas para coordinar la
. Coordinar la actualizacién el | acuerdosyay 2 — p— e e 00% i carga de la base de datos vista unica y las que fueran necesarias para actualizar la informacidn en el RNBD de la superintenedencia de industria y
FONCEP o tiene actuaizadas as bases de datos ni Ia polica Registro Nacional de Bases de Datos ~ RNBD delas bases de datos en el Registro Pl comercio. En la auditoria de gobierno digital programada para el 2024 se verificara a efectividad de la accion de acuerdo con el funcionamiento .
Se observd que, al corte del mes de junio de 2023, FONCEP no tiene | de tratamiento de datos en el RNBD de la Superintendencia de; Nacionalde Bases de Datos ~RNED. fos
actualizadas las bases de datos ni la poltica de tratamiento de datos  Industria y Comercio
en el RNBD de la Superintendencia de Industria y Comercio, tal
como lo dispone el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo| ¢Por qué? No esta funcional vista nica, este se creé para
13 2.2.2.26.3.3. del Decreto 1074 de 2015, situacién derivada de Ia falta reportar en el RNDB.
de identificacion de los roles que intervienen en el cargue de la|¢Por qué? No se tienen solcitudes por parte del usuario Actualizar el Instructivo de vista Gnica que
informacion y ausencia de controles para mantener actualizado el funcional en la herramienta GLPI. contenga el responsable o responsables Pentene taoc " 6 por parte de la Ofic y sistemas cargando el Instructivo de vista unica donde se explica e
RNBD, lo que podria llegar a materializar riesgos asociados a la falta | ¢Por qué? No se tienen identificados los roles y responsables N Documentar la actualizaci de as bases en el Regisro | de actualizacién de las bases en el Registro | /11 10, 15/12/2023 e e 100% 9” ente manejo de esta base de datos y cargada en el palicativo Suite Vision desde el 23 de diciembre de 2023. En la auditoria de goblerno digial
de oportunidad y calidad de la nformacion que intervienen en el cargue de Ia informacion en el RND. de de , para verifcacen programada para el 2024 se verificara la efectividad de la accion de acuerdo con el funci vel de'as
vaposibles sanciones por parte de la SIC. ePor qué? Falia e actualzacion o reacion de documentacion que esta actividad se realicé conforme ala bases de datos reportadas.
de RNBD. normatividad vigente.
Constancia dea SIC con la actualizacién o Pendiente 12.0CI cbserv que s actvidad s ealzt n e mesde diembre de 2023 donde s acualu el egitrode s bases dtos ante a SICcon 3 vase
Actualizar las bases en el Registro Nacional de Bases de a b
3 o oD pantalla de a actualizacion del registroen | 01/11/2023 15/12/2023 Tic Tic 100% veriicacion vista unicay 9 bases adi I para 12024 se vriicaraaefctvidad delaaccionde acuerdo con
el RNBD, de las bases de datos de FONCEP. efectividad el d
informe de
auditoria al
cumplimiento e vdencid  raves del SVE que de.acverdo con 1 acén popuests, a gerenca d pensiones de maners semana se reaz una reklén pr codauna d s bandefs de undanaris
normativo en la Bitécora semanal que contiene la
atencion delas verificaci6n y revision por cada una de las st
PaRSD radcadsen A partir del seguimiento realizado por fa OCI al a5 solicitudes de s | baNGeIs determinando lassofctudes que SpE - Gerencia | SPE* Pendiente Tenerencuent la echa Teneren
o e A partir del seguimiento realizado por la OCI al cumplimiento| normativo en I atencion de las PORSD, entre el 1 de mayo al 1 Serarin oo pansomes. se encuentran pendientes de tramitar yel | 01/10/2023 /023 | S BHONeR | Gerencia de 100% verificacion ez descrpeon ot desce b fech inc y a fechs finy aner ados s soportss requerido. O tra
te mayo E el b e normativo en la atencién de las PQRSD, entre el 1 de mayo al 30 de| 30 de septiembre de 2023, segin selectivo, se evidencié en tiempo de asignacion y los planes de Pensiones efectividad ote a
septiembre de septiembre de 2023, segin selectivo, se evidencio en nueve (9)| nueve (9) solicitudes relacionadas en la tabla No. 2 del informe, accién internos a implementar para los quipo de trabajo mediante comité primerio y corred institucional para el seguimiento y respuesta oportuna, Coma resultado de este seguimiento se pueden identificar s casos préximos a
S solicitudes relacionadas en la tabla No. 2 del informe, que no fueron|que no fueron atendidas bajo los presupuestos de casos dentificados.
segln selectivo atendidas bajo los presupuestos de oportunidad, clara, precisa, | oportunidad, clara, precisa, congruente y de fondo para
congruente e ondo para resolver s slctudes presentadas porreschvr s sl presentadas por los cludadancs,
los ciudadanos, incumpliendo el articulo 13 de fa Ley 1755 de 2 el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, en el qu S
en el que sefiala: “Objeto y modalidades del dertho de peuaun sefiala: “Objeto y modalidades del derecho de peticion ante
27/11/2023 3202309944 136 dades. Tod derech idades. Tod derech g pensiones o subdireccin de
ante_suriddes. Tods persors tene derecho o presenarautoridades. Tods persona e derecho 8 presenar prestacones scomomicas, con ol detalle
2 en los términos respetuosas a las autoridades, en los términos de las necesidades de personal (prorrogas Se registro frente a la accion propuesta que en los meses de septiembre y spe lciar as prérrogas y asegurar
en este codigo, por motivos de interés general o particular, y 3 sefialados en este codigo, por motivos de interés general o Realizar plan yestablecerlas | de contrats servicios, y el equipo de trabajo durante el proceso de cambio de vigencia, asi mismo, en reunidn con la gerente de pensiones encargada, se socializo esta,
obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la mismaf, | particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo necesidades de prérrogas e inicios de contratos de | necesidad de inicio de conratos vigencia spe-Gerencia | SPE* Pendiente fad para formular durante el mes de noviembre el plan de contingencia. Frente a la accion propuesta se evidenci que el plan de|
situacion que genera la materializacion del riesgo asociado con las| sobre [a misma", situacion que genera la materiaizacin del 2 prestacién de servicios para los meses de diciembre de 2024) 01/10/2023 30/11/2023 Gerenciade 100% rificacion contingencia se presents via correo electrnico el 4 de diciembre de 2023, teniendo en cuenta la finalizacién de los contratos de prestacion de|
respuestas inadecuadas a PORSD, lo que conduciria a una posible riesgo asociado con las respuestas inadecuadas a PORSD, lo 2023 y enro de 2024, parassegurar aatencitn dePensiones | pensiones efectividad servicios, vacaciones de personal de planta y demds ausencias de personal para atender oportunamente las solicitudes de obligaciones,
perdida repuadonl de o enicaq debido ol deterioro de|que condueita sIspirdid eputaciona de a evidad debido portuna de Ias sof pensionales. " s nsiniet y lomat s dekiones cus e reutan et o asgnacn oresupuetal aignata  grenc
valor de la enti deterioro de del Plan de contingecia generado por la La efectividad de la accion i verificadaa v programadas por la OCI para la vigencia 2024.
generada por a faita e cectiad e e comoss e o entidad, situacién generada por la o o sfeomizo e o] encia de Pensiones para
controles existentes. cumplimiento de la atencién oportuna de
Realizar seguimiento al plan de contingencia de spe-Gerencia | SPE*
3 personal de a Gerencia de Pensiones y los resultados Actas de comité primario 01/02/2024 30/03/2028 | 3E SN2 | Gerencia de La actividad inicia en el mes de febrero de 2024
obtenidos. pensiones
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FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO

SEGUMIENTO CONTROL INTERNO

[ry— DNFORME | NOMBREWFORME | NOMERO HALLAZGO DESCRPCION DEL HALLAZGO CAUsA HALLAZGO coniGoAccON DESCRIPCIONDE LA ACGION FORMULA DEL NDICADOR IEVDENCIA | FECHA DE IO FecuaFn EQUPODE | eqoonsnie| 10 NFORME SEGUMENTO NOMBRE INFORVE SEGUMENTO EFCACAENTIOND | EFECTVA | FecrA GeRRe SEGUMENTO CONTROL NTERNO
Actas de comité primario
Elacta debera contener la informacién d
1 seguimiento y las decisiones tomadas para|  01/02/2024 30/03/2024 STPE sTee La actividad inicia en el mes de febrero de 2024
Ia atencion oportuna de las solicitudes de
obligaciones pensionales.
De los 305 actos administrativos que resolvieron trémites de
prestaciones econémicas durante el tercer trimestre de 2023, se
evaluacién integeal observé que 22, equivalentes al 7.5%, fueron atendidos en forma Restzarpan . srimaro
oo de :xzemmm,l amrdel o los pladms legales ycr:glamenéarm; ld)emnra ﬂumnml:revményacmahmmén|urid\ta, nomatisy alar « v oo onde
2023 p etallados en el Manual del sustanciador y revisor - Codigo: MOIMIS: de competencia de 11 minutas en su version 1, por parte de
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Teniendo en cuenta las observaciones 1, 2 y 3 relacionas en el
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Seguimiento s os avance fsico de la meta producto 490 y las metas proyecto de Definir el cronograma de reportes de las herramientas 320401173 Seguimiento alos compromisos del FONCEP socializado mediante correo electrénico a los responsables de los elementos de gestion con la propuesta de fechas para adelentar el reporte de
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que permitan garantizar la coherencia y veracidad de la informacién|
del cumplimiento de las metas del FONCEP generando un nuevo|
riesgo para la entidad asociado al reporte de informacion

las metas del proyecto de inversion realizando el
reporte real de la meta 30 para el mes de diciembre

vuelve a presentarse. Se establece como inefectiva a actividad
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