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Introduccion

La Bogota que estamos construyendo
desde el Fondo de Prestaciones
Econémicas, Cesantias y Pensiones -
FONCEP, responde al cumplimiento de los
compromisos del Plan de Desarrollo Distrital
- PDD ‘Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI’, relacionados
con el fortalecimiento de la gestion pensional
del Distrito, colectando integralmente Ila
administracion de obligaciones pensionales
de entidades que aun cumplen estas
funciones, asi como la articulacién la politica
de atencidén al pensionado para potenciar los
beneficios y oportunidades que ofrece el
Distrito a la poblacion mayor.

Bajo ese marco hemos orientado nuestra
capacidad organizacional para garantizar el
amparo en la vejez, invalidez vy
sobrevivencia, reconociendo los derechos
prestacionales de mas de 13.000
pensionados de Bogota, asi como a 2.000
servidores del Distrito afiliados a cesantias
retroactivas.

Con este informe presentamos la gestién
adelantada por el Fondo durante la vigencia
2022, para alcanzar los resultados, metas y
productos definidos en el Plan Estratégico
Institucional. Para lo cual enfocamos
nuestras acciones principalmente en la
modernizacion tecnoldgica, indispensable
para la estabilizacion de la gestion misional,
la depuracion y normalizacion de la

informacion asociada a la administracion
pensional, y el fortalecimiento de la gestion
documental como proceso transversal y
critico para la misionalidad de FONCEP.

Cumpliendo con el PDD avanzamos con el
proceso de subrogacion con la Empresa de
Acueducto y Alcantarilado de Bogota -
EAAB ESP y a partir de agosto de 2022,
iniciamos el giro y pago de estas mesadas
pensionales, asi como la atencion de sus
3.288 pensionados, formalizado a través de
un convenio interadministrativo suscrito el 04
de agosto con la EAAB — ESP. De esta
manera, FONCEP aporta al fortalecimiento
de la gestién pensional del Distrito, aunando
esfuerzos institucionales, administrativos,
tecnoldgicos y operativos para generar mas
y mejor eficiencia y eficacia en el giro y pago
de las pensiones.

Frente al reto de consolidar la oferta distrital
de servicios continuamos impulsando en
www.FONCEP.gov.co facilitar el acceso a la
informacion, promoviendo en la seccion
Gozate Bogota que los usuarios estén
informados y puedan participar de las
actividades de entretenimiento, recreativas y
deportivas; asi como de toda la agenda
cultural y educativa que las entidades del
Distrito realizan en nuestra ciudad enfocadas
al adulto mayor, reforzando el compromiso
de articular la oferta de eventos para el
disfrute de nuestros pensionados.
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1. Plataforma estratégica 2020 - 2024

1.1. FONCEP en el Plan de Desarrollo Distrital

Durante el proceso de planeacion
estratégica institucional donde FONCEP
definié los resultados, metas y actividades
gue se propone alcanzar y desarrollar en el
periodo 2020 — 2024, se revisé y actualizé de
igual forma, la mision y vision institucional,
fortaleciendo aspectos organizacionales de
su misionalidad y articuldndose mas
eficientemente con las disposiciones del
PDD', adoptado mediante el Acuerdo 761
del 11 de junio de 2020 por el Concejo de
Bogota.

Asi mismo, se incluyd en el marco de la
plataforma estratégica, un elemento
adicional como el proposito superior, que

plantea un reto ambicioso e inspirador para
generar valor, sentido y significado a las
acciones de la Entidad y por lo tanto de sus
colaboradores.

Esta plataforma se adoptdé mediante la
Resolucion No. DG - 0033 del 8 de
septiembre de 2020 “por medio de la cual se
adopta la plataforma estratégica de
FONCEP para el periodo 2020-2024 y como
consecuencia, se deroga la Resolucion No.
DG 0212 de 2016”.

Lo elementos que componen esta plataforma
se muestran en la Figura 1.

Figura 1: Plataforma estratégica de FONCEP
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Somos el Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones de Bogota, FONCEP, que
garantiza el reconocimiento de los derechos
prestacionales y el pago de las obligaciones
pensionales a nuestros afiliados,con el fin de

brindarles amparo en la vejez, invalidez y
sobrevivencia a favor de sus beneficiarios.
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A 2024 FONCEP habra fortalecido la
eficiencia de la gestion pensional del
Distrito, a partir de su articulacion
integral y efectiva y la implementacion
de una politica publica de atencidn al
pensionado que potencie los beneficios
y oportunidades para esta poblacion.

T O S UPERIOR

Retribuir con compromiso y eficiencia a quienes
lo dieron todo por nuestra Bogota.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion FONCEP

Los objetivos estratégicos adoptados para el
periodo fueron:

1. Robustecer los servicios de
Tecnologias de la Informacién para
mejorar la calidad de la informacion
y responder efectivamente a la
articulacién de la gestién pensional
distrital.

! Disponible en: https://bogota.gov.colyo-
participo/plandesarrollo-claudia-lopez-2020-2024/

2. Fortalecer la capacidad institucional
de FONCEP para  articular
eficientemente la gestion pensional
del distrito.

3. Liderar una politica de atencion al
pensionado, que integre y potencie
la oferta institucional dirigida a esta
poblacion.



1.2. Planteamiento estratégico institucional

Se establecieron como  objetivos
institucionales los definidos por el PDD:

a. Articular la gestion pensional del
Distrito.

b. Consolidar una oferta publica de
servicios que cumplan con las
necesidades y expectativas de los
pensionados.

Durante la vigencia 2022 FONCEP
orientd sus esfuerzos al logro de los
resultados definidos. Es importante
indicar que, en el marco del mencionado
Plan de Desarrollo, la gestion de la
entidad se defini6, como muestra la
Figura 2.

Figura 2: FONCEP en el Plan de Desarrollo Distrital.
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Nos proponemos articular la gestion pensional
del Distrito y consolidar una oferta publica de
servicios dirigidos a los pensionados, durante
los préximos cuatro aiios.

LR EEERRRRAES | FONCEP en el Plan de Desarrollo Distrital
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8l Incrementar la efectividad
de la gestion publica
distrital y local.

—oooog]

Programa estratégico:

Gestion publica efectiva,
abierta y transparente.

: T Articulo 43:
' Gestion de obligaciones
& pensionales a cargo del Fondo
de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones - FONCEP.

Implementar la estrategia
de articulacion de la

Definir, implementar

y liderar una politica
publica distrital de
atencion al pensionado.

gestion pensional
del Distrito.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion FONCEP

En 2021 el proceso de planeacion
estratégica institucional tuvo como fin
capitalizar las lecciones aprendidas
mediante un ejercicio de autoevaluacion y
analisis de los resultados alcanzados para
reorientar aquellos lineamientos que fueran
necesarios en procura de los resultados que

se espera alcanzar durante el presente
cuatrienio y fortalecer la definicion de
acciones para las siguientes vigencias que
permitan lograr los resultados definidos. Con
este propédsito, desde el mes de septiembre
se inicid la planeacion estratégica de
FONCEP para el afno 2022, a partir de la



evaluacion de resultados del Plan
Estratégico Institucional 2020 -2024.

Este proceso se estructur6 en cuatro
componentes:

1. Balance del primer afio de
implementacion del Plan Estratégico
Institucional 2020-2024.

2. Definicibn de hitos para el
cumplimiento de las metas
institucionales asociadas a cada
linea de accién

3. Bases del Plan de
Institucional 2022.

4. Validacion de
determinacion de
institucionales.

Accion

resultados vy
articulaciones

En 2022 el proceso de planeacion
estratégica institucional tuvo como objetivo
enfocar los esfuerzos hacia la capitalizacién
de los resultados en el marco del Plan
Estratégico Institucional 2020 - 2024,
tomando como insumo los avances que
alcanzo la Entidad en vigencias anteriores,
con el fin de orientar las acciones en la
proxima vigencia hacia el cierre de los
resultados de dichas metas u objetivos
institucionales.

Con este propésito, desde el mes de
septiembre se inicid la planeacion
estratégica de FONCEP para el ano 2023, a
partir de la evaluacién de resultados del Plan
Estratégico Institucional 2020 - 2024.

Este proceso se estructur6 en las siguientes
fases:
1. Balance del tercer afio de

implementacion del Plan
Estratégico Institucional 2020-
2024.

2. ldentificacién de avances obtenidos
en las metas institucionales durante
2020 — 2022.

3. Validacion de
determinacién de
institucionales.

4. Definicibn de hitos para el
cumplimiento y cierre de las metas
institucionales asociadas a cada
linea de accion, enfocados desde el
punto de vista del resultado.

5. Bases del Plan de
Institucional 2023.

resultados vy
articulaciones

Accion

FONCEP mantuvo su esquema de accion,
creado de manera participativa con los
miembros de la entidad (ver Figura 3).

Figura 3: Esquema de accion de FONCEP 2023

Resultado estratégico uno: r{‘é} =

Articular la gestion pensional del  {g}
Distrito

& Robustecer servicios
de tecnologias de la
informacion

Linea de acgjon 1 |

4 metas institucionales

Fortalecer laj %:

organizacional de

Linea de accion 2

10 metas institucionales

Resultado estratégico dos:

Implementar una politica de
atencion al pensionado

Liderar la politica
publica distrital de
atencion al

capacidad

pensionado

FONCEP
Linea de accion 3

1 metas institucionales

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion FONCEP



A continuacion, se enuncian las revisiones
en las metas institucionales por cada linea de

accion:

»Linea de accién 1: en la vigencia 2020 y
2021 se tuvo un esquema de seis metas
estratégicas, para el 2021 se reformularon
las metas simplificando a cuatro metas,
esto para mejorar la orientacion y dar
mayor especificidad al alcance de las
intervenciones proyectadas, asi como
mayor claridad en la disposicion y tipologia
de los recursos financieros destinados a
cada una de ellas.

»Linea de accién 2: durante la vigencia
2021 la meta “Disenar e implementar el
100% de la estrategia de gestion del
conocimiento institucional” se activo,
durante la vigencia 2022 se acordd la
suspension de las siguientes metas: a)
Redisefiar el 100% de la estructura
organizacional, perfiles y funciones de la
entidad priorizados de acuerdo con el plan
estratégico institucional. b) Ejecutar el
100% de la estrategia de transformacion
de la cultura organizacional y se finalizé la
meta estratégica “Implementar el 100% del
modelo de gobierno financiero
institucional”

»Linea de accion 3: En 2021 se reformuld
la meta institucional “Centralizar el 100% de

los programas que integren la oferta publica
dirigida al pensionado” para responder de
manera mas eficiente a las disposiciones
técnicas y metodolégicas de la SDP en esta
materia al orientarse hacia la produccion de
documentos técnicos y la implementacién
de gestiones con entidades distritales
relacionadas con esta politica. La meta
creada fue: “Ejecutar el 100% de las
acciones asociadas a la formulacion e
implementacion de la politica publica
dirigida al pensionado”. Se acordd la
suspension de las metas: a) Realizar un
estudio técnico sobre las necesidades
institucionales relacionadas con
adecuaciones Yy mejoras de las
instalaciones fisicas de soporte y atencion
al pensionado. b) Realizar el 100% de las
adecuaciones e interventoria de acuerdo
con los disefos y especificaciones
técnicas. En la vigencia 2022 se finalizo la
meta “Desarrollar el 100% de la estrategia
de comunicaciéon para la divulgacion de la
oferta institucional.”

A continuacién, en el Cuadro 1 se presenta
de manera detallada el listado de las metas
institucionales definidas para el periodo 2022
— 2024 que se definieron en los ejercicios de
planeacion estratégica.

Cuadro 1: Metas institucionales, FONCEP 2020 — 2024

Linea de accion

Dependencia gerente

PEI 2020 - 2024 Meta institucional 2020 - 2024 Estado de meta
. Finalizada —
1. Robustecer los 2-Implementarel 100% de los proyectos de cierre no continua
servicios de de brechas tecnolégicas priorizados 2021

tecnologias de la

informacion para

mejorar la calidad de 3 - Adecuar el 100% de la arquitectura e Finalizada —
la informacion y infraestructura tecnologica de soporte misional no continua

responder priorizada
efectivamente a la

Oficina de Informatica y

2021 Sistemas

articulacion de la
gestion pensional

distrital. L
priorizada

4 - Adecuar el 100% de la arquitectura e Finalizada —
infraestructura tecnoldgica de soporte institucional  no continua

2021




Linea de accion

Dependencia gerente

PEI 2020 - 2024 Meta institucional 2020 - 2024 Estado de meta
6 - Implementar el 100% de los proyectos de cierre  Finalizada —
de brechas de sistemas de informacién no continua
priorizados 2021
7 - Desarrollar el 100% de la arquitectura Tl y los Flnallza-da N
. . e L . no continua
sistemas de informacién misionales priorizados 2021
8 - Desarrollar el 100% de la arquitectura Tl y los  Finalizada —
sistemas de informacion institucionales  no continua
priorizados 2021

26 - Implementar el 100% de los proyectos
priorizados de servicios tecnoldgicos

En ejecucion

27 - Implementar el 100% de los proyectos
priorizados para fortalecer los sistemas de
informacion

En ejecucion

28 - Implementar el 100% de los proyectos
priorizados para fortalecer la seguridad de la
informacion

En ejecucion

29 - Implementar el 100% de los proyectos
priorizados para generar valor en los datos y la
informacion

En ejecucion

2. Fortalecer la
capacidad
organizacional de

FONCEP para
articular
eficientemente la

gestion pensional del
Distrito.

GV - Realizar el 100% de la estrategia del
mejoramiento de la capacidad para satisfacer los
grupos de valor

En ejecucion

Direccion General -
Equipo Asesor
Comunicaciones y
Servicio al Ciudadano

9 - Disefar e implementar el 100% del modelo de
planeacion orientado a resultados basado en la
cadena de valor publico

10 - Realizar el 100% de intervenciones
priorizadas en los modelos de procesos, riesgos,
seguimiento y evaluacion de acuerdo con el nuevo
plan estratégico institucional

19 - Disefar e implementar el 100% de la
estrategia de gestion de conocimiento institucional

Suspendida

En ejecucion

En ejecucion

Oficina Asesora de
Planeacion

DA - Aplicar el 100% de la estrategia de
prevencion de dafio antijuridico

En ejecucion

Oficina Asesora de
Juridica

13 - Ejecutar el 100% de la estrategia de
estabilizacion de procesos de la gestion misional

18 - Determinar e implementar el 100% de la hoja
de ruta para la articulaciéon pensional

En ejecucion

En ejecucion

Subdireccién de
Prestaciones
Econdémicas




Linea de accion

Dependencia gerente

PEI 2020 - 2024 Meta institucional 2020 - 2024 Estado de meta
. . Finalizada —
11 - Ejecutar el 100% de la estrategia de .
My o no continua
transformacion de la cultura organizacional
2022
12 - Redisefar el 100% de la estructura .
Y ) . . Finalizada —
organizacional, perfiles y funciones de la Entidad .
- o no continua
priorizados de acuerdo con el plan estratégico
R 2022
institucional
Finalizada
GF - Implementar el 100% del modelo de gobierno por
financiero institucional cumplimiento
en 2022 Subdireccién Financiera

14 - Actualizar e implementar el 100% de las
herramientas archivisticas

15 - Lograr el 100% de la organizacién e
intervencion documental

16 - Implementar el 100% del documento

electrénico

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

y Administrativa

3. Liderar la
construccion de una

22 - Centralizar el 100% de los programas que
integren la oferta publica dirigida al pensionado

Finalizada —
no continua
2021

30 - Ejecutar el 100% de las acciones asociadas a
la formulaciéon e implementacion de la politica
publica dirigida al pensionado.

En ejecucion

Direccién General -
Equipo Asesor

p:)ll’tica .de cejltencién 23 - Desarrollar el 100% de la estrategia de Flnall)zrada DIFSCS:OZ 2:2:;?“
al pensionado, que - .,municacion para la divulgacion de la oferta por quipo A
integre y potencie la institucional cumplimiento Comunicaciones y
oferta institucional ) en 2022 Servicio al Ciudadano
dirigida a esta 24 - Realizar 1 estudio técnico sobre las
poblacion. necesidades institucionales relacionadas con Finalizada —

adecuaciones y mejoras de las instalaciones no continua

fisicas de soporte y atencién al pensionado Subdireccién Financiera

25 - Realizar el 100% de las adecuaciones e _. . y Administrativa

. . o Finalizada —

interventoria de acuerdo con los disefios y .

e o no continua

especificaciones técnicas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Con informacion corte 2023.
1.3. Proyecto de inversion
Desde el 2020 FONCEP estructuré el

Proyecto de Inversién “7592- Integracion de
la gestion pensional del Distrito Bogota” para
ejecutar entre 2020 y 2024, estableciendo
metas y recursos buscando contribuir en la
eficiencia de la gestion pensional del Distrito
y de esta manera alcanzar los objetivos,
resultados y logros a los cuales se asocia
dentro del PDD.

Empleando la Metodologia de Marco Logico
(MML) denominada, arbol de problemas y
con la orientacién y participacion del equipo
directivo y sus respectivos grupos de trabajo,
se planteo el siguiente problema central: “La
administracion de recursos asociados al
reconocimiento y pago de pensiones en el
Distrito se realiza de manera desarticulada,



causando dispersion del esfuerzo publico de
la ciudad por aumentar la eficiencia tanto del
gasto como de su gestion publica; esto a
pesar de contar con el Fondo de
Prestaciones Econdémicas, Cesantias y
Pensiones -FONCEP como una entidad
especializada en el reconocimiento y pago
de las obligaciones pensionales y las
cesantias a cargo del Distrito Capital.”

Esta desarticulacion genera ineficiencia
operativa del proceso de administracion de
pensiones, diversidad de criterios aplicables,
dificultades en la gestion documental del
expediente pensional y debilidad de la
consolidacion de la informacion relevante
para la toma de decisiones en materia
pensional.

Para resolverlo se establecid como objetivo
general del proyecto de inversidn
“Fortalecer la eficiencia de la gestion
pensional del Distrito”, requiriendo:

1. Robustecimiento de los servicios de
tecnologia de la informacién para
mejorar la calidad y responder
efectivamente a la articulacion de la
gestién pensional distrital.

2. Fortalecimiento de Ila capacidad
organizacional para articular
eficientemente la gestién pensional del
Distrito.

3. Liderazgo en la construccién de una
politica de atencion al pensionado que
integre y potencie la oferta institucional
dirigida a esa poblacién.

Cada uno de estos corresponde a los
objetivos especificos del proyecto, que se
constituyen también como las lineas de
accion del Plan Estratégico Institucional, de
modo que existe una Uunica estructura
estratégica y alineada, facilitando asi la
ejecucién, el seguimiento y el logro de los
resultados.

1.4. Balance de cumplimiento del proyecto de inversiéon 2020 - 2023

Entre 2020 y marzo de 2023, el proyecto de
inversion financiado en total

Durante la vigencia 2022, el proyecto de
inversion financio 14 metas relacionadas con
sus tres objetivos especificos.

El Cuadro 2, muestra el avance en términos
de metas, ejecucion fisica y presupuestal.

Cuadro 2: Avance proyecto de inversion 2020 - 2023 (cifras en pesos)

N°
Meta
SEGPLAN

Meta Proyecto Estado

Implementar el 100% de los proyectos
2 de cierre de brechas tecnoldgicas
priorizados

Finalizada — no
continua 2021

Adecuar el 100% de la arquitectura e
3 infraestructura tecnolégica de soporte
misional priorizada

Finalizada — no
continua 2021

Adecuar el 100% de la arquitectura e
4 infraestructura tecnolégica de soporte
institucional priorizada

Finalizada — no
continua 2021

% de cumplimiento*®

Ejecucién presupuestal a corte de marzo 2023

" Valor Valor %
2020 2021 2022 2023 programado+ ejecutado** ejecucion**
NA 100 NA NA 1.765.667.716  1.495.136.379 84,7
NA 77,8 NA NA 1.471.239.887 936.605.857 63,7
66,7 NA NA NA 567.890.582 339.482.981 59,8




['\ Informe de gestién 2020 - 2023

N° % de cumplimiento* Ejecucién presupuestal a corte de marzo 2023
Meta Meta Proyecto Estado
SEGPLAN 2020 2021 2022 2023*

Valor Valor %
programado+ ejecutado** ejecucion**

Implementar el 100% de los proyectos
priorizados de servicios tecnolégicos

26 En ejecucion NA NA 100 100 2.288.219.551 928.511.951 40,6

Implementar el 100% de los proyectos
28 priorizados para fortalecer la En ejecucion NA NA 100 100 655.628.956 403.455.956 61,5
seguridad de la informacion

Implementar el 100% de los proyectos Finalizada — no

6 de cierre de brechas de sistemas de . 100 100 NA NA 873.135.615 276.386.376 31,7
) . . continua 2021
informacion priorizados

Desarrollar el 100% de la arquitectura Finalizada — no
7 Tl y los sistemas de informacién . NA 100 NA NA 51.800.000 51,800,000 100,0
L L continua 2021
misionales priorizados

Implementar el 100% de los proyectos
27 priorizados para fortalecer los En ejecucion NA NA 100 100 1.480.754.764 1.015.093.098 68,6
sistemas de informacion

Implementar el 100% de los proyectos
29 priorizados para generar valor en los En ejecucion NA NA 100 100 150.953.000 143.184.867 94,9
datos y la informacién

Disefiar e implementar el 100% del
modelo de planeacion orientado a
resultados basado en la cadena de
valor publico

Suspendida 100 100 100 100 377.352.090 276.658.090 73,3

Realizar el 100% de intervenciones
priorizadas en los modelos de
10 procesos, riesgos, seguimiento y En ejecucion 100 100 100 100 532.878.496 522.134.894 98,0
evaluacion de acuerdo con el nuevo
plan estratégico institucional

Redisefiar el 100% de la estructura

organizacional, perfiles y funciones de  Finalizada — no
la entidad priorizados de acuerdo con  continua 2022
el plan estratégico institucional

12 NA 100 NA NA 69.603.333 69.603.333 100,0

Ejecutar el 100% de la estrategia de
13 estabilizacién de procesos de la En ejecucion 84,9 112 94,2 82,1 3.349.754.225 3.309.169.960 98,8
gestién misional

Actualizar e implementar el 100% de

14 ) o En ejecucion 100 100 100 100 752.816.742 657.080.763 87,3
las herramientas archivisticas
o o
15 Lograr el 100% de la organizacion & ¢ o isn  NA 100 1009 989  1.106.963.783  1.100.199.583 99,4
intervencion documental
0,
16 Implementar el 100% del documento ¢ io0icien NA NA - 100 100 273.040.775  272.401.250 99,8
electronico
Determinar e implementar el 100% de
18 la hoja de ruta para la articulacion En ejecucion 100 100 100 100 490.650.001 478.253.334 97,5

pensional

Disefiar e implementar el 100% de la
19 estrategia de gestién de conocimiento En ejecucion NA 100 100 100 274.115.440 272.917.207 99,6
institucional
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N°

Meta
SEGPLAN

22

23

30

Meta Proyecto

Centralizar el 100% de los programas
que integren la oferta publica dirigida
al pensionado

Desarrollar el 100% de la estrategia
de comunicacion para la divulgacién
de la oferta institucional

Ejecutar el 100% de las acciones
asociadas a la formulacion e
implementacion de la politica de
atencion al pensionado

Total

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

% de cumplimiento*®

Estado

Finalizada — no

continua 2021 100 100 NA

Finalizada por
cumplimiento en NA NA 100
2022

En ejecucion NA NA 100

2020 2021 2022 2023**

Ejecucién presupuestal a corte de marzo 2023

Valor Valor %
programado+ ejecutado** ejecucion**
NA 219.210.089 217.135.598 99,1
NA 116.808.333 116.808.333 100
100 223.342.000 173.313.333 77,6
17.091.825.378 13.055.333.143 76,4

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién con informacion SEGPLAN
*Los valores reportados por meta corresponden al nivel de cumplimiento de la magnitud programada

**Corte a 31 de marzo de 2023

+ El presupuesto programado corresponde al acumulado entre 2020 y marzo de 2023

A
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2. Articulacion de la gestion pensional del Distrito

Al cierre del primer trimestre de 2023 se
concluyen 8 fases de la articulacion de la
gestidén pensional distrital, discriminadas asi:
1. Diagnostico Secretaria de Educacion
Distrital (2021), 2 Diagnéstico Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota (2021),
3. Viabilidad de la Secretaria de Educacion
Distrital (Concepto negativo: Inviabilidad
legal) (2022), 4. Viabilidad de la Empresa de
Acueducto y Alcantarilado de Bogota
(Concepto positivo - en ejecucion de hoja de
ruta false Ill) (2022), 5. Diagnéstico Grupo de
Energia de Bogota (2022), 6. Coordinacion
EAAB (2022), 7. Alistamiento EAAB (2023) y
8. Recepcion y operacion EAAB (2023).

De lo anterior se destaca la finalizacion de la
articulacién de la gestion pensional con la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota - EAAB, permitiendo al FONCEP
materializar el logro de los retos de cara al
Plan de Desarrollo Distrital como unica
entidad especializada en el reconocimiento y
pago de las obligaciones pensionales y las
cesantias a cargo del Distrito Capital,
conforme lo establecido en el Acuerdo
Distrital N° 257 de 2006 y dando
cumplimiento a las fases disefadas en la
hoja de ruta.

Para el 2022 se establecié un plan piloto con
la EAAB para articular el “pago” que
comprende la dispersién y pago de la ndmina
de sus pensionados, € incluye el reporte de
novedades tales como ingreso, suspension o
exclusion, control de supervivencias,
escolaridades, pago de terceros,
constitucion de acreencias y demas eventos
particulares que lleva implicito el pago
efectivo de estas mesadas.

Inicialmente el 11 de mayo de 2022, se
realizé la Carta de Entendimiento entre las
entidades iniciando la materializacion de la

articulacién. Posteriormente, el 04 de agosto,
se suscribio el Convenio Interadministrativo -
EAAB ESP N° 9-07-14100-1170-2022 -
FONCEP No. 184 de 2022.

Convenio cuyo objetivo esta fundado en
“Aunar esfuerzos institucionales,
administrativos, tecnolégicos y operativos
encaminados a realizar la subrogacion en el
giro y pago de las mesadas pensionales y la
atencion de pensionados de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-
ESP por parte de FONCEP, conforme a los
términos acordados en el presente convenio,
y en el marco de la articulacion pensional’.

Con fundamento en este convenio, a partir
del mes de agosto de 2022 se dio inicio al
giro y pago de las mesadas y atencién de
pensionados de la EAAB.

Dando cumplimiento al Convenio
Interadministrativo, en los meses de agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre
de 2022, se realiz6 el pago de las siguientes
mesadas de la EAAB por FONCEP:

Mes .N Valor
pensionados

Agosto 3.286 10.748.472.360
Septiembre 3.288 10.739.728.645
Octubre 3.297 10.872.323.723
Noviembre

(mesada 13) 3.301 24.867.440.311
Diciembre 3.290 10.773.565.722

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas

En la actualidad se dispersa la noémina
haciendo las validaciones correspondientes,
para dar cumplimiento al articulo 43 del
Acuerdo Distrital N° 761 de 2020 expedido
por el Concejo de Bogota D.C.

N
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3. Politica distrital de atencién al pensionado

Durante 2021 la Entidad avanz6 en las
gestiones orientadas al cumplimiento de la
meta del PDD sehalada en el Acuerdo 761
de 2020, articulo 43, paragrafo 2:

“..Se asigna al FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES — FONCEP- la
funcién de liderar y articular la construccion,
implementacion y ejecucion de las politicas
publicas de atencion a sus pensionados, que
contribuyan con el pleno y activo disfrute de
su pension, en el ambito social, econémico,
cultural y recreativo, promoviendo que los
pensionados del Distrito Capital tengan
acceso a servicios de apoyo de calidad,
incluyendo la participacién de las diferentes
entidades del Distrito y las instituciones de
seguridad social y de salud en el marco de
un estado de bienestar consolidado. Para el
efecto, el Gobierno Distrital determinara las
politicas publicas dirigidas a los pensionados
del Distrito y reglamentara el ejercicio de la
funcién asignada al FONCEP.”

Siguiendo el procedimiento establecido por
la Secretaria Distrital de Planeacion -SDP en
la Guia para la Formulacion e
Implementacion de Politicas Publicas del
Distrito (2017), FONCEP inici6 la ejecucion
del ciclo de politica publica definido, llevando
a cabo, las actividades de la primera fase
que corresponden a la etapa preparatoria.
Se realizaron mesas de trabajo con la SDP y
la SHD, donde se recibid la orientacion
técnica de Planeacion respecto al proceso

para la estructuracion y formulacién de la
politica publica.

A partir de ahi se proyecté un primer
documento que contiene la propuesta para la
estructuracion de politica y se presentoé para
aprobacién ante el Comité Sectorial de
Desarrollo Administrativo en la sesion que se
llevo a cabo el 4 de octubre de 2021.

Una vez avalada la propuesta en el Comité,
la Secretaria Distrital de Hacienda, como
lider de sector y responsable de la
presentacion, radicd el 7 de diciembre de
2021 el documento con la propuesta de
estructuracion de la politica publica de
atencién al pensionado, para la respectiva
revision y evaluacion por parte del Comité de
Viabilidad de Politicas Publicas de la
Secretaria Distrital de Planeacion.

Ademas de las actividades antes senaladas,
este Fondo durante el |l semestre de 2021
adelanto6 la caracterizacion de su poblacion
pensionada, a través de la aplicacidon de una
encuesta a una muestra de sus usuarios.

Este ejercicio permite que la Entidad
conozca mas de cerca la problematica que
se pretende abordar con la politica, y asi
mismo, contar con informacion relevante y
pertinente para fortalecer la construccion de
los documentos técnicos que haran parte de
las siguientes fases, que se deberan agotar
como parte del ciclo de la politica publica.

N
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En la vigencia 2022, FONCEP continué con
la ejecucion de las actividades orientadas a
la definicién y formulacién de la politica de
atencién al pensionado.

Durante el primer semestre la entidad
gestiond una serie de mesas técnicas con la
Direccion de Politicas Sectoriales de la
Secretaria Distrital de Planeacién -SDP con
el propésito de definir el alcance y la
metodologia a aplicar en el proceso de
construccion de la politica para los
pensionados de FONCEP.

Como resultado de esta gestion, se acordé
proyectar una politica sectorial aplicando los
lineamientos técnicos que sefaldé la SDP
para la formulacién y adopcion de politicas
mediante decreto distrital, viabilidad que
recibio la aprobacién y el respaldo técnico en
la sesion del CONPES Distrital que se llevo
a cabo en el mes de agosto.

A partir ahi, en el segundo semestre se inicio
la elaboraciéon de los tres documentos
técnicos requeridos para la adopcion de la
politica: el diagnéstico, el soporte de la
formulacién y el plan de accién, proceso que
tuvo en cuenta la participacion de la
ciudadania a través de la vinculacion de los
pensionados en un ejercicio de grupos
focales, espacio donde manifestaron su
perspectiva frente a la problematica
identificada respecto a la baja integracién a
los diferentes programas distritales, asi
como también, priorizaron las tematicas de
mayor interés para que ser consideradas en
las actividades que FONCEP tiene como
objetivo socializarles.

La informacién obtenida en este espacio de
participacién permiti6 que la entidad
integrara insumos adicionales a la
caracterizacion que se llevd a cabo en la
vigencia 2021, para ser incluida en el
proceso de construccibn de los tres

documentos técnicos indicados

anteriormente.

De igual manera, en la preparacion del plan
de accién y una vez se delimitaron aquellos
sectores de mayor interés para los
pensionados, tomando como fuente Ila
caracterizacion y los grupos focales, se invité
a participar a algunos sectores de la
administracion distrital con el propédsito de
integrarlos en este proyecto de actividades
bajo el rol de corresponsabilidad.

Se llevaron a cabo mesas de trabajo con la
Secretaria de Salud, Secretaria de
Desarrollo Econdmico, Secretaria de
Cultura, Secretaria de la Mujer y con el
Instituto Distrital de Recreacién y Deporte,
entidades con las que se trabajé para su
vinculacién en las acciones de esta politica.

Una vez culminada la documentacion técnica
requerida, se procedid6 a enviarla para
revision y validacion por parte de la SDP, que
en el mes de diciembre dio su aval técnico y
corrobord el cumplimiento del proceso para
la adopcion de la politica sectorial.

A través de la Secretaria Distrital de
Hacienda como entidad lider del sector, se
envido a la Secretaria Juridica Distrital el
proyecto de decreto, la exposicion de
motivos y los tres documentos técnicos
construidos mediante los cuales se adopta la
Politica de Atencién al Pensionado de
FONCEP para el periodo 2023 — 2030.

En enero de 2023 la Secretaria Juridica
realizo la devolucion del proyecto de decreto
y la exposicibn de motivos con
observaciones, las cuales fueron
subsanadas por FONCEP y enviadas a la
Secretaria Distrital de Hacienda como
cabeza del sector en el mes de marzo, para
su revision y posterior envio a la Secretaria
Juridica. Es importante mencionar que al
mes de abril los documentos de la Politica de

21
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Atencion al Pensionado continlUan en
revision de la SHD.

De forma paralela, en el mes de febrero de
2023 se realizaron mesas técnicas con la
Secretaria de Cultura Deporte y Recreacion
Distrital y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico logrando su vinculacién en las
acciones de la politica.

Por ultimo, es importante mencionar que la
politica sectorial que construy6 la entidad

tiene como principal objetivo Promover el
acceso de las pensionadas y pensionados
de FONCERP a servicios de apoyo de calidad,
en el ambito social econdémico, cultural y
recreativo, generando bienestar fisico y
psicoldgico para esta poblacion, a través de
los programas ya existentes en las entidades
distritales y de tal forma contribuir a mejorar
su calidad de vida como reconocimiento al
aporte que hicieron para la ciudad.

N



Fuentes alternas
de financiacion
- Desahorro FONPET
2020 - 2023

Foto de FONCEP

R
RESNS SRS RADN
U )

L




24

Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

4. Fuentes alternas de financiacion — Desahorro FONPET

Conforme lo establecido en el articulo 42 de
la Ley 2008 de 2019, en los articulos 6°, 9° y
16° de la Ley 549 de 1999 y en el Decreto
Nacional 117 de 2017, para la vigencia 2022,
el Distrito Capital, a través de FONCEP,
realizd los tramites administrativos
requeridos por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (MHCP) - Fondo Nacional de
Pensiones de las Entidades Territoriales-
FONPET, para optar por el desahorro de
recursos en la cuenta individual de FONPET,
para el pago de la ndmina de pensionados
del Distrito.

En mayo de 2022 se radica en la pagina del
MHCP el archivo de mesadas de FONCEP;
el 7 de junio se aprobé el archivo con 9.226
pensionados del FPPB (sin pensionados
FER), por un valor de $266.877 millones de
pesos; no obstante, por las nuevas reglas
fiiadas en el Decreto Nacional N° 276 de
2022, referentes a la cobertura del pasivo
pensional de las entidades territoriales, sélo
se transfirié por parte del MHCP — FONPET
el 75% del valor anteriormente aprobado, a
favor de Bogota.

Es importante sefalara que del éxito de la
aprobacion de requisitos y depuraciones que
ejecute FONCEP ante el MCHP, depende el
valor del desahorro que autorice la Nacion al
Distrito Capital para el pago de la ndmina de
pensionados, lo cual se reporta de la
siguiente forma, comparativa por vigencias:

Valor

Afo  Valor Aprobado Desembolsado

2022 $266.877.000.000 $200.157.660.871
2021 $250.808.660.174 $250.808.660.174
2020 $153.959.000.000 $153.959.000.000
2019  $139.216.767.521 $139.216.767.521

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas-
SPE

Este incremento en el desahorro entre las
vigencias del afio 2020 al 2022 para pago de
la nédmina de pensionados genera una
disminucion en la presién presupuestal del
Distrito, toda vez que éste debe destinar
menos recursos para el cubrimiento del
pasivo pensional a cargo de Bogota -
FONCEP.

Adicionalmente se encuentra en desarrollo,
el proceso para desahorro de los recursos de
FONPET, para la vigencia 2023

Ciertamente, la funcion del FONCEP para
efectos de la aprobacion de un nuevo calculo
actuarial de la vigencia 2022, conlleva la
coordinacion de 57 entidades del Distrito que
deben actualizar y depurar los grupos
actuariales  (pensionados, trabajadores
activos, trabajadores retirados, sustitutos,
etc.). De igual forma, esa gestién pone en
cabeza de FONCEP la revision, depuracion
y actualizacion de la informacion exclusiva
de este fondo, en relacion con el nimero de
pensionados, sustitutos, retirados, cuotas
partes, bonos pensionales, y cuotas de
bonos pensionales, etc., que se han
generado y se deben proyectar, como pasivo
pensional.

A
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Fases para obtener calculo actuarial

oH :;";,":z:*:1
B ) @

Entidades Agentes Grupo de anélisis
territoriales regionales de informacién
Fase 1 Fase 2

| Actuario asesor |
delMHCP | actuariales
H

=9 RRE
'@ =

Comité de calculos Calculo actuarial
para cargar al SIF en
la siguiente vigencia
Fase 4

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas-SPE

El equipo Pasivocol de FONCEP, realizé las
actividades de busqueda y cargue de
documentacion, asi como la correccion de
datos y procesos de depuracion implicitos en
la plataforma, disminuyendo la cantidad de
errores en la base.

Actualmente la base se encuentra en la
tercera fase “Actuario asesor del MHCP”
superando el “Comité de rechazos”, siendo
éste, el filtro mas estricto establecido en todo
el proceso de calculo actuarial.

FONCEP como articulador de las gestiones
a cargo de las entidades distritales, como
gestor de depuracion de inconsistencias
propias, e intermediario del MHCP para la
subsanacién de inconsistencias reportadas
en los informes de error, presenta a
continuacion los avances de depuracion
actuarial obtenidos entre en las vigencias
2020, 2021, hasta el 2023, segun

Cuadro, que constituye el punto de partida
para las actividades que deben adelantarse
en la vigencia 2023, tendientes a una pronta
aprobacién de calculo actuarial en esta
vigencia.

Cuadro: Gestidon consecucion calculo actuarial — Pasivocol

Inconsistencias depuradas

Informe

MHCP Entidades

N.° 61 30.366
N.° 63 57.182
N.° 64 54.042
N.° 65 50.942
N.° 66 44.974
N.° 67 115.573
N.° 68 202.724
N.° 69 103.735
N.°70 67.650
N.°71 8.560
N.°c72 425

Pensionados

Fecha Informe

1.8452 15-jun-21
9.767 23-ago-21
7.114 29-sep-21
4.293 02-nov-21
4.694 21-ene-22

10.279 06-abr-22

10.694 14-may-22

12.014 13-ago-22

10.317 02-sep-22
8.740 07-oct-22
2.557 10-abr-23

Fuente: Grupo Pasivocol-SPE
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El equipo Pasivocol, realizé la busqueda y cargue de documentacién, correccion
de datos y procesos de depuracion disminuyendo considerablemente la cantidad
de errores en la base para la consecucion del calculo actuarial.
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5. Gestion Misional

5.1.

FONCEP en su condicion de Fondo
Territorial de Pensiones del Distrito, en el
marco del articulo 52 de la Ley 100 de
1993 y el Decreto ley 1296 de 1994,
garantiza el reconocimiento de los
derechos prestacionales y el pago de las
obligaciones pensionales a sus afiliados,
con el fin de brindarles amparo en la
vejez, invalidez y sobrevivencia a favor
de sus beneficiarios, actividad que es
ejecutada y coordinada por la Gerencia
de Pensiones, bajo los lineamientos
técnicos de la Subdireccion de
Prestaciones Econdmicas.

Lo anterior, en concordancia con el
Acuerdo de Junta Directiva 13 De 2007,
Articulo 4, a través del cual se establece
que le corresponde a la Gerencia de

Pensiones y nédmina de pensionados

Pensiones, la coordinacion y control de
los procesos de sustanciacion 'y
reconocimiento de las obligaciones
pensionales, asi como el cumplimiento
de fallos de procesos judiciales vy
acciones de tutela de conformidad con la
ley y las disposiciones que regulan el
sistema general de seguridad social en
pensiones, especialmente aquellas que
correspondan al Fondo de Pensiones
Publicas de Bogota, D.C.

Decision de Prestaciones Econdmicas

A través del siguiente cuadro se presenta
el numero de actos administrativos
reconocidos por tipo de prestacion para
lo corrido del afno 2023, discriminados
por tipo de prestacion:

Cuadro: Actos administrativos reconocidos por tipo de prestacion

Tipo prestacion
Pension Sobrevivientes
Indemnizacion Sustitutiva
Auxilio Funerario
Pension Sancion
Cumplimiento a Sentencia
Pensién de Vejez
Consulta Cuota Parte
Pension de Invalidez
Otros (Herederos y costas)

Total

ene-23

35
28

24

170

feb-22 mar-23 Variacion %
29 40 14
26 35 25
19 43 79
4 15 150

6 7 17

5 8 100
77 70 13

1 0 -

8 8 60
175 226 458
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Adicionalmente se presenta de forma
general el comparativo de los actos
administrativos expedidos en la vigencia

2020, 2021 y 2022, discriminados
igualmente por tipo de prestacion:

Cuadro: Actos administrativos reconocidos por tipo de prestaciones

Tipo prestacion 2020 2021 2022
Pension de sobrevivientes 283 535 431
Sentencias pension jubilacion 46 70 103
Sentencias pensién sancién 87 128 122
Indemnizacion sustitutiva 154 265 368
Pensién de vejez 23 47 48
Auxilio funerario 255 402 415
Consulta cuotas partes (*) 90 818 686
Otros (**) 41 44 77
Total 979 2.309 2.250

Es importante recordar que el FONCEP es
un fondo cerrado, lo que se traduce en que
solo reconoce prestaciones pensionales a
los afiliados que hayan causado sus
derechos a mas tardar el 01 de enero de
1996, en consecuencia, no tiene habilitada la
recepcion de nuevas afiliaciones ni la
generacion de nuevos reconocimientos
pensionales, es por ello que las prestaciones
qgue ordinariamente reconoce corresponden
a pensiones de sobrevivientes vy
sustituciones pensionales, pagos unicos a
herederos y auxilios funerarios, entre otros,
tal como se manifesté con anterioridad.

Esa situacién, se ve reflejada en la
disminucion de tramites por concepto de
pensiones de sobrevivientes y consultas de
cuotas partes — por pagar, que gestion6 en
el aflo 2022 la gerencia de pensiones.

Revision de pensiones de invalidez

En la actualidad la Gerencia de Pensiones
viene desarrollando el procedimiento de
revision de calificacion de pérdida de
capacidad laboral, adoptando mecanismos y
procedimientos necesarios, para efectuar la
revision de la pérdida de capacidad laboral
de los 439 pensionados por invalidez que
actualmente se encuentran activos en la
némina del FPPB, con el fin de determinar si
persiste su derecho o si por el contrario han
cesado las condiciones facticas que dieron
origen al mismo, de conformidad con la
normatividad vigente.

En el cuadro relacionado a continuacion se
evidencia el estado de avance del
procedimiento de revision mencionado
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Procedimiento revision de pérdida de capacidad laboral

Base total pensionados por invalidez y beneficiarios pension

de sobrevivientes )
Causantes 131
Mujeres 78
Vencidos mujer + 57 51
Vencidos mujer - 57 1
Sin vencer mujer + 57 25
Sin vencer mujer - 57 1
Hombres 53
Vencidos hombres + 62 34
Vencidos hombre - 62 5
Sin vencer hombre + 62 9
Sin vencer hombre - 62 5
Total vencidos 91
Sin vencer 40
Renuentes 7
Total para revision de pcl causantes 13
Beneficiarios 292
Vencidos mayores de 70 35
Sin vencer mayores de 70 25
Vencidos menores de 70 125
Sin vencer menores de 70 107
Caso especial excepto de calificaciéon 1
Total, para revision de pcl beneficiarios 124
Total, con envio de citacion para revision de pcl 137
Fallecidos y suspendidos corte mes de febrero de 2023 16
Fuente: Subdireccion Prestaciones Econémicas-SPE
Némina de Pensionados A continuacion, se presenta el comparativo

de los pensionados y valor total mesadas en
la vigencia 2020, 2021, 2022 y lo corrido de

Dentro de los equipos de trabajo de la
2023

Gerencia de pensiones, se encuentra el de
nomina de pensionados el cual, tiene a su
cargo el ingreso, activacion, suspension y
condicionamiento de los pensionados y sus
beneficiarios.
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Cuadro: Gestion nomina de pensionados (cifras en millones de pesos)

Diciembre 2020 Diciembre 2021

N° Valor total N° Valor total
pensionados devengado pensionados  devengado

Variacion Variacion %

N° N°

. Valor . Valor
pensionados pensionados

11.118 347.469 10.703 342.413

-415 -5.056 -4% -1%

Fuente: Grupo némina de pensionados - informacién con corte a 30 de marzo de 2023

Durante la vigencia 2021, el numero de
pensionados de FONCEP disminuyé en 415,
registrando a diciembre un numero total de
10.703. El valor devengado para la nédmina
de pensionados de 2021 en comparacion
con el valor de 2020 presentd una

disminucion del 1%, que corresponde a la
suma de $5.056 millones de pesos, debido
especialmente a la disminucién en tramites
de sustituciones, reliquidaciones por fallos y
pagos unicos

Cuadro: Gestion nédmina de pensionados (cifras en millones de pesos)

Diciembre 2021 Diciembre 2022 Variacion Variacion %
N° Valor total o . Valor total N° N°
. N° pensionados . Valor . Valor
pensionados devengado devengado pensionados pensionados
10.703 342.413 10.414 353.702 -289 11.289 -3% 3%

Fuente: Subdireccién Prestacion Econémicas

Noémina EAAB

Dentro del marco de Convenio
Interadministrativo No. 9-07-14100-1170-
2022 (EAAB) y No. 184 de 2022 (FONCEP),
suscrito entre EAAB ESP y FONCEP, que
tiene como objeto:

“Aunar  esfuerzos institucionales,
administrativos, tecnolégicos y
operativos encaminados a realizar la
subrogacién en el giro y pago de las
mesadas pensionales y la atencion de
pensionados de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota
EAAB- ESP por parte de FONCEP,
conforme a los términos acordados en
el presente convenio, y en el marco de
la articulacion pensional”

Desde el mes de agosto de 2022, el
FONCEP, en desarrollo de la articulacion de
la gestion pensional, tiene a su cargo el

control del giro de las mesadas pensionales;
el control de las supervivencias, control de
fallecidos y el control de las escolaridades.
Igualmente, contempla Ila atencién al
pensionado y la coordinacion con las
entidades financieras para los pagos
respectivos.

Especificamente esta  Gerencia de
Pensiones — Grupo Némina de pensionados,
realiza la validacion de los controles de
supervivencia, con el fin de garantizar la
identidad del beneficiario de la prestacion,
asi como los controles de escolaridad para
aquellos pensionados que de conformidad
con la ley deban presentar certificados de
escolaridad con el fin de recibir el pago de
sus mesadas pensionales, adicionalmente,
el control de los fallecidos realizando cruce
con la Registraduria Nacional, de
conformidad con el convenio suscrito entre la
Alcaldia mayor de Bogota y la Registraduria.
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A continuacion, se relaciona el informe detallado de la gestion realiza con la némina de la EAAB

a corte 31 de marzo 2023.

Noémina de la EAAB

Mes Numero de pensionados Valor
Agosto 3.286 $10.748.472.360
Septiembre 3.288 $10.739.728.645
Octubre 3.297 $10.872.323.723
Noviembre 3.301 $ 24.867.440.311
Diciembre 3.290 $10.773.565.722
Enero 3.256 $12.603.663.664.
Febrero 3.269 $12.439.274.197
Marzo 3.267 $11.896.008.112

Cifras en pesos

Valor promedio de la mesada pensional pagada por FONCEP

Valor promedio de la mesada
3.271.819
3.268.065
3.297.641
7.532.373
3.276.918
3.870.904
3.805.412
3.645.354

Alertas:

En este punto se hace mencién sobre la
necesidad que tiene la Gerencia de
Pensiones — Grupo Némina de Pensionados
del continuo desarrollo e implementacion de
mejoras en el sistema SISLA, teniendo en
cuenta el proceso misional del FONCEP y
sobre todo para poder continuar con la
implementacién de las demas fases de la
hoja de ruta, creada en desarrollo de la
articulacién de la gestion pensional.

Mes
Agosto/2022
Septiembre/2022
Octubre/22
Noviembre/22
Diciembre/2022
Enero/2023
Febrero/2023
Marzo/2023

En la actualidad se tiene pendiente de
desarrollo, lo siguiente:

1. La creacion del moédulo para el
registro de los beneficiarios hijos
invalidos.

2. En el mdédulo de embargos se habilite
el historico de los embargos remitidos
por la EAAB y sus modificaciones.

3. Se habilite de la tabla de registro
donde se evidencie el historico de las
mesadas pagadas en SISLA.

A
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5.2.

Bonos pensionales

FONCEP a través del area técnica
misional de la Gerencia de Bonos y
Cuotas Partes Pensionales de la
Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas, atiende los tramites de
reconocimiento, emision, expedicion y
pago de los bonos y cuotas partes de
bono pensional de aquellas personas
anteriormente afiliadas a la extinta Caja
de Prevision Social del Distrito Capital,
que seran o fueron pensionadas por
otras administradoras, como mecanismo
de financiaciéon de sus mesadas.

Como principales logros en el desarrollo
de la gestiéon misional de
reconocimiento, emision, expedicion y
pago de los bonos y cuotas partes de
bono pensional estan:

La reduccion de tiempos promedio de
respuesta de solicitudes, cuya estrategia
se enfoco en fortalecimiento de canales
de comunicacioén con las
Administradoras de Fondos de

Pensiones (AFP), que permitié el
traslado de informacién eficiente para
ajustar de diferencias de informacion, asi
como la firma de una carta de
ENTENDIMIENTO entre
COLPENSIONES y FONCEP, en la cual
se establecieron compromisos por parte
de cada entidad, a fin de subsanar la
problematica del cobro de Bonos
Pensionales.

Se logra un incremento significativo, en
el pago de los bonos pensionales y en la
legalizacion de estos, debido a la
depuracién que se hizo de las bases de
informacion exégenas, que permitio a las
Administradoras de Pensiones (AFP) y
COLPENSIONES, identificar los bonos
que ya se encontraban previamente
reconocidos, emitidos y autorizados para
pago por FONCEP y que esas entidades
tenian pendiente adelantar el tramite de
pago ante la Oficina de Bonos
Pensionales del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

Cuadro : bonos pensionales recursos FONPET consolidado (cifras en millones de pesos)

Concepto 2020 2021 2022 ‘;g’z'j‘c'ggz‘?
Autorizados
Cantidad 524 1.388 1.191 -14,19
Valor 45.659 187.038 157.734 -15,67
Pagados
Cantidad 642 506 1.705 236,96
Valor 71.194 56.111 253.738 352,21
Conciliado
Cantidad 879 490 1.203 145,51
Valor 118.810 55.176 188.498 241,63

Fuente: Gerencia de Bonos y Cuotas Partes - Corte a 31 de diciembre de 2022
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Cuadro: bonos cifras Comparativas mes de marzo FONPET (cifras en millones de pesos)

Recursos FONPET Variacion %

2020 2021 2022 2023 2022-2023
Autorizados
Cantidad 33 29 82 87 6
Valor 3.597 2.706 8.720 10.648 22
Pagados
Cantidad 30 46 90 168 87
Valor 4.609 4.885 10.066 25.778 156
Legalizaciones
Cantidad 6 46 90 168 87
Valor 676 4.885 10.066 25.778 156

Fuente: Subdireccion de Prestaciones Econdmicas-SPE

Cuadro: bonos cifras comparativas acumuladas primer trimestre 2023 (cifras en millones de pesos)

Recursos FONPET Variacion %

2020 2021 2022 2023 2022-2023
Autorizados
Cantidad 90 113 445 185 -58
Valor 8.755 12.178 59.325 21.612 -64
Pagados
Cantidad 60 84 144 169 17
Valor 8.019 8.903 14.227 26.102 83
Legalizaciones
Cantidad 323 89 144 632 339
Valor 56.288 9.591 14.227 85.136 498

Fuente: Subdireccion de Prestaciones Econdmicas-SPE
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La gestion en el tramite de “autorizacion” de
bonos, depende de las solicitudes que
eleven las AFP y COLPENSIONES ante
FONCEP. La produccién en el tramite de
“autorizacion” de bonos, es enddgena para
FONCEP, contrario a los tramites de pagos
0 bonos que corresponde al estado de bonos
“pagados” y “legalizados” que son exdgenos,
dado que estas dos etapas dependen de los

tramites que adelanten en forma posterior las
Administradoras ante la Oficina de Bonos
Pensionales -OBP del MHCP, en el marco de
los instructivos 10 y 11 de 2007 expedidos
por dicha Cartera, y de las circunstancias
pensionales de sus afiliados.

Asi mismo en la vigencia 2022 con el fin de
revisar la situacion de la “presunta” cartera
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por pagar por concepto de Bonos
Pensionales, se adelantaron mesas de
trabajo con COLPENSIONES, en las que se

logra que COLPENSIONES cierre tres
procesos y uno de manera parcial.

Total,
Aiho mandamientos de J wiell Total, deuda capital V.alor sk ALEL e Al G AR
pago onos intereses presunta
2023 41 1.704 265.623.278.179,41 0 265.623.278.179,41
2022 43 1.753 275.590.245.971,41 0 275.590.245.971,41

Fuente: Subdireccion de Prestaciones Econdmicas-SPE

Alertas:

Es importante gestionar los tramites
pertinentes ante la Subdireccién
Administrativa y Financiera, para provisionar
recursos propios para el pago de los bonos y
cuotas partes, por cuanto la Direccion
General de Regulacién Econdmica de la
Seguridad Social del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, mediante carta circular del
4 de abril del 2023 informa a las
Administradoras de Fondos Privados,
FONPRECON y COLPENSIONES que
temporalmente suspendera el pago de
bonos o cuotas partes de bono pensional con
recursos del FONPET a partir del 10 de abril,
asi mismo informa a los Entes Territoriales

que posterior a esta fecha solo podra
financiar sus pasivos pensionales con
recursos propios hasta nuevo aviso, y el
presupuesto para el pago de bonos para la
vigencia 2023 esta con recursos FONPET.

Asi mismo es apremiante mitigar el riesgo de
pérdida de la informacién, por cuanto no se
cuenta con un sistema de informacion
seguro que permita la administracion y
control de la informacion, en la actualidad la
informacién es gestionada de forma manual
en su mayoria en archivos Excel.
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5.3. Cuotas partes pensionales y Normalizacién

Cuotas Partes Pensionales

FONCEP a través de la Gerencia de Cuotas
Partes, determina y efectua el cobro frente a
terceras entidades (ex — empleadoras de
nuestros afiliados), con el fin de financiar el

Brechas identificadas frente a las cuotas
partes por cobrar

De acuerdo con el informe de Seguimiento a
la gestion de riesgos, monitoreo vy

pago de las mesadas pensionales. Asi
mismo, cancela las cuotas partes en favor de
terceras entidades que tienen a cargo el
reconocimiento y pago de pensiones de
afiliados anteriores. De esta manera se
determina la gestion por cuotas partes por
cobrar, y cuotas partes por pagar.

materializaciéon de riesgos operacionales-
Cuarto trimestre 2022, elaborado por la
Oficina de Control Interno del FONCEP, se
han identificado los siguientes riesgos

asociados al area misional de la gestion de
cobro de cuotas partes pensionales:

oA
BOGOT/\

Anexo 1
Seguimiento matriz de rieagos de proceso - cuarto trimestre 2022 - FONCEP
Oficina de Control Interno
2022

residual | Evaluacion controles informes OCI

Resmili cuctas por cobrar para La Oficna de Control Intemo evalud la N
inicior proceso coachivo efectvidad de los controles en el informe Si No Si El control cumple con los requisitos minimos
de Evaluacion Integral sequndo semestre en el manual de gestion del nesgo
cény 5n de los 2021 radicado con el ID450108 del 28 de vigente del FONCEP.
2 Alta febrero, nforme primer thmeste 2022 Si No Si
pagos pendientes de imputacion con 1D: 464982 del 16 de mayo de 2022 Se recomienda tener en cuenta las recomendaciones
Gestion persuasva de informe primer semestre 2022 radicado generadas por 13 Oficna de Control interno en los
cobro de cuctas partes 3 Seguimiento al recaudo de cuentas con 1D: 481656 del 18 de agosto de 2022 si No si informes ya mencionados esto con el fin de mejorar o
epctada de manerd de cobro de cuotas partes & nforme tercer timestre 2022 radicado gestion del resgo en el proceso
con ID: 501014 del 11 de de
Asegurar ¢ cumpimiento del plan 202 E1 31 de agosto de 2022 se registraron 2 reportes de
de escalamiento defindo para b materiaizacion del dia 31 de diciembee de 2018, por
. remision de cuols por cobrar que si No si 1o cual se evidencid registro de actvidodes 3 realizar
se encuentran sin recaudo y se para subsanar las causas raiz de la stuaciones
prioszaron para remision 3 cobeo presentadas
Gestion de Cobro de coactvo.
Cuotas Partes
El contol cumple con los requisitos minimos|
o | Remitrcutas por cobrar para L3 Oficina de ControlIntemo evalud la . o [ oy ot e gestin del resgo
iniciar Proceso coachvo efectvidad de los controies en el iforme igen :
de Evaluacion Integral sequndo semestre
—— 2021 radicado con el ID450108 del 28 de s "“"'"':" :‘;:::"“c:m:"m
prescripaicn del cobro febrero, informe primer mesre 2022 informes ya mencionados esto con el fin de mejorar la
de owclas paries con 1D: 464982 del 16 de mayo de 2022, in del riesgo en el
pensionales informe primer semestre 2022 radicado 9
. con ID: 481656 del 18 de agosto de 2022 £131 de a90sto de 2022 s6 2 s de
2| Seguimiento a prescipciones @ informe teroer trmestre 2022 radicado si No si b . ’ ’
reportadas con ID: 501044 del 11 de noviembee de matenalzacon del'dna 31 de dicembre de 2018, por
202 buamwgm:-mm.
para subsandr s couwsas raz de L3 sWacones
presentadas.

Se aclara, que las obligaciones por concepto
de cuotas partes pensionales estuvieron a
cargo inicialmente de las siguientes
entidades para el cobro:

Caja de Prevision Distrital, el Fondo de
Pensiones Publicas de Bogota FPPB
(Decreto 350 de 1995), luego la Subdireccion
de Obligaciones Pensionales de la SDH

(Decreto Distrital 191 del 2003), de igual
forma del Fondo de Ahorro de Vivienda
Distrital- FAVIDI (Decreto 786 y 917 de
1995), y a partir del acuerdo 257 del 2006
FAVIDI fue trasformada en FONCEP, siendo
esta la entidad actual.

De otro lado, se manifiesta que al inicio de
esta administracion al iniciar su periodo del
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01 de enero de 2020 no le fueron reportados
los detalles de riesgos de prescripciones; sin
embargo, se evidencié que en el reporte del
informe de gestion (afo 2019), en lo
referente a la falta de completitud de la
informacion en las diferentes bases de datos
manuales existentes para la gestidén de cobro
de cuotas partes pensionales, se pronuncio
tal y como se transcribe a continuacion:

“... Dentro de las deficiencias encontradas
en el tema de cuotas partes pensionales, se
identificaron situaciones como:
inconsistencias en las cifras de cobro por
parte de la entidad con respecto a las deudas
de las demas entidades, inexistencia de un
universo claro de cobro y pago, ausencia de
una herramienta tecnolégica adecuada que
permitiera la trazabilidad de cada actividad
como cobro, pago, imputaciéon o depuracion;
situaciones que sustentan los problemas
encontrados. Como consecuencia de lo
anterior, quedé manifiesta la necesidad de
implementar un proyecto de saneamiento y
normalizacion del Pasivo Pensional del
Distrito para normalizar los saldos contables
y establecer los derechos y las obligaciones
de la entidad.

Entre las problematicas que permitieron
identificar oportunidades de mejora, se
establecieron las siguientes:

» Superposicion de Actividades: ya que se
encontré6 la asignacion de funciones y
cumplimiento de actividades ajenas a la
competencia de la Subdireccion de
Prestaciones Economicas. Asi, el cobro
coactivo se sustanciaba en la Gerencia
Bonos y Cuotas Partes, a pesar de que
corresponde al Grupo de Cobro Coactivo de
la Oficina Juridica, desenfocando la mision
del area y afectando la productividad
misional.

* Falta de identificacion del universo de
cuotas por cobrar, pues no existia una base
completa y confiable de informacién que
permitiese identificar el numero de cuotas
partes por cobrar en la Entidad, como
tampoco la etapa de cobro en que se
encontraba (prejuridica —persuasiva —
coactiva).

» Sistemas de informacion insuficientes, ya
que el FONCEP carecia de sistemas de
informacién actualizados que apoyaran
integralmente las actividades de cuotas
partes, lo cual implicaba un riesgo latente.

* Informacion critica para los procesos
misionales trabajada en forma manual y
soportada en papel, ya que, al no existir
manuales de operacion actualizados, cada
uno de los funcionarios realizaba la labor
independientemente mediante liquidacion de
cuotas partes en Excel con informacién
manual.

* Evidencia de una falla estructural critica, ya
que el diagndstico inicial de las cifras
encontradas en el primer trimestre de 2016
permitié evidenciar la existencia de riesgos
juridicos, operativos y fiscales considerables.

Cabe decir que las cifras preliminares que
permitieron llegar a la conclusion anunciada
se fundamentaron en la siguiente
informacién: Segun los registros histéricos
existia un saldo a diciembre de 2015 en
cuentas por cobrar que ascendia a $377.805
millones, sin certeza absoluta de su origen,
debido a: i) la manualidad de los procesos de
generacion de cuentas de cobro y pago de
cuotas partes, ii) la falta de control y
seguimiento en la radicacion de cuentas de
cobro y pago por estos conceptos, pues no
habia bases de datos consolidadas,
actualizadas y confiables que permitieran
tener claridad en la cuantificacion del pasivo
pensional.

Igualmente, a diciembre 31 de 2015, se
encontraron $22.707 millones que habian
sido pagados por entidades cuotapartistas y
que no se habian imputado por inexistencia
de soportes que sustentaran la informacion
necesaria para realizar la respectiva
aplicacion.

* No se contaba con politicas de depuracion
de la deuda, ni habia una definicion de
criterios juridicos precisos que permitieran
conocer, gestionar y depurar, de manera
efectiva, la cartera de la entidad. Ademas,
cada funcionario de la Gerencia de Bonos y
Cuotas Partes, a falta de una directriz,
tomaba la decision de qué cobrar o de qué
lineamiento aplicar frente a problematicas
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que determinaran el éxito de la gestion de
cobro.

* Inexistencia de Estados de Cuenta, pues el
analisis del estado del arte, arroj6 Ila
inexistencia de aplicaciones tecnoldgicas
que atendieran, de manera integral, los
procesos de cobro y pago de cuotas partes,
razon por la cual, los cobros de las
acreencias pensionales se realizaban
mediante cuentas de cobro generadas por
tres (3) medios diferentes: (i) SISLA, (ii)
MANUAL vy (i) MASIVO, lo que no permitia
lograr una consolidacion inmediata para
reportar mensualmente al area contable los
cobros realizados.

 Falta de conciliacion de saldos contables
con los reportados por la gerencia de Bonos
y Cuotas partes, ya que no se realizaba
conciliacién contable para identificar y
depurar las diferencias entre los saldos de
las cuentas contables frente a los reportados
por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes
del FONCEP. Esto hacia necesario que, a
fravés de un sistema de informacion y
gestion apropiado, se pudiera obtener
informacién depurada de las 322 entidades
cuotapartistas existentes.

» Se identificd que la posicion institucional,
hasta diciembre de 2015, fue la de no realizar
los pagos correspondientes a obligaciones
pensionales (bonos y cuotas partes),
generando la posible ocurrencia de un
detrimento patrimonial por intereses de mora
y Ssanciones imputables al no pago
oportuno.” (Informe de Gestion FONCEP -
2019, pags. 76,77).

En todo caso, cumple resaltar que con base
en el informe de gestion 2019, la anterior
administracion  inici6 el proceso de
depuracion de las cuotas partes pensionales
(Cfr. folios 76 y 77), sin embargo, la
complejidad para la completitud de la
informacion que data del afio 1945, implica la
realizacion de ajustes contables,
depuraciones y normalizaciones,
reconstruccion de expedientes pensionales,
aplicacion de revisiones oficiosas (Art. 19 ley
797 de 2003) y depuraciones ordinarias y
extraordinarias, entre otras actividades;
conllevando al agotamiento de los recursos
para procurar la culminacién de dicha labor

en la presente administracién. Tanto es asi,
que en FONCEP existen saldos pendientes
por depurar por concepto cuotas partes por
cobrar que datan del afio 2010, aspecto que
ha sido ampliamente mejorando (74%) en la
presente administracién; habida cuenta que,
del éxito de la normalizacién depende la
determinacion los estados de cuenta por
entidad y con ello los saldos a cobrar de
vigencias pasadas.

Priorizacion de Escalonamiento de
Titulos Ejecutivos Complejos al area de
Jurisdiccion Coactiva

Contexto

Cobro coactivo: “Es un procedimiento
especial por medio del cual las Entidades
Pablicas pueden hacer efectivo el recaudo
de las deudas fiscales a su favor, a través de
sus propias dependencias, sin que medie
intervencion judicial, adquiriendo la doble
calidad de Juez y parte dentro del proceso.”

El proceso de cobro de cuotas partes
pensionales prevé el concurso de dos etapas
denominadas: cobro persuasivo y coactivo,
la primera de ellas se desarrolla con el envio
de la cuenta de cobro al deudor acatando los
requisitos previstos por el articulo 2do de la
Circular Conjunta Nro. 069 del 2008 vy la
reiteracion de deuda a las entidades
acreedoras.

La finalizacién del proceso de cobro
persuasivo marca el inicio del proceso
coactivo que tiene su fuente en la
prerrogativa con que se reviste a las
entidades publicas para recaudar Ilas
obligaciones creadas a su favor de acuerdo
con el articulo 98 de la Ley 1437 de 2011.
Este procedimiento se adelanta con base en
lo previsto en el Estatuto Tributario Nacional
por expresa remision de la Ley 1066 de
2006.

Ahora bien, como requisito para dar inicio al
proceso de cobro coactivo, se requiere la
existencia de un titulo complejo, que es la
base de cualquier procedimiento de cobro
forzado, dicho titulo debe ser claro, expreso
y exigible.
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En materia de cuotas partes pensionales,
deben conformarse los titulos, como titulos
complejos, integrados por la consulta de la
cuota parte pensional, el acto administrativo
de reconocimiento de la pension vy
asignacién de la cuota parte, los actos
administrativos que reliquiden y sustituyan la
pension, las cuentas de cobro por los
diferentes periodos que se pretenden
ejecutar con su respectivo comprobante o
certificado de entrega y el certificado de pago
de mesadas pensionales emitido por la
tesoreria de la entidad pagadora.

Prescripcion: Es un medio de librarse de
obligaciones, mediante el transcurso de
cierto tiempo y bajo condiciones establecidas
por ley.

Prescripcion de Cuotas Partes
Pensionales

Rol de la Gerencia de Bonos y Cuotas
Partes en la Gestion de Cobro Coactivo
de Cuotas Partes Pensionales.

De conformidad con el manual del proceso
de cuotas partes por cobrar CODIGO: MOI-
MIS-GCC-002 VERSION: 001, la Gerencia

De conformidad con el articulo 4 de la Ley
1066 de 2006 el cobro de cuotas partes
pensionales prescribe a los 3 afios del pago
de la respectiva mesada, pero en la
legislacion anterior, no hay norma expresa
que determina dicha prescripcion, lo que
ofrece claridad en el término aplicable a
partir del 29 de junio de 2006, fecha de la
Ley, pero deja abierta la discusion sobre la
prescripcion de cuotas partes causadas con
anterioridad a dicha fecha.

Por via administrativa no se puede definir la
prescripcion, y esto se encuentra
contemplado en el articulo 818 del Estatuto
tributario, norma que claramente regula el
procedimiento  sobre interrupcion y
suspensidon de la accion de cobro mediante
la notificacion del mandamiento de pago,
otorgamiento de facultades de pago,
admision de solicitud de concordato, entre
otros.

de Bonos y Cuotas Partes Pensionales es el
insumo documental para la debida gestion
de Cobro Coactivo, instancia creada por el
FONCEP mediante Resolucion DG-0275 de
2016, donde su participacion se ve reflejada
en el desarrollo de la actividad “Remitir el
titulo ejecutivo complejo al area de
jJurisdiccion coactiva para iniciar el proceso”,

Gestion de Titulos Ejecutivos Escalados 2021 a marzo 2023 - Cifras en millones de pesos

Ano N° Titulos Escalados Valor escalado (4)
2021 818 12.113
2022 998 22.156

2023 (enero a marzo)

Nota aclaratoria: Para la vigencia 2020, en
la Gerencia no se contaba con un repositorio
de registro y control de los titulos escalados
a coactivo, esto obedece en gran parte, a
que los titulos eran entregados de manera
fisica y de ello no se dejaba trazabilidad por
medio de radicado id.

207 8.565

De conformidad con lo anterior, la gerencia
de bonos y cuotas partes manifiesta que en
la actualidad se deben extraer 20 piezas
procesales del expediente pensional digital
para constituir el titulo ejecutivo complejo a
saber:
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1. Oficio de Cobro persuasivo con el

acuso de recibo (Cuenta de Cobro)

Fotocopia cedula de ciudadania y/o

sustituta

Registro civil de nacimiento

Consulta Cuota Parte Pensional

Aceptacion Cuota Parte Pensional

Certificacion de Tiempos de Servicio

y salarios

Proyecto de Resolucion de

reconocimiento de pension

8. Resolucion de reconocimiento de
pension

9. Resolucién de Reliquidacion

10. Notificacion y ejecutoria de los Actos
Administrativos

11. Registro de Nacimiento del Sustituto

12. Registro de Defuncién

13. Resolucién de Sustitucion Pensional

14. Partida de Matrimonio

15. Certificacion de Mesada Pensional

16. Liquidacion Individualizada de la
deuda

17. Original o copia de las resoluciones
que resuelvan los recursos de
reposicion, en caso de estos se
hayan interpuesto, con la constancia
de notificacién y ejecutoria del
respectivo Acto Administrativo

18. Constancia de Notificacion Personal

19. Constancia de la fijacién y des
fijacion de edicto, cuando |Ia

ocubkw N

N

Cartera de cuotas partes pensionales por
cobrar

La cartera de cuotas partes ha presentado el
siguiente comportamiento durante los

Concepto 2019
Entidades (Promedio) 155
Concurrencias* (Promedio) 3.137
Cobro ($) 64.817
Recaudo ($) 11.477
Imputacion ($) 15.927

notificacion se haya realizado de tal
forma
20. Certificacién de la deuda

No obstante por la antigliedad de las fechas
de reconocimiento de las prestaciones y de
las aceptaciones de cuotas partes
pensionales (que datan desde el afio 1945
para cobro presente), en ocasiones se
imposibilita la obtenciéon de estos soportes
documentales, ya porque no se encuentran
dentro del expediente digital, ora porque la
busqueda de archivos fisicas realizada por el
area de gestion documental de FONCEP,
puede dar como resultados perdidas,
deterioro o ilegibilidad de la documentacion
trasmitida en época a cada una de la
entidades  actualmente  asumidas vy
trasladadas a FONCEP.

Se debe tener en cuenta, que falta de
completitud documental, trae como efecto la
devolucién del titulo por parte del area
coactiva, situacibn que impide realizar
exitosamente el escalamiento periddico y
oportuno del cobro coactivo e interrupcion de
la prescripcion.

ultimos cuatro afos, aqui podemos observar
un crecimiento en el recaudo de las cuotas
partes por cobrar comparada con el afo
2019:

2020 2021 2022 maEr:::r;Oazs*
176 163 160 160

3.116 2.888 2.759 2.705
34.927 27535 27.467 6.633
13.287 13.768 16.234 1.653
13.239 12.410 16.774 2127

Fuente: Gerencia de Bonos y Cuotas Partes - Corte a 31 de marzo de 2023
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Informe de gestién 2020 - 2023

Grafica: Recaudo cuotas partes por cobrar periodo 2019 a marzo 2023
(cifras en millones de pesos)

$16.234
$ 13.287 $13.768
$11.477
$ 1.653
2019 2020 2021 2022 Corrido enero a
marzo 2023

afo 2021 que se ubicé en $12.410 millones
y del 2020 que se ubicd en $13.239 millones
como producto de la estabilizacion en el
proceso de normalizacion como se muestra
en la siguiente grafica

Imputacion cuotas partes por cobrar
periodo 2019 a marzo 2023

El proceso de imputacion muestra una
recuperacion importante a partir del 2022 al
pasar a $16.774 millones con referencia al

Grafica: Tabla imputacién cuotas partes
(cifras en millones de pesos)
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$16.774
$15.927
$13.239
$12.410
$2.127
2019 2020 2021 2022 Corrido enero a
marzo 2023
Asi mismo en el cuadro siguiente se refleja refleja una gestion del 85% para la

los importantes avances en la gestion de
normalizacién y depuracion de la cuenta de
partidas pendientes por imputar en el cual se

Rubro-cuenta cierre 2019 cierre 2020

imputacioén saldo
periodos 2010-2020

imputacién saldo
2021

imputacién saldo
2022

Gestion de cobro 2020

La gestion de cobro de cuotas partes atendio
en promedio 176 entidades, con valores de
cobro de $34.837 millones, correspondientes

cierre 2021

$5.947.549.006,93 $4.402.829.428,98 $1.389.479.061,83

$1.580.334.117,00

depuracion de los saldos pendientes por
imputar de las vigencias 2010 a 2020 y del
95% para los saldos de la vigencia 2021.

reduccion
cierre 2022 mar-23 saldo 2019-
2023
$ 837.708.271,00 $837.708.271,00 -85,92%
$ 72.238.505,00 $ 72.238.505,00 -95,43%
$2.189.125.481,00 $1.091.159.927,00 -50,16%

a un promedio de 3.213 concurrencias,
obteniendo un recaudo de $13.287 millones
y un valor imputado de $13.239 millones. A
continuacién, se presenta discriminado en
forma mensual en el siguiente cuadro:

Gestidn recaudo cuotas partes por cobrar 2020 (cifras en millones de pesos).

Mes enti:; des Concurrencias
Enero 180 3.153
Febrero 179 3.145
Marzo 176 3.147
Abril 178 3.117
Mayo 176 3.012

Cobro Recaudo Imputacién
1.977 1.720 1.402
2.013 383 572
2.873 2.437 788
6.598 374 1.337
1.942 363 1.553
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Mes enti:; des Concurrencias Cobro Recaudo Imputacién
Junio 174 3.094 3.981 1.281 735
Julio 176 3.080 1.939 414 980
Agosto 176 3.056 1.933 594 669
Septiembre 172 3.040 1.903 959 783
Octubre 171 3.033 2.179 485 883
Noviembre 170 2.992 4.823 2.590 916
Diciembre 179 3.435 2.676 1.687 2.621
Total 2.107 37.304 34.837 13.287 13.239

Fuente: Gerencia de bonos y cuotas partes - informacién con corte a 31 de diciembre de 2020

Para la vigencia 2020 se presentd un
aumento en el recaudo en comparacion con
el afio 2019 al pasar de $11.477 millones a
$13.287 millones y en la aplicaciéon o
imputacion se presenté una disminucion al
pasar de $ 15.927 millones del 2019 a
$13.239 millones en el 2020, toda vez que
este proceso inicid con la depuracion de

Gestion de cobro 2021

aquellos registros que no contemplaban la
totalidad de la informacién documental. Con
esta tarea adelantada, en su momento la
imputacion abarcé la etapa critica de
depuracion, respecto de aquellos registros
que fueron allegados en forma incompleta, lo
cual demandd una actividad previa de
completitud documental.

a un promedio de 2.888 concurrencias,

obteniendo un recaudo de $13.768 millones
y un valor imputado de $12.410 millones. A
continuacion, se presenta discriminado en
forma mensual en el siguiente cuadro:

La gestion de cobro de cuotas partes atendio
en promedio 163 entidades, con valores de
cobro de $27.535 millones, correspondientes

Gestidn recaudo cuotas partes por cobrar 2021 (cifras en millones de pesos).
NO

Mes entidades Concurrencias Cobro Recaudo Imputacién
Enero 167 2.965 1.965 1.148 0,065
Febrero 168 2.944 1.912 186 644
Marzo 167 2.938 1.951 3.497 1.335
Abril 168 2.834 1.889 1.585 2.529
Mayo 167 2912 1.876 591 1.731
Junio 160 2.905 3.785 679 691
Julio 160 2.882 1.944 507 1.288
Agosto 161 2.874 1.908 355 350
Septiembre 161 2.862 2.074 1.160 187
Octubre 159 2.853 1.885 1.690 561

Noviembre 159 2.848 4.146 2.088 2.320
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N° .
Mes entidades Concurrencias
Diciembre 159 2.837
Totales 1.956 34.654

Cobro Recaudo Imputacién
2.200 282 774
27.535 13.768 12.410

Fuente: Gerencia de bonos y cuotas partes - informacién con corte a 31 de diciembre de 2021

En relacién con la gestién de cuotas partes
por cobrar, se presentd una disminucién en
las entidades cuotapartistas, concurrencias y
valores cobrados entre 2020 y 2021, debido
al fallecimiento de los pensionados,
sustitutos o beneficiarios, a cargo de
FONCEP.

Adicionalmente, esta disminucion responde
al trabajo interno de depuracién de las
cuotas partes y a las revisiones integrales de

Gestion de cobro 2022

La gestion de cobro de cuotas partes atendio
en promedio 160 entidades, con valores de
cobro de $27.467 millones, correspondientes

expedientes pensionales que se realizan con
ocasion a las objeciones presentadas por las
entidades concurrentes.

En las imputaciones se presenta una
disminucion del 6% en el afo 2021
comparada con la vigencia anterior,
generada por cambios en la operacién de
recaudos y por diagnostico para el
mejoramiento del proceso.

a un promedio de 2.759 concurrencias,
obteniendo un recaudo de $16.234 millones
y un valor imputado de $16.774 millones. A
continuacion, se presenta discriminado en
forma mensual en el siguiente cuadro

Gestidn recaudo cuotas partes por cobrar 2022 (cifras en millones de pesos).

Mes enti:; des Concurrencias
Enero 157 2.823
Febrero 158 2.835
Marzo 161 2.833
Abril 161 2.814
Mayo 160 2.802
Junio 160 2.787
Julio 159 2.779
Agosto 160 2.784
Septiembre 160 2.769
Octubre 161 2.759
Noviembre 161 2.754
Diciembre 161 2374
Totales 160 34.654

Cobro Recaudo Imputacion
1.942 102 631
2.065 1.248 222
1.973 500 1.630
1.969 1.741 2.868
2.147 802 2.389
3.810 672 1.056
2.022 1.822 641
2.011 433 784
1.920 3.375 993
1.904 398 2.293
3.793 1.948 431
1.910 3.194 2.838

27.467 16.234 16.774

Fuente: Gerencia de Bonos y Cuotas Partes - Corte a 31 de diciembre de 2022
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El cobro en comparacion con el afio 2021
presentd una disminucién en las entidades
cuotapartistas, concurrencias y valores
cobrados, debido al fallecimiento de los
pensionados, sustitutos o beneficiarios, a
cargo de FONCEP.

Adicionalmente, esta disminucion responde
al trabajo interno de depuracion realizado por
la Gerencia respecto de las cuotas partes y
a las revisiones integrales de expedientes

Se gestionaron 985 titulos ejecutivos por
valor de $21.859 millones de pesos al Area
de Cartera y Jurisdiccion Coactiva de la
Subdireccién Juridica, de las vigencias
causadas entre 2019 y 2022, cuyas cuentas
fueron debidamente normalizadas vy
gestionadas para la recuperacion de cartera
en etapa coactiva.

Gestion de cobro enero a marzo 2023
La gestion de cobro de cuotas partes atendio

en promedio 160 entidades, con valores de
cobro de $6.633 millones, correspondientes

pensionales que se realizan por los grupos
de gestidbn con ocasién a las objeciones
presentadas por las entidades concurrentes.

Frente a la gestidon de cobro y recuperacién
de cartera, se presentd un aumento en el
recaudo en comparacion con la vigencia
2021 por valor de $16.234 millones de
pesos, y un valor imputado de $16.774
millones de pesos.

En las imputaciones para 2022 se presenta
una variacion del 35% comparada con la
vigencia anterior, generada por el aumento
de los recaudos y la normalizacion de las
partidas por imputar.

a un promedio de 2.705 concurrencias,
obteniendo un recaudo de $1.653 millones y
un valor imputado de $2.127 millones. A
continuacion, se presenta discriminado en
forma mensual en el siguiente cuadro:

Gestidn recaudo cuotas partes por cobrar enero a marzo 2023 (cifras en millones de pesos).

Mes enti:; des Concurrencias
Enero 159 2.715
Febrero 160 2.709
Marzo 160 2.692
Total 479 8.116

Cobro Recaudo Imputacién
2.137 125 166
2.366 134 1055
2.130 1.394 906
6.633 1.653 2127

Fuente: Gerencia de Bonos y Cuotas Partes - Corte a 31 de marzo de 2023

Normalizacién cartera cuotas partes por cobrar

A diciembre 31 de 2019 el saldo a consolidar
de cuotas partes por cobrar ascendia a
$206.299 millones, saldo que presentaba
inconsistencias y valores no exigibles,
motivo por el cual se inicid un proceso de
normalizacién con profesionales bajo la
modalidad de prestacién de servicios.

En el proceso de normalizacion se han
detectado cobros duplicados, cobros a
entidades que presentan objeciones por
conflicto de competencias, periodos
prescritos determinados por via de
Jurisdiccion  Coactiva  por  procesos
administrativos de cobro coactivo y por
gestidon de cobro persuasivo a través del
mecanismo extraordinario ante el Comité de
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Sostenibilidad Contable, valores pendientes
por imputar, reclasificaciones entre centros
de costos de entidades liquidadas asumidas

por la Nacién y/o Patrimonios Auténomos
entre otros, correcciones de documentos de
identidad, ajuste de los porcentajes de
concurrencia, ajustes por pensionados de la
educaciéon asumidos por la Nacion (FER) y
Acuerdo Cundinamarca de conformidad con
el Decreto No. 038 del 21 de enero de 1970
mediante el cual el Distrito asume el pasivo

pensional de los educadores que prestaron
servicio en Escuelas primarias ubicadas en
el Distrito Capital.

Del afio 2020 a marzo 2023, el movimiento
de la cartera de cuotas partes por cobrar
presentd los siguientes movimientos los
cuales incluyen los ajustes por normalizacion
de la cartera para llegar al saldo al 31 de
marzo de 2023 por valor de $209.547
millones relacionado a continuacion:

Gestion Cuotas Partes Por Cobrar enero de 2020 a marzo de 2023
(cifras en millones de pesos)

Anos/Movimientos
Saldo Inicial

Cobro
Imputacion
Ajustes Crédito
Ajustes Debito
Anulacion
Compensacion
Prescripcion
Reclasificacion Crédito
Reclasificacion Debito

Saldo al final de periodo

2020
$ 206.299
$ 34.945
$ 13.391
$134
$ 749
$6.428
$1.091
$1.157
$ 397
$ 408
$ 219.804

2021 2022 03-2023
$219.804 $217.836 $208.250
$ 27.534 $ 27.467 $6.634
$12.958 $17.133 $2.137
$3.128 $ 2.803 $43
$4.175 $ 4.046 $63
$ 12.595 $ 7.081 $ 2.599
$0 $0 $0
$ 4.997 $ 14.082 $ 621
$22 $ 315 $8
$22 $ 315 $8
$217.836 $208.250 $209.547

Fuente de informacién: consolidado de saldos de la GBCP y movimientos del histérico de CxC de la GBCP

En el periodo 2020 a marzo 2023 se efectuaron los siguientes comités de sostenibilidad contable
para normalizar la cartera en forma extraordinaria de conformidad con el siguiente detalle:

Cifras en millones de pesos

Resolucion Fecha

SPE 000935 31 de agosto de 2021

SPE 000633 21 de abril de 2022

SPE000880 29 de junio de 2022

Entidad Cuotapartista Valor

Partidas Pendientes por Imputar (2009 a 2012) $ 1.346

Departamento de Cundinamarca $6.834
aplicacion de excesos DPTO Cundinamarca -$2.674
Neto Resoluciéon SPE 633 del 21/04/2022 $4.160
Colpensiones Nacional $5.652

A
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Colpensiones Cundinamarca $1.433
Municipio de Bucaramanga $5
Fiduprevisora Par BCH $ 566
SPE0001657 09 de diciembre de 2022
Departamento de Antioquia $ 106
Departamento de Boyaca $ 247
Total, neto depuracién extraordinaria de cuotas partes por cobrar $13.514

La depuracion extraordinaria y ordinaria por
el periodo de 2020 a marzo 2023 ascendi6 a

la suma de $46.623 millones de conformidad
con el siguiente detalle:

Cifras en millones de pesos

Anos/Movimientos 2020
Ajustes Crédito $134
Ajustes Debito $ 749
Anulacién $6.428
Prescripcién $1.157
Reclasificaciéon Crédito $ 397
Reclasificacion Debito $ 408

Total $ 6.958

2021 2022 03-2023 Total
$3.128 $2.803 $43 $6.108
$4.175 $ 4.046 $63 $9.033

$12.595 $7.081 $2599 $28.702

$4.997 $14.082 $621 $20.857

$22 $315 $8 $ 742

$22 $ 315 $8 $ 754

$16.544 $19.920 $3.200 $46.623

Alertas gestion de cuotas partes por cobrar y normalizacion e imputacion:

Depuraciones extraordinarias

pendientes:

El saldo de cartera de cuotas partes por
cobrar, incluye cuentas desde el afio 57 y
gran parte de este saldo cobrado se
encuentra prescrito, por causales tales
como: Entidades liquidadas, conflictos de
competencia, subrogacion de entidad
competente, entre otras.

Por tal razén, en la actualidad se esta
realizando el estudio de la depuracién
extraordinaria de la entidad Instituto de
Seguros Sociales (liquidada), la cual
presenta un saldo acumulado hasta agosto
de 2012 de ($37.000) millones de pesos.

Migracion de informacion manual al
aplicativo SISLA: La informacion histérica
de las bases de la Gerencia, presenta

inconsistencias tales como: no tiene numero
de cuenta de cobro, y/o liquidacion,
duplicidad de informacion, error en la
transcripcion de cédulas y nombres de
pensionados, error en asignacion de centros

de costos; motivo por el cual, se hace
dispendioso conformar las estructuras
solicitadas por la OIS, toda vez que la
revision de los registros debe ser manual y
pormenorizada.

Cumplimiento del plan de mejoramiento
en ejecucion Auditoria 77 PAD 2022: Los
aspectos a tener en cuenta para dar
cumplimiento al plan propuesto son los
siguientes:
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Terminar de realizar el escalamiento de
titulos ejecutivos de acuerdo con el plan de
escalamiento definido y aprobado en el mes
de agosto de 2022:

Escalamientos para cobro coactivo: |

1. De cuotas partes causadas en la vigencia 2019.

2. De cuotas partes causadas en la vigencia 2020.

Seran escalados entre agosto y septiembre de 2022

Seran escaladas entre octubre de 2022 a marzo de 2023

3. De cuotas partes causadas en el primer semestre de la vigencia 2021 Seran escaladas entre abril de 2023 julio 25 de 2023.

Tener en cuenta culminar el escalamiento de
cuotas partes pensionales por cobrar
causadas en el primer semestre de la
vigencia 2021 (Plazo 25 de julio del 2023).

Terminado el cumplimiento del plan de
mejoramiento Auditoria 77 PAD 2022, revisar
el escalamiento pendiente de las cuotas

partes causadas en las vigencias 2022 y
2023.

Acuerdos ANS pendientes Auditoria 77
PAD 2022: Estan pendientes por realizar 3
acuerdos de nivel de servicios con las areas
internas de FONCEP que intervienen en el
proceso de cobro, a fin de contar con la
informacion oportuna para el correcto y

oportuno cobro de cuotas partes pensionales

Cuotas Partes Por Pagar

En relaciéon con la gestion de cuotas partes por pagar, FONCEP ha identificado en la depuracion
un universo de 4.767 pensionados, que abarcan 77 entidades acreedoras.

Gestion 2020

De ese universo, con corte a 2020 se cancelaron $29.939 millones por concepto de cuotas partes
para 2.648 pensionados.

Gestion 2021

La gestidon de pago de cuotas partes atendio un total de 190 entidades, que abarcaron 10.736
personas sobre las cuales se cancelaron valores de pago por $52.869 millones, que comparado
con los $29.939 millones del 2020 representa un aumento de 76%, mitigando el riesgo de
embargos en contra de FONCEP y demas entidades del Distrito Capital.

Cuadro: Gestién de cuotas partes por pagar (cifras en millones de pesos).

Mes entiI:I.:des N.° pensionados Pagos de capital
Enero 1 5 ,
Febrero _ i )
Marzo 18 748 8.499
Abril 15 346 3.297
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Informe de gestién 2020 - 2023

Mayo

Junio

13 899 3.560
20 425 1.212

Fuente: Subdireccion de Prestaciones Econdmicas

Gestion 2022

La gestion de pago de cuotas partes, atendio
un total de 20 entidades, abarcando 2.104
concurrencias, teniendo en cuenta la
clasificacion de la cartera de las entidades
acreedoras, sobre las que se cancelaron
valores por cuotas partes pensionales en la

vigencia 2022 por valor de $56.522 millones
de pesos, que comparados con los $52.869
millones de pesos de 2021 representa un
aumento de 6,5%, mejorando el pago de las
cuotas partes pensionales a cargo de
FONCEP, reduciendo el riesgo de embargos
en contra de FONCEP y demas entidades
del Distrito Capital.

Cuadro: Gestién de cuotas partes por pagar (cifras en millones de pesos).

Mes N° entidades N° pensionados Pagos de capital
Enero 1 157 4.347
Febrero 13 770 5.287
Marzo 17 2.634 5.935
Abril 19 1.770 7.643
Mayo 31 2.356 3.283
Junio 16 2.649 6.593
Julio 22 1.160 1.307
Agosto 21 2.662 7.541
Septiembre 26 2.930 6.385
Octubre 26 2.805 2.698
Noviembre 21 2.709 2.674
Diciembre 29 2.645 2.829
Totales 20 2.104 56.522

Fuente: Subdireccion de Prestaciones Econémicas

Pagos Cuotas Partes Pensionales

De la presente grafica podemos inferir
que para el mes de enero de cada afo se
inician con una sola entidad para pago, y
en promedio durante los siguientes
meses se tienen 17 entidades. En el mes
de junio de 2022 se logré el maximo de
entidades con un total de 31. Los pagos

a capital tienen un promedio de 4.547, el
afo con valores superiores de pago de
capital es el 2021. Si bien se ha
disminuido el monto de pago de capital
anual, se ha mantenido estable afo a
ano. El numero de pensionados
igualmente ha venido siendo estable, con
un promedio de 1.585.
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No. Entidades

= No0. Pensionados

—Pagos de capital

Resoluciones Sustanciadas del 01 al 13 de abril de 2023

Entidad Valor capital Valor dtf
Caja agraria en liquidacion $6.952.414 $0
Fon_do de pasivo social ferrocarriles $536.304.941  $11.434.349
nacionales
Colpensiones gcph_0044739 $1.597.100.598  $35.324.976
Universidad nacional de colombia $177.154.516 $1.867.458
Minsterio de defensa nacional $41.408.976 $246.149
Grupo energia bogota $39.715.869 $0
Ministerio de comercio, industria y turismo $30.892.778 $409.534
Corporacion autonoma regional - car $4.030.063 $41.506
Alcadia santiago de cali $43.781.114  $1.870.131
$2.477.341.269 $51.194.103

Total Resolucion reslz)elﬁ:iaén Instancia Concurrencia
$6.952.414 284 12/04/2023 Persuasivo 51
$547.739.290 287 12/04/2023 Persuasivo 13
$1.632.425.574 285 12/04/2023 Persuasivo 2133
$179.021.974 288 12/04/2023 Persuasivo 152
$41.655.125 286 12/04/2023 Persuasivo 25
$39.715.869 Persuasivo 55
$31.302.312 Persuasivo
$4.071.569 Persuasivo 6
$45.651.245 Persuasivo 6

$2.528.535.372

*Nota: Se procede a relacionar la informacion de gestion correspondiente del 1 al 13 de abril de 2023, aclarandose
que la misma se encuentra en tramite y que por ende no se veran reflejados pagos del presente periodo de abril.

Alertas

En el proceso de cuotas partes por pagar, se
evidencia que en la operacion resulta poco
agil debido a que es una actividad que, al ser
manual y de gran manejo de bases en Excel
no permite que el trabajo sea de pronta
entrega.

Asimismo, no se cuenta con aplicativos y/o
sistemas que permitan la consulta integral de
la informacién, como lo es un liquidador de la
entidad que permita liquidaciones masivas,
conexion con las bases o carpetas de pagos,
objeciones, pagos efectuados y demas
carpetas.
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Desventajas del Liquidador

El aplicativo o sistema para la liquidacion de
las cuotas partes pensionales es una macro
en Excel que debe ser actualizada
mensualmente y que solo permite la
liquidacién por pensionado, lo que hace el
proceso de liquidacion lento, ademas de ello
se debe de transcribir la informacién a varias
bases en Excel, lo que podria acarrear
errores en el paso de la informacion.

Oportunidad de Mejora Liquidador

e Contar con un liquidador que permita
la elaboracién de las liquidaciones
masivas, que permita visualizar la
liquidacion de consulta por
pensionado, ademas conecte con las
plantillas (resolucion de pago) que
tiene predeterminadas el sistema
para que, una vez elaborada la
liquidacién, se proceda a cargar el
proyecto de resolucidn sin necesidad
de salir del sistema.

e Que el liquidador conectara con
algunas bases como lo son la de

pagos realizados, procesos
coactivos, periodos a liquidar
superiores a tres afos (prescripcion)
arrojando una alerta, para que se
valide la informacién evitando pagos
dobles o prescritos.

e Que permita establecer de manera
clara si se liquidan el ajuste en salud,
cuando a este hubiese lugar

e Que genere alertas cuando se
ingresan mesadas superiores a los
topes establecidos por ley.

e Que realizada Ila liquidacién de
manera interna disparara los
procesos de solicitud de CDP, CRP
sin la necesidad de oficios a las
areas.

e Que el sistema permita Ila
elaboraciéon de los informes
contables sin la necesidad de
diligenciar bases en Excel.

5.4. Consolidacién y verificacion de la informacion del Sistema de Seguridad Social en

Pensiones

El fundamento juridico y el deber de creacion
de la funcién, de este proceso, encuentra su
génisis en el literal c) del articulo 119 del
Acuerdo Distrital 645 de 2016, expedido por
el H. Concejo Distrital, por el cual se creé6 a
cargo de FONCEP, la funcién de verificacion
y consolidacién la informacion laboral del
Sistema General de Pensiones; norma
vigente, la cual no ha sido modificada.

Esa funcion fue desarrollada en el decreto
distrital 629 de 27 de diciembre de 2016, la
cual quedd sustentada en el marco del deber
de actualizacion y depuracion de los grupos
actuariales para la aprobacion del calculo
actuarial, conforme a la Ley 549 de 1999.
Esta

ultima norma se encuentra dirigida a la
revelacion del pasivo pensional del

Distrito y a la financiacion del mismo. El
decreto 629 de 2016, se encuentra vigente y
no ha sido modificado; por el contrario,
quedd nuevamente ratificado en el decreto
528 de 2021.

No obstante, lo anterior, se expidio el decreto
distrital 636 de 2018, que nuevamente
desarrollé el literal c) del articulo 119 del
Acuerdo Distrital 645 de 2016, pero bajo el
entendido de la conformacion de historias
laborales pensionales, por el cual FONCEP
debia fungir como intermediario en el pago
de los aportes pensionales a cargo de las
entidades centralizadas y descentralizadas
de Distrito con sus respectivas
Administradoras (Colpensiones y AFP), al
punto que le correspondia expedir paz y
salvo por pago de aportes a favor de esas
Administradoras.
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Como consecuencia de lo anterior, se
expidio el decreto distrital 528 de 20121, por
el cual se derogd expresamente el decreto
636 de 2018 y en su lugar se precis6 que la
reglamentacion del literal c) del articulo 119
del Acuerdo Distrital 645 de 2016, era la
originariamente establecida en el decreto
distrital 629 de 27 de diciembre de 2016.

Por consiguiente, en el marco de este
escenario juridico clarificado, le corresponde
a FONCEP verificar y consolidar la
informacion laboral del Sistema General de
Pensiones de la entidades centralizadas y
descentralizadas del Distrito, relacionada
con el pago de aportes pensionales de las
entidades que se encuentran a cargo de este
Fondo; debiendo reportar peridodicamente
esas entidades, las informacion laboral del
Sistema General de Pensiones a FONCEP,
para la verificacion, consolidacion,
planeacion, promocién, regulacién y control
del PASIVO PENSIONAL DISTRITAL, en el
marco de la Ley 549 de 1999. Ello, bajo los
principios de eficiencia y transparencia, y
conforme a las condiciones que establezca
para ese efecto FONCEP

Ese reporte del pago oportuno de los aportes
pensionales que deben reportar en forma
periddica las entidades del distrito
involucradas en la conformacién del calculo
actuarial, habilita a Bogota para cumplir con
uno de los denominados “requisitos
habilitantes” fijados por FONPET para el
desahorro de los recursos de la nédmina de
pensionados de nuestros 10.400
pensionados, con base en lo establecido en
decreto nacional 117 de 2016, y en especial
con forme a la exigencias que para el efecto

define el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico - FONPET.

En suma, las entidades relacionadas deben
reportar en forma peridédica el numero de
empleados oficiales (empleados publicos y
trabajadores oficiales activos), sus ingresos
bases de cotizaciéon, administradoras
pensionales que asumen el riesgo de vejez,
el pago oportuno de los aportes, entre otras
condiciones que contribuyan a FONCEP a
certificar, a nombre de todo el Distrito, el
pago oportuno de aportes pensiones, como
exigencia ministerial para el desahorro de los
recursos para el pago de la nédmina de
pensionados, que antepone la depuracion de
ese grupo actuarial.

El cargue de informacién en la plataforma
requiere:

-Certificaciéon expedida por el jefe de talento
humano de la entidad -0 quien haga sus
veces-informando la afiliacion positiva de sus
empleados oficial al Sistema General de
Pensiones (AFP y COLPENSIONES) v, el
respectivo pago de sus aportes pensionales
respeto del mes anterior causado.

-Reporte de informaciéon en Excel que da
cuenta del detalle de sus trabajadores y
pagos.

A corte 31 de marzo, se evidencié en la
plataforma “Verificacidn y consolidacion de la
informacion laboral del sistema general de
pensiones “que estan cargados 34 reportes
del mes de febrero 2023 que corresponden a
las 57 entidades distritales centralizadas y
descentralizadas.

Imagen: Cargue de Reportes de la Entidades Distritales
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Fuente: Plataforma verificacion y consolidacion de la Informacién laboral de Seguridad social en Pensiones de Corte febrero 2023

Cesantias 2020-2022

FONCEP realiza el pago cesantias
retroactivas de los trabajadores activos
del Distrito Capital que aun conservan
dicho régimen. Pagos previamente
autorizados por sus empleadores.

Para la vigencia 2022 se pagaron
cesantias como se expone en el cuadro,
que comparado con la vigencia anterior

se observa un incremento de $4.601
millones de pesos, de los cuales su
mayor monto se concentra en el pago de
las cesantias definitivas, que aumento el
numero de solicitudes pasando de 158 a
249, alcanzando la suma de $20.755
millones de pesos, seguido de solicitudes
por concepto de mejoras y ampliacion de
vivienda con $6.773 millones de pesos

Cuadro: Cesantias pagadas (cifras en millones de pesos)

2020

Concepto Afiliados

. . Valor
solicitantes

Compra vivienda 101 5.017 93
Cesantias definitivas 130 10.193 158
Educacion 437 2.677 361
Liberacion de 53 1022 33
gravamen
Mejoras y ampliacion 317 6.902 302
Total 1.038 25.811 947

Afiliados
solicitantes

2022 Variacion por cantidad
Valor Afil!ados Valor Af_iliados Valor
solicitantes solicitantes
6.579 86 5.615 -7 - 964
14.694 249 20.755 91 6.061
1.933 289 2.261 -72 328
753 34 1.195 1 442
8.039 284 6.773 -18 - 1.266
31.998 942 36.599 -5 4.601

Fuente: Sistemas Misionales Area de Cesantias — Corte a 31 de diciembre de 2022

Es importante sefalar que el tiempo de
respuesta para la atencion en el pago de
cesantias no supera las 8 horas.

Igualmente, se viene insistiendo con las
entidades afiliadas en realizar las

apropiaciones necesarias tanto en
reportes ordinarios como extraordinarios,
que nos permitan atender las
necesidades de solicitudes de pago de
cesantias retroactivas de sus empleados
y exempleados afiliados a FONCEP,
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y asi contar con una adecuada cobertura (cuadro 2), de los cuales el mayor monto esta
del pasivo. en el pago de cesantias definitivas, por valor
de $3.509 millones con 35 solicitudes,
Cesantias 2023 seguido de solicitudes por concepto de
mejoras y ampliacion de vivienda con $2078
Durante el afio 2023, se han tramitado millones de pesos con 77 solicitudes.

cesantias por valor de $7.398 millones
Cuadro 1 Cesantias pagadas (cifras en millones de pesos)

Cesantias pagadas Cesantias pagadas
enero2023 febrero 2023

Cesantias pagadas marzo
2023

Variacion

Concepto

Afiliados Valor Afiliados Valor Afiliados Vel Valor Afiliados

Solicitantes Solicitantes Solicitantes Solicitantes
Compra vivienda 4 330 5 263 8 604 341 3
Definitiva 11 1.026 13 1.347 11 1.135 - 212 -2
Estudio 41 276 14 62 10 68 6 -4
Liberacion de gravamen 0 0 5 63 4 142 79 -1
Mejoras y ampliacion 21 411 26 790 30 877 87 4
Total 77 2.043 63 2.525 63 2.826 301 0

Fuente: Sistemas Misionales Area de Cesantias — Corte a 31 de marzo de 2023

Alerta

Dentro de las mejoras planteadas por el Por ultimo, es importante citar que para
area de cesantias es importante resaltar la gestion del area es indispensable
la necesidad de la actualizacion de los contar con la totalidad del grupo de
aplicativos sistemas misionales, con el trabajo, toda vez que hay actividades que
fin de contar con una herramienta mas se pueden rezagar por la falta del
agil que nos permita atender personal correspondiente.

adecuadamente a nuestros afiliados.
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apoyandose en el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion — TIC con
el fin de mantener canales de atencion
abiertos a la ciudadania. Desde el tercer
trimestre 2020 a la fecha se ha venido
restableciendo la normalidad de la atencion
en los puntos presenciales.

En 2021 se destaca que los usuarios, a pesar
de estar en un rango de edad promedio
superior a los 60 afios, se adaptaron a los
cambios que traen las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Por
eso, a pesar de atender de manera
presencial a mas de 9.000 ciudadanos, el
mayor porcentaje fue a través de canales no
presenciales, donde se alcanzaron casi
50.000 atenciones, representando un 80%
del total.

Pensando siempre en brindar un mejor
servicio, en 2022 FONCEP habilité dos
puntos presenciales de atencién adicionales

en la Red CADE de Bogota, acercando la
Entidad a otras zonas de la ciudad para que
pensionados y grupos de valor realicen
tramites o presenten peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias o denuncias.

De esta manera alcanzamos cuatro puntos
fisicos de atencion (Sede principal,
SuperCADE CAD, CADE Toberin y CADE
Tunal), asi como cinco canales no
presenciales como son el correo electronico,
la pagina web, la oficina virtual, el canal
telefonico y redes sociales donde se
resolvieron cerca de 308.000 solicitudes
ciudadanas entre enero 2020 y marzo 2023,
en las que se incluyen las de mas de 3000
pensionados de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, EAAB — ESP, toda
vez que a partir de agosto de 2022 la Entidad
asumio el pago de la ndmina asi como la
atencion frente a desprendibles 'y
certificaciones de estos pensionados.

Figura: Total comportamiento canales 2020 — 2023 (I Trimestre)

2023* 26.184

2022
96.938

2021
92.363

Fuente: Comunicaciones y servicio al ciudadano FONCEP —
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Dentro del proceso de Comunicaciones y
Servicio al Ciudadano destacamos el avance
en “la funcion de liderar y articular la
construccién, implementacién y ejecucion de
las politicas de atencion a sus pensionados,
que contribuyan con el pleno y activo disfrute
de su pensién, en el ambito social,
econdémico, cultural y recreativo...” asignada
a FONCEP como meta del Plan de
Desarrollo Distrital 2020-2024 'Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del Siglo XXI'.

En concordancia, en la pagina web
www.FONCEP.gov.co se cred la seccion

Goézate Bogota, un espacio para que los
usuarios conozcan las actividades de
entretenimiento, recreativas y deportivas; asi
como de toda la agenda cultural y educativa
que las entidades del distrito realizan en
nuestra ciudad enfocadas al adulto mayor.

FONCEP busca facilitar el acceso a la
informaciony promover el propédsito de
retribuir con compromiso y eficiencia a
quienes, con trabajo honesto y dedicado lo
dieron todo por y para nuestra Bogota,
agrupando en un solo lugar la oferta de
servicios distritales.

Figura: Participacion total seccion Gézate Bogota 2021 — 2023 (I trimestre)

atey disfruta.'

.- ,\ Gézate Bogota {44

A 2021» 22 2021 2022 2023 (1Q)
R 2022» 251 156.736 52.358 23.943
2023(1Q)» 83 : Visitas
\ PUbllcaflonei L-- Promedlo tiempo en pagina
.\ 7 ==

Entidades participantes

2021» 10 | 2022» 35 | 2023(1Q)» 21

/

2021» 15" 2022» 2'23"
2023(1Q) » 143"

Fuente: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano (llustraciones de coolvector en Freepik)

Entre noviembre 2021 y 15 abril 2023 la
seccion de Goézate Bogota recibié mas de
233.000, se han publicado 356 actividades
de al menos 35 entidades distritales dirigidas
al adulto mayor.

Con el objetivo de hacer seguimiento a las
inquietudes, observaciones, nivel de
satisfaccion y facilidad de los grupos de valor
para acceder a los diferentes servicios,

A
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FONCEP aplicé la encuesta de satisfaccion
de servicio al ciudadano a través de los
canales presenciales y no presenciales.

Como resultado, se identificé que, de las
6.122 encuestas aplicadas entre abril 2020 y
abril 2023, mas del 95% se sinti6 satisfecho
o muy satisfecho, asi mismo, alcanzamos el

94% de los encuestados, sefialando que les
parecia sencillo o muy sencillo realizar un
tramite ante la Entidad. Por otra parte,
terminamos el periodo con el 96% de los
ciudadanos de acuerdo con la siguiente
afirmacion ‘FONCEP trabaja para mi y para
hacerme la vida mas facil'.

Figura: Resultados encuesta de satisfaccion 2020 — 2023 (I Trimestre)

apicads. 0.1.22"

*Resueltas del 15/04/2020 al 15/04/2023

£Qué tan satisfecho S(@)% éQué tan sencillo le -2 ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo est
@ se siente con la = pareci6 realizar su con la siguiente afirmacién? FONCEP trabaja
atencion brindada? tramite ante FONCEP? parami'y para hacerme la vida mis facil.

2020 » 95% 92% Metavigeneiy.
2021 » 95% 92% 89%
2022 » 95% 94% 93%
2023 (1Q) » 98% 94% 96%

Se encuentra satisfecho
con la atencion brindada

Estd de acuerdo
con la afirmacion

Le resulta sencillo realizar
tramites ante FONCEP

Fuente: Encuesta de medicion de servicio al ciudadano — Corte 15 abril 2020 a 15 abril 2023

Adicionalmente, la Entidad realiz6 diferentes transparencia y acceso a la informacion
ejercicios de rendicion de cuentas vy publica.

participacién ciudadana.

Durante la vigencia 2021 mantuvimos la
mayor parte de los didlogos ciudadanos a
través de canales virtuales, el objetivo de
FONCEP se concentro en:

Lograr una comunicacion constante, clara,
util y apropiada con nuestros grupos de valor
e interés, resulta importante para consolidar
la confianza y cumplir con los derechos de

» Mantener el didlogo con lo publico.
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» Fortalecer los lazos de confianza con
la ciudadania.

Adicionalmente FONCEP cont6 con el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano —
PAAC, durante cada \vigencia, con
componentes enfocados en mejorar la
calidad de servicio y el relacionamiento
estado, ciudadano.

Entre las acciones ejecutadas, destacamos
la celebracion del dia nacional de la

tercera edad y del pensionado que se
realizd6 de manera virtual durante Ilas
vigencias 2020 y 2021; retomando Ila
presencialidad en la vigencia 2022, un
espacio muy esperado por nuestro grupo de
valor, a continuacion, se relacionan las
actividades desarrolladas en cada vigencia:

Figura: Conmemoracion dia nacional de la tercera edad y el pensionado 2020 — 2022

16 5.012

Actividades

Alcance total de las
virtuales trasmisiones de las actividades

Eventos de cierre virtual
(Bingo 2020 - Rifay trio 2021)

500 1.970 20

Pensionados participantes
del evento de cierre
presencial de 2022

Obsequios
(Entre bonos de Falabella y del grupo
Exito, cobijas, sombrillas, pocillos)

Pensionados
galardonados con la
Medalla al Espiritu Solidario

Fuente: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

Para finalizar, FONCEP, en el marco de la
Transparencia y el Acceso a |la
Informacion Publica, abordando Ia
informacion como uno de los activos mas

importantes que tienen las entidades

publicas, ya que permite tomar decisiones
basadas en datos y evidencias ajustadas a
los contextos, ademas facilita que las
operaciones, actividades, planes, programas
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y proyectos se ejecuten eficaz vy
efectivamente.

La Entidad, cimentada en una de las
caracteristicas de la informacion que
generan o administran las entidades
publicas, es que es publica por naturaleza,
es decir que cualquier persona sin distincion
de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u
orientacion politica, religiosa o sexual puede
acceder a ella, salvo que sobre esta pese
alguna de las restricciones legales
establecidas en la Ley 1712 de 2014 y
reglamentadas en la Constitucion Politica y
en distintas normas legales.

Bajo este principio; los ciudadanos, usuarios
e interesados pueden conocer la estructura,
gestion y planeacion de las entidades;
acceder mas eficientemente a tramites y
servicios; facilitar el ejercicio de control social
y participar, colaborar y co-crear en la
gestion publica. (DAFP, 2018)

Dado lo anterior y bajo el marco normativo
dispuesto por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC), durante la vigencia 2021
trabajamos en dos sentidos:

a.Migracion y ajustes de contenidos
Resolucion 1519 de 2020

Desde el inicio de la vigencia se
acordaron reuniones con los
responsables de procesos donde se
delimité e informé la manera en la que
se debia hacer la migracion, se
otorgaron responsabilidades por cada
una de las secciones y se inicié de
manera ordenada el proceso.

Durante la vigencia contamos con la
estructura y el menu de acuerdo con lo
establecido por la normatividad y se
realizd seguimiento ademas al
cumplimiento y aplicacion de los
anexos relacionados en la Resolucion.

Por otra parte, es importante destacar
que, durante el mes de octubre de
2021, la Procuraduria General de la
Nacion, mediante circular 018 definid
los estandares y directrices para
publicar la informacién sefalada en la
Ley 1712 de 2014 y los requisitos en
materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos, de MINTIC y la
aplicacion de la matriz ITA; razén por
la cual se presentaron nuevas
modificaciones, que se plantearon
para la vigencia 2022.

b. Construccion de un nuevo portal web

Pensando en sus usuarios FONCEP
actualizé su pagina web haciéndola
mas accesible y atractiva para todos.
Ahora este portal agrupa la oferta de
servicios distritales dirigidos a la
poblaciéon mayor, facilitando el acceso
a informacién  promoviendo el
proposito de retribuir con compromiso
y eficiencia a quienes con trabajo
honesto y dedicado lo dieron todo por
y para Bogota.

Uno de los principales cambios esta en
la pagina de inicio, donde se disefiaron
de una manera mas amigable los
botones y el contenido de las
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secciones: Transparencia y acceso a
la informacion publica, jFONCEP te
escucha!, Oficina virtual y Huella de
Gestion.

Ademas, se cred la seccion Gozate
Bogota, un espacio para que los
usuarios estén informados y puedan
participar de las actividades de
entretenimiento, recreativas y
deportivas; asi como de toda la agenda
cultural y educativa que las entidades
del distrito realizan en nuestra ciudad,
reforzando el compromiso de FONCEP
por ser articulador de la oferta de
eventos para el disfrute de los
pensionados.

A partir de la implementacién de esta
normativa, FONCEP se dedic6 a estabilizar
y ajustar las secciones, informacion vy
contenido general que no atendiera los
principios de buen gobierno, obteniendo dos
resultados importantes:

» Externo: auditoria  indice  de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica - ITA-2022: 96%
de cumplimiento

» Interno: Cumplimiento del 100% de la
normatividad mediante auditoria OCI,
ejecutada en el primer trimestre de la

vigencia.

A
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7.1 Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias -
PQRSD

Las PQRSD, son diferentes formas de
comunicacion que FONCEP tiene a
disposiciéon de sus grupos de valor e
interés, para que, de manera permanente
y continua, participen e interactuen con la
Entidad.

Desde el inicio de la administracion y
hasta el 31 de marzo de 2023, FONCEP
recibié 3.352 derechos de peticion, 36%
menos que el mismo periodo de la
anterior administracion, cuando se
recibieron mas de 5.000 peticiones, estos,
se gestionaron en tres dias promedio,
cuando en anos anteriores se registraron

30 dias promedio.

Dentro de las tipologias de PQRSD que
utilizan los ciudadanos con mayor
frecuencia, se encuentran en su orden:
derecho de peticion de interés particular,
solicitud de acceso a la informacién y
solicitud de copia, que representan un

94% de participacion del total de

7. Gestion de tramites, servicios y PQRSD

solicitudes radicadas; el porcentaje
restante se distribuye en las demas

tipologias (6)

Por otra parte, destacamos que, durante
la actual administracién se trabaj6 en dar
respuestas oportunas, de calidad, y en
lenguaje claro; para ellos se

implementaron:

» Respuestas tipo asociadas a
tramites y otros procedimientos
administrativos - OPAS
(servicios), con el fin de generar
respuestas rapidas y efectivas,
asociadas a las PQRSD que
instauran los ciudadanos y que
realmente son tramites.

» Lista de chequeo cumplimiento
requisitos respuestas ciudadanas.

» Seguimientos semanales a las
respuestas emitidas por cada

responsable.

A continuacioén, se relaciona la cantidad

de derechos de peticion por vigencia:

A
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Figura: Total derechos de peticion FONCEP por vigencia
Fuente: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano FONCEP

*El valor corresponde a datos hasta el 31 de marzo de 2023

7.2 Tramites y servicios

Los tramites son un conjunto de requisitos
reguladas por el Estado, dentro de un
proceso misional, que deben efectuar los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés
ante una entidad u organismo de la
administracion publica o particular que
ejerce funciones administrativas, para
acceder a un derecho, ejercer una
actividad o cumplir con una obligacion,
prevista o autorizada por la ley; por su
parte un servicio (OPA) genera acceso a
los beneficios derivados de programas o

estrategias del mismo.

Actualmente existen diferentes canales
mediante los cuales los ciudadanos

pueden acceder a los mismos:

— Guia de tramites y servicios:

https://bogota.gov.co/servicios/quia-de-

tramites-y-servicios

- Gov.co: https://www.gov.co/home/

— Pagina web de la Entidad:

https://www.FONCEP.gov.co/servicio-

ciudadano/oficina-virtual

FONCEP cuenta con un total de 27 tramites
y servicios inscritos, dispuestos para la

ciudadania.
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Por otra parte, durante el cuatrienio se — Autorizacién de descuentos de la
atendieron casi 60.000 solicitudes, de las mesada pensional, con un 18%
cuales casi el 70% se concentran en: de participacion.

— Reconocimiento de bono y cuota ~ Reconocimiento y pago de cuota

parte de bono, con un 26% de parte pensional, con un 14%

participacién sobre el total. — Pago de cesantias con regimen

de retroactividad a servidores

publicos del Distrito Capital, con
un 6,1%

2023* 4.378

Figura: Comportamiento general de tramites y servicios por vigencia
Fuente: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano FONCEP

*El valor corresponde a datos hasta el 31 de marzo de 2023

A continuacion, se detallan la cantidad de solicitudes de los grupos de valor de la Entidad por tipo

de tramites:
Comportamiento general de tramites y servicios
item 2020 2021 2022 2023 (1Q)
Reconocimiento de bono y cuota parte de bono 2.925 6.536 4.900 621

Novedades de ndmina - Autorizacion descuento mesada

sl 2.909 3.309 3.239 1.208
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Comportamiento general de tramites y servicios

item 2020 2021 2022 2023 (1Q)
Reconocimiento y pago de cuota parte pensional 1.276 3.121 3.027 470
ngq de cesantigs con rfégimen de retroactividad a servidores 1.150 1,048 1106 2992
publicos del Distrito Capital
Novedades de némina - Actualizacién cuenta bancaria 571 602 391 95
Novedades de némina - Registro civil de defuncion 401 1144 1345 85
Pension sobrevivientes 370 415 237 61
Novedades de némina - Actualizacién EPS 359 437 478 86
Novedades de nomina - Reposicion de mesadas 312 172 138 47
Novedades de ndmina - Prueba supervivencia 304 354 360 118
Auxilio funerario 303 431 301 78
Desprendible de némina. 271 1267 2515 882
Ian?gr:;(-.; tle;)cc::r;it(i:\claa;;revio y/o posterior de cesantias para 267 297 212 62
Pension de vejez y pension de jubilacion por aportes 215 189 57 20
Pensioén sancion 210 239 123 23
Indemnizacion sustitutiva pension vejez 196 258 305 78
Solicitud Mesadas Causadas y No Cobradas 145 210 171 23
lC:ISr,Elichag'o de ingresos y retenciones - Pensionados 135 90 0 6
Novedades de némina - Certificado de defuncién 110 118 77 20
Designacién de beneficiarios ley 1204 de 2008 70 81 181 24
Levantamiento de hipoteca 57 132 105 17
Sustitucion provisional de pensionados a beneficiarios 57 111 72 14
Novedades de nédmina - Certificacion de estudios 50 162 136 83
Pago unico a herederos 25 35 34 12
Indemnizacion sustitutiva pension sobrevivientes 20 44 29 5
Novedades de ndmina - Acrecimiento mesada pensional 17 17 9 2

Certificado de pensién - no pension 16 276 95 15
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Comportamiento general de tramites y servicios

item 2020 2021 2022 2023 (1Q)
Pensién de invalidez 9 2 3 1
Certificacion de deuda* 6 2 0 0
Devolucién de excedentes de crédito* 1 0 0 0
Total 12.757 21.029 19.646 4.378

A
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8. Ejecucién presupuestal

Mediante las circulares DDP004 del 17 de
junio y la 005 de 12 de mayo de 2022, el
gobierno distrital, a través de las Secretarias
de Hacienda y de Planeacion, definieron y
comunicaron las directrices y parametros de
la politica de programacion, ejecucidon y
cierre presupuestal del Distrito 2022 asi
como la programacion del 2023, avalados
por el CONFIS.

FONCEP ha aplicado una rigurosa disciplina
fiscal fijando estrategias de gasto de acuerdo
con las prioridades y el uso eficiente y eficaz
de los recursos disponibles dejando la
vigencia 2022 con resultados positivos, al
materializar la contratacion de casi la
totalidad de los gastos previstos en los
rubros de bienes y servicios. Para el primer
trimestre 2023 se tiene con una ejecucion en
dichos rubros del 73%. De igual manera se
cuenta con la autorizacion de vigencias
futuras por valor de $7.571 millones,
otorgadas mediante el Acuerdo Distrital 788
de 2020 para la Unidad Ejecutora 01 (UE 01),
alcanzando al primer trimestre 2023 un 71%
de ejecucidén presupuestal respecto al monto
aprobado y el 33.09% de ejecucién de giro.

En la Unidad Ejecutora 02 (UE 02) que
maneja los recursos misionales se logré al
cierre de la vigencia 2022 tener una
ejecucion histérica con un porcentaje del
99%, ahora para 31 de marzo del presente
ano se llega a un 24%.

Teniendo en cuenta la viabilidad normativa
que habilita el MHCP para el uso de los
fondos amparados por la Nacién, la entidad
ha financiado el gasto con los fondos
amparados en el FONPET y es asi como
continuamos con la gestion del desahorro de
los recursos de la Nacion como fuente de
financiacion de las obligaciones pensionales.

Esto ha sido posible ya que la cobertura del
pasivo pensional del Distrito continta
mostrando un alto nivel en el sector propdsito
general.

FONCEP ha tenido que adaptarse a la nueva
normalidad, lo que ha resultado en una
volatilidad significativa en los mercados
financieros, durante dos afios consecutivos y
como resultado de los efectos colaterales de
la pandemia y otros impactos negativos de la
economia, enfrentd dificultades para
alcanzar la meta de rendimientos que
estaban previstos para financiar el gasto
misional en particular la ndémina de
pensionados.

En resumen, la inestabilidad politica y
econdémica, la falta de seguridad juridica y la
pandemia han ocasionado valoraciones
negativas en los portafolios de inversiones
de FONCEP, lo que dificulté predecir su
impacto a largo plazo, motivo por el cual para
la programacién de la vigencia 2023, no se
tuvieron en cuenta los rendimientos del
portafolio como fuente de financiacion para
dar cumplimiento de las obligaciones
misionales, y en su lugar se utilizara el
desahorro del portafolio que se tiene en el
Patrimonio Auténomo del FPPB. A la fecha
la inversion muestra reactivacion, generando
rendimientos por valor de $241.974 millones,
cubriendo la valoracion negativa de la
vigencia anterior.

Para la vigencia 2023, FONCEP cuenta con
un presupuesto de $794.386 millones de
pesos, divididos asi: UE 01 funcionamiento
$57.752 millones de pesos e inversion
$4.710 millones de pesos, para UE 02 se
tiene $731.924 millones de pesos para
gastos misionales.

A
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8.1. Ejecucion presupuestal de gasto (Unidad Ejecutora - UE 01)

La gestion financiera desarrollada por la alta
gerencia ha permitido alcanzar las metas
propuestas en la planeacion estratégica.

Como se puede observar en, la ejecucién de
los gastos de funcionamiento e inversion de
la UE-01, obtuvieron wuna apropiada
ejecucion en términos de eficacia, ademas
que se efectué una adecuada ejecucion del
Plan Anual de Adquisiciones, dando como
resultado un incremento de la ejecucion, la

Cuadro: Ejecucion presupuestal -

Concepto
Ejecucion
Gastos de funcionamiento 34.704 31.653 91 37.198
Servicios personales 17.093 15.562 91 17.124
Adquisicién de bienes y servicios 5.093 3.866 76 4.569
Transferencias corrientes de funcionamiento 150 87 58 95
Gastos diversos 202 26 13 32
Disminicion de pasivos 12.166 12.113 100 15.378

Inversion

cual pas6 del 89% en la vigencia 2020 al
99% al finalizar la vigencia 2022.

La apropiacion y ejecucion correspondiente
a Servicios Personales, se incrementd
debido a la entrada en vigencia del Decreto
1498 del 3 de agosto de 2022.

La ejecucion de los gastos de
funcionamiento e inversibn al primer
trimestre de 2023 alcanza el 56% cuadro 13.

Unidad Ejecutora 01—(cifras en millones de pesos)

Variaciéon Ejecucion Variacion Ejecucion
2021-2020 2022-2021

Ejecucion Ejecucién

acumulada Presupuesto acumulada % Valores Valores
35.291 95 65.267 64.259 98 3.638 4 28.968
16.634 97 20.694 ’ 19.967 96 1.072 6 3.333
3.351 73 4.305 4.255 99 -515 -3 904
58 61 48 48 100 -28 3 -10
27 83 28 28,4 100 1 70,4 2
15.221 99 40.191 39.961 99 3.108 -1 24.739
4.623 5.238 100 3.019

Fuente: BogData

Cuadro: Ejecucion presupuestal -

Concepto

Gastos de funcionamiento

Servicios personales

Adquisicién de bienes y servicios
Transferencias corrientes de funcionamiento
Gastos diversos

Disminicion de pasivos

Inversion

Unidad Ejecutora 01 corte marzo de 2023 —(cifras en millones de pesos)

Ejecucion
Presupuesto

acumulada

57.751 32.450 56
v v

15.550 2.713 17
16.207 11.828 73
0 0 0
32 30,0 93
25.962 17.879 69
4.710 2.569 55

Tota 62462 35019 56
Fuente: BogData

3,6

-0,7

255

38,9

16,6

04

15,3
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8.2. Ejecucion presupuestal FPPB (Unidad Ejecutora - UE 02)

La ejecucion de la Unidad 02, refleja la
gestion misional en la administracién de los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas
de Bogota - FPPB, se resalta el
comportamiento de los pagos de las
obligaciones de bonos y cuotas partes
ajustados a los requerimientos de las
administradoras y entidades concurrentes.

Se puede observar la variacion positiva de la
ejecucion presupuestal pasando del 89% en
el afio 2020 al 99% en la vigencia anterior,

logro importante que se presento, pese a la
valoracion negativa en los portafolios del
Patrimonio Auténomo acumulada desde el
afio 2020 y al celeridad en el desahorro por
parte del MHCP de los recursos FONPET.

La ejecucion de los gastos en la
administracion de los recursos del Fondo de
Pensiones Publicas de Bogota al primer
trimestre de 2023 alcanza el 24% cuadro 14.

Cuadro: Ejecucion presupuestal - Unidad Ejecutora 02—(cifras en millones de pesos)

Concepto “ _
%

Ejecucion

Bonos pensionales 198.710 150.731 76 136.103

Pensiones del FPPB 345.996 345.996 100 104.490

Cuotas partes pensionales 50.429 35131 70 46.749

acumulada

Variacién Ejecucién Variacién Ejecucién
2021-2020 2022-2021

Presupuesto Bz sn

oI Valores Valores

130.740 96 273.683 266.163 97 -19.991 20 135423 12

103713 99 494.801 494759 100 -242.283 -1 391.046 07

45559 97 18.501 18.500 100 10427 28  -27.058

Fuente: BogData —Corte 31 de diciembre de 2022

Cuadro: Ejecucion presupuestal - Unidad Ejecutora 02 corte marzo de 2023 —(cifras en millones de pesos)

Concepto

Bonos pensionales

Pensiones del FPPB

Cuotas partes pensionales

Presupuesto a?ﬁ;uucllaodna
273.250 85.136 31
344.516 75.640 22
114.158 14.514 13

Fuente: BogData

8.3. Ejecucion de reservas presupuestales

La ejecucion presupuestal de las reservas en
gastos de funcionamiento e inversion desde
el 2020 al 2022 alcanzé un porcentaje del
100%, debido a la cancelacion de estas y
unos pequenos saldos que se encontraban

en proceso de liquidacion contractual; no
constituyéndose pasivos exigibles. Debido
al seguimiento periddico, la planificacion
cuidadosa y una gestion responsable que se
realiza desde la Subdireccion Financiera, se
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ha tenido un manejo adecuado de las En el primer trimestre de la presente
reservas presupuestales. vigencia la ejecucion presupuestal alcanza el
72%., ver cuadro 15.

Cuadro: Ejecucion de reservas presupuestales 2020 — 2022

Variacion Ejecucion Variacion Ejecucion
Reservas 2021-2020 2022-2021

Gastos de funcionamiento 771 93 1.738 1.730 99,5 593 100 6 -1.137

Gastos de inversién 450 100 237 100 238 100

Fuente: BogData— Corte 31 de diciembre de 2022

Cuadro: Ejecucion presupuestal — Ejecucion de reservas presupuestales corte marzo de 2023 —(cifras en millones de
pesos)

s “

Gastos de funcionamiento

Gastos de inversion 61 58 95

Fuente: BogData




Gestion filnanciera
2020 - 2023



N

Informe de gestién 2020 - 2023

9. Gestion financiera

9.1 Estados financieros FONCEP

9.1.1 Activo FONCEP:

A marzo 31 de 2023, el activo de FONCEP
cerr6 en $7.477 millones de pesos
presentando una disminucion de 4% frente a
al 31 de diciembre de 2022, que cerré con
$7.786 millones de pesos. La variacion de
$310 millones de pesos corresponde a la

disminucion del saldo de bancos por $580
millones de pesos, rendimientos del
patrimonio auténomo Riberas de Occidente
y compra de licencias por $489 millones de
pesos y la disminucién de la propiedad,
planta y equipo en $148 millones de pesos.

Figura: Activo FONCEP (cifras en millones de pesos)

5.409 5046

2019 2020

7.786 7.477

6.835

2021

2022 2023

Fuente: Estados financieros FONCEP

9.1.2 Pasivo FONCEP:

En lo corrido de la vigencia 2023, el pasivo
alcanzo los $3.773 millones de pesos, tras
una disminucion de $245 millones de pesos
frente al 31 de diciembre de 2022,
correspondiente al -6,1%. Esta variacion se
debe a la disminucion en las cuentas por

pagar por $75 millones de pesos, los
beneficios a empleados aumentaron $73
millones de pesos y otros pasivos sufrieron
una disminucion de $44 millones de pesos
frente a la vigencia anterior.
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Figura: Pasivo FONCEP (cifras en millones de pesos)

2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Estados financieros FONCEP

9.1.3 Patrimonio FONCEP:

Para el cierre al 31 de marzo de 2023 el valor
del patrimonio correspondi6 a $3.704
millones de pesos, presentando una
variaciéon negativa frente al cierre del 31 de
diciembre de 2022 que registré $3.768

millones de pesos, presento un decremento
del 1,7%.

Lo anterior principalmente por la variacion de
la cuenta resultado del ejercicio ($64)
millones de pesos.

Figura 4: Patrimonio FONCEP (cifras en millones de pesos)

102 l I I I
—

2019 2020

2022 2023

Fuente: Estados financieros FONCEP
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9.1.4 Ingresos FONCEP:

En lo corrido de la vigencia 2023 el total de
los ingresos de FONCEP es de $7.231
millones de pesos. La variacion se debe a
gue solo se ha ejecutado tres meses del

presupuesto de la vigencia, por tal razon la
variacion es negativa a diciembre de 2022 en
$23.634 millones de pesos, es decir, una
variacion negativa del 76,3%

Figura: Ingresos FONCEP (cifras en millones de pesos)

23.365 23.329

2019 2020

30.865

26.714

7.231

2022 2023

Fuente: Estados financieros FONCEP

El total de los ingresos se compone por
ingreso operacional que registré $7.176
millones de pesos e ingreso no operacional

Concepto 2023
Ingreso operacional 7.176
Ingreso no operacional 55
Total 7.231

9.1.5 Gastos FONCEP:

El total de los gastos en FONCEP en lo
corrido de la vigencia 2023 ascendi6o a

con un saldo de $55 millones de pesos, tal
como se desagrega en el:

2022 Variaciéon cantidad ~ Variacion %
30.336 -23.160 -76
528 -473 -90
30.864 -23.633 =77

$7.295 millones de pesos, presentando una
disminucion del 76% frente al 2022, debido a
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gue soOlo se ha ejecutado el presupuesto

para funcionamiento e inversion de ftres
meses como se puede observar:

Figura: Gastos FONCEP (cifras en millones de pesos)

30.865
26.481 25 525
22.246
7.295
2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023
Los gastos de FONCEP estan clasificados $1.061 millones de pesos, tal como se
en gastos operacionales con $6.234 millones presenta en el:
de pesos y gastos no operacionales con
Cuadro 3: Clasificacion gastos FONCEP (cifras en millones de pesos)
Concepto 2023 2022 Variacion cantidad Variacion %

Gasto operacional 6.234 30.422 -24.188 -80

Gasto no operacional 1.061 309 752 243
Total 7.295 30.731 -23.436 -76

Fuente: Estados financieros FONCEP

9.2 Estados financieros Fondo de Pensiones Publicas de Bogota -

FPPB

9.21 Activo:

El Fondo de Pensiones Publicas de Bogota - compuesto principalmente por el patrimonio
FPPB, al cierre de marzo de 2023 presentd auténomo de FONPET con $4,69 billones de
activos por $7,9 billones de pesos, que esta pesos, patrimonio autobnomo de pensiones
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que es administrado por Fiduciaria
Occidente S.A. por $3,09 billones de pesos,
propiedad, planta y equipo por $12.484
millones de pesos, efectivo y equivalentes al

efectivo por $1.475 millones de pesos,
cuotas partes pensionales y otros activos por
$106.207 millones de pesos, como muestra
a continuacién

Figura: Composicién activo FPPB (cifras en millones de pesos)

Cuotas partes y otros activos 106.207 —

Propiedad, plantay equipo 12.484 4\ ‘

Patrimonio
autonomo
FIDUOCCIDENTE
- Pensiones -
3.091.937

Efectivo y equivalentes
al efectivo

1.475

Patrimonio
auténomo FONPET

4.696.648

Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023

En la Figura 5 se detalla el valor historico
anual del activo del FPPB por sector, que
para 2023 presentd un aumento frente a
diciembre de 2022 de $711.933 millones de
pesos debido a los rendimientos generados
por la valoracion de los patrimonios
auténomos de FONPET y Fiduoccidente
S.A. El P.A. FONPET obtuvo rendimientos
por $474.855 millones y el P.A. Pensiones
administrado por Fiduoccidente S.A. obtuvo
$235.267 millones de pesos.

El activo se clasifica en sector proposito
general con $6,8 billones de pesos, sector
salud con $962.750 millones de pesos y
sector educacion con $127.218 millones de
pesos.

Los recursos para cubrir el pasivo pensional
ascienden a $7,8 billones de pesos en 2023,
con un 98,7% del total del activo. El resto del
activo esta conformado por cuentas por
cobrar netas por $106.206 millones de pesos
y depésitos judiciales por $49 millones
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Figura 5: Activo por sectores FPPB (cifras en millones de pesos)

4.165
76.708 53.913 771.230

616.054 687.743

6.871.994
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Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023

En las notas a los estados financieros de
2023 se revela que en el patrimonio
auténomo de FONPET? segun el reporte
“Aportes a Entidades Territoriales
Valorizados”, descargado del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, se incluye la
reserva del sector educacion que no
pertenece al Fondo de Pensiones Publicas
de Bogota.

La Figura 6 presenta la cobertura total del
pasivo pensional del FPPB, que corresponde
al 64,8%.

2 Se compone de aportes de la Nacion, aportes por concepto
de transferencias de los sistemas generales y entidades del
orden nacional y aportes de las Entidades Territoriales.

Con recursos por $7,8 billones de pesos para
cubrir un pasivo de $12,03 billones de pesos.
Estos recursos se componen de:

» Patrimonio autbnomo de FONPET: $4,7
billones de pesos.

» Patrimonio auténomo de pensiones:
$3,09 billones de pesos (administrado
por Fiduciaria Occidente S.A.)

» Propiedad, planta y equipo: $12.484
millones de pesos y Efectivo vy
equivalentes al efectivo: $1.475 millones
de pesos.
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Figura 6: Cobertura pensional por sectores FPPB (cifras en millones de pesos)
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Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023

En el Cuadro 4, se detalla al cierre del 31 de general que esta cubierto en 88,7%, salud
marzo de 2023 el nivel de cobertura del 120,7% y educacion 3,5%:
pasivo pensional por sector, proposito

Cuadro 4: Nivel de cobertura del pasivo pensional - FPPB (cifras en millones de pesos)

Sector Total (-)
Concepto . Propésito sector Ul SeE ey
Educacion Salud General educacion educacion

Efectivo y equivalentes al efectivo - - 1.475 1.475 1.475
Encargos Fiduciarios 127.218 962.750 6.698.617 7.661.368 7.788.586
Consorcio FONPET 127.218 962.750 3.606.680 4.569.430 4.696.648
Encargos Fiduciarios - - 3.091.937 3.091.937 3.091.937
Propiedad Planta y Equipo - - 12.484 12.484 12.484
Otros Activos 237 237 237
Total activos para beneficios posempleo 127.218 962.750 6.712.814 7.675.564 7.802.782
Cuenta Aho. BBVA - Adm. DDT - Pensiones
Total cobertura 127.218 962.750 6.712.814 7.675.564 7.802.782
Beneficios posempleo pensiones - corriente 0 0 95.461 95.461 95.461
Beneficios posempleo pensiones - no corriente 3.673.648 797.928 7.469.150 8.267.078 11.940.726
Total pasivo beneficios posempleo pensiones 3.673.648 797.928 7.564.612 8.362.539 12.036.188
Nivel de cobertura % 3,5 120,7 88,7 91,8 64,8

Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de diciembre de 2022
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El sector educacibn ha presentado
disminuciones significativas desde 2015,
debido a los desahorros del FOMAG
destinados para pago de ndémina de
docentes de Bogota. Durante el primer
trimestre de 2023 se han registrado ingresos

9.2.2 Pasivo:

El FPPB, cierra a marzo 31 de 2023 con un
saldo de $12,06 billones de pesos, con una
participacion del 99,8% dentro del total del
pasivo, el rubro Beneficio Posempleo
Pensiones por $12,03 billones de pesos.

Esta partida corresponde al calculo actuarial
que fue actualizado de acuerdo con la
informacion remitida por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publicos.

por rendimiento por valor de $12.508
millones, que respecto al 31 de diciembre de
2022 representa un aumento del 10.9%
cerrando con un saldo de $127.218 millones
de pesos.

El calculo actuarial reportado MHCP vy
actualizado en la informacion financiera del
FPPB, corresponde al pasivo pensional por
sector, que al 31 de diciembre de 2021
alcanzaba un valor de $12,58 billones de
pesos, descontado los respectivos pagos por
mesadas pensionales, cuota partes y bonos
pensionales en la vigencia 2022 y lo corrido
de la vigencia 2023.

Cuadro: pasivo por sectores - FPPB (cifras en millones de pesos)

Concepto Valor
Calculo actuarial de pensiones actuales 7.343.612
Sector propdsito general 3.669.963
Sector educacion 3.673.648
Calculo actuarial de cuotas partes y bonos 4.597.115
Calculo actuarial cuotas partes - Sector propdsito general 282.275
Calculo actuarial de bonos 4.314.840
Sector propdsito general 3.516.912
Sector salud 797.928
Beneficios Posempleo Pensiones - Calculo actuarial 11.940.726
Beneficios Posempleo Pensiones - Corriente 95.461
Total pasivo pensional 12.036.188
Otros Pasivos 20.746
Total pasivo FPPB 12.056.934

3 Comunicaciones MHCP 2-2021-054153 del 11/0Oct/2021 y MHCP 2-
2021-057569 del 29/0ct/2021
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Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023

El calculo actuarial actualizado, cuya fuente
es el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, disminuye con los pagos realizados,
presenta al cierre del 31 de marzo de 2023
un saldo de $11,9 billones de pesos,
clasificado en:

» Pensiones: $7,3 billones de pesos,

» Cdlculo actuarial cuotas partes de
pensiones y bonos: $4,6 billones de
pesos

» Beneficio posempleo corriente: $95.461
millones de pesos.

El resto del pasivo esta constituido por:
» Cuentas por pagar: $17.449 millones
de pesos.
» Pasivos estimados y provisiones:
$1.675 millones de pesos.
» Avances y anticipos: $1.622 millones
de pesos.

La Figura 7 presenta el saldo histérico del
pasivo del FPPB, evidenciando cambios
significativos debido a la aplicacién de la
normativa contable (Resolucién 533 de 2015
y Resolucién. 211 de diciembre 2021)
emitida por la Contaduria General de la
Nacion que lo rige.

Figura 7: Pasivo por sectores FPPB (cifras en millones de pesos)
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Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023

La disminucién del pasivo en 2023 respecto
2022 se debe al reconocimiento del calculo
actuarial que fue actualizado de acuerdo con
la informacion remitida por el Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico en las
comunicaciones: MHCP 2-2022-057740 del
07/Dic/2022 y MHCP 2-2023-001133 del
12/Ene/2023.
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Dicho calculo corresponde al pasivo
pensional por sector a 31 de diciembre de
2021, donde el valor reportado fue de $12,58
billones de pesos.

La cuantia actualizada, disminuye con los
pagos realizados en la vigencia 2022 y lo
corrido de la vigencia 2023, que al cierre del
periodo presentd un saldo por $11,94
billones de pesos clasificados asi:

» Pensiones: $7,34 billones de pesos.

» Calculo actuarial de cuotas partes de
pensiones y bonos: $4,59 billones de
pesos.

» Beneficio posempleo corriente: $95.461
millones de pesos.

Es importante aclarar el pico resultante entre
la vigencia 2018 y 2017 del pasivo del FPPB
debido a la adopcion de las normas
internacionales de contabilidad NIC-SP
(Resolucion 533 de diciembre 2015 y la
Resolucion 167 de octubre de 2020).

Entre 2012 y 2014 se registraba como pasivo
de la Entidad solamente el porcentaje de la
amortizacion que la norma autorizaba incluir
hasta el afno 2030 del calculo actuarial de
mesadas, cuotas partes pensionales vy
cuotas partes de bonos pensionales.

En cumplimiento al numeral 8 de Ia
Resolucion 633 de 2014 de la Contaduria
General de la Nacion, que establecié el
procedimiento para el reconocimiento y
registro de la emision, el pago de las cuotas
partes de los bonos pensionales emitidos, la
anulacion y la liquidacién provisional de
estos, entre 2015 y 2017, se realizaron las
siguientes acciones:
» Retirar del pasivo la amortizacién del
calculo actuarial de bonos
pensionales.

» Registrar en cuentas de orden y aplicar
en el afio 2017.

En virtud del concepto N° 20172000000121
del 05-01-17 de la Doctrina Contable Publica
“Reconocimiento de calculo actuarial,
causacion y pago de cuotas partes
pensionales”, de acuerdo con lo estipulado
en el Catalogo de cuentas, bajo Ila
Resolucion 620 de 2015, expedida por la
Contaduria General de la Nacién, y con base
en las disposiciones de la Direccion de
Regulacion Econdémica de la Seguridad
Social del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, y en cumplimiento de lo sefialado en
el Articulo 9 de la Ley 549 de 1999, FONCEP
tomé como pasivo el calculo certificado por
MHCP, que incluyo las entidades del nivel
central, solicitando adicionar las entidades
descentralizadas, incluyendo hospitales.

Ademas  del concepto  mencionado
anteriormente, con el fin de dejar claro el
reconocimiento  contable del pasivo
pensional y su cobertura, la Contaduria
General de la Nacion expidio el 01 de octubre
de 2019 la Resolucion 320, “Por la cual se
incorpora en el marco normativo para
entidades de gobierno, el procedimiento
contable para el registro de los hechos
econoémicos relacionados con el pasivo
pensional y con los recursos que lo financia”.

Para 2018, en aplicacion de las normas NIC-
SP, se incorporaron al pasivo $3,3 billones
de peso correspondientes a la liquidacion
provisional de bonos pensionales que, bajo
el marco contable precedente, se registraba
en cuentas de orden.

También se incorpordé el valor total del
calculo actuarial de pensiones por $6,1
billones de pesos que, bajo marco contable
precedente, se registraba en la cuenta
272003 el total del calculo actuarial para
pensiones, y en la cuenta 27204 “Pensiones
por amortizar” (rubro de naturaleza débito),
que arrojaba un valor neto de calculo
actuarial a reconocer de $1,4 billones de
pesos.
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Ademas del impacto anterior, el pasivo por
concepto de nédmina de pensionados ya no
reconoce como gasto su contrapartida
(cuenta 5102 Pensiones de Jubilacion), bajo
marco de contabilidad precedente, por el
contrario, la contrapartida del pasivo por
nomina de pensionados es una cuenta del
pasivo de naturaleza débito 2514-
“Beneficios Posempleo — Pensiones”, cuyo
registro contable es el valor de la nédmina de
pensionados a cargo.

Bajo este nuevo marco normativo de la
Resolucion 533 de 2015 modificada por la
Resolucion 211 de 2021, el registro contable
del pago de la mesada pensional se debita
de la subcuenta 251401-Pensiones de

jubilacion patronales de la cuenta 2514-
“Beneficios Posempleo — Pensiones” y se
acredita la subcuenta que corresponda de la
cuenta 190401-efectivo y equivalentes del
efectivo.

El saldo inicial que se cargo el 01 de enero
de 2018, como reconocimiento del calculo
actuarial correspondio a $9,6 billones de
pesos, indicandose los ajustes por
convergencia que incrementaron el pasivo
por el orden de $11 billones de pesos,
mientras que los que disminuyeron cerraron
por un valor de $1,4 billones de pesos. La
Figur corresponde a los recursos cuyo
objetivo es cubrir el pasivo pensional del
FPPB.

Figura: cobertura del pasivo pensional FPPB (cifras en millones de pesos)
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Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023

9.2.3 Calculo actuarial:

En diciembre de 2022 el Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico informé a

FONCEP un pasivo pensional por $12,58

billones, clasificado asi:

» Sector propdsito general
billones de pesos.

$8,10

» Sector educacion $3,67 billones de
pesos, que se incluyen en los
estados financieros de la Entidad,
sin embargo, los pagos los realiza
FOMAG, razéon por la cual hace
parte del pasivo del FPPB.
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» Sector salud por $800.643 millones reconoce contablemente como medicion

de pesos. posterior y es la actualizacion por técnicas

actuariales del pasivo pensional del Fondo

Con la actualizacion realizada en la vigencia de Pensiones Publicas de Bogota, tal como
2022, el calculo actuarial aumenté en se muestra en el Cuadroy la Figura

$941.976 millones de pesos, valor que se

Cuadro: Detalle calculo actuarial FPPB (cifras en millones de pesos)

Caodigo

contable Cuenta 31-dic-21 1-ene-22 Variacion

Beneficios posempleo pensiones 11.638.769 12.580.744 941.976
251410 Calculo actuarial de pensiones actuales 7.162.347 7.679.174 516.827
25141001 Sector proposito general 3.680.552 4.005.526 324.973
25141002 Sector Salud - - -
25141003 Sector educacién 3.481.794 3.673.648 191.854
251414 Calculo actuarial de cuotas partes de pensiones 4.476.422 4.901.570 425.148

Calculo actuarial de Cuotas Partes Pensionales 291.234 308.305 17.070
25141402 Sector proposito general 291.234 308.305 17.070

Calculo Actuarial de Bonos 4.185.188 4.593.266 408.078
25141403 Sector proposito general 3.430.039 3.792.623 362.583
25141404 Sector Salud 755.149 800.643 45.495

Fuente: Comunicaciones MHCP 2-2022-057740 07/Dic/2022 y MHCP 2-2023-001133 12/Ene/2023

Figura: Calculo actuarial FPPB (cifras en millones de pesos)
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Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de diciembre de 2022
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9.2.4 Patrimonio:

El Fondo de Pensiones Publicas de Bogota
— FPPB present6 al cierre de marzo 31 de
2023, un patrimonio negativo por el impacto
de la adopcion del marco normativo contable
para entidades de gobierno (Resolucion
533/15 CGN, modificado por la Resolucion
211 diciembre 2021). El patrimonio cerré con
un saldo de -$4,14 billones como se observa
en la Figura.

Cabe resaltar que en aplicaciéon de la
Resolucién 320 expedida el primero de
octubre de 2019 por la Contaduria General
de la Nacion, las ganancias o pérdidas del
plan de activos se registraran en la cuenta
1904 plan de activos para beneficios
posempleo cuya contrapartida es la
subcuenta 315102 ganancias o pérdidas por
planes de beneficios a los empleados.

El comportamiento histérico anual del
patrimonio del FPPB hasta 2017 presentaba
incrementos en comparacion con la vigencia
2012, explicados principalmente porque, en
diciembre de 2014, mediante la Resolucion
633, la Contaduria General de la Nacion
informd que debian reconocerse Unicamente
los bonos emitidos por la Entidad y no el total
estimado de estos, situacién que generé el
incremento en la situacién patrimonial de
FONCEP.

En diciembre de 2019, dando aplicacion a la
Resoluciéon 320 de octubre 2019 se
reclasificaron las ganancias y las pérdidas de
los patrimonios autbnomos de Fiduprevisora
y FONPET al patrimonio del FPPB en la
cuenta “Ganancias o pérdidas por planes de
beneficios a los empleados”.

Figura: Patrimonio FPPB (cifras en millones de pesos)
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Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023

La variacién del patrimonio de la vigencia
2023 frente a 2022 de $816.877 millones de
pesos, se debe a la actualizacion del calculo

actuarial que respecto a la vigencia anterior
fue de $101.5161 millones de pesos
descontado los pagos en mesadas
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pensionales, bonos vy cuotas partes
pensionales y al reconocimiento de la
valorizacion del patrimonio auténomo de.
FONPET por $462.149 millones de pesos, y

9.2.5 Rendimientos FPPB:

En lo corrido de la vigencia 2023, a pesar de
que la cotizacion del ddlar ha presentado un
comportamiento inestable tendiendo al alza,
la inflacién al cierre de marzo 31 de 2023 fue
de 13.34% (Fuente Portafolio 05/Abr/2023).

De acuerdo al comportamiento de los
indicadores mencionados anteriormente y a
otras variables exdégenas que afectan la
economia nacional, los portafolios de los
patrimonios auténomos de FONPET y P.A.
Pensiones administrado por Fiduoccidente
S.A. presentaron rendimientos tal como se
presenta en el Cuadro.

a los rendimientos generados por el
patrimonio auténomo de pensiones por
$253.168 millones de pesos.

El patrimonio auténomo de FONPET para el
primer trimestre de la vigencia 2023,
presenté rendimientos por $462.149 millones
de pesos.

El patrimonio autbnomo de pensiones
administrado por Fiduciaria Occidente S.A.
obtuvo rendimientos por $253.168 millones
de pesos.

El total neto de los rendimientos de los dos
patrimonios auténomos fue de $715.317
millones de pesos.

Cuadro: ganancias o pérdidas por planes de beneficios a los empleados (cifras en millones de pesos)

Patrimonio auténomo FONPET 2022

Rendimientos 215.565
Pérdidas -485.120
Resultado neto -269.555

Patrimonio auténomo FONPET 2023

Rendimientos 462.149
Pérdidas -
Resultado neto 462.149

Patrimonio auténomo pensiones 2022

Rendimientos 140.449
Pérdidas -84.575
Resultado neto 55.874

Patrimonio auténomo pensiones 2023

Rendimientos 253.168
Pérdidas -
Resultado neto 253.168

Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023
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9.2.6 Cuenta 3151

9.2.6.1 Ganancias o pérdidas por planes de beneficios a los empleados:

Estos valores son el resultado de la gestidn
de la fiduciaria que administra los recursos
propios de Bogota. Aplicando la Resolucion
320 de Oct de 2019 expedida por la
Contaduria General de la Nacion, el valor de
los rendimientos y/o las pérdidas generadas

por el patrimonio auténomo es administrado
por Fiduoccidente S.A., se reconoce en el
patrimonio del FPPB en la cuenta 3151
subcuenta 31510202 “Ganancias o pérdidas
por planes de beneficios a los empleados”
como se muestra a continuacion:

Cuadro : Rendimientos generados Patrimonios Autbnomos (cifras en millones de pesos)

Patrimonio auténomo Afio 2023 Afio 2022 Va;?::;’;:” r:::::ﬁ't:gl
FONPET 462.149 -269.555 731.703 -271,4
P.A. Fiduciaria-Pensiones 253.168 55.874 197.294 353,1
Total 715.317 -213.681 928.997 -434,8

Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023

9.26.2 Patrimonio Auténomo de FONPET:

Los rendimientos por sectores registrados
son los reportados por el MHCP, que se dan
por las operaciones del mercado,
principalmente.

Dando aplicacion a la Resolucion 320 de
octubre del 2019 expedida por la Contaduria
General de la Nacion, el valor de los
rendimientos generados por el patrimonio
autonomo FONPET vy Pensiones se

reconoce en el patrimonio del FPPB en la
cuenta 3151 subcuenta 31510201
“Ganancias o pérdidas por planes de
beneficios a los empleados”.

El resultado de este rubro frente a la vigencia
2022 como se presenta en el cuadro,
aumento $928.997 millones de pesos,
producto de los rendimientos generados en
el portafolio.

Cuadro : Ganancias o pérdidas de los Patrimonios Autdbnomos (cifras en millones de pesos)

o oy, e PAS: 1.004.010 541.865 462.145 85,3
st“earﬂéiii%ﬁﬁé‘.‘éiii delPAB. 724.040 470.872 253.168 53,8
Total 1.728.050  1.012.737 715.313 70,6

Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023
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El resultado acumulado donde se reconocen
los rendimientos o pérdidas producto de la
valoracion de los patrimonios autonomos se
presenta en el Cuadr reflejando un aumento

9.2.7 Ingresos operacionales:

En la Figura se detallan los ingresos
operacionales con un saldo de $121.781
millones de pesos, la variacion es menor
frente a 2022, debido a que solamente se ha
ejecutado tres meses de la vigencia 2023.

frente a la vigencia 2022 por $715.313
millones de pesos, que porcentualmente
representa un 70,6%

Los ingresos operacionales se componen de
transferencias por aportes a FONPET
$48.902 millones de pesos, fondos recibidos
de SDH $70.967 millones, ingresos
financieros $1.116 millones e ingresos
diversos por $889 millones de pesos.

Figura: Ingresos operacionales FPPB (cifras en millones de pesos
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Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023

9.2.8 Ingresos por transferencias a FONPET:

Representa el valor de los aportes que por
los diferentes sectores incrementan el abono
para el pago de pensiones, incluyendo los
aportes de la Nacién provenientes de
privatizaciones nacionales, el impuesto de
timbre, aportes por concepto de

transferencias de los sistemas generales y
las entidades del orden nacional, asi como
otros aportes de las entidades territoriales.

En la vigencia 2023 los ingresos por aportes
a FONPET correspondieron a $48.902
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millones de pesos (ver Cuadro), que en
comparacion con el afo 2022 presenta un
decremento de $195.845 millones de pesos,
debido a que tan solo se han ejecutado tres
meses de la vigencia 2023 frente a $244.748
millones ejecutados en la vigencia 2022.

» Sistema General de Regalias: $10.666
millones de pesos.

» Sistema General de Participaciones: y
otros $11.559 millones de pesos

» Impuesto de Registro: $26.677
millones de pesos.

Cuadro: ingresos recibidos FONPET (cifras millones de pesos)

Cuenta Nombre 2023

Variacioén por

2022 Variacion %

cantidad
44 Transferencias 244,748 -195.845 -80
4428 Otras transferencias 244748 -195.845 -80
442801 ~ "arapago de pensiones o 244748 -195.845 -80

cesantias

Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023

9.2.9 Ingresos recibidos de la Secretaria Distrital de Hacienda — SHD al Fondo de Pensiones

Publicas de Bogota — FPPB:

Estos corresponden a los valores que la SHD
transfiere a FONCEP para las actividades
operacionales propias de la entidad, en lo
corrido de la vigencia 2023 las transferencias
fueron por $70.967 millones de pesos, el
decrecimiento en $393.537 millones frente a

la vigencia 2022, se debe a que solo se ha
ejecutado tres meses de la vigencia 2023
frente al total de la vigencia 2022, como se
puede observar en la Figur. Las
transferencias en 2023 se distribuyeron en
funcionamiento $70.967 millones de pesos.

Figura: Ingresos recibidos SHD (cifras en millones de pesos)

406.365

112.747
69.720

2017 2018 2019

464.504

231.388

70.967

2021 2022 2023 (1Q)

Propodsito General

Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de diciembre de 2022
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9.2.10 Gastos operacionales:

Este rubro cerré6 con un saldo de $4.464
millones de pesos como se observa en la
Figura, donde la mayor representacion esta
en los gastos diversos pro la actualizacion de
los procesos de SIPROJ $2.793 millones y al
reconocimiento del desahorro realizado de
los recursos de FONPET trasladados a la
cuenta del banco BBVA, administrada por la
Direccién Distrital de Tesoreria por valor de
$1.109 millones

Respecto al comportamiento de los gastos
operacionales, para las vigencias anteriores
a 2017, se registraban como gastos:
» Desahorros de FONPET de diferentes
sectores.
» Pérdidas de valorizacion de los
portafolios.

» Valor de pago de cuotas partes y bonos
pensionales.

» Provision de contingencias SIPROJ.

» Amortizacion del calculo actuarial de los
pasivos pensionales.

Para 2018, por efecto de la aplicacién del
nuevo marco nhormativo en el gasto
operacional, se dejé de registrar el valor de
pago de cuotas partes y bonos pensionales
y la amortizacién del calculo actuarial de los
pasivos pensionales por cuanto ya fueron
reconocidos en el pasivo pensional.

Adicionalmente, se registra la depreciacion
de propiedad planta y equipo y el deterioro
de cuotas partes pensionales SIPROJ, asi
como la amortizacién del calculo actuarial de
los pasivos pensionales.

Figura: gastos operacionales (cifras en millones de pesos)

163.300

788.600

3.705
76.984 51.657

2018 2019

m Propdsito General Educacion

160.360 179.630 185.854 256.976

235.230

2021 2023 (1Q)

m Salud Total (PG+S+E)

Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023

La

Figura presenta el total del ingreso no
operacionales por $1.218 millones de pesos;

el rubro mas importante es “Otros ingresos
diversos” correspondiente al reintegro de
bonos por $1.1175 millones y Reintegros por
$43 millones.
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Figura: Ingresos no operacionales (cifras en millones de pesos)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (1Q)

u Propdsito General

Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023

9.2.11 Gastos no operacionales:

Este rubro cerr6 con un saldo de $989 pensionales por pagar en la vigencia, tal
millones de pesos, correspondiente a la como se muestra .
causacion de intereses de cuotas partes

Figura: Gastos no operacionales (cifras en millones de pesos)
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Fuente: Estados financieros FONCEP — Corte 31 de marzo de 2023

9.3 Patrimonio autonomo del Fondo de Pensiones Publicas de

Bogota - FPPB

9.3.1 Fondo de Pensiones Publicas de Bogota - FPPB

En el afio 2020 el contrato No. 230 de 2017
continio su ejecucién contratada con
Fiduprevisora S.A., el cual inicié el 11 de
noviembre de 2017 a través de vigencias
futuras, tenia como plazo de ejecucion hasta
el 31 de diciembre del 2019, y durante la
vigencia 2020 se realizaron prorrogas y
adiciones extendiéndose su ejecucion hasta
el 22 de diciembre de 2020.

Su objeto fue: i) administrar los recursos del
FPPB ii) recaudar los ingresos que se
generen a favor del FPPB.

Por la crisis que generd la pandemia del
COVID-19, los recursos del portafolio de
inversiones se vieron afectados
negativamente, por la disminucién en los
rendimientos financieros de los meses de
febrero, marzo, abiril, junio y agosto de 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, FONCEP
presentd a la Secretaria de Hacienda un
proyecto para la modificacion del articulo 7
del Decreto Distrital 629 de 2016. El 28 de
octubre de 2020 se expide por parte de la
Alcaldia Mayor de Bogota el Decreto 234
“Por el cual se modifica el articulo 7 del
Decreto Distrital 629 de 2016, en relacion
con la utilizacion de las reservas para
atender el pago del pasivo pensional a cargo
del Fondo de Prestaciones econdmicas,
Cesantias y Pensiones de Bogota D.C. —
FONCEP”

La modificacion de este Decreto permite a la
Entidad hacer uso de los recursos de la
reserva depositados en el patrimonio
autbnomo cuando no se cuente con la

liquidez necesaria para atender las
obligaciones pensionales.

El contrato de fiducia mercantil No. 180 de
2020 inici6 el 23 de diciembre de 2020,
firmado con Fiduciaria La Previsora S.A,
tenia como plazo final de ejecucién hasta el
22 de junio del 2021, llevandose a cabo una
prérroga y adicion, culminando su ejecucion
el 11 de agosto de 2021.

Su objeto: contratar la administracién de los
recursos del patrimonio auténomo
denominado PATRIMONIO AUTONOMO
DEL FONDO DE PENSIONES PUBLICAS
DE BOGOTA D.C., destinados al pago del
pasivo pensional, y de las actividades
conexas y complementarias que implican
dicha administracion.

El contrato de fiducia mercantil No. 148 de
2021 inicio6 el 12 de agosto de 2021 a través
de vigencias futuras, firmado con Fiduciaria
de Occidente S.A. y con el siguiente objeto:
contratar la administracion de los recursos
del patrimonio auténomo denominado
Patrimonio Autonomo del Fondo de
Pensiones Publicas de Bogota D.C.,
destinados al pago del pasivo pensional, y de
las actividades conexas y complementarias
qgue implican dicha administracion

A continuacién, la Figura 8 presenta el
comportamiento de los rendimientos vy
rentabilidades de diciembre 2020 a marzo
2023.

Figura 8: Rendimientos y rentabilidad Patrimonio Auténomo FPPB (cifras en millones de pesos)
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9.3.2 Contexto macroeconémico

Durante ElI 2020 y 2021, se presento
incertidumbre en la economia a raiz de la
pandemia, lo que conllevd a causacion
negativa de los rendimientos al cierre del afio
2021.

El 2021, fue un afo adverso para la renta fija
colombiana, la curva en tasa fija y la curva en
UVR sufrieron desvalorizaron, el entorno
internacional sufrié presiones inflacionarias
lo que implicaba subidas de tasas para el afio
2022.

Adicionalmente, el entorno local estuvo
marcado por varios eventos protestas
sociales, perdida de grado de inversion,
aumento de la inflacion y el inicio de una
politica monetaria contractiva.

En el afio 2022 transcurrié en un contexto de
alta inflacion, ajustes en la politica monetaria
por los principales bancos centrales y el
riesgo de recesion de las economias

desarrolladas que se transmitio a tasas de
interés del mercado incluidas las tasas de
negociacion de activos financieros.

9.2

En cuanto a Colombia, el 2022 cerrd con una
inflacién no ocurrido desde 1999, por lo que
la Junta Directiva del Banco de la Republica
debid continuar en el 2022 con el ciclo alcista
de la tasa de intervencion iniciado en
septiembre de 2021, realizando sucesivos
ajustes a la misma hasta situarlaen el 12,0%
en diciembre de 2022.

Durante marzo de 2023, a nivel internacional
se evidencid una disminucién de la aversion
al riesgo, el comportamiento de la tasa de
descuento de los tesoros americanos
disminuyé, el mercado accionario en
Estados Unidos aumentd sus niveles, se
registré un nivel de inflacion anual de 6.0%
en linea con lo esperado por el mercado. A
pesar de la intervencion de Silicon Valley
Bank, se presenté miedo, sin embargo, la
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Reserva Federal, el Departamento del
Tesoro de EE. UU y el seguro de depdsitos
(FDIC) decidieron respaldar todos los
depdsitos de las entidades que estaban con
cuestionamientos. La aversién al riesgo que
aumento inicialmente se normalizo.

A nivel local, la renta fija colombiana
presentd una valorizacién promedio de 143
pbs en la curva de TES COP, este
comportamiento es explicado principalmente
por un entorno internacional con la caida de
los tesoros americanos, pese al aumento de
la prima de riesgo de Colombia producto de

la presentacion de las diferentes reformas.
En el mes de febrero la inflacion se ubicd en
1,66% en linea con lo esperado por el
mercado.

La curva de TES UVR se valorizd en
promedio 38 pbs, en linea con el
comportamiento de la curva TES COP.

La deuda privada en general presentd un
mes positivo en todos los indicadores (tasa
fija, IPC e IBR) especialmente en los nodos
de mayor duracion.

9.3.3 Evolucion de los activos del portafolio del patrimonio auténomo del FPPB

El portafolio del patrimonio auténomo del
FPPB finalizé6 marzo de 2023 con un activo
total de $3,09 billones de pesos registrando
de esta manera un crecimiento de $235.116
millones de pesos (7,61%) frente al cierre de
2022 cuando sus activos se situaron en
$2,86 billones de pesos.

El crecimiento en el nivel de activos por
$235.116 millones de pesos, encuentra
explicacion principalmente en los aportes
recibidos durante los tres primeros meses de
2023 que alcanzaron un total de $35.418
millones de pesos y en la utilidad por

valoraciéon del portafolio a precios de
mercado que alcanzo la cifra de $253.168
millones de pesos.

Estos incrementos se vieron disminuidos por
el valor de los retiros pagados durante este
mismo periodo que ascendieron a $53.430
millones de pesos.

A continuacién, el jError! No se encuentra
el origen de la referencia. detalla el
movimiento de los recursos del FPPB en las
vigencias 2020 a 2023:

Cuadro 30: Movimiento de los recursos del FPPB enero 2020 a marzo 2023 — Cifras en millones COP

Concepto Valor
Valor del portafolio a enero 1 de 2020 2.807.590
Aportes recibidos 75.286
Pagos (Retiros) -316.610
Utilidad por valoracién 241.128
Valor del portafolio a diciembre 31 de 2020 2.807.394

Fuente: Informe de gestién presentado por Fiduciaria La Previsora S.A
Concepto Valor $
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Valor del portafolio a enero 1 de 2021 2.807.394
Aportes recibidos 237.806
Pagos (Retiros) -322.441
Utilidad por valoracién -38.745
Valor del portafolio a diciembre 31 de 2021 2.684.013
Fuente: Informe de gestion presentado por Fiduciaria de Occidente S.A
Concepto Valor $
Valor del portafolio a enero 1 de 2022 2.684.013
Aportes recibidos 404.954
Pagos (Retiros) -288.234
Utilidad por valoracion 55.875
Valor del portafolio a diciembre 31 de 2022 2.856.608
Fuente: Informe de gestion presentado por Fiduciaria de Occidente S.A
Concepto Valor
Valor del portafolio a diciembre 31 de 2022 2.856.608
Aportes recibidos 35.418
Pagos (Retiros) (53.438)
Utilidad por valoracién 253.168
Valor del portafolio a marzo 31 de 2023 3.091.764

Fuente: Informe de gestion presentado por Fiduciaria de Occidente S.A

Vale la pena destacar, que la valoracion del
portafolio de inversiones del patrimonio
autbnomo del FPPB ha presentado

9.3.4 Actividad del portafolio:

9.3.4.1 Ventas, redenciones y adquisiciones

utilidades positivas en estos tres meses de
2023.
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Durante los tres primeros meses de 2023 el
portafolio del FPPB recaudo recursos por
$530.987 millones de pesos por concepto de
redenciones de titulos y pago de cupones de
intereses. En este mismo periodo se
realizaron ventas de titulos por un monto de
$27.084 millones de pesos. Adicionalmente,
se adquirieron titulos por $635.007 millones
segun los reportes mensuales de
Fiduoccidente.

Todas las adquisiciones de titulos
efectuadas en los tres primeros meses de
2023 para el portafolio de inversiones del
patrimonio autébnomo del FPPB se hicieron
bajo la modalidad de contado, de
conformidad con las politicas de inversion
para este portafolio. De esta manera no se
celebraron operaciones de reporto o repo, ni
simultaneas ni de transferencia temporal de
valores, como tampoco operaciones de
naturaleza apalancada

Las adquisiciones de enero, febrero y marzo
de 2023, en todos los casos, se efectuaron
en titulos admisibles de conformidad con la
politica de inversiones.

En cuanto a los recursos disponibles
(liquidez), este componente del activo se
situé a cierre de marzo de 2023 en $1.693
millones de pesos.

9.34.2 Composicion por rangos de plazo y duracién

A marzo de 2023 la duracion del portafolio
del patrimonio auténomo del FPPB se ubico
en 775 dias frente a los 715 dias al cierre de
2022. Es decir, la duracién del portafolio se
alargd en 60 dias en el curso de esta
vigencia.

Adicionalmente se produjo una importante
recomposicion del portafolio del patrimonio
auténomo del FPPB en términos de plazos.
Asi, mientras a cierre de 2022 el 30,77% del
portafolio se concentraba en plazos

superiores a 1.096 dias a marzo de 2023 la
participacion del portafolio en estos plazos
se aumento a 39,76%.

Por su parte, a diciembre de 2022, el 54,83%
del total del portafolio del patrimonio
auténomo se encontraba invertido en activos
con vencimiento residual inferior a dos afos
lo que significa una reducciéon de 12,58
puntos porcentuales del monto invertido en
estos plazos frente al saldo a marzo de 2023.

9.34.3 Cumplimiento de las politicas de inversién

Cabe precisar que, de conformidad con las
politicas de inversion, al portafolio del
patrimonio auténomo del FPPB unicamente
se pueden incorporar titulos o valores de
renta fija (publica y privada) emitida por
entidades radicadas en el pais y siempre que
cuenten con una calificacion minima de

doble A mas (AA+) de largo plazo o su
equivalente de corto plazo.

Con este contexto, a cierre de marzo de
2023, el portafolio del patrimonio auténomo
del FPPB se conformé por titulos de deuda y
disponible en bancos, asi: el 47,57% en
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titulos de deuda publica, 46,95% en titulos
de deuda privada, el 0,85% en
titularizaciones y el 4,63% en depdsitos a la
vista.

Por riesgo de crédito, a marzo de 2023 la
estructura del portafolio del patrimonio
auténomo del FPPB se distribuye en titulos
emitidos por la Nacién con una participacion
del 40,08%, en titulos de emisores
calificados con AAA con el 57,40%, en titulos
de emisores calificados con AA+ con el
1,61% y en titulos de emisores con
calificacion AA con una participacion del
0,92%.

9344 Liquidez

Alo largo de enero, febrero y marzo de 2023,
el portafolio del patrimonio auténomo del
FPPB mantuvo una holgada posicion de
liquidez ya que los vencimientos de cupones
de intereses y de capital proyectados para

9.34.5 Desempeno del portafolio

A marzo de 2023, el portafolio del patrimonio
autonomo del FPPB obtuvo una rentabilidad
anual del 11,69%, superior en 9,56 puntos
porcentuales a la rentabilidad presentada en
diciembre de 2022 cuando se ubicod en -
2,13%.

En suma, a marzo 31 de 2023, el 99,08% del
total del portafolio del patrimonio auténomo
del FPPB estuvo compuesto por titulos
emitidos por la Nacién y por titulos de deuda
privada de la mejor calificacién crediticia.

De esta forma durante lo corrido de 2023
dado la conformacién, la estructura y el
grado de diversificacion (en términos de
emisores, plazos, indicadores y sectores
econémicos), el portafolio del patrimonio
auténomo del FPPB preservé un perfil de
riesgo bajo en linea con lo definido al
respecto en las politicas de inversion.

los doce meses siguientes fueron suficientes
para atender los retiros (némina de
pensionados y pago de cuotas partes, entre
otros) estimados y observados en cada
evaluacién mensual.

Concluyendo que el comportamiento de los
mercados durante lo corrido de 2023 ha
venido siendo satisfactorio.

Ahora bien, la rentabilidad interanual (ultimos
12 meses) ha sido positiva en estos tres
meses de 2023.
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10. Gestion del talento humano

10.1. Talento no palanca

En esta vigencia la entidad continué con el
cumplimiento de las directrices distritales
sobre la utilizacion del banco de hojas de
vida de la estrategia “Talento no Palanca”,
para suscribir al menos el 10% de los
contratos con personas inscritas en esta
plataforma.

Asi pues, la Entidad cumplié y superé esta
meta, llegando al 11,9% con relacion a la
contratacion de personas naturales en 2022,
vinculando a 21 personas a través de un
contrato de prestaciéon de servicios de las
cuales: 3 suscribieron por primera vez un
contrato con FONCEP y 18 que ya habian
pactado una relacion contractual con la
entidad en la vigencia 2021 y nuevamente se
les vinculd para el afo 2022, puesto que se
destacaron por el compromiso,
responsabilidad, cumplimiento de Ias
obligaciones y la curva de aprendizaje
alcanzada.

Para las contrataciones nuevas, la entidad
acudio al repositorio de informacién de la
estrategia, consultando 82 hojas de vida de
las cuales se entrevistaron a 32 candidatos.

En estos procesos de contratacion y en
cumplimiento de las directrices distritales,
FONCEP, procuré la participacion equitativa
entre mujeres y hombres, por consiguiente,
de las personas contratadas el 52%
corresponde a mujeres y 48% a hombres.

De la misma manera, en la seleccion de
aspirantes, aplicacibn de entrevistas vy
contratacion final se consideraron
ciudadanos de diferentes rangos de edad,
generando acciones afirmativas orientadas a
lograr la mayor participacion de aquellas
personas que cumplieran con el perfil de
formacion y experiencia requerido, sin
discriminacién alguna. A continuacién, se
detallan las vinculaciones efectuadas por
grupo etario:

e Entre 18 a 28 afios: 4,8%
e Entre 29 a 50 afos: 85,7%
e Entre 51 a 60 afos: 9,5%

En la Figura 9 se detallan las vinculaciones
efectuadas:

Figura 9: Vinculaciones Talento no Palanca

Por grupo etario
4,8% 86% 9,5%
Entre 18 a Entre 29 a Entre 51 a
28 anos 50 afos 60 afos

Fuente: Talento Humano FONCEP

10.2. Teletrabajo

FONCEP ha estado a la vanguardia en la
evolucion de la definicién de acciones para
potencializar el teletrabajo como una

modalidad laboral con enfoque diferencial y
priorizacion de servidores que se encuentran
considerados en el articulo 3° del Decreto
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806 de 2019y en especial, para aquellos que
se encuentren en condicién de discapacidad,
cuidadores en especial de hijos o padres con
discapacidad, madres o padres de primera
infancia y en plan de retiro.

Las convocatorias en el programa de
teletrabajo en la Entidad se dirigieron a todos
los funcionarios en consonancia con el
Acuerdo Distrital 761 de 2020.

En este sentido se expidié la Resolucion No
DG — 0034 del 11 de junio de 2021 “Por la
cual se dictan los lineamientos para la
implementaciéon del teletrabajo en el Fondo
de Prestaciones Econoémicas, Cesantias y
Pensiones — FONCEP”, y en consonancia
con la adopcion del Decreto 1227 de 2022.

10.3. Politica de integridad

En diciembre de 2021 se adopté el
“documento guia de implementacién Politica
de Integridad FONCEP’, como el
instrumento que contiene la base de los
valores individuales, valores colectivos y
principios de accidon que constituyen el
marco de actuacion institucional e individual
en el dia a dia de la Entidad; desarrolla las
politicas de Integridad, conflicto de intereses
y antisoborno y define el Coddigo de
Integridad.

En 2022, la campafa “los valores de la casa’,
buscé que los servidores reflexionaran sobre
los valores definidos y homologados por el
distrito: Honestidad, Respeto, Diligencia,
Justicia y Compromiso y dos nuevos valores
propuestos por FONCEP Trabajo en Equipo
y Entusiasmo por la Excelencia.

Se exalto la importancia de su aplicacion en
cada una las actividades como piezas
imprescindibles para el fortalecimiento de la
cultura de la transparencia, la ética y la

A 31 de diciembre de 2022 FONCEP cuenta
con el 81% de sus funcionarios en la
modalidad de teletrabajo; de estos 57 tienen
la modalidad de teletrabajo suplementario y
ocho con teletrabajo autbnomo para un total
de 65 teletrabajadores.

Actualmente la Entidad tiene suscritos
acuerdos de voluntariedad, que perfeccionan
el inicio de actividades en la modalidad
de teletrabajo, considerando pertinentes los
beneficios que trae consigo en cuanto a
mejora de la calidad de vida, preservacion
del medio ambiente y optimizacion de
herramientas de trabajo.

integridad y para afianzar las buenas
practicas en su vocacion de servicio y
responsabilidad ante los recursos
institucionales, los usuarios, clientes
internos, partes interesadas y grupos de
valor, con las siguientes acciones:

» Suscripcién del  “compromiso
antisoborno” y la “declaracion de
situaciones de conflicto de
intereses” por parte de los
funcionarios en el proceso de
vinculacion.

» Programas institucionales de
induccion y reinduccién incluyendo
temas de integridad.

» Capacitacion al grupo de gestores
de integridad de la Entidad.

» Piezas comunicativas en los
medios audiovisuales internos.

» Divulgacién y apropiacion de
valores, principios, directrices
institucionales 'y politicas de
conflicto de intereses y
antisoborno.

A



11

Gestion
organizacional
2020 - 2023

Foto de FONCEP



104

Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

11. Gestidén organizacional

Durante el 2020 FONCEP dedico esfuerzos
para abordar de manera integral los
componentes criticos de la gestién para la
definicion de acciones de fortalecimiento
institucional, en este proceso de alineacion
con el nuevo Plan de Desarrollo Distrital
2020 - 2024, se realizd6 un analisis de
fortalezas y debilidades de los modelos de
planeacion, gestidn institucional y gestion de
riesgos.

Con base en los resultados del mencionado
andlisis y en el marco del proceso
prospectivo que adelanté la Entidad para la
formulacién de su Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2020 — 2024,
que incluyé el analisis de los contextos
organizacionales tanto interno como externo,
se concretaron tres lineas de accion para la
consecucion de los resultados estratégicos.
Una de estas lineas, esta disefada para
contribuir al fortalecimiento de la capacidad
organizacional de FONCEP para que se
alcancen mejores resultados en su labor de
articular eficientemente la gestion pensional
del Distrito.

En 2021 y 2022 FONCEP dedico esfuerzos
para abordar de manera integral los
componentes criticos de la gestion,
implementando acciones de fortalecimiento
institucional, realizando ajustes en los
lineamientos de gestion de riesgo asi como
la formulacién y seguimiento al plan de
accion y al desempefio institucional que
permitieron avanzar en la implementacion de
la fase dos del modelo orientado a
resultados, logrando un plan integrado para
la entidad y alineando los esfuerzos con la
gestién del riesgo y para que se alcancen
mejores resultados en la labor de FONCEP
de articular eficientemente la gestion
pensional del Distrito.

Durante el 2023 FONCEP ha centrado sus
esfuerzos en finalizar los objetivos
planeados mediante el seguimiento a los
elementos de planeacién y gestion. De la
misma manera se ha concentrado en
documentar lecciones aprendidas vy
recomendaciones resultado de la
experiencia durante las vigencias y con
motivo de mantener la mejora continua y la
gestién del conocimiento.

11.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

En FONCEP integramos nuestros esfuerzos
institucionales para que Ila articulacion
pensional se logre de manera eficiente y
oportuna, y se implemente una politica de
atencién al pensionado que considere sus
particularidades y necesidades.

En este sentido, durante la vigencia 2020, se
formularon y ejecutaron el 100% de las
acciones del plan de implementacién del
MIPG, contribuyendo al fortalecimiento de
las politicas de gestion y desempefio en la
entidad. A continuacion, en la Figura 10 se
muestran algunos resultados.
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Figura 10 Avances realizados frente al Modelo Integrado de Planeacion y gestion — MIPG 2020

El Plan para la implementacion del MIPG en 2020 tuvo
un total de 132 actividades para la implementacion
de 16 politicas de gestiony desempefio.

En lo corrido de la vigencia actualizamos el ciclo de 101
riesgos que incluyen riesgos de proceso y de corrupcion,
y la identificacion de nuevos riesgos estratégicos
asociados a las metas institucionales.

Disefiamos una metodologia integral para la
formulacion del plan de accién institucional y su
seguimiento basado en la cadena de valor publico.

Avances
MIPG

Alcanzamos el 100% en el cumplimiento de
las actividades programadas para la vigencia.

Finalizamos el 99% de las actividades formuladas
para el tratamiento de riesgos (equivalente a 383).

En el marco del nuevo Plan Estratégico Institucional
formulamos 23 metas para el cuatrienio e identificamos
los indicadores estratégicos para su seguimiento.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Direccién General - Corte 31 de diciembre de 2020.

Durante la vigencia 2021, se formularon y
ejecutaron el 99,6% de las actividades del
Plan Anual de Accion Institucional
clasificadas dentro de las politicas de gestion
y desempefio junto con el componente

ambiental evaluado para el distrito,
contribuyendo al fortalecimiento y aplicacion
del MIPG. A continuacién, en la Figura 711 se
muestran algunos resultados.

Figura 11 Avances realizados frente al Modelo Integrado de Planeacion y gestion — MIPG 2021

Cierre vigencia con 102 riesgos actualizados, gestionados y alineados
ala metodologia del Departamento Administrativo de la Gestion Publica.

Plan Anual de Accién Institucional 2021: 511
actividades relacionadas con la aplicacién y
fortalecimiento de las 18 politicas de gestion y
desempefio y el componente ambiental.

Informes sectoriales de MIPG para hacer
seguimiento transparente a nuestra gestion.

80,5 puntos en el indice de desempefio
institucional, siendo los mejores del grupo par en
la politica de racionalizacion de tramites.

Avances
MIPG de las actividades programadas

Actualizacion Suite Vision Empresarial - SVE
ala nube mejorando: acceso sin necesidad de entrar
ala VPN, implementacion de politicas de gobierno
digital y modernizacion de plataformas.

100% en el cumplimiento

Disefio metodologia reporte FURAG
con un repositorio institucional para
conservar la gestion del conocimiento.

Construccion tableros en SVE: cadena de valor, los resultados y reportes
en cada eslabon facilitando la consulta, reporte y acceso a la informacion
fortaleciendo asi el seguimiento y la evaluacion del desempefio.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Direccién General - Corte 31 de diciembre de 2021.

Durante la vigencia 2022, se formularon y
ejecutaron el 99,82% de las actividades del
Plan Anual de Accion Institucional
clasificadas dentro de las politicas de gestion
y desempefio junto con el componente
ambiental evaluado para el distrito,

contribuyendo al fortalecimiento y aplicacion
del MIPG.

A continuacion, en la Figura 12 se muestran
algunos resultados.
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Figura 13 Avances Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Cierre vigencia con 94 riesgos
actualizados, gestionados y alineados a la
metodologia del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP
y con las recomendaciones atendidas de
auditorias y procesos de autoevaluacion.

Beneficios en Suite Vision
Empresarial - SVE actualizando
la plataforma en la nube,
personalizando la herramienta en
imagen y adaptandola a las
metodologias institucionales.

Avances

Diseiio y aplicacion de tableros en SVE
para brindar elementos para el
seguimiento y evaluacion de resultados,
consulta, reportes y mejora en el acceso
a la informacion.

85, 9 puntos en el indice de
desempeiio institucional,
mejorando la puntuacion en
todas las politicas y destacando
como los mejores en la politica
de racionalizacion de tramites

MIPG

99.82% en el cumplimiento
de las actividades programadas.

Diseiio y mejora de la metodologia

de reporte FURAG con un repositorio
institucional para conservar el conocimiento
y analisis de datos para enfocar los esfuerzos
en la mejora continua.

Informes sectoriales MIPG
para hacer seguimiento
transparente a nuestra gestion

Plan Anual de Accion Institucional
2022: 555 actividades relacionadas con
la aplicacion y fortalecimiento de las
19 politicas de gestion y desempefio y
el componente ambiental.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Direccién General - Corte 31 de diciembre de 2022.

Durante la vigencia 2023 se presento el
informe sectorial de primer corte, se ha
dado cumplimiento al 100% de las

11.2. Gestion de riesgos

actividades programadas y se esta
adelantando una campafia de comunicacion
respecto a SVE y los comités primarios.

11.2.1 Principales hitos de la gestidon de riesgos

El modelo de gestion de riesgo de FONCEP
busca trascender de la operacion y la
documentacion, para tener mayor
focalizacion en el fondo y la utilidad de dicha
gestion.

Esto se evidencia en la definicion de la meta
institucional:  “Realizar el 100% de
intervenciones priorizadas en los modelos de
procesos, riesgos, seguimiento y evaluacion
de acuerdo con el nuevo plan estratégico
institucional’, con la que la entidad ha
previsto para el cuatrienio la programacion
de actividades de intervencién concretas
para la gestién del riesgo, para impulsar el
tratamiento correcto durante todo el ciclo.

Durante la vigencia 2020 se actualizaron 101
riesgos, de las tipologias de corrupcion,
proceso, de meta y resultados y seguridad
de la informacion, en pro del cumplimiento de
las politicas de gestion y desempefio. Asi
mismo, se realizd la formulacién vy
aprobacion de la politica de gestion de
riesgos por parte de la Junta Directiva, bajo
el Acuerdo 005 de agosto de 2020, se
actualizé el manual de gestidn de riesgos, se
realizaron mesas de trajo con las primeras
lineas de defensa para actualizar los riesgos
acorde a los cambios en la metodologia,
inicialmente priorizando 25 riesgos, se
actualizé el aplicativo SVE para facilitar la
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gestion de riesgos y se fortalecio la cultura
de riesgos de la primera y segunda linea,
mediante el seguimiento continuo (tanto en
el nivel de proceso como directivo) y la
generacion de alertas tempranas

En el afio 2021 se realiz6 la actualizacion del
manual de riesgos y los 102 riesgos vigentes
en relacion con los lineamientos establecidos
por el DAFP, en donde se incluyd: la
capacidad de riesgo (apetito, tolerancia y
capacidad del riesgo), la actualizacién de la
escala probabilidad haciendo relacién a la
cantidad de veces al afio que se ejecuta la
actividad que genera el riesgo, la
actualizacién del mapa de calor de zona de
riesgo residual, la actualizacion de criterios
de impacto, para que la primera linea de
defensa tenga criterios objetivos para definir
el nivel de riesgo inherente, y finalmente, se
actualiz6 la forma de evaluar controles con
preguntas sobre el tipo de control
(preventivo, detectivo o correctivo) e
implementacién (automatica o manual).

En dicha vigencia la gestion de riesgos cerro
con 102 riesgos divididos por tipologia asi:

» Metas y resultados: 16

» Fiduciarios: 7

» Corrupcion:13

» Proceso: 40

» Seguridad de la informacion: 21

» Seguridad y salud en el trabajo: 3

» Ambiental 1

» Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo - SARLAFT: 1

Adicionalmente, en 2021 se identificaron los
riesgos fiduciarios, teniendo en cuenta la
importancia y la incidencia que tienen los
patrimonios autébnomos sobre la
misionalidad de FONCEP debido a la
concentraciéon de estos recursos, el impacto
ante posibles escenarios de deterioro y
posterior dispersion a los pensionados. La
definicion de estos riesgos se dio a partir de
los diferentes momentos que se tiene con la

fiduciaria (A saber, precontractual,
contractual y post contractual) teniendo en
cuenta las tipologias de los riesgos
financieros identificadas en el este sector,
como el riesgo de: crédito, mercado, liquidez,
operativo, lavado de activos y legal.
Finalmente, se hizo uso de las metodologias
establecidas en FONCEP para gestionar los
riesgos fiduciarios a través del ciclo de la
gestiéon de riesgos.

De otra parte, se inici6 la implementacion del
riesgo  SARLAFT en el marco de las
instrucciones establecidas por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota
mediante circular 092 de 2020

Para el afio 2022, la vigencia finalizé con un
mapa institucional conformado por 96
riesgos, de los cuales 36 fueron priorizados.
En este sentido el manual de gestion del
riesgo contdé con una actualizacion que
amplié la informacion relacionada con los
riesgos de seguridad de la informacion,
actualizé la informacion de las lineas de
defensa y adicionalmente incluyo
informacion relativa al manejo del médulo de
la herramienta de gestién Suite Vision
Empresarial, asegurando la gestion del
conocimiento y la documentacion de
responsabilidades de cara a la
administracioén de la herramienta.

Finalmente, con el fin de asegurar un
adecuado planteamiento de objetivos de
control se establecieron orientaciones
metodolégicas para definir correctamente el
nombre y descripcion de los controles de
riesgo.

La vigencia de 2022 cerré con 96 riesgos
divididos por tipologia asi:

» Metas y resultados: 17

» Fiduciarios: 7

» Corrupcion:13

» Proceso: 37

» Seguridad de la informacion: 18

» Seguridad y salud en el trabajo: 2
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» Ambiental: 1

» Sistema de Administracion del Riesgo En la Figura 14 y Figura 15 se puede
de Lavado de Activos y de Financiacion evidenciar la concentracion de riesgos por
del Terrorismo - SARLAFT: 1 zona y el mapa de calor.

Figura 14: Total de riesgos por zona de residual

riesgo*
Moderado

Fuente: Suite Vision Empresarial - Corte 31 de diciembre de 2022

Figura 15: Mapa de calor de valoracion residual de riesgos de FONCEP

100

Alto Alto Extremo
Muy Alta Alto Alto
80 Moderado  Moderado Alto Alto Extremo
o]
s Alta
3
E 60 Moderado Extremo
g Media Moderado  Moderado (3 jesqos) (4 riesgo)
&
40 Moderado Moderado Extremo
Baja (5 riesgos) (15 riesgos) (3 riesgos)
20 Moderado Extremo
Muy Baja (13 riesgos) (9 riesgos)
20 40 60 80 100
Leve Menor Moderado Mayor  Catastréfico
Impacto
Fuente: Suite Visién Empresarial - Corte 31 de diciembre de 2022
Sobre los riesgos materializados se siguio el Actualmente, FONCEP cuenta con 101
procedimiento que incluye analizar la causa riesgos de las tipologias de corrupcion,
raiz, establecer acciones para el proceso, de meta y resultados y seguridad
mejoramiento de riesgos y revalorarlo. de la informacion, los cuales se han venido

actualizando en relaciéon con acciones de
tratamiento, y en la medida que procesos y
areas realizan autoevaluaciones o son objeto
de auditorias. En adicion a lo anterior, se
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esta actualizando el manual de riesgos con
los lineamientos del DAFP, sobre riesgos
fiscales, de los cuales se ha realizado un

ejercicio de identificacion de estos en base a
las auditorias realizadas por la contraloria en
los ultimos afos.

11.2.2 Gestidn de riesgos fiduciarios y SARLAFT

En el 2023, FONCEP continua con la gestion
de los riesgos fiduciarios, debido a la
importancia e incidencia que tienen los
patrimonios autonomos sobre la parte
misional de FONCEP por la concentracion
de estos recursos, el impacto ante posibles
escenarios de deterioro y posterior
dispersion a los pensionados.

La gestidn de estos riesgos se realizdé segun
la definicion de los diferentes momentos que
se tiene con la fiduciaria (precontractual,
contractual y post contractual) teniendo en
cuenta las tipologias de los riesgos
financieros identificadas en el este sector,
como: crédito, mercado, liquidez, operativo,
lavado de activos y legal.

Los riesgos fiduciarios con sus respectivos
controles definidos en esta vigencia son:

1. Seleccion de una fiduciaria que no
cumpla los requisitos de la licitacion
0 con poca experiencia (Etapa
precontractual).

2. Colusién en el proceso (acuerdo
anticompetitivo entre los
proponentes).

3. Variaciones negativas en el valor
del portafolio. (Riesgo de mercado
— etapa contractual).

4. Posible pérdida o disminucién de
los activos financieros como
consecuencia de que la contraparte
incumpla sus obligaciones (Riesgo
de Crédito y/o contraparte).

5. Incumplimiento e inoportunidad de
los flujos de caja esperados
presentes y futuros de los
patrimonios auténomos (Riesgo de
liquidez).

6. Incumplimiento de las obligaciones
contractuales especificas.

7. Pérdida de capacidad financiera de
la fiduciaria.

Por otro lado, se continua con la gestién del
riesgo  SARLAFT: ‘Vincular personas
naturales o juridicas asociados con
actividades de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo -LA/FT’, donde el
control se enmarca en la validacion de la
completitud de la documentacién vy
veracidad, mediante la revision de los
soportes que lo acreditan como idéneo y su
coherencia con los requisitos habilitantes y
juridicos establecidos.

También se continua implementando el
formato de declaracién de prevencion del
lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo.

11.3. Modelo de Planeacion orientado a resultados

Durante el primer semestre de 2020,
FONCEP formulé el Plan Estratégico
Institucional 2020 — 2024, en el cual se
definio el horizonte estratégico de la entidad
a desarrollar en el marco de las

disposiciones contenidas en el Plan Distrital
de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” y de
los retos institucionales identificados.
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Como parte de este ejercicio, se considero el
concepto de Cadena de Valor Publico
(Figura 16) como idéneo para expresar toda
la problematica de los elementos que
intervienen en la gestion publica que
desarrolla FONCEP, pues se caracteriza por
ser practico, ayudar en el entendimiento de
las politicas publicas gracias a |la

simplificacién de los analisis, y organizar la
ejecucion de actividades orientadas,
siempre, a la consecucién de resultados
claramente identificados; por lo tanto, se
convierte en el marco de referencia para
medir la calidad y desempefio de dicha
gestion orientada a resultados.

Figura 16 Cadena de valor institucional

Actividades
Planes de accién
Procesos de gestion

Insumos
Plan anual de
adquisiciones

Resultados

Metas del Plan de Desarrollo Distrital

Metas producto
o

Productos
Metas institucionales
Metas proyecto

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Plan Estratégico Institucional FONCEP 2020-2024.

Aplicar el enfoque de Cadena de Valor
Publico en Ila gestion institucional de
FONCEP aporta las siguientes ventajas:

e Avanzar en la organizacion y alineacion
entre los diversos instrumentos de
planificacion.

e Preparar los instrumentos de
planificacion para  favorecer su
vinculacién con el presupuesto y, de esta
manera, avanzar hacia una mejor
asignacién de recursos con base en
prioridades.

o Favorecer la identificacion de
indicadores rigurosamente vinculados a
los eslabones de la Cadena de Valor
Publico identificada.

e Mejorar el proceso de toma de
decisiones de inversion de los recursos
publicos que dispone la entidad.

Es de acuerdo con lo anterior, que, para el
segundo semestre de 2020, FONCEP definio
su cadena de valor institucional, a través de
la implementacién de la primera fase de
implementaciéon del modelo de planeacion
orientado a resultados correspondiente a la
definicion de resultados institucionales y
establecio las bases para la segunda fase al
dar los lineamientos para la formulacion de
plan de accién integrado.

Por su parte, durante la vigencia 2021, se
formularon y ejecutaron el 99,6% de las
actividades del Plan Anual de Accion
Institucional clasificadas dentro de las
politicas de gestion y desempefio junto con
el componente ambiental evaluado para el
distrito, contribuyendo al fortalecimiento y
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aplicacion del MIPG en FONCEP,
integrando los esfuerzos institucionales para
que la articulacién pensional se logre de
manera eficiente y oportuna, y se
implemente una politica de atencién al
pensionado que considere sus
particularidades y necesidades

En este orden de ideas, FONCEP formulé
como una de sus metas institucionales la
implementacion del modelo de planeacion
orientado a resultados Figura 17, que
pretende instalar en la Entidad una
orientacion de la gestion y de la planeacion
al logro de resultados en el marco conceptual
de la cadena de valor publico.

Figura 17 Fases del modelo orientado a resultados

Fasel

Definicion de resultados
institucionales, PEI.

O O
Fase 5

Estabilizacion
del modelo.

7
(®

Fase 4

Asociacion del gasto
publico a los resultados.

3
Fase 2

Formulacion del Plan
de Accion Integrado.

Fase 3

Diseno y desarrollo de
tableros de controly

mecanismos de

seguimiento al modelo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

En adicién a lo expuesto, durante 2021 se
realizé la implementacion de la segunda fase
de este modelo, que tuvo como propdsito la
integracién de diversas herramientas de
planeacion para realizar la programacion de
acciones y cumplir con los lineamientos
legales vigentes (principalmente las

disposiciones del Articulo 74 de la Ley 1474
de 2011 y el Decreto 612 de 2018) en un
unico plan que reuna y articule los esfuerzos
de cada una de las dependencias que
conforman la organizacion.
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El Plan de Accidn Institucional - PAI, permitié
materializar el eslabon de actividades de la
cadena de valor publico de FONCEP vy
establecer la manera en que se organiza,
orienta e implementan las actividades
necesarias para la consecucion de los
resultados y metas institucionales. A través
del PAI se logra en la entidad:

e Asignar y distribuir actividades vy
responsabilidades, evitando
duplicidad.

o Definir plazos adecuados para
evidenciar el cumplimiento de metas
y resultados.

e Articular esfuerzos entre las
dependencias alrededor de un unico
plan que integra esfuerzos y elimina
la repeticion de actividades.

e Contribuir al despliegue institucional
del planteamiento estratégico

o Reforzar la cultura de planeacion y
seguimiento institucional

o Facilitar el seguimiento a la gestion
institucional

De esta manera se cred, con motivo de la
gestién del conocimiento, un manual en el
que se plasmaron los principales
lineamientos para la formulacion del PAl y se
definid la ruta para lograr la alineacion
estratégica institucional de todas Ilas
actividades del Plan a través de dos
elementos principalmente.

El primer elemento fue la definicion de
gestién institucional que enmarca la creacion
de cualquier actividad: es decir, las razones
por la cuales se justifica la creacion. Estos
clasificadores o atributos son:

a. Actividades para el desarrollo de las
metas Institucionales

b. Actividades para la implementacion
de las politicas de gestion vy
desempefo y la configuracion de
planes relacionados

c. Actividades para el tratamiento de
riesgos

d. Actividades preventivas, correctivas
y de mejora

El segundo elemento que permite
materializar la alineacién estratégica en el
PAl es la asignacion de uno o varios
clasificadores a cada una de las actividades,
mediante los cuales se hace evidente la
relacion entre la actividad formulada y
cualquiera de los escenarios por los que fue
creada, a los cuales contribuye y aporta
(meta estratégica, politica de gestion y
desempefio, plan institucional, gestion de
riesgos entre otros). A su vez, estos
clasificadores  permiten  focalizar el
seguimiento a la gestién institucional.

En relacién con el PAI durante la vigencia
2022, se formularon y ejecutaron el 99,82%
de las actividades del Plan Anual de Accion
Institucional clasificadas dentro de las
politicas de gestion y desempefio junto con
el componente ambiental evaluado para el
distrito, contribuyendo al fortalecimiento y
aplicacion del MIPG.

Por su parte en relacion directa al modelo,
durante 2022 se implementé la fase tres de
este modelo, orientada al disefio y desarrollo
de tableros de control y mecanismos de
seguimiento, con la finalidad de identificar,
visualizar y hacer seguimiento a la
informacion clave desde los diferentes
elementos que lo componen, esto es:
cumplimiento de las actividades del plan de
accion, cumplimiento de las politicas de
gestion y desempefio, indicadores y
métricas, entre otros. Bajo esta linea de
integracién del Plan de Accién Institucional,
durante la vigencia 2022, con miras a la
estructuracion del PAI 2023, se estructuraron
las orientaciones para incluir los elementos
de asociacion de gasto con la finalidad de
identificar las diferentes fuentes de
financiamiento de las actividades formuladas
para dar cumplimiento a las metas y
objetivos de la Entidad. Estas orientaciones
fueron documentadas en el Manual para la
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formulacién y seguimiento al Plan de Accién
Institucional, divulgadas para tener en
cuenta durante el proceso de planeacion
estratégica 2023, e incluidas en el sistema
de informacién SVE con el fin de hacer
seguimiento constante a través de los
reportes que se generen para tal fin.

Durante la vigencia 2023 se esta realizando
e implementando la metodologia de la
asociacion al gasto relacionado con la fuente
de inversién, con lo que se busca poder
garantizar una relacion entre las actividades
PAI con la fuente que la financia y asi enlazar
el eslabon de insumos de la cadena de valor.

11.4. Balance Plan de Accioén Institucional - PAI

La integracién de las actividades en un unico
plan de accién ha permitido que FONCEP
reina los esfuerzos para lograr la
articulaciéon de la gestion pensional y la
definicion de una politica de atencién al
pensionado.

Para la vigencia 2020, se ejecutaron un total
de 11 planes que conformaban el plan de
accion institucional, logrando un avance
promedio del 90%.

A partir de los ajustes a los lineamientos
cada una de las dependencias de la entidad
con la asesoria metodolégica de la Oficina
Asesora de Planeacion - OAP formuld las
actividades que compondrian sus planes.

A continuacion, se muestra la distribucion
por dependencias desde el 2021 hasta el
2023 (

Cuadro 5).

Una vez consolidado por parte de la OAP, en
la Sesion No. 1 del 27 de enero de 2021 del
Comité institucional de Gestion vy

Desempeio, se presentd y aprobd el PAI
para la vigencia 2021.

Concluida la vigencia 2021 el PAIl alcanzé un
cumplimiento general de 99,6%, donde la
Oficina de Informatica y Sistemas alcanzé un
cumplimiento de sus 52 actividades de 96%.

Para la vigencia 2022, en sesién del 27 de
enero de 2022 en el marco del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio se
aprobd el Plan de accion Institucional para la
vigencia 2022, dando a conocer la
integracion con los diferentes elementos del
modelo de planeacion orientado a
resultados.

Durante esta vigencia se ejecuto el plan de
accion institucional con un total de 566
actividades de las cuales 11 fueron
canceladas, quedando activas 555 con la
finalidad de adelantarles el seguimiento
correspondiente.

Concluida la vigencia 2022 el PAI alcanzé un
cumplimiento general de 99,82%, donde la
Oficina de Informatica y Sistemas alcanzé un
cumplimiento de sus 68 actividades de
98,5%.

Para 2023, en sesion del 25 de enero de
2023 en el marco del Comité Institucional de
Gestiéon y Desempefio se aprobé el Plan de
accion Institucional para la vigencia 2023.
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Cuadro 5: Distribucion de las actividades de Plan de Accidn Institucional 2021, 2022 y 2023 por dependencia

Dependencia

Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

Direcciéon General

Subdireccion Juridica

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Control Interno

Oficina de Informatica y Sistemas

Oficina de Control Disciplinario Interno
Subdireccion de Prestaciones Econdmicas
Subdireccion Financiera y Administrativa

Total actividades PAIl % cumplimiento

Actividades

2021 % 2022 % 2023
71 100 52 100 28
10 100 7 100 9
92 100 68 98,5 52
61 100 50 100 32
53 100 61 100 70
52 96 73 100 49

- 100 4 100 4

65 100 117 100 43
109 100 123 100 123
513 99,6 555 99,82 410

Fuente: Suite Visién Empresarial - Corte 31 de marzo de 2023

Se evidencia un aumento en las actividades
de 2021 a 2022 especificamente en la
Subdireccién Financiera y Administrativa,
Subdireccion de Prestaciones Econdmicas,
Oficina de Informatica y Sistemas y Oficina
de Control Interno.

La disminuciéon de las actividades de 2023,
en comparacion con las vigencias anteriores
se debe a la madurez de la metodologia del
modelo orientado a resultados, sin embargo,
se espera un aumento dado que se pueden
presentar proceso de autoevaluacion o
auditorias que resulten en planes de
mejoramiento. La Oficina de Control
Disciplinario Interno fue creada en 2022,
razén por la cual en 2021 no cuenta con
actividades.

De otro lado, el avance del Plan por cada
mes del ano se muestra a continuacion en la

Figura 18y Figura 19:
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Figura 18 Avance mensual del Plan de Accion Institucional
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70,6
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Fuente: Suite Vision Empresarial - Corte 31 de diciembre de 2021.
Figura 19 Avance mensual del Plan de Accion Institucional
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Fuente: Suite Vision Empresarial - Corte 31 de diciembre de 2022.
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11.5. Administracion de elementos de planeacion y gestion institucional

FONCEP adelant6 un proceso de
actualizacioén de la resolucion de DG 008 del
30 de abril de 2018, (mediante la cual se
adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién), proceso que identifico la
posibilidad de unificar y simplificar criterios
gue se encontraban dispersos en otros actos
administrativos.

Esta actualizacibn se materializé en la
resolucion DG - 00070 del 22 de septiembre
de 2022 “Por la cual se actualiza la adopcion
del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion - MIPG como marco de referencia
para el sistema de gestion institucional de
FONCEP y se dictan otras disposiciones”, en
la que se destacan los siguientes aspectos:

e Se reafirma el compromiso para
continuar con la adopcién del Modelo
MIPG.

e Se delimitaron las funciones del
Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno y Comités Primarios.
Incluyendo en las funciones del
Comité Institucional la capacidad
para evaluar cambios en el mapa de
proceso.

e Se unificaron los procesos a cargo de
la Oficina Asesora de Planeacion en

el proceso estratégico
Direccionamiento de la Planeacion y
Gestion Institucional (Anteriormente
Administracién del Sistema MIPG y
Planeacion Estratégica).

e Teniendo en cuenta el Decreto 528
del 23 de diciembre de 2021 el
proceso Verificacion y consolidacion
de la informacion laboral del Sistema
de Seguridad Social en Pensiones-
SGP relevo el proceso de
Administracion de Historia Laboral.

Posteriormente, la Oficina Asesora de
Planeacion realiz6 un ejercicio de revisidon
sobre los procesos transversales acorde a
las directrices de la Secretaria General. De
este ejercicio la Oficina de Informatica y
Sistemas presentd en sesion del 25 de
octubre de 2022 ante el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio el ajuste del
proceso de Gestién de Servicios de Tl a
proceso de Gestion de Tecnologias de la
Informacion, adquiriendo un caracter de
mayor relevancia en cuanto a los desarrollos
y controles que se ejecutan desde dicha
oficina para que la Entidad cuente con los
sistemas tecnoldgicos necesarios para
administrar su informacion.

De esta manera el mapa vigente de la
entidad se muestra en la Figura 20.

Figura 20: Mapa de procesos vigente.
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Fuente: Resolucion DG - 00070 del 22 de septiembre de 2022 y acta de Comité Institucional de Gestion y
Desemperio Sesion No. 04 del 25 de octubre de 2022. Adaptacién en SVE con los colores distritales.

Evolucion de los principales elementos de
planeacion y gestion:

Documentos:

De acuerdo con los lineamientos
establecidos para la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
desde diferentes politicas como las de
Fortalecimiento institucional y simplificacion
de procesos, Archivos y gestiéon documental
y Gestion del conocimiento y la innovacion,
se ha identificado la importancia de
documentar y formalizar los procesos para
identificar el aporte que cada uno hace a la
prestacion del servicio y la adecuada
gestion, con el fin de contar con Informacién
disponible, integra y confiable que asegurala
conservacion de la memoria institucional, y
mantiene los registros administrativos
fortalecidos, disponibles como informacién
publica y utiles para la toma de decisiones y
el control de la gestion.

Durante el 2020 se trabajo en Ila
actualizacién de los procedimientos relativos
a la atencién de solicitudes pensionales,

relativos a la operacion de la Gerencia de
bonos y cuotas partes y relativos a la
administracion de cesantias, donde se
integraron politicas de servicio al ciudadano,
politicas claras para la imputacién de cobros
y la gestion de bonos pensional vy
documentacién de los controles de los
riesgos, identificando puntos de mejora en
los aplicativos. Igualmente fue de vital
importancia la elaboracion del manual para
la formulacion del plan de accién integrado y
el procedimiento para la gestién del proyecto
de inversion, adoptando los lineamientos
distritales y nacionales al respecto vy
adoptando los conceptos de cadena de
valor.

En 2021 se transformdé en manual el
procedimiento de formulacién y seguimiento
al PAIl, modificacion que incluyd la
actualizacion de lineamientos frente a la
integracion de planes, al tramite de
modificaciones del PAI, reportes cualitativos
y cuantitativos, y actualizacion de metas y
politicas. Por otra parte, se actualizaron los
procedimientos de la plataforma estratégica
y proyecto de inversion para incluir controles

117



118

Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

y lineamientos de operacién, y dentro del
manual de riesgos, se actualizo
especificamente la informacién relacionada
con la escala de impacto, probabilidad y
disefio de controles.

En 2022 las intervenciones documentales se
enfocaron en los elementos de nivel de
proceso, siendo las tipologias mayormente
abordadas los formatos y procedimientos
que tuvieron un impacto en las actividades
clave de todos los procesos.

Para 2023, se dedicaran los esfuerzos a la
revision, identificacion y actualizacién de los
documentos con mayor tiempo desde su
ultima actualizacion, que se requieran
ajustarse, asegurando, asi mismo, que la
documentacién de los procesos cumpla con
los lineamientos establecidos en el Manual
para administrar la creacion, actualizacién y
desactivaciéon de los documentos de los
procesos. Adicionalmente, se trabajara en la
identificacion de los documentos donde se
deben dejar descritos los controles de los
riesgos de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el manual de riesgos y los
descritos en las plantillas.

Para fortalecer la metodologia documental
se realizé la creacion y adopcion del “Manual
para administrar la creacion, actualizacién y
desactivaciéon de los documentos de los
procesos”, el cual corresponde a un cambio
en el tipo documental, reemplazando el
‘Instructivo  para la elaboracién de
documentos”.

Dentro de los items mas relevantes de la
metodologia, se destaca:

e Aclaratoria respecto al ajuste en la
documentacién por cambios en
imagen institucional u otros de
forma.

e Ajuste de los tipos documentales,
donde se incluye y actualiza la
descripcion de la  estructura
documental que adopta FONCEP.

Se incorporan criterios diferenciales

para cada tipologia documental.

e Se incluye el tipo documental
‘Documento complementario”, su
objetivo y sus caracteristicas.

e Se incluyen nuevos lineamientos
para el cargue de documentos en
SVE.

e Se actualizan los “Pasos para cargar
documentos en la herramienta SVE”
unificandolo con los nombres de los
campos en la herramienta de gestion
SVE, los lineamientos para cargar
documentos en su formato original y
editable, en este punto se establecen
aclaraciones en la disposicién de los
documentos editables y versiones
anteriores.

e Se incluye el lineamiento del cargue
de las caracterizaciones en formato
Excel.

e Se incluye el lineamiento para
cuando se realice un cambio
estructural en un proceso que
implique modificacion en la
codificacion de los documentos
asociados a este, se debe trasladar
toda la documentacion, reiniciar el
versionamiento, y en el control de
cambios se debe indicar cual es el
documento que se reemplaza.

e Para poder gestionar efectivamente

las metodologias documentales, se

decidi6 incluir dentro de Ila
herramienta SVE, en el moédulo de
documentos un HOME, donde se
encuentran preguntas frecuentes,
documento de consulta con
lineamientos para la construccion de
los mismos, los documentos de cada
proceso y algunas vistas con tips
para una mejor comprension de la
metodologia adoptada en la entidad.

Riesgos:

Durante la vigencia 2020 se actualizaron 101
riesgos, de las tipologias de corrupcion,
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proceso, de meta y resultados y seguridad
de la informacion, en pro del cumplimiento de
las politicas de gestion y desempefio. Asi
mismo, se realizd la formulacién vy
aprobacion de la politica de gestion de
riesgos por parte de la Junta Directiva, bajo
el Acuerdo 005 de agosto de 2020, se
actualizé el manual de gestidn de riesgos, se
realizaron mesas de trajo con las primeras
lineas de defensa para actualizar los riesgos
acorde a los cambios en la metodologia,
inicialmente se priorizaron 25 riesgos, se
actualizé el aplicativo SVE para facilitar la
gestion de riesgos y se fortalecio la cultura
de riesgos de la primera y segunda linea,
mediante el seguimiento continuo (tanto en
el nivel de proceso como directivo) y la
generacion de alertas tempranas.

En el afio 2021 se realiz6 la actualizacion del
manual de riesgos y los 102 riesgos vigentes
en relacion con los lineamientos establecidos
por el DAFP, en donde se incluyd: la
capacidad de riesgo (apetito, tolerancia y
capacidad del riesgo), la actualizacién de la
escala probabilidad haciendo relacién a la
cantidad de veces al afio que se ejecuta la
actividad que genera el riesgo, la
actualizacién del mapa de calor de zona de
riesgo residual, la actualizacion de criterios
de impacto, para que la primera linea de
defensa tenga criterios objetivos para definir
el nivel de riesgo inherente, y finalmente, se
actualiz6 la forma de evaluar controles con
preguntas sobre el tipo de control
(preventivo, detectivo o correctivo) e
implementacién (automatica o manual).

Adicionalmente, en 2021 se identificaron los
riesgos fiduciarios, teniendo en cuenta la
importancia y la incidencia que tienen los
patrimonios auténomos sobre la
misionalidad de FONCEP debido a la
concentraciéon de estos recursos, el impacto
ante posibles escenarios de deterioro y
posterior dispersion a los pensionados. La
definicion de estos riesgos se dio a partir de
los diferentes momentos que se tiene con la

fiduciaria (A saber, precontractual,
contractual y post contractual) teniendo en
cuenta las tipologias de los riesgos
financieros identificadas en el este sector,
como el riesgo de: crédito, mercado, liquidez,
operativo, lavado de activos y legal.
Finalmente, se hizo uso de las metodologias
establecidas en FONCEP para gestionar los
riesgos fiduciarios a través del ciclo de la
gestiéon de riesgos.

De otra parte, se inici6 la implementacion del
riesgo  SARLAFT en el marco de las
instrucciones establecidas por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota
mediante circular 092 de 2020.

Para el afio 2022, la vigencia finalizé con un
mapa institucional conformado por 96
riesgos, de los cuales 36 fueron priorizados.
En este sentido el manual de gestion del
riesgo contdé con una actualizacion que
amplié la informacion relacionada con los
riesgos de seguridad de la informacion,
actualizé la informacion de las lineas de
defensa y adicionalmente incluyo
informacion relativa al manejo del médulo de
la herramienta de gestién Suite Vision
Empresarial, asegurando la gestion del
conocimiento y la documentacion de
responsabilidades de cara a la
administracioén de la herramienta.
Finalmente, con el fin de asegurar un
adecuado planteamiento de objetivos de
control se establecieron orientaciones
metodoldgicas para definir correctamente el
nombre y descripcion de los controles de
riesgo.

Actualmente  FONCEP cuenta con 101
riesgos de las tipologias de corrupcion,
proceso, de meta y resultados y seguridad
de la informacion, los cuales se han venido
actualizando en relacion con acciones de
tratamiento, y en la medida que procesos y
areas realizan autoevaluaciones o son objeto
de auditorias. En adicion a lo anterior, se ha
actualizado el manual de riesgos con los
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lineamientos del DAFP, sobre riesgos
fiscales, de los cuales se ha realizado un
ejercicio de identificacion de estos en base
con las auditorias realizadas por la
contraloria en los ultimos afios.

Mecanismos de seguimiento y
evaluacion:

Durante la vigencia 2020, se enfocaron los
esfuerzos en la definicion y levantamiento de
informacion para las mediciones estratégicas
relacionadas con los resultados y metas
definidos desde el Plan Estratégico
Institucional. Estas mediciones se enfocaron
en indicadores de producto, resultado y
gestion. Se definieron metas anuales para
las mediciones y el esquema de reporte
garantizando una armonizacion entre las
mediciones estratégicas y los reportes
externos.

En la vigencia 2021, FONCEP se enfocé en
la mejora de las mediciones de indicadores y
métricas de los procesos, es asi como el
80% de los procesos, validaron su objetivo y
desde alli enfocaron sus mediciones a
aquellas que les permitian generar alertas
oportunas y tomar decisiones. Durante esta
vigencia se documentaron las fichas técnicas
de cada medicion y las mismas fueron
configuradas dentro de la herramienta SVE.
Se crearon adicionalmente, los indicadores

principales del plan de accion enfocados a
cada dependencia y en cuanto a insumos los
relacionados con las generalidades de la
ejecucién en el proyecto de inversion.

Durante la vigencia 2022, en cuanto a las
mediciones estratégicas se aplicaron metas

por periodos, las cuales permitieron
establecer seméaforos dentro de las
mediciones acertados para indicar

correctamente las alertas y permitir una toma
de decisiones oportuna y adecuada.

En cuanto a los indicadores de proceso, se
intervinieron las mediciones de los nuevos
procesos generados dentro de la entidad,
realizando un analisis detallado de su
objetivo y mediciones para la toma de
decisiones.

Se fortalecieron las mediciones relacionadas
con el plan anual de adquisiciones enfocado
en la fuente de inversién, creando
mediciones por cada meta relacionadas con
la programacion, ejecucidon 'y giros
presupuestales.

Para la vigencia 2023 se espera finalizar la
intervencion de los procesos que cuentan
con mediciones desactualizadas y fortalecer
los tableros y vistas de indicadores vy
métricas.

Cuadro 6: Comparativo de intervenciones realizadas por proceso y tipo de elemento

2020

Indicadores
Documentos o
y métricas

Proceso Dependencia

Planeacidén

Estratégica (2020 - OAP 20 24 13
2021)

Administracién de

MIPG (2020 - OAP 33 1 5
2021)

Direccionamiento

de la Planeacién y

Gestion OAP - - -
Institucional (2022

en adelante)

Servicio al

Ciudadano es¢ 1 1 8
Gestion de csc ) ) 7

Comunicaciones

Riesgos Documentos

13

10

2021 2022

Indicadores _. Indicadores _. Total
e Riesgos Documentos o Riesgos

y métricas y métricas
1 3 7 2 6 80
2 2 28 1 2 87
- - 37 4 13 54
6 5 3 2 4 50
3 5 3 1 3 28
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2020 2021 2022
Proceso Dependencia Indicadores _. Indicadores _. Indicadores _. Total
Documentos . Riesgos Documentos . Riesgos Documentos . Riesgos
y métricas y métricas y métricas
Gestion del SFA 41 - 5 15 3 11 39 - 6 120
Talento Humano
Gestidn OAJ (20-21)
SJ (2022 en 30 - 7 53 4 5 52 - - 151
contractual
adelante)
Gestion de
Servicios Tl (2020 - OIS 24 6 9 16 2 3 72 - 2 134
2021)
Gestion de
Tecnologias de la oIS ) ) } ) ) ) 48 10 10 68
Informacion (2022
en adelante)
Evaluacion ocl 10 : 5 3 3 4 5 - - 30
independiente
Gestion SFA 45 1 7 10 5 5 7 2 5 87
Documental
Gestion de
Funcionamiento y SFA 25 1 6 9 8 5 10 1 2 67
Operacién
) SFA (20-21)
Gestion de control 5 (502, - - 1 0 2 2 - - 27
disciplinario
en adelante)
Planeacidén
Financiera SFA - - 1 0 - 2 - - - 3
Misional
Gestion Financiera SFA 73 0 3 21 - 8 8 4 - 117
Admmllstrauon de SPE 15 ) 4 7 ) 4 1 ) 1 34
Cesantias
Gestion de cobro SPE 29 9 4 1 3 3 ) ) 1 55
de cuotas Partes
Gestion de
Reconocimiento y
pago de SPE 16 - 5 15 17 6 7 6 4 76
obligaciones
pensionales
Administracién de
Historia Laboral SPE - - 4 1 2 2 5 - - 14
(2020 - 2021)
Verificacion y
consolidaciéon de la
informacion
laboral del Sistema
de Seguridad Social SPE ) ) . ) ) ) 3 3 1 7
en Pensiones-SGP
(2022 en
adelante)
Gestion de cobro  OAJ (20-21)
cartera SJ (2022 en 21 - 3 2 - 2 12 8 - 48
hipotecaria adelante)
Gestion de OAJ (20-21)
Jurisdiccion 9 - 3 1 - 3 - - - 16
coactiva
Defensa Judicial 51(2022 en 1 - - 6 4 3 8 - - 22
adelante)
Asesoria Juridica OAJ (20-21) 2 - 1 0 2 1 3 - - 9
Total] 407 43 101 | 191 74 84 | 358 44 62 |1364]

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Entre 2020 y 2022 se realizé un ejercicio
constante de intervenciéon en los elementos
de gestion, fortaleciendo de esta manera la
cultura organizacional frente a los retos a los

que se enfrenta la entidad, tales como la
atencion y adopcion de las politicas de
gestion y desempefio y el ajuste a los
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lineamientos emitidos a nivel distrital,
territorial y nacional.

A lo largo de estos arfios, se ha velado por la
adecuada actualizacién documental y al
fortalecimiento de controles y mecanismos
de seguimiento que permitan apoyar en la
informacion del sistema de gestién para la
toma de decisiones. De lo anterior se
destaca que el alto volumen de intervencion
en algunos procesos obedece al caracter
transversal de los procesos estratégicos y de
apoyo de la entidad, asi como el nivel de
criticidad de los procesos misionales,
modificaciones externas mediante los
lineamientos emitidos por las autoridades
lideres de la materia y al ejercicio de revision
interna de FONCEP.

En general se destacan las siguientes
contribuciones:

» Simplificar 'y racionalizar los
documentos del sistema de gestion.

» Incluir aspectos técnicos relevantes
de cara a los cambios normativos y
administrativos en la vigencia 2022.

» Evitar duplicidad de documentos que
no agregan valor a la gestién del
proceso.

» Alinear la informacion con la
plataforma estratégica institucional
de tal manera que se promueva la
planeacion y gestion integrada.

» Alinear la documentacion con la
realidad institucional en términos de
su mapa de procesos y facilitar el
diligenciamiento de los documentos
mediante orientaciones mas claras y
precisas.

» Documentar
controles.

» Incorporar instrucciones y ejemplos,
en la plantila de caracterizacion,
facilité el diligenciamiento y centré los
esfuerzos de los lideres de los
procesos en la definiciéon del HACER,
para establecer con claridad los
insumos, actividades claves y salidas

adecuadamente

qgue contribuyen al logro de la mision,
vision y objetivos institucionales.

» Definir responsabilidades de
generacioén, validacion y transmision
de la informacion acorde a la realidad
de la ejecucion de la tarea.

En cuanto a mecanismos de medicion se
destaca que se contribuy6 a:

» Realizar seguimiento al avance de la
meta e identificar alertas tempranas
para la toma de decisiones.

» Tener claridad en las acciones que
deben ser ejecutadas para alcanzar
las metas definidas para cada afio en
el horizonte de tiempo del indicador.

» Contribuir a la mejora de las
mediciones, incluyendo mediciones
manuales y automaticas.

Finalmente, en cuanto a riesgos se destaca
que se contribuyo a:

» Contribuir a la definicion de controles
que mitiguen la materializacion del
riesgo aplicando la metodologia en
relacion con la descripcion, causas y
controles.

» Identificar facilmente en qué
momento se materializaria el riesgo
al actualizar la descripcion de
acuerdo con los lineamientos
establecidos en la metodologia de
riesgos.

» Simplificar los elementos de
planeacion y gestion institucional y
evitar la duplicidad de controles que
tienen el mismo objetivo y estructura
similar al ampliar el alcance de los
responsables que pueden ejecutar el
control.

» Tener claridad de cuales son los
aspectos que deben ser controlados
y evitados para establecer acciones
dentro de la adecuada gestion de
riesgos. El ajuste en la redaccion de
los controles permite tener mayor
claridad frente a al responsable, la

A
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Gestidn juridica

12.1. Defensa judicial

12.1.1 Procesos activos

Con corte al 31 de marzo de 2023 se
registran 601 procesos activos, de los
cuales 439 corresponden a procesos en
contra, con una cuantia que asciende a
$66.080 millones de pesos y 162 a
procesos iniciados por la entidad por
valor de $155.559 millones de pesos.

Respecto a la vigencia 2019, el numero
de procesos activos en contra de la
entidad se ha reducido un 25%, no

obstante, su cuantia se ha incrementado
un 32%.

Con respecto a los procesos activos
iniciados por la entidad, al 30 de marzo
de 2023 se registra un total de 162, los
cuales incrementaron en 121 procesos
respecto a la vigencia 2019, producto de
la adopcién e implementacion de las
politicas de prevencion del dafo
antijuridico.

Figura: Procesos activos FONCEP 2020 — marzo de 2023
(Por cantidad y valor -cifras en millones de pesos-)
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mar-23 162
$155.066

2022 162
$181.404
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582

Iniciadas por foncep

437

$56.498

488

$45.309

524

En contra de Foncep

Fuente: Sistema de informacion de procesos judiciales (SIPROJ). Corte 31 de marzo de 2023

Considerando la naturaleza juridica de
FONCEP su objeto y funciones como
reconocedor y pagador de las cesantias
y obligaciones pensionales del Distrito,
el 45% de procesos activos en contra de
la entidad, corresponden a procesos
ordinarios laborales seguidos por
medios de control de nulidad vy

restablecimiento del derecho con un
37% y un 5,5% a procesos ejecutivos
administrativos.

En cuanto a los procesos activos
iniciados por FONCEP, el 62%
corresponden a recursos extraordinarios
de revision instaurados ante el Consejo

A
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de Estado, en el marco de la ejecucion
del plan de accién de las politicas de
prevencion del dano antijuridico
adoptadas por la entidad en 2019; el
14% corresponden a acciones de
nulidad y restablecimiento del derecho,

12.1.2 Demandas instauradas

Entre el 01 de enero y el 31 de marzo de
2023, se instauraron en total 38 procesos, de
las cuales 34 corresponden a procesos
demandas notificadas en contra de FONCEP
y 4 iniciadas por la entidad.

De las 34 demandas instauradas en contra
de la entidad el 47% corresponden a
acciones de nulidad y restablecimiento por
valor de $3.230 millones de pesos y el 27%
a procesos ordinarios laborales cuya cuantia
asciende a 185 millones de pesos.

Respecto a las 4 demandas iniciadas por la
entidad, es preciso indicar que 1 de ellas
cuya cuantia asciende a 784 millones de

relacionadas con el cobro de cuotas
partes pensionales y el 7% a demandas
iniciadas por cobro de créditos
hipotecarios heredados del extinto
FAVIDI.

pesos, corresponde a una revocatoria de
actos de caracter particular y concreto
(accién de lesividad) iniciada por la entidad,
en donde se demanda el acto administrativo
por el cual se reconoce a una persona, el
pago doble de una pension de jubilacién
(Colpensiones y FONCEP) a partir de
febrero de 1992. Las otras 3 demandas
corresponden a acciones de nulidad y
restablecimiento del derecho iniciadas por
FONCEP, en donde la Gerencia de
pensiones solicita a Juridica iniciar demanda
en contra de Colpensiones para revocar Acto
Administrativo por la no aceptacion de
objeciones de cuota parte pensional.

Figura: Demandas instauradas 2020 — marzo 2023
(Por cantidad y valor -cifras en millones de pesos-)
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mar-23 4 34
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2022 $13 128
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112

$22.314
180

En contra de Foncep

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales (SIPROJ). Corte 31 de marzo de 2023
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12.1.3 Procesos judiciales de alto impacto econdmico

Existen procesos judiciales en contra de
FONCEP que, por el elevado monto de
las pretensiones, o por tratarse de temas
de trascendencia en términos
economicos, sociales o por su
importancia juridica, ameritan el
constante seguimiento por parte de la
entidad tanto para el ejercicio de la
representacién judicial, como en el
desarrollo de las actividades

administrativas y de coordinacion
necesarias para una defensa judicial
articulada y eficaz.

En este contexto, de los procesos
activos que existen actualmente en
FONCEP, relacionamos a continuacion
los que se han identificado de gran
impacto:

Cuadro: Procesos judiciales activos de alto impacto para la entidad (cifras en pesos)

Demandante

Tipo proceso Cuantia

Caja Nacional de Prevision Social

MD asesores en crédito

Unidad Administrativa Especial de

Nulidad y restablecimiento del
E.I.C.E. en liquidacion CAJANAL derecho

Controversia Contractual $

$ 151.749.342.470

11.503.678.913

Gest|_on Pensional y Contr.lt’>u0|om_es Nulidad y restablecimiento del $ 3167.708.133

Parafiscales de la Proteccion Social —  derecho

UGPP-

Unidad Administrativa Especial de

Gest|_on Pensional y Contr.lt’>u0|om_es Nulidad y restablecimiento del $ 2 672.360.771

Parafiscales de la Proteccion Social —  derecho

UGPP-

Unidad Administrativa Especial de

Gest|_on Pensional y Contr.lt’>u0|om_es Nulidad y restablecimiento del $ 1.753.651.979

Parafiscales de la Proteccion Social —  derecho

UGPP-

FIDUPREVISORA Nulidad y restablecimiento del ¢ 4 700 994 411
derecho

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales (SIPROJ). Corte 31 de marzo de 2023

12.1.4 Tutelas e incidentes

Durante el primer trimestre de 2023 se
instauraron en contra de FONCEP 34 tutelas
y hasta esta misma fecha se encuentran
activas en total de 13.

Dentro de las pretensiones mas reiteradas
se encuentran los derechos de peticion
relacionados con el reconocimiento de bono
pensional con un 50%; solicitud de
prestaciones 16%; vias de hecho 11%;

cumplimiento a fallo 10%; consulta de cuota
parte 4% y otras solicitudes 9%.

Con corte al 31 de marzo de 2023, se
notificaron a la entidad 2 incidentes de
desacato originados por incumplimiento de
fallos de tutelas por parte de las AFPs, en
donde vinculan a FONCEP, sin embargo, a
la fecha no se ha notificado ninguna sancién
en contra del representante legal ni de la
entidad.

A
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Figura: Gestion Tutelas e incidentes 2020 — marzo de 2023

mar-23
2022
2021
2020

2019

= No. Tutelas notificados = No. Incidentes notificados

Fuente: Sistema de Informacion de Procesos Judiciales (SIPROJ). Corte 31 marzo de 2023

12.1.5 Exito procesal

El indicador de éxito procesal cuantifica el ¢ Contencioso administrativo
numero de fallos a favor de FONCEP en los e Mecanismos Alternativos de Solucion
procesos terminados: de Conflictos -MASC.
e Constitucionales
e Laborales Se observa en detalle el historico del
e Civiles resultado del indicador de éxito procesal a

nivel cuantitativo:

Figura: Exito procesal cuantitativo 2020 — marzo 2023
83%
82%

288
257
235
216
85 73 71
56 54
_ K
—

2019 2020 2021 2022 mar-23
mmmmm No. fallos a favor mmmmm No. fallos en contra % Exito procesal

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales (SIPROJ). Corte 31 de marzo de 2023
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Con corte al 31 de marzo de 2023, la entidad
ha obtenido un éxito procesal cuantitativo
equivalente al 83%, el cual incrementé en 10
puntos porcentuales respecto a la vigencia
2019.

Lo anterior como resultado de las acciones
adelantadas por la entidad en términos de
adopcion de lineamientos en materia judicial
e implementacion de politicas de prevencion

12.1.6 Politica prevenciéon dario antijuridico

Acciones de Revisién Ley 33 de 1985,
articulo 20 de la Ley 797 de 2003: En
cumplimiento de las politicas vigentes de
prevencion del dafio antijuridico en aquellos
fallos proferidos en contra de FONCEP en
vitud de Ley 33 de 1985, que viene
aplicandose desde la vigencia 2019, la

del dafio antijuridico, seguimiento detallado
de la gestion judicial por parte del Comité de
Conciliacion y el fortalecimiento de la
capacidad y el desemperfio institucional que
la actual administraciéon ha fomentado al
interior de la entidad, especificamente en lo
relacionado con el conocimiento de los
objetivos y metas estratégicos por parte de
todos los servidores de FONCEP y sus
colaboradores

Entidad hasta el 31 de marzo de 2023 ha
presentado 113 acciones de revision ante el
Consejo de Estado, de las cuales, se han
admitido 94; 16 se encuentran en proceso de
admision por parte del Consejo de Estado; 2
de ellas con subsanaciéon de demanda por
parte de FONCEP y una rechazada.

Demandas con g8 DEERLED
subsanacién Rechazadas

Demandas Demandas

admitidas pendientes
de admision

94 16

Mesada 14 pensién sancién: En virtud de la
implementacién de la politica de prevencion
del dafio antijuridico relacionado con la
terminacion de mutuo acuerdo a través de
conciliacion, de los procesos que pretenden
el reconocimiento de la mesada 14 por parte

de FONCERP, entre las vigencias 2020 y 2023
se han conciliado en total 104 procesos,
dando como resultado, un ahorro que supera
los 575 millones de pesos como se muestra:

Figura: Procesos conciliados y ahorro Mesada 14 2020 — 2022 (millones de pesos)

40
32
24
l :

2020 2021 2022 31-mar-23

$215
$194
$134
I -
2020 2021 2022 31-mar-23

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales (SIPROJ). Corte 31 marzo 2023
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Indexacion primera mesada pensional: En el
marco de la politica de prevencion del dano
antijuridico, FONCEP adopta la politica de
Indexacién primera mesada pensional via
administrativa, donde se establece Ia
procedencia de la aplicacion del derecho de
esta indexacién para todos los pensionados,
sin discriminacién alguna, en razén al
momento en que se causd la pension, el
origen de la misma o su naturaleza, de
conformidad con lo previsto por la Ley 1437
de 2011 y la Ley 2080 de 2021 y atendiendo

12.2 Gestion contractual

el desarrollo jurisprudencial que se ha venido
dando por parte de las altas cortes, respecto
a este tema.

Tomando en cuenta lo anterior, el Comité de
Conciliacion de FONCEP en noviembre de
2022, aprueba el plan de accidn
correspondiente 'y expide el acto
administrativo mediante el cual adopta la
politica de Indexacién de la primera mesada
pensional por via administrativa.

12.2.1 Gestion por modalidad de Contratacién

Hasta el 31 de marzo de 2023, FONCEP ha
suscrito 168 contratos por valor de $11.383
millones de pesos, de los cuales 167
corresponden a procesos adelantados por
modalidad de contratacién directa.

De acuerdo con las modalidades de
seleccion utilizadas para la contratacion
estatal, a continuacién, se presenta el
resumen de la gestion adelantada por la
entidad entre las vigencias 2020 y 2023:

Cuadro: Contratacion 2020 - 2023 por modalidad de seleccion (cifras en millones de pesos)

Modalidad de 2020 2021 2022 abr-23
contratacion Cantidad  Valor | Cantidad  Valor | Cantidad  Valor | Cantidad  Valor
Minima cuantia 8 164 10 157, 11 152 1 0,68
Licitacion publica 2 137 5 4.412 - 4
Concurso de méritos 0 - 1 113 - -
Seleccion abreviada 7 2.397 6 663 4 701
Contratacion directa 166 8.345 203 11.076 184 12.073 168 11.382
gﬁl?g?;a Compra 14 784 20 3.891 7 1.627
Total 197 11.827 245 20.311 206 14.553 169 11.383

Fuente: SECOP Il Corte 31 de marzo de 202

12.2.2 Ejecuciéon Plan Anual de
Adquisiciones 2022

Con el fin contribuir con la ejecucion del Plan
Anual de Adquisiciones -PAA- y satisfacer de

manera oportuna las necesidades de
contratacion de FONCEP, la Subdireccion
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Juridica realiza mensualmente seguimiento
preventivo a la contratacion programada, a
través de comunicaciones internas dirigidas
a los responsables de la contratacién en
cada una de las dependencias, con el fin de
gue se radiquen los documentos previos de
manera anticipada, y asi dar inicio al tramite

P Lineas a
Area
cargo

Direccion General 4
(Despacho)
Direccion General —
Comunicaciones y Atencion 6
al Ciudadano
Oficina de Control Interno 5
Oficina Asesora de 7
Planeacion
Oficina de Informatica y 19
Sistemas
Subdireccién Juridica y Area
de Cartera y Jurisdiccion 38
Coactiva

Subdireccion Financiera y 4
Administrativa (Despacho)

Area Administrativa 30
Area de Contabilidad 5
Area Financiera 2
Area de Talento Humano 9
Area de Tesoreria 6
Subdireccion de

Prestaciones Econémicas 13
(Despacho)

Gerencia de Bonos y Cuotas 23
Partes Pensionales

Gerencia de Pensiones 16
Total 187

Durante el primer trimestre se ejecutaron al
100% las lineas de contratacion
programadas (169 lineas). Para el mes de
abril se tiene previsto

contractual previsto, acorde con las fechas
programadas en el PAA.

Con corte al 31 de marzo de 2023, se
encuentran programadas en el PAA 187
lineas de contratacion distribuidas por area 'y
desagregadas por modalidad de
contratacion de la siguiente manera:

Modalidad No. lineas
Minima cuantia 11
Acuerdos marco de precios 1
Seleccion Abreviada (Menor 2
Cuantia -Subasta Inversa)
Contratacin Directa 173

= Totallineas PAA: 187

adelantar 4 procesos de contratacion,
guedando pendiente hasta diciembre de
2023, segun lo establecido en la ultima
version del PAA, la siguiente contratacion:

A
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A . . Fecha estimada
Area - dependencia Modalidad inicio Valor a contratar
Junio 40.000.000
Minima cuantia Julio 57.639.000
) Agosto 6.034.000
Area de Administrativa Marzo* 32.521.000
Contratacion directa Junio
Septiembre
Total a contratar 136.194.000
Minima cuantia Mayo 6.480.000
Area de Talento H Junio 45.000.000
rea de Talento FHumano Contratacion directa Mayo 232.000.000
Total a contratar 283.480.000
Direccion General Seleccion abreviada Mayo 88.946.000
Comunicaciones y Atencion al Ciudadano
Total a contratar 88.946.000
Minima cuantia Octubre 25.000.000
Gerencia de Pensiones
Total a contratar 25.000.000
Minima cuantia Julio 42.000.000
Oficina de Informatica y Sistemas Contratacion directa Mayo 111.499.000
Total a contratar 153.499.000
Total por ejecutar 687.119.000

12.3 Asesoria juridica

12.3.1 Repositorio de actos administrativos

En el marco del fortalecimiento de la gestion
del conocimiento a nivel institucional, en
2022 se cred un repositorio de actos
administrativos de caracter general e
interno, como resultado de la necesidad de
facilitar a los servidores publicos vy
colaboradores de FONCEP, la identificacion
y consecucién de los textos de actos
administrativos de caracter general, que han
regulado y regulan competencias del
ejercicio del objeto social de la entidad,
facilitando asi el cumplimiento de las
actividades asignadas, y la respuesta
oportuna a requerimientos de entes de
control.

12.4 Jurisdiccion coactiva

12.4.1 Gestion de cobro de cuotas partes

Con corte al 31 de marzo de 2023, se han
realizado cobros en jurisdiccion coactiva a
116 entidades por valor de 150.410 millones

Para la construccién de este repositorio, la
entidad realiz6 un proceso de depuracion de
los actos administrativos de caracter general
expedidos en las vigencias 2019, 2020,
2021y 2022.

Una vez culminado dicho proceso y con el
animo de proveer una herramienta
concebida como medio de transferencia de
conocimiento y memoria institucional, se
procedid a incorporar el repositorio de actos
administrativos de caracter general en la
intranet de la entidad, en la subseccion
denominada Memoria institucional.

de pesos, que corresponden a 541 procesos
y a 4.034 cuotas partes. Se registra un
incremento importante respecto a la
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vigencia inmediatamente anterior, producto
del cumplimiento del plan de trabajo
establecido bajo la estrategia de
estabilizacion de procesos, que incluye

actividades de autocontrol, planes de
contingencia, metas por entidades y metas
de carteras entre otros.

Figura: Gestion de cobro 2020 — marzo 2023 por entidades, procesos, cuotas partes y valor (millones de pesos)
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Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo- Corte 31 de marzo de 2023
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En lo corrido de la vigencia 2023, se han
recaudado 459 millones de pesos que
corresponden a 5 entidades y a 6 procesos
(Ver Figura 21).

La tendencia en alza del recaudo del ultimo
afno respecto de vigencias anteriores, es el

Gestion de recaudo cuotas partes

resultado de la gestion de cobro impulsada
por el area de Cartera y Cobro Coactivo,
principalmente a través del tramite de
acuerdos de pago con entidades acreedoras,
entre ellas: Gobernacion del Choco,
Gobernacion de Cundinamarca,
Gobernacion de Boyaca y Colpensiones.
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Figura 21: Gestion de recaudo 2020 — marzo 2023 por entidades, procesos y valor (millones de pesos)
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Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo- Corte 31 de marzo de 2023

12.4.1.2 Procesos terminados

En la vigencia 2023 se han terminado 13 adelantado por el area, se logré durante el
procesos por valor de 2.189 millones de primer trimestre de 2023 sanear el 7% de los
pesos. En el marco de la depuracion procesos actuales.

Figura: Procesos terminados 2020 — marzo 2023 (valores en millones de pesos)
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Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo- Corte 31 de marzo de 2023
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12.4.1.3 Mandamientos de pago

Durante el primer trimestre de 2023, se han
asignado al area de Jurisdiccion Coactiva 49
procesos con mandamiento de pago, por 191
cuotas partes pensionales de 18 entidades,
con una cuantia que asciende a 7.958
millones de pesos.

En virtud del plan de trabajo que la Gerencia
de Bonos y Cuotas Partes establecié para
escalar los titulos ejecutivos complejos a la

jurisdiccion  coactiva, para evitar las
prescripciones de cuotas partes, se ha
venido generando un aumento en los
procesos coactivos librados, dando como
resultado el incremento en el numero de
mandamientos de pago.

Figura:Mandamientos de pago 2020 - marzo 2023 (valores en millones de pesos)
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Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo- Corte 31 marzo de 2023

12.4.1.4 Actuaciones procesales

Como resultado de las acciones adelantadas
por el area de Cartera y Cobro Coactivo, se
han ido incrementando el numero de
actuaciones procesales, especialmente en

las etapas de liquidacion y aprobacion de la
liquidacion de créditos, tendencia que como
se observa, continla en ascenso:

A
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Cuadro: Actuaciones procesales 2020 - marzo 2023 (valores en millones de pesos)

Mandamiento de Pago

Resuelve Excepciones

Resuelve Recurso de Reposiciéon

Seguir Adelante

Liquidacién de Crédito

Resuelve las Objeciones

Aprobacién de la Liquidacién de Crédito
Proceso de Terminacién

Otras Actuaciones

Otros Cobros

40 124 213 49
26 33 111 32
20 18 44 18

3 42 153 8
23 24 117 34

5 6 6 0
25 17 79 20
76 67 90 13
15 51 17 14
37 167 78 17|

Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo - Corte 31 diciembre de 2022

12.4.2 Gestion de pago de cuotas partes

12.4.2.1 Procesos por pagar

Para el primer trimestre del 2023, se logro
depurar la cartera por pagar de cuotas partes
pensionales en $25.677 millones de pesos y
terminar cinco (5) procesos, como resultado
de las mesas de trabajo adelantadas entre
COLPENSIONES y FONCEP en el marco de
la carta de entendimiento suscrita en agosto
de 2022 por las dos entidades. Al respecto

es importante sefalar que, con la depuracién
llevada a cabo, también se logré depurar la
cartera de bonos pensionales.

A continuacién, se presenta con corte al 31
de marzo de 2023, el avance histoérico de la
gestion de pago realizada por la entidad

Figura: Procesos por pagar 2020 — marzo 2023 (valores en millones de pesos)
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Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo - Corte 31 de marzo de 2023

12.4.2.2 Pagos realizados
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A raiz de la depuracién adelantada entre procesos a Colpensiones por por valor de
Colpensiones y FONCEP, en el primer $6.896 millones de pesos como se muestra:
trimestre de 2023 se realiz6 el pago de 3

Figura: Pagos realizados 2020 — marzo 2023 (valores en millones de pesos)
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Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo - Corte 31 marzo de 2023
12.4.2.3 Mandamientos de pago
Como se muestra, con corte al 31 de marzo concepto de cuotas partes y bonos

de 2023 se han librado en contra de la pensionales.
entidad 9 mandamientos de pago por valor
bruto de $34.942 millones de pesos, por

Figura: Mandamientos de pago 2020 — 2022 (valores en millones de pesos)
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Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo - Corte 31 diciembre de 2022

12.4.2.4 Actuaciones procesales
A continuacién, se presentan las actuaciones en el marco de la gestion de pago de cuotas
procesales que ha venido adelantando la partes pensionales
entidad desde 2020, hasta marzo de 2023,

Cuadro: Actuaciones procesales 2020 — marzo 2023

Mandamiento de Pago 8 50 74 9
Resuelve Excepciones 26 38 42 9
Resuelve Recurso de Reposicién 20 4 5 4
Seguir Adelante 3 12 29 3
Liquidaciéon de Crédito 23 40 31 0
Resuelve las Objeciones 5 0 12 3
Aprobacién de la Liquidacidn de 25 o 21 o
Crédito

Proceso de Terminacién 76 19 25 6
Otras Actuaciones 15 503 547 195
Otros Cobros 37 0] 0 0

Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo - Corte 31 marzo de 2022

12.5 Cartera Hipotecaria

12.5.1 Créditos activos

Con corte al 31 de marzo de 2023, se corrido de 2023, se ha cancelado un crédito
registran 31 créditos hipotecarios activos, por valor de 10 millones de pesos, como se
cuyo valor total asciende a $1.075 millones muestra :

de pesos, lo que quiere decir que en lo

Figura: Créditos activos 2020 — marzo 2023 (valores en millones de pesos)

$1.604
$1.326
I 31.085 51.075
2020 2021 2022 31-mar-23

Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo - Corte 31 marzo de 2023
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12.5.2 Recaudo de cartera

En la vigencia 2023 se han recaudado $32
millones de pesos, de una cartera activa que
asciende a 1.074 millones de pesos.

El recaudo de cartera hipotecaria de
FAVIDI, por ser muy antigua y de dificil

cobro, histéricamente no supera el 19%. No
obstante, como resultado de la gestion que
ha adelantado la actual administracién
entidad durante los dos ultimos 3 afos, se
ha obtenido un recaudo que supera los $600
millones de pesos.

Figura: Cartera hipotecaria activa VS. Recaudo 2020 — marzo 2023 (valores en millones de pesos)

1.604

1.326

2020 2021

M Valor cartera activa

1.085 1.074

94

$32
I —
2022 31-mar-23

m Valor recaudo

Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo - Corte 31 marzo de 2023
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13. Gestidén Tecnolégica

La gestion tecnologica en FONCEP liderada
por la Oficina de Informatica y Sistemas -
OIS, durante el periodo 2020 al 15 de abril
del 2023, se concentr6 en mantener las
condiciones técnicas necesarias para la
prestacion de los servicios dirigidos a
nuestros pensionados y grupos de valor, asi
como brindar los servicios de soporte para la
gestiéon interna de manera oportuna y
eficiente.

Ademas, en la planificaciéon, organizacion y
ejecucion de actividades relacionadas con la
adquisicion y puesta en marcha de

13.1 Mantenimiento y soporte

La Oficina de Informatica y Sistemas prest6
el soporte necesario para garantizar la
conectividad y resolver los inconvenientes
técnicos presentados, ante las
circunstancias de emergencia que vivio el
pais y que obligd a los colaboradores de
FONCEP a trabajar desde sus casas durante
la pandemia.

Por ello, se configuraron las conexiones de
VPN en los computadores de propiedad de
los colaboradores, con el fin de establecer
conexion remota a los equipos de la entidad,
para continuar cumpliendo con sus
obligaciones y gestionar el trabajo desde
casa.

Ademas, se realizaron mantenimientos
preventivos y correctivos, con periodicidad
semestral, estos mantenimientos se
centraron en el parque computacional y los
periféricos de propiedad de FONCEP, fueron
realizados de manera exitosa sin afectar el
funcionamiento de las dependencias y/o
areas.

Asimismo, a partir de los resultados de las
encuestas de satisfaccion de los servicios,
se establecieron mejoras en la atencién al
usuario como son:

tecnologias claves para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la entidad, al
igual que, mantener las condiciones técnicas
necesarias para la prestacion de Ilos
servicios dirigidos a pensionados y grupos
de valor, brindando los servicios de soporte
para la gestion interna de manera oportuna y
eficiente, asegurando la seguridad y los tres
pilares de los activos de la informacion:

» Confidencialidad.
» Integridad.
» Disponibilidad.

» Creacion de videos de capacitacion
para el uso de VPN, conexion al
escritorio remoto, correo Outlook,
OneDrive, Gestion  documental
2022, ;Cémo usar la nueva version
del GLPI?, Acceso o retiro a/de los
servicios de Tl, Sistema de gestién
de documentos electronicos de
archivos SGDEA. Comunicaciones
de salida, Sistema de gestion de
documentos electronicos de
archivos SGDA. que fueron
publicados en la intranet para
consulta permanente, asi como su
disponibilidad para inducciéon vy
reinduccion de la OIS.

» Se llevd a cabo una campafa
durante la vigencia 2020 de
acondicionamiento y arreglo del
cableado por cada una de las areas,
con el fin de tener una mejor imagen
visual y evitar accidentes o dafios a
la infraestructura, para cuando los
colaboradores regresen a las
instalaciones de FONCEP.

» Se llevaron a cabo desde la vigencia
2021 las campafias de seguridad de
la informacion.

A
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13.2 Actualizacion proceso Oficina de Informatica y Sistemas

Desde octubre de 2018 la Oficina de
Informatica y Sistemas tenia el proceso de
Gestion de servicios de TI, donde se
unificaron los procesos de: Gestion de
Servicios Tecnolégicos y Gestion de
Servicios de la Informacién. Por lo tanto,
cambio de objetivo, alcance, indicadores y
riesgos.

El proceso de Gestidon de servicios de TI
tenia como objetivo proveer soluciones de
tecnologias de la informacién adecuadas
(i.,e. en precio, calidad y capacidad),
seguras y cumpliendo con los atributos de
calidad de la informacién, que apoyen a la
entidad al logro de sus objetivos
generando valor en sus procesos.

Y el siguiente alcance: Inicia con el Plan
Estratégico de Tl (PETI), politicas, planes,
procedimientos y catalogo de servicios,
para desarrollar y mantener la arquitectura
de infraestructura tecnolégica y de
sistemas de informacion, servicios de
conectividad, servicios de administracién y
operacion, soporte técnico, integracion
funcional con los procesos y mesa de
ayuda incluyendo dentro de sus
actividades la gestion integral de los
Riesgos de Seguridad de la Informacion y
finaliza con el seguimiento, medicion,
monitoreo y mejora continua de la
prestacién del servicio.

Por lo anterior, se tenian las siguientes
tematicas:

» Contingencia (plan, vulnerabilidades,
pruebas, mantenimiento, retorno,
dafos y contingencia).

» Desarrollo de software.

» Mesa de ayuda (equipos, cambios,
mantenimientos).

» Seguridad de la informacion
(incidentes, activos, logs).

» Infraestructura (redes, monitoreo).

» Informacién (bases de datos,
aplicaciones, backup).

Sin embargo, en 2022 se modifica el
proceso como resultado de un analisis de
informacion relevante como las funciones
de la OIS, manual de funciones del jefe de
la dependencia, competencias Resolucion
No. 0667 de 2018 "Por medio de la cual se
adopta el catalogo de competencias
funcionales para las areas o procesos
transversales de las entidades publicas”,
entidades de referencia, etc.

Se evidenciaron faltantes como PETI,
gobierno de datos, politica de gobierno
digital, entre otros.

Con la transformacién del proceso,
FONCEP, da cumplimiento a la Resolucion
No. 0667 de 2018 respecto a las
competencias transversales de la Gestion
Tecnolégica, de ahi la importancia de
modificar el proceso de apoyo para ampliar
el alcance, complementar las tematicas
faltantes y dar cumplimiento a los aspectos
evaluados.

Este nuevo proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informacion contempla las
siguientes tematicas:
» Arquitectura empresarial,
transformacion tecnolégica y PETI.
» Sistemas de informacion.
» Servicios e infraestructura
tecnoldgica.
» Contingencia.
» Seguridad de la informacion.
» Informacioén y datos.

Las anteriores tematicas, ademas, estan
alineadas a las cuatro metas institucionales
lideradas por la OIS:
» Implementar el 100% de los proyectos
priorizados de servicios tecnologicos.
» Implementar el 100% de los proyectos
priorizados para fortalecer los sistemas
de informacion.
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» Implementar el 100% de los proyectos
priorizados para fortalecer la seguridad
de la informacion.

» Implementar el 100% de los proyectos
priorizados para generar valor en los
datos y la informacion.

El objetivo del nuevo proceso es:

Gestionar los recursos tecnoldgicos de la
entidad buscando la transformacion de los
sistemas de informacion, infraestructura y
servicios, la seguridad, la informacion y los
datos, por medio de la optimizacién e
implementacién de una estrategia que
apoye las necesidades institucionales.

El alcance que aplica a toda la entidad inicia
con la definicion de la arquitectura y la
estrategia de Tl y continua con la gestién y

13.3 Infraestructura

La Oficina de Informatica y Sistemas
identificé y diagnosticd la situacion de los
datos, aplicativos e infraestructura con que
contaba la entidad para la sostenibilidad de
su operacion misional, encontrando, entre
otras, alta obsolescencia de equipos y la
necesidad de fortalecer la capacidad
institucional para proteger y procesar datos
que apoyen los procesos misionales. Se
requiere de soluciones soportadas en
nuevas tecnologias y soélida infraestructura;
gue se puede obtener a través del servicio de
nube.

La infraestructura tecnoldgica de la entidad,
(que aloja gran parte de los aplicativos
misionales) enfrentaba las siguientes
debilidades fundamentales limitando su
desempefio y la posibilidad de adaptarse a
nuevos retos institucionales:

1. La entidad no cuenta con planta
eléctrica, por lo tanto, fallas en el fluido
con una duracion mayor a 15 minutos
pondrian en riesgo la continuidad de
servicio, puesto que obligarian a apagar
los servidores ya que la autonomia de

optimizacion de sistemas de informacion,
infraestructura, seguridad, informacion vy
datos, con el fin de implementar, realizar
seguimiento, y finaliza con la ejecucion de
las actividades PAl y mejoras.

Lo anterior fue aprobado en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefo
como consta en el acta numero 04 del
comité citado en octubre de 2022.

Ademas, se actualizé toda la
documentacién del proceso para que
guedara vinculada al nuevo, asi como la
creaciéon de documentacion relacionada
con las tematicas principales, este fue un
esfuerzo conjunto con la Oficina Asesora
de Planeacion.

las UPS es de el lapso previamente
mencionado.

2. El espacio adicionado a los buzones
personales es limitado, por ello se
necesita una solucién mas duradera que
permita crecer espacio de
almacenamiento de manera agil y
flexible de acuerdo con las necesidades
de la entidad.

Por lo anterior, la Oficina de Informatica y
Sistemas bajo la linea de acciéon uno del Plan
Estratégico Institucional: Robustecer los
servicios de Tecnologias de la Informacién
para mejorar la calidad de la informacién y
responder efectivamente a la articulacién de
la gestion pensional distrital, adelanté el
proyecto de nube publica en la vigencia 2021
hasta la vigencia 2022, que garantiza la
funcionalidad de las herramientas
institucionales, pues permite que todos los
aplicativos de FONCEP se ejecuten en
tecnologias  seguras, soportadas y
actualizadas, atendiendo la operacién con
tecnologia de punta de un tercero
especializado que garantiza contar con una
infraestructura fiable, robusta y con una alta
disponibilidad en linea.
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Este tipo de soluciones externas permiten,
ademas adoptar y exigir altos estandares de
seguridad de la informacién y adaptar
procesos a tecnologias avanzadas; todo ello
en el corto plazo y sin incurrir en altos gastos
de inversién directa en equipos cuya
adaptabilidad podria demorar a costa de
garantizar la continuidad y seguridad de la
operacion.

Ademas, la solucién de nube contribuye al
reto estratégico TIC fijado para el cuatrienio,
como es el cierre de brechas, la definicion de
la arquitectura y la infraestructura de los
sistemas de informacidn misional e
institucional de FONCEP.

Se evidencio, sin embargo, una debilidad
frente al plan de contingencia ante
desastres, sin el cual no es posible una

13.4 Desarrollo de software

La Oficina de Informatica y Sistemas
implementd desde la vigencia 2021 una
metodologia agil al ciclo de desarrollo de
software y la integracién de servicios. Por
ello, en 2022 y con la verificacion de esta
metodologia se adelanté la actualizacion de
la siguiente documentacion relacionada:

» Manual para desarrollo y soporte de
software: describe las actividades
para la atencién o solucion oportuna
de los requerimientos asignados en la
mesa de ayuda (GLPI), con el fin de
asegurar la unidad de criterios de
todos los participantes en el proceso y
asegurar el cumplimiento en las
etapas de este.

» Instructivo para desarrollo de
software: describe los pasos a seguir
para aplicar el control de versiones,
uso del repositorio del codigo fuente y
desarrollo colaborativo.

» Formato cronograma proyecto
desarrollo: establece las fases

rapida recuperacion de la operaciéon
tecnoldgica, ocasionando dificultades en la
operacion y las labores de FONCEP.

Basado en lo anterior, los servicios
tecnoldgicos y de aplicaciones
implementados en la nube Oracle de
FONCEP ahora cuenta con un Plan de
Recuperacion de Desastres, que permite
restablecer o recuperar rapidamente los
servicios tecnolégicos en caso de sufrir una
afectacioén o ataque de cualquier tipo.

Al contar con un plan de accion para la
recuperacion de desastres FONCEP
asegura la disponibilidad y continuidad de los
servicios que prestan las herramientas
tecnoldgicas y sistemas de informacién para
continuar la atencién de sus usuarios y
grupos de valor.

estipuladas en el manual de
desarrollo y soporte de software para
definir el tiempo de cumplimiento.

» Formato historia de wusuario: son
pequefias descripciones de los
requerimientos de un usuario final. Su
utilizacion es comun cuando se aplica
en entornos como Scrum.

» Formato casos de prueba: es un
conjunto de acciones que se ejecutan
para verificar una caracteristica o
funcionalidad particular de una
aplicacién de software. Ademas, es el
complemento al formato de historia de
usuario.

También, se actualizé el indicador de
atencion a nuevas funcionalidades vy
mantenimiento de software y aplicativo, que
mide los requerimientos relacionados con las
configuraciones, mantenimientos y mejoras.

Es importante medir la oportunidad en la
atenciébn y que se cumplan los tiempos
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planeados y reales de atencion a través de
la herramienta de mesa de ayuda, para
evidenciar la atencién oportuna y tener el
insumo para generar estrategias de mejora,
ademas evaluar el desempefio de los
profesionales a cargo de brindar la solucion
a los usuarios.

Los principales desarrollos realizados o
proyectados son:

» Historia laboral.

» Oficina virtual.

» SISLA para el pago de pensionados
del EAAB.

» Mejoras en pagina web (accesibilidad
y usabilidad).

13.4.1 Gestor documental

El Plan Estratégico Institucional buscé
resolver debilidades relacionadas con
dificultades identificadas en la gestion
documental del expediente pensional y en la
consolidacion de la informacion relevante
para la toma de decisiones en materia
pensional del Distrito.

Bajo este andlisis se identificaron
debilidades en los servicios e infraestructura
tecnoldgica que soportan la gestion de
FONCEP, como el debilitamiento de la
capacidad institucional, generando
inconsistencias en la informacioén gestionada
especialmente mediante documentos que
componen los archivos administrados para la
gestion pensional.

Por lo anterior, al finalizar la vigencia 2021 se
adelanté la contratacion del nuevo gestor
documental y en 2022 se desarrolld el
proyecto hasta la instalacion de los

» Levantamiento de informacioén para el
desarrollo de cuotas partes
pensionales.

» Levantamiento de informacién para
las mejoras al trabajo adelantado en
el liquidador de pensiones.

» Levantamiento de informacién para
realizar e implementar el ambiente de
pruebas para liquidacién de ndmina.

Entre otros, que muestran el compromiso de
la Oficina de Informatica y Sistemas en
apoyar a la Entidad en las mejoras
tecnoldgicas, en este caso relacionada con
los sistemas de informacion.

componentes en el ambiente de produccion.
Por lo tanto, el 14 de abril de la vigencia 2023
se realizd la puesta en produccion del
sistema.

El nuevo sistema de gestidon documental es
de vital importancia para el desarrollo
administrativo de la Entidad, asi como, para
dar cumplimiento de las normas vigentes del
Archivo General de la Naciéon y que este
acorde a los avances en infraestructura
tecnoldgica que se han adelantado.

Queremos destacar, ademas, la importancia
de que este gestor documental esté
integrado con los otros sistemas de
informacion de FONCEP, por ejemplo: con el
directorio activo, correo electrénico, Bogota
Te Escucha, SISLA (radicaciéon automatica
de cuentas de cobros que se realiza
mensualmente) y las firmas digitales
adquiridas por FONCEP.

A



N

Informe de gestién 2020 - 2023

13.5 Seguridad de la Informacién

Una de las metas de la Oficina de Informatica
y Sistemas es: Implementar el 100% de los
proyectos priorizados para fortalecer la
seguridad de la informacion, esto evidencia
la importancia de esta tematica dentro de la
dependencia, asi como, en FONCEP.

Por ello, se han adelantado campafas de
seguridad de la informacién y socializacion
de los principales temas del manual de
modelo de seguridad y privacidad de la
informacién, para que los usuarios internos
conozcan y den cumplimiento a la politica
general de seguridad y sus lineamientos,
conozcan los roles y responsabilidades
como colaboradores de la Entidad.

Ademas, la Oficina de Informatica vy
Sistemas llevé a cabo durante la vigencia
2021 la actualizacion del procedimiento
gestion de activos, para identificar y clasificar
todos los activos de informaciéon de FONCEP

estableciendo los roles y responsabilidades
que tienen los colaboradores de la entidad
sobre los mismos.

Igualmente, se emitié la Resolucién No. DG
- 00072 del 29 de septiembre de 2022 “Por
la cual se modifica la Resoluciéon No. DG— 0
231-11JUL 2016 y se adopta la Politica
de Seguridad General de la Informacién en
el Fondo de Prestaciones Economicas,
Cesantias y Pensiones — FONCEP”.

Y se actualizd la documentacion relacionada
con seguridad: Manual de modelo de
seguridad y privacidad de la informacion, el
Plan estratégico de seguridad y privacidad
de la informacién, el procedimiento de
gestion de vulnerabilidades técnicas, el
Procedimiento de manejo de incidentes de
seguridad de la informacion, entre otros.

13.5.1 Riesgos de seguridad de la informacion

La Oficina de Informatica y Sistemas apoya
los procesos de la Entidad para la
actualizacién de los riesgos de seguridad de
la informacién, esto conforme a Ia
metodologia establecida en el manual de
gestién de riesgos, capitulo 5. Riesgos de
seguridad informacion, que fue actualizado
durante la vigencia 2022.

Realizando un analisis en el trabajo realizado
con los procesos de FONCEP se evidencia

gue en la vigencia 2020 se contaban con 40
riesgos de seguridad digital y actualmente se
cuentan con 18 riesgos de seguridad de la
informacion.

Por lo anterior, se muestran los riesgos de
seguridad de la informacién de la vigencia
2020, de acuerdo con el informe de riesgos
de segunda linea de defensa:

Cuadro: Riesgos de seguridad de la informacion 2020

Riesgos Cantidad
Riesgos Extremos 1
Riesgos altos 0
Riesgos moderados 7
Riesgos Bajo 32
Componente Resultado seguimiento
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Fueron adecuados, dado que no se presentd
materializacion. Sin embargo, con el ajuste en los activos de
informacion seran formulados los controles acordes al
manual de riesgos.

Eficacia de controles

Cobertura de causas 96 %

66,7%, algunas de las actividades se encuentran en

Cumplimiento del plan de tratamiento proceso, no cumplidas y algunas no son viables.

seguridad digital

Fuente: Oficina de Informatica y Sistemas

Como se menciono anteriormente,
actualmente, se tiene un total de 18 riesgos
de seguridad de la informacién, de acuerdo

con el informe de riesgos de segunda linea
de defensa como se muestra:

Cuadro: Riesgos de seguridad de la informacion 2023 (Corte 15 de abril)

Riesgos Cantidad
Riesgos extremos 3
Riesgos altos 2
Riesgos moderados 5
Riesgos bajo 8

Componente

Resultado seguimiento

Eficacia de controles

Cobertura de causas

Fueron eficaces pues no se presentd
materializacion.

96%

Fuente: Oficina de Informatica y Sistemas

A raiz de las revisiones y conforme a la
metodologia establecida en el manual de
gestion de riesgos de FONCEP, se
actualizaron los riesgos de seguridad de la
informacion de los procesos. Para ello, se
tuvo en cuenta aspectos como la criticidad
de los activos, nombre del riesgo, definicion

de los controles basados en quien realiza la
actividad, cada cuanto, qué hace, desviacion
y evidencia, asi como el plan de tratamiento
de riesgos, basado en la metodologia actual.

13.6 Riesgos Proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion

Para la vigencia 2020 se contaban con los
siguientes riesgos:

» Alteracion de la informacion de los
activos de informacién de Gestién
de Servicios TI.

» Denegacién del servicio para los
activos de informacién de Gestién
de Servicios TI.

» Divulgacion indebida de Ia
informaciéon contenida en los

activos de informacioén de Gestion
de Servicios TI.

» Sanciones legales por soluciones
de tecnologias de informacion
inadecuada e insegura que
apoyan a la entidad.

» Uso malintencionado de Ia
informacion de las bases de datos
de los sistemas de informacion.

Sin embargo, en el mes de diciembre de la
vigencia 2020 se definieron y ajustaron los
riesgos de este proceso, acorde con los

A
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lineamientos y la plataforma estratégica

vigente, donde se incluyeron

riesgos

estratégicos y se ajustaron los riesgos de
seguridad digital, proceso y corrupcion como

se muestra en la Figura 52.

Figura 22 Riesgos del proceso de Gestion de Servicios de TI.

Riesgos estratéticos

Cumplimiento parcial del plan de accién de la OIS.

Indisponibilidad de infraestructura fuera de los
términos definidos por la OIS.

Baja satisfaccion de los usuarios con los servicios
tecnologicos.

Riesgos proceso

Soluciones de tecnologias de informacion
y comunicaciones inadecuadas, que no
cumplan o no apoyen el cumplimiento de
los objetivos de la Entidad.

Riesgos seguridad digital

Denegacion del servicio para los activos de
informacion de Gestion de Servicios TI.

Pérdida de la confidencialidad e integridad de los

u activos de informacion de Gestion de Servicios Tl.
o
Riesgos del proceso
de Gestion de i .
Servicios Tl Riesgos corrupcion

Posibilidad de recibir dadiva o beneficio a
nombre propio o de un tercero a la
entregda, uso, alteracion o modificacion
indebida de las bases de datos.

Fuente: Oficina de Informatica y Sistemas

Ademas, para la vigencia 2022, se realiz6 la
actualizacion y el seguimiento de riesgos
estratégicos, de corrupcién, seguridad de la
informacion del proceso de Gestién de » Pérdida de la confidencialidad e
integridad de los activos de

Tecnologias de la Informacion:

» Satisfaccion de servicios

de las bases de datos.

informacion de tipo
hardware, datacenter,

tercero en la entrega,
alteracion o modificacion indebida

bases de

tecnoldgicos calificada por debajo
de la meta establecida.

» Infraestructura tecnologica
dispuesta por debajo de la meta
establecida.

» Plan de Accién de la OIS ejecutado
parcialmente.

» Posibilidad de recibir dadiva o
beneficio a nombre propio o de un

Figura 23.

datos del proceso de Gestion de
Tecnologias de la informacion.

» Recursos tecnologicos
gestionados  incumpliendo los
objetivos del proceso.

Estos riesgos se muestran a continuacién

segun su tipologia en la
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Figura 23 Riesgos del proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion.

Riesgos estratégicos Riesgos seguridad

Satisfaccion de servicios de la informacion
tecnoldgicos calificada por

debajo de la meta establecida. Pérdida de la confidencialidad e

integridad de los activos de informacién
de tipo software, hardware, datacenter,
bases de datos del proceso de Gestién
de tecnologias de la informacion.

Infraestructura tecnoldgica dispuesta
por debajo de la meta establecida.

Plan de Accién de la OIS [l
ejecutado parcialmente. °
Riesgos del
proceso de Gestion
de Servicios Tl

Riesgos proceso

Recursos tecnologicos gestionados
incumpliendo los objetivos del proceso.

Riesgos corrupcion

Posibilidad de recibir dadiva o beneficio
a hombre propio o de un tercero a la
entrega, uso, alteracion o modificacion
indebida de las bases de datos.

Fuente: Oficina de Informatica y Sistemas

A



Foto de FONCEP

Gestion Comité
Directivo FONPET
2020 - 2023



150

Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

14. Gestidon ante el comité directivo de FONPET como representante

de los distritos

VIGENCIA 2020

El 12 de agosto de 2020 se realiza el Comité
Directivo de FONPET con el propdsito de
recibir aprobacion de los Estados
Financieros de FONPET de la vigencia 2019,
por parte de la directora general de FONCEP
se solicitd incluir en las notas a los Estados
Financieros el calculo de las comisiones
pagadas a las administradoras del
patrimonio auténomo de FONPET.

El 18 de agosto de 2020 se envié oficio de
salvamento del voto por parte de la
representante de los distritos a los Estados
de Situacion Financiera de 2019 con los
principales argumentos:

1. Falta de revelacion de las notas a los
Estados Financieros, como por
ejemplo deficiencias en el detalle de
las comisiones a las administradoras
como cuentas por pagar.

2. Datos inconsistentes frentes a la
informacion de las notas.

El 31 de agosto de 2020 se envié a la
Direccion General de Regulaciéon Econdmica
de la Seguridad Social una propuesta de
temas para trabajar en los préximos Comités
Directivos:

1. Revisién del estudio de mercado de
capitales.

2. Recursos pendientes por distribuir en
FONPET.

3. Revision de requisitos para la entrega
de recursos FONPET.

4. Auditoria Fiscal Integral para los
Estados de Situacion Financiera del

FONPET.

5. Presupuesto de gastos FONPET
2020.

6. Revision del reglamento del Comité
Directivo.

El 23 de septiembre de 2020 se realizdé mesa
de trabajo de FONPET para revisar los
siguientes temas:

1. Enviar la informaciéon desagregada
mes a mes de la reserva de
estabilizacion por consorcio para
2019.

2. Enviar el valor pagado de las
comisiones por cada entidad
territorial, especificamente Bogota y
los demas distritos a los que
represento, que incluye
Barrancabermeja, Barranquilla,
Buenaventura, Cartagena de Indias,
Mompox, Riohacha, Santa Marta,
Santiago de Cali y Turbo.

3. Considerar incluir a la Contaduria
General de la Nacién en las mesas
de trabajo del FONPET.

El 06 de octubre de 2020 se realiza Comité
Directivo del FONPET mostrando aportes a
30 de noviembre por valor de 1,2 billones de
pesos con el rubro mas representativo de
Sistema General de Regalias con 393 mil
millones, seguido por los Impuestos
Corrientes de Libre Destinacion con 316 mil
millones.

El pasivo pensional a diciembre de 2019 fue
de 78 billones de pesos, compuesto por el
sector central con el 73% ($57 billones),
sector educacion con 20% ($16 billones) y
sector salud con 7% ($5 billones).

Por su parte, el valor del portafolio ascendié
a $56 billones representando una cobertura
pensional del 74%.

El 25 de noviembre de 2020 se realiza el
Comité Directivo de FONPET, dentro del
cual, sobresalen los siguientes temas:

1. La representante de los Distritos, la
Dra. Martha Lucia Villa Restrepo,
solicita realizar una mesa técnica en
la que se trate el tema del histérico de
aportes y retiros del FONPET.

2. La representante de los Distritos,
solicita enviar el acta del Comité
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Directivo del 12 agosto con los
ajustes enviados, asi como se solicita
en adelante enviar las actas en Word
que facilite realizar observaciones a
la misma.

3. EIl viceministro, Juan Pablo Zarate,
indica que se realizara un Comité en
el mes de diciembre se trataran los
resultados de FONPET del ultimo
mes, asi como el Informe de
recomendaciones del Comité
Directivo de la Misién Mercado de
Capitales, y el informe final de la
auditoria financiera de la CGR
vigencia 2019.

El 10 de diciembre de 2020 se realiza el
Comité directivo de FONPET, quedando
pendiente los siguientes compromisos:

1. Organizar mesa técnica con
FONCEP para revisar el tema de
aportes al FONPET. (pendiente por
realizar a 22-01-2021).

2. Mesa técnica entre Fiduprevisora y la
Gobernacion del Quindio, con la
participacién del Doctora Martha
Lucia Villa. (pendiente por realizar a
22-01-2021).

3. Revision de recursos que estan
pendientes por distribuir en las
cuentas de las Entidades
Territoriales, trabajando en mesas
técnicas en el primer trimestre de
2021.

El 18 de diciembre de 2020 se enviaron
comentarios al acta del Comité Directivo
realizado el 25 de noviembre.

VIGENCIA 2021

El dia 03 de marzo se realiza la mesa de
trabajo entre FONCEP y la DGRESS, en
esta mesa de trabajo se presentaron los
aportes y retiros al FONPET por tipo de
fuente y uso de los distritos en la vigencia
2020.

Quedando los siguientes compromisos:

¢ Remitir al FONCEP los datos historicos
de aportes y retiros de los distritos para
poder realizar un analisis del
comportamiento de estas variables.

e Maria Virginia Jordan menciond que
para la vigencia 2021 se modifico la ley
de Regalias para financiar el Pasivo
Pensional de las entidades territoriales,
en la cual se ve favorecido el distrito de
Bogot4, a lo cual, como compromiso se
establecié que se va a enviar a
FONCERP la resolucion de la
modificacion a la ley de regalias, asi
como los datos histéricos de ingresos
por este concepto al Distrito de Bogota,
para determinar si el impacto generado
con la modificacion de regalias es
positivo o negativo y en qué medida.

El 24 de marzo de 2021 se realiz6 el Comité
Directivo de FONPET en el que se
presentaron los siguientes temas:

» Gestion del Fondo:

Estado de cubrimiento pasivo (diciembre de
2019), Estado de los ingresos (diciembre
2020 y febrero de 2021), Estado de los
Retiros (diciembre 2020 y febrero de 2021),
PASIVOCOL, Gestion administradora del
FONPET (diciembre de 2020), Informe de
Auditoria Saliente KPMG (diciembre de
2020).

* Informacion relevante:

Calendario Desahorro Recursos FONPET-
2021, Mesadas Pensionales - Reorientacion
de rentas, Financiacion del Pasivo Pensional
del Sector Salud.

La Dra. Martha Lucia Villa solicita una mesa
de trabajo para revisar algunos datos como
la cobertura del pasivo, un dato del valor del
portafolio, entre otros temas.

Se envia por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico el acta de la
reunion, junto con el informe Comité
Directivo y la presentacion realizada en el
Comité.

El 19 de abril fue enviada por parte de Ciro
Contreras — contratista de la DGRESS Ila
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informacion pendiente de la mesa de trabajo
del 3 de marzo, como lo es:

e La resolucion 0333 de 2021 “Por medio
de la cual se asigna entre las entidades
territoriales el porcentaje de los recursos
del Sistema General de Regalias
destinados al Fondo Nacional de
Pensiones de las Entidades Territoriales
(FONPET) para el bienio 2021-2022,
correspondiéndole al Distrito de Bogota
$48.832 millones.

e El consolidado de aportes, retiros y
pasivo de los Distritos desde el 2002
hasta el 2020.

El 12 de mayo se realiza mesa de trabajo
para revisar las observaciones a los Estados
de Situacién Financiera las cuales fueron
contestadas a satisfaccion por la DGRESS,
estableciendo que las siguientes
observaciones seran tenidas en cuenta para
los proximos Estados Financiera:

e Revelar las relaciones de cobertura
existentes, asi como la eficacia de las
mismas. Esto de conformidad con lo
establecido en las normas para el
reconocimiento, medicién, revelacion y
presentacion de los hechos econdmicos
de las entidades de gobierno (Resolucién
533 de 2015 de la Contaduria General de
la Nacion).

e Efectuar las revelaciones en materia de
inversiones de administracion de
liquidez, de que trata el parrafo 1.7 del
capitulo | de las normas para el
reconocimiento, medicién, revelacion y
presentacion de los hechos econdmicos
de las entidades de gobierno (Resolucién
533 de 2015 de la Contaduria General de
la Nacion).

e Revelar la metodologia para el calculo
del valor de la unidad y de la rentabilidad.

El 26 de mayo se realizé el Comité Directivo
de FONPET Il Sesion en el cual se trataron
los siguientes temas:

e Aprobacién de los Estados Financieros
de FONPET para la vigencia 2020 por
parte de los 10 miembros del Comité
Directivo.

e Se presenta la gestion del fondo al 30 de

abril de 2021:

- Aportes por $333. 199 millones

- Retiros por $648.260 millones

- Rendimientos negativos por -$1,7
billones.

- Valor total del portafolio de $53,5
billones a abril de 2021 frente a $55,6
billones a diciembre de 2020.
(Variacion de -$2,1 billones).

El 09 de agosto la DGRESS envi6 el acta del
Comité Directivo de FONPET Il sesion para
su respectivo visto bueno, a la cual el 11 de
agosto se dio respuesta al acta del Comité
Directivo de FONPET Il sesion con
comentarios a la DGRESS.

El 9 de septiembre se realiza la sesion 1l del
Comité Directivo de FONPET, en el cual se
presentaron los siguientes temas:

a. Estado de cubrimiento pasivo
(diciembre de 2020) — Activo

(agosto de 2021).

b. Estado de los ingresos (agosto de
2021).

c. Estado de los retiros (agosto de
2021).

d. PASIVOCOL

e. Gestion  administradora  del

FONPET (agosto de 2021).
f. Informe de Auditoria Amezquita
(abril de 2021).

De igual forma, se presentd el proyecto de
decreto de cobertura.

Dentro de las principales variables
presentadas en este Comité con corte a
agosto de 2021, cabe mencionar las
siguientes:

e Los rendimientos del portafolio fueron
negativos por valor de (-717.985 millones
de pesos).

e Los aportes al portafolio ascendieron a
(1.039.929 millones de pesos).

e Los retiros del portafolio son del monto
de (1.106. 887 millones de pesos).

e EIl valor de los recursos del FONPET
fueron de (54.783.228 millones de
pesos), lo que representa un crecimiento
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del 2,39% respecto del mes de abril
cuando registré (53.504.078 millones de
pesos).

e EIl pasivo pensional a 31 de diciembre
asciende a 79,87 billones de pesos,
mientras que los recursos en FONPET
ascienden a 54,78 billones,
representando un cubrimiento del pasivo
del 68,59%.

Desde la Direccion de FONCEP como
representante de los Distritos no se
presentaron observaciones al respecto.

El 13 de diciembre la Dra. Maria Virginia
Jordan, Directora DGRESS envia a la Dra.
Martha Lucia Villa el acta del Comité
Directivo de la tercera sesion realizada el 9
de septiembre, para su respectivo visto
bueno.

El 15 de diciembre se realiza la Sesion 1V del
Comité Directivo de FONPET

Para esta fecha se realiza la sesion 1V del
Comité Directivo de FONPET, en la cual se
presentaron los siguientes temas:

a. Estado de cubrimiento Pasivo
(diciembre de 2020) - Activo
(noviembre de 2021)

b. Estado de los Ingresos (noviembre

de 2021).

c. Estado de los Retiros (noviembre de
2021).

d. PASIVOCOL.

e. Gestion administradora del FONPET
(noviembre de 2021).

f. Informe de Auditoria Amezquita
(agosto de 2021).

g. Informacién de Ley de Presupuesto
(Reorientacion de rentas y Mesadas
Pensionales)

Dentro de la informacion mas relevante de
este Comité con corte a noviembre se puede
extraer lo siguiente:

e Los rendimientos de enero a noviembre
de 2021 han sido negativos por valor de
(-1.971.793 millones de pesos).

e Los aportes al portafolio han sido de
(1.183.122 millones de pesos).

e Los retiros del portafolio ascendieron a
(1.967.324 millones de pesos).

e El valor del portafolio de los recursos del
FONPET es de (52.834.180 millones de
pesos), representando una disminucion
del (-2,37%) con respecto a septiembre
de 2021, cuando registré (54. 119.404
millones de pesos).

e El pasivo pensional a 31 de diciembre
asciende a 79,87 billones de pesos,
mientras que los recursos en FONPET
ascienden a 52,83 billones,
representando un cubrimiento del pasivo
del 66,14%.

Respecto del articulo 41 de la Ley de
Presupuesto (reorientacion de rentas vy
mesadas pensionales) es importante sefalar
la siguiente informacion:

El FONPET girara recursos para el pago de
la noémina de pensionados de la
administracion central territorial hasta por el
monto total del valor apropiado en su
presupuesto para el pago de mesadas
pensionales para la vigencia 2022. Para tal
fin, las entidades territoriales podran solicitar
los recursos para el pago de la ndmina de
pensionados de la administracion central
territorial desde el mes de febrero de 2022.
El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
debera efectuar el giro de los recursos para
el pago de la ndmina de pensionados dentro
de los dos (2) meses siguientes a la
aprobacion de la solicitud.

Lo previsto en el presente articulo se
efectuara para las entidades territoriales que
tengan saldo en cuenta y cumplan con los
requisitos establecidos en la Ley 549 de
1999 y, demas normas vigentes, de acuerdo
con las instrucciones que suministre para
este proposito el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Las entidades territoriales podran reorientar
para la vigencia 2022 las rentas que de
acuerdo con lo establecido en la Ley 549 de
1999, constituyen aportes a su cargo al
FONPET, para lo cual efectuaran las
modificaciones presupuestales a que haya
lugar.
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El 16 de diciembre de 2021, la directora de
FONCEP envia respuesta al acta del Comité
Directivo de FONPET Ill sesion sin
comentarios.

VIGENCIA 2022

El 16 de febrero se realiza la sesion | del
Comité Directivo de FONPET, en la cual se
presentaron los siguientes temas:

a. Estado de cubrimiento Pasivo (diciembre
de 2020) - Activo (diciembre de 2021)
b. Estado de los Ingresos (diciembre de

2021).

c. Estado de los Retiros (diciembre de
2021).

d. PASIVOCOL.

e. Gestion administradora del FONPET
(diciembre de 2021).

f. Informe de Auditoria Amezquita
(noviembre de 2021).

Dentro de la informacion mas relevante de
este Comité con corte a diciembre se puede
extraer lo siguiente:

e Los rendimientos de enero a diciembre
de 2021 fueron negativos por valor de $-
1.3 billones.

e Los aportes al portafolio han sido de $1.2
billones.

e Los retiros del portafolio ascendieron a
$3.04 billones.

e El valor del portafolio de los recursos del
FONPET es de $52.4  billones,
representando una disminucion del (-
3,17%) con respecto a septiembre de
2021, cuando registré $54.1 billones.

e El pasivo pensional a 31 de diciembre de
2020 asciende a 79,9 billones de pesos,
mientras que los recursos en FONPET
ascienden a 52.4 billones, representando
un cubrimiento del pasivo del 65,5%.

En este comité, el subdirector de
prestaciones econdmicas de FONCEP -
John Jairo Beltran, solicita una mesa
tecnolégica a la DGRESS con el fin de
solucionar inconvenientes presentados con
PASIVOCOL.

El 12 de mayo de 2022 se realiza mesa de
trabajo con la DGRESS, donde se muestra el
comportamiento del activo y del pasivo
reflejados en los Estados Financieros. Desde
FONCEP se realizan las siguientes
solicitudes:

Solicitud 1. El entendimiento que tenemos
de los $868.429 millones que se presentan
en la tabla 67. “Detalle cuentas de orden
acreedoras de control”, es que esta cifra
corresponde Unicamente a la sumatoria de
los rendimientos positivos generados en el
segundo y tercer trimestre de 2021 de las
administradoras. Si el entendimiento es
correcto, favor aclarar la nota 26.2. Cuentas
de orden acreedoras, ya que da a entender
gue corresponden a los rendimientos del afio
2021.

Solicitud 2. Favor incluir una nota donde se
mencionen los rendimientos del portafolio en
el aflo completo.

Pregunta. En la tabla 21 “Detalle inversiones
al 31 de diciembre de 2021 y la conciliacion
entre el saldo inicial y final del periodo por
Consorcio y Union Temporal” se muestra
una desvalorizacion por $956 mil millones,
sin embargo, al efectuar la sumatoria de las
partidas que se muestran en la grafica 10
“Rendimientos 2021” |a desvalorizacion seria
de $1,37 billones. Se requiere aclarar la
diferencia observada.

Ante las solicitudes de FONCEP, desde la
DGRES se define que se va a realizar una
mesa de trabajo con FONCEP para
solucionar las inquietudes presentadas,
dichas solicitudes fueron subsanadas en
mesas de trabajo realizadas el 18 y 19 de
mayo de 2022.

El dia 25 de mayo de 2022 se realiza la
sesion Il del Comité Directivo FONPET,
dentro de la informacion mas relevante de
este Comité con corte a diciembre se puede
extraer lo siguiente:

e Los rendimientos de enero a diciembre
de 2021 fueron de 0,8 billones
disminuyendo (83.7%) con respecto a
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2020 cuando registré un valor de $ 5,3
billones.

e Los aportes al portafolio fueron de $1,09
billones.

e Los retiros del portafolio ascendieron a
$3,04 billones.

e El valor del portafolio de los recursos del
FONPET a diciembre de 2021 es de
$54,92 Dbillones, representando una
disminucion del (-6,5%) con respecto a
diciembre de 2020, cuando registro
$57,8 billones.

Por ultimo, el Comité Directivo aprueba los
Estados Financieros de FONPET de la
vigencia 2021.

La tercera sesion del Comité Directivo de
FONPET se realizé el 06 de diciembre de
2022, presentando la siguiente informacion
relevante:

e El pasivo pensional de las entidades
territoriales a 31 de diciembre
asciende a 83,4 billones de pesos, de
los cuales el 73% corresponde al
sector proposito general, 20% del
sector educacion 'y el 7%
correspondiente al sector salud.

e A 31 de octubre de 2022 los aportes
al FONPET ascienden a 2,1 billones
de pesos, la fuente con mayor
participacion dentro de este rubro es
el Sistema General de
Participaciones con 1,3 billones,
seguido por SGP ley 863 con 204 mil
millones de pesos.

e A 31 de octubre de 2022 se han
realizado retiros por 2,3 billones de
pesos, representando el -23% con
respecto a los retiros de 2021.

e El valor del portafolio a 31 de octubre
es de 47,5 billones mientras que el

pasivo asciende como se menciono
en el numeral 2,1 a 83,4 billones lo
que representa una cobertura del
57%. Este porcentaje de cobertura es
explicado dado que los retiros en la
ultimas tres vigencias han sido
superiores a los aportes, asi como
por los rendimientos negativos
generados en el portafolio.

VIGENCIA 2023

El 28 de marzo la Direccién General de
Regulacion Econdémica de la Seguridad
Social envio el informe Contable y Financiero
con el proposito de revisarlo y aprobar los
Estados Financieros a diciembre de 2022.

El 12 de abril se realiza el Comité Directivo
de FONPET en el cual sobresale la siguiente
informacion:

- El total de los activos de FONPET
registran la suma de 51.7 billones de
pesos, representando una
disminucion de -3.1 billones de pesos
con respecto a la vigencia 2021, esta
disminucion se da principalmente por
los rendimientos negativos que
presentod el portafolio de inversiones
del Fondo.

- Los retiros del portafolio ascendieron
a 2.881 millones de pesos.

- Los aportes al portafolio fueron del
valor de 2.274 millones de pesos.

Por Jultimo, el Comité Directivo dio la
aprobacion de los Estados Financieros de
FONPET para la vigencia 2022.

A continuacion, se muestra el
comportamiento de las principales variables
del portafolio de los recursos de FONPET:

Tabla. Principales variables del portafolio de FONPET (2019 — 2022) Cifras en pesos

Conepto 2019

Valor del portafolio

Aportes 1.842.639.349.301

2020

3.558.617.631.497

2021 2022

54.127.105.019.190 58.495.196.619.918 54.915.734.054.542 51.736.806.487.242

1.091.209.170.967 2.274.368.233.551

155



156

Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

Conepto 2019

2020

2021 2022

Retiros 3.804.016.232.351 2.105.347.044.942 3.061.410.432.505 2.881.550.364.655

Fuente: FONCEP — Tomado de Estados de Situacién Financiera FONPET

Como se observa en la tabla anterior, el valor
del portafolio de FONPET en 2020 crecio 8%
con relacion a 2019, sin embargo, producto
de fendbmenos econdmicos que impactaron

el mercado de valores, el portafolio presentd
reducciones para la vigencia 2021 (-6%) y de
5.8% para la vigencia 2022.
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15. Conclusiones

Desde el Fondo de Prestaciones
Econémicas, Cesantias y Pensiones -
FONCEP aportamos durante el 2022 a la
Bogotd que estamos construyendo,
cumpliendo con los compromisos del PDD,
optimizando recursos y procesos, 'V,
generando valor en diferentes lineas
estratégicas institucionales asi:

e FONCEP formuld la Politica de Atencion
al Pensionado acogiendo el
procedimiento sugerido por la Secretaria
Distrital de Planeacion para la adopcion
de politicas por Decreto Distrital. Se
construyeron los documentos técnicos y
elabord el proyecto de decreto y su
exposicion, que fueron puestos a
consideracion de la Secretaria Juridica
Distrital.

e En cabeza de la Subdireccion de
Prestaciones Econdmicas -SPE, Ila
Entidad suscribio el Convenio
Interadministrativo con la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
EAAB ESP, con el que, a partir de agosto,
inicio el giro y pago de las mesadas y
atencion de los mas de 3.300
pensionados de la EAAB, dando
cumplimiento a una de las metas de
FONCEP del Plan de Desarrollo Distrital.

e El equipo de Pasivocol de la SPE, trabajé
para disminuir los errores en la
informacion con el fin de contar con la
aprobacién del calculo actuarial y asi
contribuir en la determinacion de los
pasivos pensionales (actualizado vy
depurado), en los sectores propoésito
general y salud, que permitan Ia
continuidad del desahorro efectivo de
recursos FONPET.

e Desde Servicio al Ciudadano se
identificaron mejoras en la prestacion de
servicios gracias a los dialogos de doble
via continuos ejecutados en 2022,
permitiendo, que nuestros grupos de

valor experimentaran mayor cercania e
inclusion en la toma de decisiones.
Durante la vigencia 2022, volcamos
nuestros esfuerzos al interior de la
Entidad para trabajar de manera
sincronizada entre procesos y dar
respuestas oportunas y rapidas a las
PQRSD, bajo los términos de
oportunidad, claridad, calidad y calidez,
logrando que al menos el 80% de los
informes de la Subsecretaria de Servicio
a la Ciudadania de la Alcaldia Mayor de
Bogotd arrojaran  porcentajes de
cumplimiento del 100% durante los
periodos evaluados, en este mismo
sentido, incorporamos alertas frente a los
periodos que tuvieron recomendaciones
con el fin de evitar disminucién en la
experiencia de los grupos de valor e
interés de FONCEP.

En relacién con la ejecucién presupuestal
la Entidad alcanzé el mayor porcentaje de
los ultimos 10 afos con una apropiacion
superior en el mismo tiempo, debido al
seguimiento y a la dinamica en la gestion,
que permitio este desempefio,
cumpliendo las metas programadas y lo
dispuesto tanto por la Alcaldia Mayor
como por la Secretaria de Hacienda
Distrital.

En cuanto a la ejecucién de los recursos
dirigidos a la gestidon misional de la
Unidad Ejecutora 02, se alcanzé un
desempefio igualmente sobresaliente,
toda vez que se atendieron los
requerimientos de los pensionados, las
administradoras de pensiones y las
entidades concurrentes, de manera
oportuna.

FONCEP cumplié y superé la meta de la
iniciativa de Talento no Palanca, llegando
al 11,9% en 2022, vinculando a 21
personas a través de un contrato de
prestacién de servicios de las cuales, 18
corresponden a profesionales que
renovaron su relacion contractual con la
entidad.
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Durante 2022 se trabaj6é en el disefio y
mejora de la metodologia de reporte
FURAG, destacando que se alcanzaron
85,9 puntos en el indice de desempeiio
institucional de 2021, mejorando la
puntuacién en todas las politicas y
destacandonos como la entidad con
mayor puntaje en la politica de
racionalizacion de tramites.

Para lograr mayor eficiencia vy
transparencia en la informacién de la
gestion de riesgos en FONCEP, desde la
Oficina Asesora de Planeacion -OAP, se
documenté la ampliacion de |la
informacion sobre riesgos de seguridad
de la informacion, asi como de las lineas
de defensa y manejo de la herramienta de
gestion  Suite  Vision  Empresarial,
asegurando la gestion del conocimiento.
La OAP lideré la intervencion en 463
elementos de gestién institucional, frente
a 349 elementos intervenidos en 2021.
Durante el 2022 los esfuerzos se
focalizaron en los cambios del mapa de
procesos para la simplificacion de
procesos de direccionamiento, misionales
y de apoyo.

Como resultado de las estrategias
adoptadas por la entidad durante los dos
ultimos afos en materia de defensa
judicial y prevencién del dafio antijuridico,
el numero de procesos en contra de
FONCEP disminuyeron un 16%, pasando
de 524 notificados en el ano 2020 a 437
procesos en 2022.

En materia de gestion contractual se logré
reducir en 99%, frente a vigencias
anteriores, las observaciones,
recomendaciones y hallazgos, derivados
de auditorias realizadas por entes de
control en el desarrollo de las diferentes
etapas de los procesos de contratacion,
como resultado de las mejoras en el
proceso, capacitaciones y continua
asesoria brindada por la Subdireccion
Juridica.

La gestion tecnologica en FONCEP
liderada por la Oficina de Informatica y
Sistemas -0IS, durante la vigencia 2022,
se concentr6 en la planificacion,
organizacion y ejecucion de actividades
relacionadas con la adquisicion y puesta
en marcha de tecnologias claves para el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos, asi como, mantener las
condiciones técnicas necesarias para la
prestacidon de los servicios dirigidos a
pensionados y grupos de valor.

Por su parte la Oficina de Control Interno
observo en 2022 que el sistema de control
interno de FONCEP es adecuado,
situacibn que se evidencia como
resultado de la evaluacién pormenorizada
de la herramienta dispuesta por el DAFP,
la cual arroja una calificacién general del
96%, destacandose que el componente
ambiente de control alcanz6 la maxima
calificacion (100%), reflejando asi el
compromiso de la alta direccion en la
implementacion del sistema de control
interno.
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