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Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

Introduccion

iBogota estd mejorando! Luego de casi dos
afios de restricciones de movilidad vy
seguridad sanitaria por COVID-19, tanto el
sector publico como el privado se
enfrentaron al enorme reto de mejorar y
repensar acciones y maneras de retornar a
la normalidad que permitan el O&ptimo
desempefio en este nuevo escenario post
pandémico.

En este contexto, el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones -
FONCEP, canaliz6 todo su esfuerzo
institucional en atender sus compromisos en
el marco del Plan de Desarrollo Distrital -
PDD ‘Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI’, relacionados
con el fortalecimiento de la gestién pensional
del Distrito, colectando integralmente la
administracion de las  obligaciones
pensionales de entidades que aun cumplen
estas funciones, asi como la articulacion la
politica publica de atencién al pensionado
que potencie los beneficios y oportunidades
que ofrece el Distrito a esta poblacion.

De igual manera, FONCEP ha orientado toda
su capacidad organizacional con el fin de
garantizar el reconocimiento de los derechos
prestacionales a cerca de 11.000
pensionados de Bogota y 2.000 servidores
del Distrito afiliados a cesantias retroactivas,
brindando amparo en la vejez, invalidez y
sobrevivencia.

Este informe tiene como fin presentar la
gestién adelantada por el Fondo durante la
vigencia 2021, para alcanzar los resultados,
metas y productos definidos en su Plan
Estratégico Institucional.

Durante 2021, la Entidad enfocé sus
acciones principalmente en la modernizacion
tecnoldgica, indispensable para la
estabilizacion de la gestion misional, la
depuracién y normalizacion de la informacién
asociada a la administracion pensional, y el
fortalecimiento de la gestibn documental
como proceso transversal y critico para la
misionalidad de FONCEP.

Asumiendo el reto de consolidar la oferta
distrital de servicios, la Entidad renovo su
pagina web para que sea mas amable y
atractiva para todos, facilitando el acceso a
la informacion, promoviendo el propésito de
retribuir con compromiso y eficiencia a
guienes con trabajo honesto y dedicado lo
dieron todo por y para Bogota.

Por eso ahora, www.foncep.gov.co es un
portal mas atractivo, que estrend la seccion
GOzate Bogota, para que los usuarios estén
informados y puedan participar de las
actividades de entretenimiento, recreativas y
deportivas; asi como de toda la agenda
cultural y educativa que las entidades del
Distrito realizan en nuestra ciudad enfocadas
al adulto mayor, reforzando el compromiso
de articular de la oferta de eventos para el
disfrute de los pensionados.

En FONCEP, trabajamos para seguir
brindando lo mejor a la ciudadania y
seguiremos adaptandonos a las condiciones
sanitarias mundiales para atender a nuestros
afiliados, que son nuestra razén de ser.

A
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1. Plataforma estratégica 2020 - 2024

1.1. Plataforma estratégica de FONCEP

Durante el proceso de planeacion
estratégica institucional, que definié los
resultados, metas y actividades que la
Entidad se propone alcanzar y desarrollar
en el periodo 2020 — 2024, FONCEP revis6
y actualizé de igual forma, su misiéon y
vision institucional, fortaleciendo aspectos
organizacionales de su misionalidad y
articulandose mas eficientemente con las
disposiciones del PDD?!,  adoptado
mediante el Acuerdo 761 del 11 de junio de
2020 por el Concejo de Bogota.

Asi mismo, se incluyé en el marco de la
plataforma estratégica, un elemento
adicional como el propoésito superior, que

plantea un reto ambicioso e inspirador para
generar valor, sentido y significado a las
acciones de la Entidad y por lo tanto de sus
colaboradores.

Durante el 2021 se mantuvo vigente dicha
plataforma con la Resolucion No. DG —
0033 del 8 de septiembre de 2020 “por
medio de la cual se adopta la plataforma
estratégica de FONCEP para el periodo
2020-2024 y como consecuencia, se
deroga la Resolucion No. DG 0212 de
2016”.

Lo elementos que componen esta
plataforma se muestran en la Figura 1.

Figura 1 Plataforma estratégica de FONCEP

M1 S1 ON

Somos el Fondo de Prestaciones Economicas,
Cesantias y Pensiones de Bogota, FONCEP, que garantiza
el reconocimiento de los derechos prestacionales

y el pago de las obligaciones pensionales a nuestros
afiliados, con el fin de brindarles amparo en la vejez,
invalidez y sobrevivencia a favor de sus beneficiarios.

PROPOSITO

Retribuir con compromiso y eficiencia a quienes
lo dieron todo por nuestra Bogota.

VIisI1lOoN

A 2024 FONCEP habra fortalecido la eficiencia

de la gestién pensional del Distrito, a partir de su
articulacion integral y efectiva y laimplementacién
de una politica pablica de atencion al pensionado
que potencie los beneficios y oportunidades

para esta poblacién.

S UPERI OR

Fuente: FONCEPIANDO revista virtual, edicion agosto de 2020

Los objetivos estratégicos adoptados para
el periodo fueron:

1. Robustecer los servicios de
Tecnologias de la Informacion para
mejorar la calidad de la informacién
y responder efectivamente a la
articulacion de la gestion pensional
distrital.

! Disponible en: https://bogota.gov.colyo-

participo/plandesarrollo-claudia-lopez-2020-2024/

2. Fortalecer la capacidad
institucional de FONCEP para
articular eficientemente la gestion
pensional del distrito.

3. Liderar una politica publica distrital
de atenciéon al pensionado, que
integre 'y potencie la oferta
institucional  dirigida a esta
poblacion.

N
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1.2.

Se establecieron como objetivos
institucionales los definidos por el PDD:

a. Atrticular la gestion pensional del
Distrito.

b. Consolidar una oferta publica de
servicios que cumplan con las
necesidades y expectativas de
los pensionados.

Planteamiento estratégico institucional

Durante la vigencia 2021 la Entidad
orientd sus esfuerzos al logro de los
resultados definidos. Es importante
indicar que, en el marco del
mencionado plan de desarrollo, la
gestion de FONCEP se definié, como lo
muestra la Figura 2:

Figura 2 FONCEP en el Plan de Desarrollo Distrital.

¢ (30 uNNUEVO coNTRATO
© (@Q SOCIALYAMBIENTAL
TR PARAELSIGLOXKI

Logro de ciudad:

Incrementar la efectividad de la
gestion publica distrital y local.

Programa estratégico:

Gestion publica efectiva,
abierta y transparente.

I Articulo 43:

Gestion de obligaciones pensionales
¢ , a cargo del Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP.

Implementar la estrategia

Nos proponemos articular la gestion pensional del Distrito
y consolidar una oferta publica de servicios dirigidos a los
pensionados,

durante los préximos cuatro afios.

. Definir, implementar
dearticulaciondela ' y liderar una politica
gestion pensional : publica distrital de
del Distrito. : atencién al pensionado.

Fuente: FONCEPIANDO revista virtual, edicion agosto 2020

En 2021 el proceso de planeacion
estratégica institucional tuvo como fin
capitalizar las lecciones aprendidas
mediante un ejercicio de autoevaluacion y
analisis de los resultados alcanzados para
reorientar aquellos lineamientos que fueran
necesarios en procura de los resultados
que se espera alcanzar durante el presente
cuatrienio y fortalecer la definicion de

acciones para las siguientes vigencias que
permitan lograr los resultados definidos.

Con este proposito, desde el mes de
septiembre se inici6 la planeacion
estratégica de FONCEP para el afio 2022,
a partir de la evaluacion de resultados del
Plan Estratégico Institucional 2020 -2024.
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Este proceso se estructur6 en cuatro
componentes:

1. Balance del primer afio de
implementacién del Plan Estratégico
Institucional 2020-2024.

2. Definicion de hitos para el
cumplimiento de las metas
institucionales asociadas a cada linea
de accion;

3. Bases del Plan de Accion
Institucional 2022.

4. Validacion de resultados vy
determinaciobn de  articulaciones
institucionales.

Creado de manera participativa con los
miembros de la entidad, FONCEP mantuvo
su esquema de accién (Figura 3) con
algunos  ajustes  en las  metas
institucionales.

Figura 3 Esquema de accién de FONCEP 2022

-1 Fortalecer la eficiencia de la gestion pensional del Distrito V-~~~ :

Resultado estratégico dos:

Articular la gestion
pensional del Distrito

Linea de accion uno

Robustercer los servicios de tecnologias
de la informacion para mejorarla
calidad de la informacion y responder
efectivamente a la articulacion
de la gestioén pensional distrital.

metas 13
institucionales

A PLAN D

Linea de accion dos

Fortalecer la capacidad organizacional
de FONCEP para articular eficientemente
la gestion pensional del Distrito.

institucionales

Resultado estratégico uno:
Implementar una politica Distrital g
de atencion al pensionado. r 1

Linea de accion tres

Liderar la contruccién
de una politica publica Distrital
de atencion al pensionado, que integre
y potencie la oferta institucional
dirigida a esta poblacion.

2 metas
institucionales

ACCIlON

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion FONCEP

Los principales ajustes aplicados a las
metas institucionales fueron los siguientes:

»Linea de accién 1. Robustecer los
servicios de tecnologias de la
informacion para mejorar la calidad de la
informacion y responder efectivamente a
la articulacion de la gestion pensional
distrital:

Con el objetivo de lograr mejor orientacion
y mayor especificidad de las metas para
atender de manera mas eficiente el alcance
de las intervenciones proyectadas, asi
como mayor claridad en la disposicion y
tipologia de los recursos financieros
destinados a cada una de ellas, se realiza
la reformulacién de las seis metas vigentes,
obteniendo como resultado:

1. Implementar el 100% de los
proyectos priorizados de servicios
tecnoldgicos.

2. Implementar el 100% de los
proyectos priorizados para fortalecer
los sistemas de informacion.

3. Implementar el 100% de los
proyectos priorizados para fortalecer
la seguridad de la informacion.

4. Implementar el 100% de los
proyectos priorizados para generar
valor en los datos y la informacién.

»Linea de accién 2: Fortalecer la
capacidad organizacional de FONCEP
para articular eficientemente la gestion
pensional del Distrito. Se acuerda la
suspension para la vigencia 2022 de las
siguientes metas:

A



AN

Informe de gestion 2021

a) Redisefar el 100% de la estructura
organizacional, perfiles y funciones de
la entidad priorizados de acuerdo con el
plan estratégico institucional.

b) Ejecutar el 100% de la estrategia de
transformacion de la  cultura
organizacional.

Cabe precisar que se hizo la modificacion
del indicador de la meta relacionada con el
redisefio.

La meta “Disefiar e implementar el 100%
de la estrategia de gestion del
conocimiento  institucional” se activl
durante la vigencia 2021 y se realizé la
modificacion del indicador para que sea fijo
del 100% para todos los afios de su
ejecucion.

»Linea de accién 3: Liderar la
construccion de una politica publica
Distrital de atencién al pensionado

Se reformula la meta institucional
“Centralizar el 100% de los programas que
integren la oferta publica dirigida al
pensionado” para responder de manera

mas eficiente a las disposiciones técnicas y
metodologicas de la SDP en esta materia
al orientarse hacia la produccion de
documentos técnicos y la implementacion
de gestiones con entidades distritales
relacionadas con esta politica. La meta
creada es: “Ejecutar el 100% de las
acciones asociadas a la formulacion e
implementacién de la politica publica
dirigida al pensionado”.

Se acuerda la suspension de las metas:

a) Realizar un estudio técnico sobre las
necesidades institucionales
relacionadas con adecuaciones Yy
mejoras de las instalaciones fisicas de
soporte y atencién al pensionado.

b) Realizar el 100% de las
adecuaciones e interventoria de
acuerdo con los disefios vy
especificaciones técnicas.

A continuacion, (Cuadro 1) se presenta de
manera detallada el listado de las metas
institucionales definidas para el periodo
2022 — 2024 que como resultado de los
ejercicios de planeacion estratégica se
definieron.

Cuadro 1 Metas institucionales, FONCEP 2022 — 2024

Linea de accién
PEI 2020 -2024

Meta institucional 2020 -2024

Dependencia gerente
de meta

Implementar el 100% de los proyectos priorizados de

servicios tecnoldgicos

1. Robustecer los servicios |mplementar el 100% de los proyectos priorizados para
de tecnologias de la fortalecer los sistemas de informacion

informacion para mejorar la
calidad de la informacion y
responder efectivamente a la

Oficina de Informatica
y Sistemas

articulaciéon de la gestion Implementar el 100% de los proyectos priorizados para

pensional distrital.

fortalecer la seguridad de la informacion

Implementar el 100% de los proyectos priorizados para
generar valor en los datos y la informacion

11



Linea de accién
PEI 2020 -2024

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

Meta institucional 2020 -2024

Dependencia gerente
de meta

2. Fortalecer la capacidad
organizacional de FONCEP
para articular eficientemente
la gestion pensional del
Distrito.

Realizar el 100% de la estrategia del mejoramiento de la
capacidad para satisfacer los grupos de valor

Disefar e implementar el 100% del modelo de planeacion
orientado a resultados basado en la cadena de valor
publico

Realizar el 100% de intervenciones priorizadas en los
modelos de procesos, riesgos, seguimiento y evaluacion
de acuerdo con el nuevo plan estratégico institucional

Disefiar e implementar el 100% de la estrategia de gestion
de conocimiento institucional

Aplicar el 100% de la estrategia de prevencion de dafio
antijuridico

Ejecutar el 100% de la estrategia de estabilizacion de
procesos de la gestion misional

Determinar e implementar el 100% de la hoja de ruta para
la articulacion pensional

Ejecutar el 100% de la estrategia de transformacion de la
cultura organizacional

Redisefiar el 100% de la estructura organizacional, perfiles
y funciones de la Entidad priorizados de acuerdo con el
plan estratégico institucional

Implementar el 100% del modelo de gobierno financiero
institucional

Actualizar e implementar el 100% de las herramientas
archivisticas

Lograr el 100% de intervencion

documental

la organizacién e

Implementar el 100% del documento electrénico

Direccion General -
Equipo Asesor
Comunicaciones y
Servicio al Ciudadano

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de
Juridica

Subdireccién de
Prestaciones
Econdmicas

Subdireccién
Financiera 'y
Administrativa

3. Liderar la construccion de
una politica publica Distrital
de atencién al pensionado,
gue integre y potencie la
oferta institucional dirigida a
esta poblacion.

Ejecutar el 100% de las acciones asociadas a la
formulacion e implementacion de la politica pablica dirigida
al pensionado.

Desarrollar el 100% de la estrategia de comunicacion para
la divulgacion de la oferta institucional.

Direccion General -
Equipo Asesor

Direccion General -
Equipo Asesor
Comunicaciones y
Servicio al Ciudadano

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Elaborado a partir de la informacién aprobada en Comité Institucional de Gestion y Desempefio sesion

extraordinaria de diciembre de 2021.
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1.3. Proyecto de inversién

En la vigencia 2020, FONCEP estructuro el
Proyecto de Inversion “7592- Integracion
de la gestién pensional del Distrito Bogota”
para ejecutar entre 2020 y 2024, en este se
establecieron las metas y recursos que
buscan contribuir en la eficiencia de la
gestion pensional del Distrito y de esta
manera alcanzar los objetivos, resultados y
logros a los cuales se asocia dentro del
PDD.

Para la identificacion de la problemética o
la oportunidad social que se espera
atender mediante el Proyecto de Inversion,
se empled la Metodologia de Marco Logico
(MML) denominada, arbol de problemas.

Con la orientacion y participacion del
equipo directivo y sus respectivos grupos
de trabajo, se planteo el siguiente problema
central: La administracion de recursos
asociados al reconocimiento y pago de
pensiones en el Distrito actualmente se
realiza de manera desarticulada, causando
dispersion del esfuerzo publico de la ciudad
por aumentar la eficiencia tanto del gasto
como de su gestién publica; esto a pesar
de contar con el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones -
FONCEP como una entidad especializada
en el reconocimiento y pago de las
obligaciones pensionales y las cesantias a
cargo del Distrito Capital.

Esta desarticulacion genera ineficiencia
operativa del proceso de administracion de
pensiones, diversidad de criterios

aplicables, dificultades en la gestién
documental del expediente pensional y
debilidad de la consolidacion de la
informacion relevante para la toma de
decisiones en materia pensional.

Para resolver este problema, se establecio
como objetivo general del proyecto de
inversion “fortalecer la eficiencia de la
gestion pensional del Distrito”, alcanzarlo
requiere:

1. Robustecimiento de los servicios de
tecnologia de la informaciéon para
mejorar la calidad de la informacion y
responder efectivamente a la
articulacion de la gestién pensional
distrital.

2. Fortalecimiento de la capacidad
organizacional para articular
eficientemente la gestiéon pensional del
Distrito.

3. Liderazgo en la construccién de una
politica publica distrital de atencién al
pensionado que integre y potencie la
oferta institucional dirigida a esa
poblacion.

Cada uno de estos corresponde a los
objetivos especificos del proyecto, que se
constituyen también como las lineas de
accion del Plan Estratégico Institucional, de
modo que existe una Unica estructura
estratégica y alineada, facilitando asi la
ejecucion, el seguimiento y el logro de los
resultados.

1.4. Balance de cumplimiento del proyecto de inversion 2021

Durante la vigencia 2021, el proyecto de
inversibon puso en marcha 13 metas
relacionadas con sus tres objetivos

especificos. El Cuadro 2, muestra el
avance en términos de metas, ejecucion
fisica y presupuestal.

13



Cuadro 2 Avance

Meta Proyecto

2-Implementar el 100% de los proyectos de
cierre de brechas tecnolégicas priorizados

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

%
cumplimiento*

100

Valor programado

proyecto de inversion 2021 (cifras en

Ejecucién presupuestal meta 2021

1.765.667.716

Valor ejecutado

1.495.136.379

% ejecucion

84,7

3-Adecuar el 100% de la arquitectura e
infraestructura tecnolégica de soporte
misional priorizada

7

1.471.239.887

936.605.857

63,7

6-Implementar el 100% de los proyectos de
cierre de brechas de sistemas de informacién
priorizados

100

151.260.376

114.310.376

75,5

7-Desarrollar el 100% de la arquitectura Tl'y
los sistemas de informacion misionales
priorizados

100

51.800.000

51.800.000

100

9-Disefiar e implementar el 100% del modelo
de planeacion orientado a resultados basado
en la cadena de valor publico

100

227.658.090

227.658.090

100

10-Realizar el 100% de intervenciones
priorizadas en los modelos de procesos,
riesgos, seguimiento y evaluacion de
acuerdo con el nuevo plan estratégico
institucional

100

153.659.333

153.659.333

100

12-Redisefiar el 100% de la estructura
organizacional, perfiles y funciones de la
entidad priorizados de acuerdo con el plan
estratégico institucional

100

69.603.333

69.603.333

100

13-Ejecutar el 100% de la estrategia de
estabilizacion de procesos de la gestion
misional

112

714.478.542

714.478.542

100

14-Actualizar e implementar el 100% de las
herramientas archivisticas

100

273.137.967

273.137.967

100

15-Lograr el 100% de la organizacion e
intervencion documental

100

245.900.000

245.900.000

100

18-Determinar e implementar el 100% de la
hoja de ruta para la articulacion pensional

100

100.066.667

100.066.667

100

19-Disefiar e implementar el 100% de la
estrategia de gestibn de conocimiento
institucional

100

36.296.000

36.296.000

100

22-Centralizar el 100% de los programas que
integren la oferta publica dirigida al
pensionado

100

206.210.089

204.135.598

99

Total

5.466.978.000

4.622.788.142

85

*Los valores reportados por meta corresponden al nivel de cumplimiento de la magnitud programada

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la informacion disponible en SEGPLAN — informacion con corte a 31 de
diciembre de 2021
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2. Articulaciéon de la gestion pensional del Distrito

En el marco del PDD aprobado a través del
Acuerdo Distrital 761 de 2020, en su articulo
43, se establecio, entre otras funciones, que
FONCEP debe sustituir y subrogar en forma
progresiva la funcién pensional de las
entidades del Distrito que aun reconozcan y
paguen pensiones. Funciébn que en la
entidad se conoce bajo la expresion de la
“articulacién de la gestién pensional”.

Para ese objetivo, FONCEP disefi6 la
version | de la hoja de ruta orientada a lograr
con éxito la articulacion de la gestion
pensional, sin embargo, durante el ejercicio
de acercamiento, se identificaron algunas

imposibilidades legales para colectar a
entidades distritales que aun poseen el
reconocimiento y pago de sus pensiones,
evidenciando la necesidad de crear la
version Il de la hoja de ruta, que ademas
incluye una fase denominada “Concepto de
viabilidad” en la que se exponen claramente
los factores por los cuales una entidad puede
0 no ser colectada. Adicionalmente, esta
nueva version propende por la optimizacion
y simplificacién del proceso, haciéndolo mas
flexible, atil, con mayor eficacia en su
implementacion, creando cinco fases como
se muestra en la Figura 4.

Figura 4 Fases de la articulacion pensional

e

Evaluacidn de las condiciones
pensionales de cada entidad, a
partir de la informacién sobre
reconocimiento de derechos
pensionales y prastaciones
econamicas

| |

Concertacion de las
condiciones y aspactos a
desarrollar, bajo acuerdos y
validaciones entre cada entidad
(por recibir) y FONCEP

)i

Recepcion e inicio de la
administracion de las
obligaciones pensicnales
de |a respectiva entidad
por parte de FONCEP

Hoja de ruta
version 2.
octubre 2021

o

Concepto de 3
viabilidad N

de colectar a la entidad. En
caso positivo se avanza, en
caso neaativo se documenta

Andlisis legal de la posibilidad

—— Y

8
Qe
Mormalizacion de ajustes y

validacion de las condiciones

y parametros técnicos para la
racencion de cada entidad

Fuente: FONCEP 2021

Cada una de las entidades que participan en
el proceso de articulacion de la gestion
pensional del Distrito demanda un esfuerzo
especial, debido a las particularidades
normativas, convencionales, de
compartibilidad, compatibilidad pensional y
demas condiciones y obligaciones legales y
financieras que respaldan estas pensiones.

Dentro de los resultados obtenidos durante
el 2021, se resaltan dos fases reportadas,
asi:

1.Diagndstico Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota — EAAB.

2.Diagnéstico Secretaria de Educacion de
Bogota — SED.

A
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Durante este afio, la administracion se
enfocd en realizar un estudio detenido y
minucioso revisando la informacién remitida
por cada entidad, esto conllevo al éxito en la
implementacion de las primeras fases con
las entidades mencionadas.

Lo anterior se evidencia en el avance del
proceso y el cumplimiento de fases (Figura
4) con la EAAB, pues para el 2022, se espera
poner en marcha un piloto de pago de
némina de pensiones, donde FONCEP de
cumplimiento al Acuerdo Distrital 761 de
2020, mencionado.

En relacion con la Secretaria de Educacion
de Bogota -SED, su fase de diagndéstico
abarcé el acercamiento con la entidad, el
levantamiento de la informacion y la
definicion del tipo de articulacion de la
gestion pensional, y el analisis de la
naturaleza legal y extralegal de las
pensiones que reconoce y paga, asi como el
estado actual del célculo actuarial, la gestién
documental, el estado de procesos vy
sistemas de informacion, entre otros. En la

2 Se aclara que este acompafiamiento que hace
FONCEP, no conlleva la responsabilidad en la
suscripcion del pacto de concurrencia, ni en la
aprobacién del célculo actuarial, y menos ain en la
financiacion del pasivo pensional de la UDFJC. Sin

actualidad esta en revision la normatividad
legal para la articulacion pensional propia de
la secretaria [Ley 91 de 1989 y la Ley 1955
de 2019 (Art. 57)].

Adicionalmente, en cumplimiento de lo
previsto en el paragrafo 3 transitorio del
articulo 43 del Acuerdo Distrital 761 de 2020,
y en concordancia con el articulo 131 de la
Ley 100 de 1993, FONCEP debe realizar el
acompafiamiento a la Secretaria Distrital de
Hacienda -SHD y a la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas-UDFJC, para la
suscripcién de una hoja de ruta que defina el
camino para la posterior celebracion de un
pacto de concurrencia con la Nacion
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico), a
fin de que esta udltima contribuya en la
financiaciébn del pasivo pensional de la
UDFJC. Dicha hoja de ruta fue suscrita el 11
de diciembre de 2020, actualmente
ejecutandose con la elaboracién del calculo
actuarial. 2

embargo, la celebracion final del pacto de concurrencia
con la Nacion, la SHD y la UDFJC, dara lugar, en forma
posterior, al inicio de las fases de articulacion pensional
por parte de este Fondo.

17
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3. Politica de atencion al pensionado

Durante 2021 la Entidad avanzé en las
gestiones orientadas al cumplimiento de la
meta del PDD sefalada en el Acuerdo 761
de 2020, articulo 43, paragrafo 2:

“...Se asigna al FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES — FONCEP- la
funcion de liderar y articular la construccion,
implementacién y ejecucion de las politicas
publicas de atencion a sus pensionados, que
contribuyan con el pleno y activo disfrute de
su pension, en el ambito social, econémico,
cultural y recreativo, promoviendo que los
pensionados del Distrito Capital tengan
acceso a servicios de apoyo de calidad,
incluyendo la participacion de las diferentes
entidades del Distrito y las instituciones de
seguridad social y de salud en el marco de
un estado de bienestar consolidado. Para el
efecto, el Gobierno Distrital determinara las
politicas publicas dirigidas a los pensionados
del Distrito y reglamentara el ejercicio de la
funcién asignada al FONCEP.”

Siguiendo el procedimiento establecido por
la Secretaria Distrital de Planeacion -SDP en
la Guia para la Formulacion e
Implementacion de Politicas Publicas del
Distrito (2017), FONCEP inici6 la ejecucion
del ciclo de politica publica definido, llevando
a cabo, las actividades de la primera fase
que corresponden a la etapa preparatoria.

Se realizaron mesas de trabajo con la SDP y
la SHD, donde se recibié la orientacion

técnica de Planeacion respecto al proceso
para la estructuracion y formulacion de la
politica publica.

A partir de ahi se proyectd un primer
documento que contiene la propuesta para la
estructuracion de politica y se present6 para
aprobacién ante el Comité Sectorial de
Desarrollo Administrativo en la sesion que se
llevé a cabo el 4 de octubre de 2021.

Una vez avalada la propuesta en el Comité,
la Secretaria Distrital de Hacienda, como
lider de sector y responsable de la
presentacion, radicé el 7 de diciembre de
2021 el documento con la propuesta de
estructuracion de la politica puablica de
atencion al pensionado, para la respectiva
revision y evaluacion por parte del Comité de
Viabilidad de Politicas Publicas de la
Secretaria Distrital de Planeacion.

Ademas de las actividades antes sefialadas,
este Fondo durante el Il semestre de 2021
adelanto la caracterizacion de su poblacion
pensionada, a través de la aplicacion de una
encuesta a una muestra de sus usuarios.

Este ejercicio permite que la Entidad
conozca mas de cerca la probleméatica que
se pretende abordar con la politica, y asi
mismo, contar con informacion relevante y
pertinente para fortalecer la construccién de
los documentos técnicos que haran parte de
las siguientes fases, que se deberan agotar
como parte del ciclo de la politica publica.
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4. Fuentes alternas de financiacion — Desahorro FONPET

Conforme a lo establecido en el articulo 42
de la Ley 2008 de 2019, en los articulos 6°,
9° y 16° de la Ley 549 de 1999 y en el
Decreto Nacional 117 de 2017, para la
vigencia 2021, el Distrito Capital, a través de
FONCEP, realizé los tramites administrativos
preparatorios requeridos por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (MHCP) - Fondo
Nacional de Pensiones de las Entidades
Territoriales FONPET, para optar por el
desahorro de recursos en la cuenta
individual del FONPET, para el pago de la
némina de pensionados del Distrito.

Para el afilo 2021, el MHCP incremento y
perfecciond los requisitos habilitantes para el
desahorro, incluyendo una mejor depuracion
de la informacién pensional por parte de las
entidades. No obstante, FONCEP, en
representacion del Distrito Capital, pudo
desahorrar en el mes de diciembre, la suma
de $250.808 millones, lo que comparado con
el desahorro de la vigencia anterior de
$154.000 millones representa un incremento
de 62,91%, para el pago de la nédmina de
pensionados.

Se aclara que, del éxito de la aprobacion de
requisitos y depuraciones que ejecute
FONCEP ante el MCHP, depende el valor
del desahorro que autorice la Nacion al
Distrito Capital para el pago de la némina de
pensionados.

Este incremento en el desahorro en la
vigencia 2021, para pago de la némina de
pensionados genera una disminucion en la
presion presupuestal del Distrito, debiendo

destinar menos recursos para ese
cubrimiento, en lo que respecta a
excedentes.

De igual forma, FONCEP, como

representante del Distrito Capital, debe
ejecutar y coordinar, en forma concomitante
con la gestibn anterior, los tramites
administrativos para la aprobacion del
calculo actuarial ante el MHCP, para la

revelacion y actualizacion del pasivo
pensional del Distrito, dado que desde el afio
2017 no se cuenta con célculo aprobado.

Respecto al célculo actuarial, el MHCP ha
informado que lo detallado por la Alcaldia
Mayor de Bogota, para la vigencia 2020 fue
actualizado financieramente por valor de
$7,7 billones segln comunicaciéon 2-2022-
003008 del MHCP (Id. 442801).

Asi las cosas, como quiera que el Distrito
Capital no obtuvo la aprobacién de un nuevo
calculo actuarial en la vigencia 2021 -como
se pasa a exponer mas adelante-, dicha
situacion conlleva a la unién de esfuerzos
entre entidades distritales para efectos de la
definicibn real y actuarial del pasivo
pensional en la vigencia 2022.

Ciertamente, la funcién del FONCEP para
efectos de la aprobacion de un nuevo calculo
actuarial en la vigencia 2022, conlleva la
coordinacion de 57 entidades del Distrito que
deben actualizar y depurar los grupos
actuariales  (pensionados, trabajadores
activos, trabajadores retirados, sustitutos,
etc.). De igual forma, esa gestibn pone en
cabeza de FONCEP la revision, depuracion
y actualizacion de la informacion exclusiva
de este fondo, en relacion con el nimero de
pensionados, sustitutos, retirados, cuotas
partes, bonos pensionales, y cuotas de
bonos pensionales, etc., que se han
generado y se deben proyectar, como pasivo
pensional.

Para la vigencia 2022, se espera contar con
la aprobacién de este calculo, lo cual
contribuird en la determinacion de los
pasivos pensionales en los sectores
proposito general y salud, y las eventuales
posibilidades en el desahorro de excedentes
de recursos FONPET.

Para lograr lo anteriormente descrito,
FONCEP, como articulador de las gestiones
de las entidades distritales, gestor de
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depuracion de inconsistencias propias, e
intermediario del MHCP para la subsanacion
de inconsistencias reportadas en los
informes de error, emitidos por ese
ministerio, se permite presentar a

continuacion en el Cuadro 3 las gestiones
adelantadas en la vigencia 2021, que a su
vez son punto de partida para las actividades
gue deben adelantarse en la vigencia 2022.

Cuadro 3 Gestién consecucion calculo actuarial — Pasivocol

Fases Actualizacion minima Actualizacion total Depuracion
e 50% 100% (sin % por codigos de error)
o Actualizacion del
Fecha de entrega Actualizacion 92%
100% 15-08-21 20-09-21 26-10-21 14-12-21
FONCEP D.C. (31-05-2021) (22-07-2021)
Resultado después
de entrega Informe 61 Informe 62 Informe 63 Informe 64 Informe 65 Informe 66
- (15-06-2021) (04-08-2021) (23-08-2021) (29-09-2021) (02-11-2021) (21-01-2022)
# inconsistencias
entidades por 30.366 138.773 57.182 54.042 50.942 44974
depurar
Depuracion 9.893 - 36% 82,169 - 59% 3.302 - 6% 5.525 - 10% fgl‘t)aie drgnl':gcti’gsg's
ejecutada por (15-06-2021 a 19-07- (lé-08-2022; (23-08-2021 a 14-  (19-09-2021 a 19- con la be?se distrital Pendiente
entidades 2021) 09-2021) 10-2021) unificada.
# inconsistencias
por pensionados 18.522 15.567 9.771 7.114 4.293 4.694
(FONCEP)
e%iﬁl:;ggogr 8.789 - 47% 11556 - 66% 2.753 - 28% 3.461-49%  Se centrala gestion
i[=ell dp (15-06-2021 (lé-08-2022) (23-08-2021 a 14- (19-09-2021 a 08-  en actualizacion de Pendiente
pElsionados a 19-07-2021) 09-2021) 10-2021) Cuotas Partes

(FONCEP)

Fuente: Grupo Pasivocol — informacién con corte a 21 de enero de 2022

A

En esas condiciones, en la vigencia 2022, el Distrito debe depurar en total y en formainicial 49.668
inconsistencias, de las cuales 44.974 se encuentran a cargo de las 57 entidades responsables del
Distrito, y 4.694 en cabeza de FONCEP. Lo anterior, conllevaré al cumplimiento del deber legal de

gestion de depuracion y aprobacion de célculo actuarial por parte del MHCP.

22



l

Gestion
misiona

J1daa.4 ap 0304



24

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

5. Gestion Misional

5.1.

FONCEP profiere y suscribe los actos
administrativos que deciden las solicitudes
de obligaciones pensionales, bajo su
condicién de Fondo Territorial de Pensiones
del Distrito, en el marco de lo establecido en
el articulo 52 de la Ley 100 de 1993 y el
Decreto ley 1296 de 1994.

Pensiones y némina de pensionados

Esta funcion esté a cargo de la Subdireccion
de Prestaciones Econdémicas y es
coordinada por la Gerencia de Pensiones.
En el Cuadro 4 se presenta el comparativo
de los actos administrativos expedidos por
tipo de prestacion de 2020 frente a 2021
entre:

Cuadro 4 Actos administrativos reconocidos por tipo de prestacién

Tipo prestacion
Pension de sobrevivientes
Sentencias pension jubilacion
Sentencias pension sancion
Indemnizacién sustitutiva
Pension de vejez
Auxilio funerario
Consulta cuotas partes (*)

Otros (**)

Total

2020

2021 Variacion %
283 535 89
46 70 52
87 128 47
154 265 72
23 47 104
255 402 58
90 818 809
41 44 7
979 2.309 136

Fuente: Gerencia de Pensiones — Informacién con corte a 31 de diciembre de 2021;
*Propuesta nueva tipologia para medicion.
**Pension invalidez, autos de pruebas, pago unico herederos y pago de costas.

Vale la pena resaltar que FONCEP, al ser un
fondo cerrado de pensiones que por ley no
admite nuevas afiliaciones, gestiona
novedades en los reconocimientos que
siempre seran exogenos de cara a los
factores naturales que rodean a las personas
de la tercera edad y demas posibles
beneficiarios. Asi, por ejemplo, durante la
vigencia 2021 (frente a 2020) aumentd
sustancialmente el numero de consultas de
cuotas partes en un 809%, mientras que tan
solo aumentd6 7% el numero de
reconocimiento de pension invalidez, autos
de pruebas y pago Unico a herederos, de

acuerdo con la dinamica esperada de la
poblacién pensional de FONCEP.

Durante 2021, el nimero de pensionados de
FONCEP disminuyé en 415, registrando a
diciembre un nimero total de 10.703. El valor
devengado para la n6mina de pensionados
de 2021 en comparacion con el valor de 2020
presentd una disminucion del 8,73%, que
corresponde a la suma de $30.336 millones
de pesos, debido especialmente a la
disminucion en tramites de sustituciones,
reliquidaciones por fallos y pagos unicos.
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Lo anterior, se evidencia con mas detalle en
el Cuadro 5 que se muestra a continuacion

El valor devengado para la nOmina de
pensionados de 2021 en comparacion
con el valor de 2020 presentdé una
disminucion del 8,7%, que corresponde
alasumade $30.336 millones de pesos.

Cuadro 5 Gestion ndémina de pensionados (cifras en millones de pesos)

Diciembre 2020 Diciembre 2021 Variacion Variacion %
o . Valor total o . Valor total o . N°
N° pensionados devengado N° pensionados devengado N° pensionados Valor pensionados Valor
11.118 347.469 10.703 317.133 -415  -30.336 -3,7 8,7

Fuente: Grupo némina de pensionados - informacion con corte a 31 de diciembre de 2021

5.2. Bonos pensionales

FONCEP a través de la Gerencia de Bonos
y Cuotas Partes Pensionales de la
Subdireccidbn Técnica de Prestaciones
Econdmicas, atiende los tramites de
reconocimiento, emision, expedicién y pago
de los bonos y cuotas partes de aquellas
personas anteriormente afiliadas a la extinta
Caja de Previsién Social del Distrito Capital,
que deben ser pensionadas por otras
administradoras, como mecanismo de
financiacién de sus mesadas. Lo anterior, en
el marco de la competencia establecida en el
Decreto Nacional 2527 de 2000, para los
Fondos Territoriales de Pensiones.

En la vigencia 2021 se logré un incremento
significativo respecto afos anteriores en la

atencion de las solicitudes de
reconocimiento de bonos y cuotas partes de
bonos pensionales, debido a la aplicacion de
medidas de mejoramiento interno y de
procedimientos que establecio el &rea, por la
depuracion de las bases de informaciéon al
interior de la Entidad, en especial de las
bases de informacion exdgenas a cargo de
las Administradoras de Pensiones (AFP y
Colpensiones). Esta tarea se ha adelantado
en forma representativa y coordinada con
Asofondos, Colpensiones y, con la asesoria
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico-
MHCP, en algunos eventos para la definicién
de procesos.® Lo anterior, se ve reflejado en
el Cuadro 6.

Cuadro 6 bonos pensionales recursos FONPET consolidado (cifras en millones de pesos)

Concepto 2020 2021 Variacion %
Autorizados
Cantidad 1.388 165
Valor 45.659 187.038 310
Pagados
Cantidad 506 -21
Valor 71.194 56.111 -21

3 hace claridad que la produccion en el tramite de
“autorizacion” de bonos, es endoégena para FONCEP,
contrario a los tramites de pagos o bonos que
corresponde al estado de bonos “pagados” y
“conciliados” que son exdgenos, dado que estas dos

etapas dependen de los tramites que adelanten en
forma posterior las Administradoras ante la Oficina de
Bonos Pensionales -OBP del MHCP, en el marco de
los instructivos 10 y 11 de 2007 expedidos por dicha
Cartera, y de las circunstancias pensionales de sus
afiliados
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Concepto 2020 2021 Variacion %
Conciliados
Cantidad 879 490 -44
Valor 118.810 55.176 -54

Fuente: Gerencia de Bonos y Cuotas Partes - informacion con corte a 31 de diciembre de 2021

5.3. Cuotas partes pensionales

FONCEP, a través de la Gerencia de Bonos
y Cuotas Partes Pensionales, determina y
efectta el cobro frente a terceras entidades
(ex empleadoras de sus pensionados), con
el fin de cofinanciar, en forma legal, el pago
de mesadas pensionales. Asi mismo,
cancela las cuotas partes en favor de
terceras entidades que tienen a cargo el
reconocimiento y pago de pensiones de
afiliados anteriores al Distrito. De esta
manera se determina la gestién por cuotas
partes por cobrar, y cuotas partes por pagar.

En relacién con la gestion de cuotas partes
por cobrar, se presentd una disminucion en
las entidades cuotapartistas, concurrencias y
valores cobrados entre 2020 y 2021, debido
al fallecimiento de los pensionados,
sustitutos o beneficiarios, a cargo de
FONCEP, generando la inexistencia de
cobro de 415 pensionados reflejados en el
Cuadro 7. Adicionalmente, esta disminucion

responde al trabajo interno de depuracién de
las cuotas partes y a las revisiones integrales
de expedientes pensionales que se realizan
con ocasion a las objeciones presentadas
por las entidades concurrentes.

En las imputaciones se presenta una
disminucion del 6% en el afio 2021
comparada con la vigencia anterior,
generada por cambios en la operacién de
recaudos y por diagnostico para el
mejoramiento del proceso.

Se realizé, ademas, la depuracion
extraordinaria a la cuenta de cuotas partes
por imputar como mecanismo de
saneamiento por valor de $1.346 millones
por las vigencias de los afios 2009 a 2012,
gue fue presentada y aprobada por el Comité
de Sostenibilidad Contable, y formalizada
mediante resolucion SPE 000935 del 31 de
agosto de 2021.

Cuadro 7 Cuotas partes pensionales cobradas (cifras en millones de pesos).

Concepto 2020 2021 Variacion %
Entidades (Promedio) 176 163 -7
Concurrencias* (Promedio) 3.116 2.888 -7
Cobro (%) 34.927 27.535 -21
Recaudo ($) 13.287 13.768 4
Imputacién ($) 13.239 12.410 -6

Fuente: Gerencia de Bonos y Cuotas Partes - informacion con corte a 31 de diciembre de 2021
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Para el afio 2021 la gestién de cobro de
cuotas partes procesé en promedio 163
entidades mensualmente, con valores de
$27.535 millones, correspondientes a un
promedio de 2.888 concurrencias (personas

sobre la cuales se cobra), obteniendo un
recaudo de $13.768 millones y un valor
imputado de $12.410 millones. A
continuacion, se presenta discriminado en
forma mensual (ver Cuadro 8).

Cuadro 8 Gestion recaudo cuotas partes por cobrar (cifras en millones de pesos).

Mes N° entidades  Concurrencias Cobro Recaudo Imputacion
Enero 167 2.965 1.965 1.148 0,065
Febrero 168 2.944 1.912 186 644
Marzo 167 2.938 1.951 3.497 1.335
Abril 168 2.834 1.889 1.585 2.529
Mayo 167 2912 1.876 591 1.731
Junio 160 2.905 3.785 679 691
Julio 160 2.882 1.944 507 1.288
Agosto 161 2.874 1.908 355 350
Septiembre 161 2.862 2.074 1.160 187
Octubre 159 2.853 1.885 1.690 561
Noviembre 159 2.848 4.146 2.088 2.320
Diciembre 159 2.837 2.200 282 774
Totales 1.956 34.654 27.535 13.768 12.410

Fuente: Gerencia de bonos y cuotas partes - informacion con corte a 31 de diciembre de 2021

La gestion de pago de cuotas partes atendio
un total de 190 entidades, que abarcaron
10.736 concurrencias o personas sobre las
cuales se cancelaron valores de pago por
$52.869 millones, que comparado con los

$29.939 millones del 2020 representa un
aumento de 76%, mitigando el riesgo de
embargos en contra de FONCEP y demas
entidades del Distrito Capital (ver Cuadro 9)

Cuadro 9 Gestion de cuotas partes por pagar (cifras en millones de pesos).

Mes N° entidades N° pensionados Pagos de capital
Enero 1 2 7
Febrero - - -
Marzo 18 748 8.499
Abril 15 346 3.297
Mayo 13 899 3.560
Junio 20 425 1.212
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Mes N° entidades N° pensionados Pagos de capital
Julio 18 573 4.024
Agosto 23 2.042 10.297
Septiembre 20 613 2.893
Octubre 19 478 2.292
Noviembre 21 2.408 6.446
Diciembre 22 2.202 10.342
Totales 190 10.736 52.869

Fuente: Gerencia de bonos y cuotas partes - informacion con corte a 31 de diciembre de 2021

5.4. Cesantias

FONCEP realiza el pago cesantias
retroactivas de los afiliados que corresponde
a trabajadores activos del Distrito Capital que
aln conservan dicho régimen. Estos pagos
deben ser previamente autorizados por sus
empleadores.

Como se observa en el Cuadro 10, en la
vigencia 2021 se atendieron 947 solicitudes
de cesantias por un valor total de $31.998
millones. El mayor nimero de solicitudes fue

para educaciéon (361). Sin embargo, el
componente con mayor valor de pagos fue el
concepto de cesantias definitivas por
$14.694 millones.

El tiempo de respuesta para el pago de las
cesantias estuvo por debajo de la promesa
de valor que es de maximo 18 horas. Asi, por
ejemplo, en el mes de diciembre de 2021, el
tiempo de respuesta llegb a 6 horas 43
minutos.

Cuadro 10 Cesantias pagadas (cifras en millones de pesos)

Pagadas 2020

Concepto Afiliados

solicitantes
Compra vivienda 101 5.017
Cesantias definitivas 130 10.193
Educacion 437 2.677
Liberacion de gravamen 53 1.022
Mejoras y ampliacién 317 6.902
Total 1.038 25.811

solicitantes

Pagadas 2021 Variaciéon por cantidad

Afiliados Afiliados
solicitantes
93 6.579 -8 1.562
158 14.694 28 4.501
361 1.933 -76 -744
33 753 -20 -269
302 8.039 -15 1.137
947 31.998 -91 6.187

Fuente: Grupo cesantias — informacion con corte a 31 de diciembre de 2021
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6. Relacionamiento con grupos de valor

Durante 2021, en el proceso de
Comunicaciones y Servicio al Ciudadano se
destaca el avance en la meta del PDD,
donde se asigné a FONCEP “la funcién de
liderar y articular la  construccion,
implementacion y ejecucion de las politicas
publicas de atencion a sus pensionados, que
contribuyan con el pleno y activo disfrute de
su pension, en el ambito social, econémico,
cultural y recreativo...”

De ahi la renovacion del portal web
www.foncep.gov.co, para facilitar el acceso
al contenido de pensionados y ciudadania en
general. Como novedad, se cred la seccién
Gézate Bogota, para dar a conocer las
actividades de entretenimiento, recreativas y
deportivas; asi como de toda la agenda
cultural y educativa que las entidades del
Distrito realizan enfocadas en el adulto
mayor.

Teniendo en cuenta que la Constitucion
Politica de Colombia en su Articulo 2
establece el servicio a la comunidad como
uno de los fines esenciales del Estado, y que
las entidades publicas deben disponer de los
canales, recursos y medios necesarios para
identificar y satisfacer necesidades con el fin

6.1_Atencién general

En 2021 FONCEP retorn6 a la atencion
presencial a sus grupos de valor,
siguiendo las indicaciones de las
autoridades de salud, dada la continuidad
de la pandemia por COVID-19.

Este afio se destaca que los usuarios, a
pesar de estar en un rango de edad
promedio superior a los 60 afios, se
adaptaron a los cambios que traen las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). Por eso, a pesar de

de brindar un servicio de calidad soportado
en los siguientes principios, de acuerdo con
el Manual de Servicio a la Ciudadania del
Distrito Capital:

» Servicio centrado en el ciudadano

» Respeto

» Transparencia

» Atencion integral por parte de la
administracion distrital

» Calidad

» Accesibilidad y disponibilidad

» Oportunidad

» Participacion

» Innovacién enfocada al
mejoramiento continuo

» Acceso a derechos

» Equidad en el acceso

» Confiabilidad

» Seguridad

» Inclusion

» Calidez

Dado lo anterior, FONCEP adoptd el
Protocolo de Servicio al Ciudadano, para
“Garantizar los derechos de atencién a los
grupos de valor e interés de la Entidad, a
través de un servicio digno, efectivo, de
calidad y oportuno con el fin de satisfacer y
mejorar sus necesidades y calidad de vida.”

atender de manera presencial a mas de
9.000 ciudadanos, el mayor porcentaje
fue a través de canales no presenciales,
donde se alcanzaron casi 50.000
atenciones, representando un 80% del
total.

A continuacién, en la Figura 5,
relacionamos el comportamiento de los
canales de atencién con los que cuenta
FONCEP:
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Figura 5 comportamiento canales de atencién vigencia 2021

Email
29.394

Canal telefénico
19.858

SuperCADE

1.545

Oficina Virtual

33.255

Fuente: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano FONCEP

Con el objetivo de hacer seguimiento a las
inquietudes,  observaciones, nivel de
satisfaccion y facilidad de los grupos de valor
para acceder a los diferentes servicios,
FONCEP aplico la encuesta de satisfaccion
de servicio al ciudadano a través de los
canales presenciales y no presenciales
durante lo corrido de la vigencia.

Como resultado, se identificé que, de las
2.635 encuestas aplicadas, el 95% se sintio
satisfecho o muy satisfecho, asi mismo, el

92% de los encuestados, sefialaron que les
parecia sencillo o muy sencillo realizar un
tramite ante la Entidad. Por otra parte, el 89%
de los ciudadanos se encuentran de acuerdo
con la siguiente afirmacion ‘FONCEP trabaja
para mi y para hacerme la vida mas facil’.

El porcentaje restante de encuestados
mantiene una posicion neutral con un 11%
para los casos relacionados, segun se
evidencia en la Figura 6.
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Figura 6 Resultados encuesta de satisfaccion 2021

=@ Encuesta de experiencia FONCEP =
De 70 afios  Entre 50 Entre 18

Encuestas
d p l| Ca d as z ™ 635 51% enadelante: y 69 afios:  y 49 arios:
49% 20% 64% 15%

Rango de edad

81% 4,1%

Pensionados Trabajadores con régimen
de cesantfas retroactivas
() 0,
9% 5,5%
0, - - 0, . - 0,
Otros grupos Otros grupos 61 /o Consultar un tramite y/o servicio 26 /o Entrega del desprendible de némina 12 A Otros
de interés de valor

la siguiente afirmacion? FONCEP trabaja para

1y {Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con
mi y para hacerme la vida mas facil *

con la atenci6n brindada? ® realizar su trimite ante FONCEP?

7 la de1 5, donde1 hoy 5 muy satisfecho) {En una escala de 1 a 5, donde 1 me resultd muy dificil y 5 me result sencillo) (En iade1a 5, donde 1 y5 acuerdo)

1.825 personas » 5 1.763 personas > 5 466 personas > 5
734 personas > 4 720 personas > 4 238 personas > 4
33 personas > 3 85 personas> 3 47 personas > 3

11 personas > 2 26 personas > 2 8 personas > 2
32 personas > 1 41 personas > 1 9 personas > 1

@/ se encuentra satisfecho Q@7 e resulta sencillo realizar ©/ se encuentra de acuerdo con
© con la atencion brindada © tramites antes FONCEP © (asiguiente afirmacion:

FONCEP trabaja para mi'y para hacerme la vida mas facil
768 encuestas resueltas*

Fuente: Encuesta de medicion de servicio al ciudadano - FONCEP

6.2 Rendicion de cuentas y participacion ciudadana

Lograr una comunicacion constante, clara,
atil y apropiada con nuestros grupos de valor
e interés, resulta importante para consolidar
la confianza y cumplir con los derechos de
transparencia y acceso a la informacién
publica.

Durante la vigencia 2021 mantuvimos la
mayor parte de los dialogos ciudadanos a
través de canales virtuales, el objetivo de
FONCEP se concentré en:

— Mantener el didlogo con lo
publico.

— Fortalecer los lazos de confianza
con la ciudadania.

Adicionalmente  FONCEP cre6 el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
PAAC 2021, con componentes enfocados en
mejorar la calidad de servicio y el
relacionamiento estado, ciudadano.

Entre las acciones ejecutadas se destaca la
celebracion del Dia Nacional de las
Personas de la Tercera Edad y del
Pensionado que se realiz6 de manera virtual
y que contd con las actividades que se
muestran en la Figura 7:
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Figura 7 Agenda celebracion Dia Nacional de las Personas de la Tercera Edad y del Pensionado

Del 25 al 29 de agosto celebremos juntos el Ay EY Elat LR N E N L e E ke X

Miércoles 25
Charla salud y cuidado

Secretaria Distrital de Salud

11:00 a. m.

Jueves 26

Clase de baile
Banco Popular

10:00 a. m.

Tercera Edad
"““Pensionado

Viernes 27

Clase de cocina
Banco Davivienda

10:00 a. m.

Sabado 28
Jornada recreativa

Instituto de Recreacion y Deporte - IDRD

10:00 a. m.

Video concierto

Orquesta Filarmonica de Bogota - OFB

2:00 p. m.

Domingo 29

Conozcamos Usaquén
Instituto Distrital de Turismo - IDT

10:00 a. m.

Gran celebracion
FONCEP

2:00 p. m.

Fuente: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano FONCEP

Durante el evento de cierre se entregaron
mas de 400 bonos a los participantes de esta
transmision virtual.

El 92% de los pensionados que participaron
en la jornada indic6 que les gustaron las
actividades propuestas, siendo el gran cierre
de evento la que mas disfrutaron.

En la Figura 8 se resume en cifras lo que fue
la celebracion del Dia Nacional de las

Personas de la Tercera Edad y del
Pensionado en la vigencia 2021.

La Figura 9 contiene una seleccion de fotos
de algunos de los participantes de estas
actividades. Adicionalmente, en la pagina
web se encuentra el repositorio de lo que fue
esta celebracion, en la seccion Experiencia
FONCEP.

Figura 8 Datos Dia Nacional de las Personas de la Tercera Edad y del Pensionado

Actividades virtuales
entreel 25y 29
de agosto

SR

IE'QE

Visitas en total en
las transmisiones
de las actividades
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Bonos para redimir
en almacenes del
grupo Exito

&

Pensionados

galardonados con la Medalla

al Espiritu Solidario

Fuente: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano FONCEP

Figura 9: Participacion usuarios FONCEP celebracion del dia nacional de la tercera edad y del pensionado FONCEP

Tercera Edad

Pensionado

. -

Fuente: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano FONCEP

6.3Transparenciay acceso a la informacion publica

La informacién es uno de los activos mas
importantes que tienen las entidades
publicas, pues permite tomar decisiones
basadas en datos y evidencias. Una de las
caracteristicas de la informacién que
generan o0 administran las entidades
publicas, es que por naturaleza cualquier
persona sin distincion de raza, género, sexo,
nacionalidad, edad u orientacion politica,
religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo
que sobre esta pese alguna de las
restricciones legales establecidas en la Ley

1712 de 2014 y reglamentadas en la
Constitucion Politica y distintas normas
legales.

Bajo el marco normativo dispuesto por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MINTIC), durante la
vigencia 2021 trabajamos en dos sentidos:

a. Migracion y ajustes de contenidos
Resolucion 1519 de 2020.
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Se acordaron reuniones con los
responsables de procesos delimitando
e informando la manera en la que se
debia hacer la migracion, se otorgaron
responsabilidades por cada una de las
secciones y se inici6 de manera
ordenada el proceso.

Durante la vigencia contamos con la
estructura y el menu establecido y se
realiz6 seguimiento al cumplimiento y
aplicacion de los anexos relacionados
en la Resolucion.

Es importante destacar que, durante el
mes de octubre, la Procuraduria
General de la Nacion, mediante circular
018 definié los estandares y directrices
para publicar la informacién sefialada
enla Ley 1712 de 2014 y los requisitos
en materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos, de MINTIC y la
aplicacion de la matriz ITA; razén por la
cual se presentaron modificaciones,
que se plantearon para la vigencia
2022.

b. Construccién de un nuevo portal web

FONCEP actualiz6 su pagina web
haciéndola méas accesible y atractiva
para todos. Ahora este portal agrupa la
oferta de servicios distritales dirigidos a
la poblacibn mayor, facilitando el
acceso a informacion promoviendo el
propésito de retribuir con compromiso y
eficiencia a quienes con trabajo honesto
y dedicado lo dieron todo por y para
Bogota.

Uno de los principales cambios esta en
la pagina de inicio, disefiado de una
manera mas amigable para el contenido
de las secciones: Transparencia y
acceso a la informacion publica,
iFONCEP te escuchal!, Oficina virtual y
Huella de Gestion.

Ademas, se cred la seccion Gozate
Bogota, un espacio para que los
usuarios estén informados y puedan
participar de diferentes actividades que
las entidades del distrito realizan,
reforzando el compromiso de FONCEP
por ser articulador de la oferta de
eventos para el disfrute de los
pensionados.
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7 Gestion de tramites, servicios y PQRSD

7.1Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD

Las PQRSD, son diferentes formas de
comunicacibn que FONCEP tiene a
disposicion de sus diferentes grupos de valor
e interés, para que, de manera permanente
y continla, participen e interactien con la
Entidad.

Durante 2021 aumentd la cantidad de
derechos de peticidn recibidas respecto a
vigencias anteriores, se radicaron un total de
1.064 PQRSD, que representan un 40 %
mas respecto a 2020, cuando se radicaron
761, sin embargo, se observa una mejora en
los tiempos de respuesta que ha permitido
dar cumplimiento a la oportunidad de estas.

Los derechos de peticion se gestionaron en
3,7 dias promedio, cuando en afios
anteriores se registraron 30 dias promedio.

Dentro de las tipologias que utilizan los
ciudadanos con mayor frecuencia, se
encuentran en su orden: derecho de peticion
de interés patrticular, solicitud de acceso a la
informacion y solicitud de copia, que
representan un 93% de participacion del total
de solicitudes radicadas; tal como se
muestra en la Figura 10, el porcentaje
restante se distribuye en las demas
tipologias (64).

Figura 10: Derechos de peticion (PQRSD) por tipologia 2021

Sugerencia 8

Reclamo 18
Consulta 28 ——

3\ \
v\ |

Felicitaciones 12

' Derecho de peticion
interés general

1

Quejas 4 /\
& Derecho

Solicitud
de copia
255

de peticion
interés particular
409

Solicitud de acceso

a la informacion
329

Fuente: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano FONCEP

4 Cantidad de tipologias adicionales entre las que se
distribuye el porcentaje de solicitudes realizada por
los ciudadanos.
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7.2  Tramites y servicios

Los tramites son un conjunto de requisitos
regulados por el Estado, que deben efectuar
los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
ante una entidad u organismo, para acceder
a un derecho, ejercer una actividad o cumplir
con una obligacion, prevista o autorizada por
la ley; por su parte un servicio (OPA) genera
acceso a los beneficios derivados de
programas o estrategias del mismo.

Actualmente existen diferentes canales
mediante los cuales los ciudadanos pueden
acceder a estos:

— Guia de tramites y servicios:
https://bogota.gov.co/servicios/quia-
de-tramites-y-servicios

— Gov.co: https://www.gov.co/home/

— Pagina web de la Entidad:
https://www.foncep.gov.co/servicio-
ciudadano/oficina-virtual

FONCEP cuenta con 29 tramites y servicios
inscritos, durante el 2021 se modific el
procedimiento para que los tramites de
actualizacién de EPS y cuenta bancaria se
puedan hacer mediante correo electrénico,
permitiendo que el usuario no tenga que
acercarse presencialmente. Este afio se
atendieron alrededor de 21.000 solicitudes,
detalladas en la Figura 11.

Figura 11: Comportamiento general de tramites y servicios 2021

Pago de cesantias con régimen
de retroactividad a servidores
publicos del Distrito Capital

5%\

Desprendible
de némina

Registro civil

de defuncion
6% J

Reconocimiento

y pago de cuota

parte pensional
11%

Autorizacion de descuentos
de la mesada pensional
16% ——

Otros tramites y OPA's (22*) 21%

Reconocimiento de bono
y cuota parte de bono
35%

Fuente: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano FONCEP
*El valor corresponde a la cantidad de tramites y OPA’s adicionales, mediante el cual se distribuyen las

solicitudes ciudadanas.
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8 Ejecucion presupuestal

Mediante las circulares DDP004 del 04 de
mayo y la 006 de 21 de julio de 2021, el
gobierno distrital, a través de las Secretarias
de Hacienda y de Planeacion, definieron y
comunicaron las directrices y pardmetros de
la politica de programacién, ejecucion y
cierre presupuestal del Distrito 2021 asi
como la programacion del 2022, avalados
por el CONFIS.

FONCEP ha aplicado una rigurosa disciplina
fiscal fijando estrategias de gasto de acuerdo
con las prioridades y el uso eficiente y eficaz
de los recursos disponibles, dejando esta
vigencia resultado positivo, gracias a que se
pudo materializar la contratacion de gran
parte de los gastos de bienes y servicios con
la autorizacion del uso de vigencias futuras
en la Unidad Ejecutora 01 (UE 01) y en la
Unidad Ejecutora 02 (UE 02) que maneja los
recursos misionales.

Continuamos con la gestion del desahorro de
los recursos de la Nacién como fuente de
financiacién de las obligaciones pensionales.
Esto ha sido viable debido a que la cobertura
del pasivo pensional del Distrito alcanza un
97% en el sector propdsito general.

Este afio, como resultado del efecto
pandemia y otros impactos negativos de la
economia, la Entidad enfrent6 dificultades
para alcanzar la meta de rendimientos que
estdn dispuestos para financiar parte del
gasto misional; sin embargo, esto no ha
obstaculizado el cumplimiento de las
obligaciones pensionales, pues la gestion
exitosa de otros afios permitié un portafolio
solvente para hacer uso de la reserva
provisionalmente mientras se obtienen los
recursos esperados.

La gestion de 2021 se centré y orientd en el
cumplimiento de las metas fijadas por la
obligacion fiscal y que se sintetizan en tres
aspectos: el proceso de ejecucion,
programacion y cierre presupuestal, bajo el
nuevo sistema de informacion distrital
BogData.

Para llevar a cabo este propésito, la Entidad
contd con un presupuesto de $626.053
millones, entre los que se pueden resaltar:
UE 01 funcionamiento $37.198 millones, en
gastos de inversion $5.467 millones, y en la
UE 02 $ 583.388 millones gastos misionales
gue se detallaran mas adelante.

8.1. Ejecucidn presupuestal por la entrada en produccion de BogData

A mediados del 2020 la SHD inform¢ el inicio
de la etapa de produccion del proyecto
BogData, reformando el proceso de
programacion. Se destaca el resultado de la
gestion de cambio y mejora que ha
emprendido el Distrito Capital en busca de
tener una tecnologia de punta, acorde con el
avance que deben tener las entidades
publicas, implementando controles que
permitan mayor confiabilidad en la seguridad
de la informacion.

Ademas de los movimientos presupuestales
en BogData, FONCEP continua el tramite en
el aplicativo de SI CAPITAL PREDIS, pues
ahi se tienen todos los médulos financieros
de la Entidad, que son el soporte para la
informacion de estados financieros.

A la fecha, como se anotd anteriormente, se
mantiene el proceso de acompafiamiento y
solucion de requerimientos técnicos de la
nueva plataforma.
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8.2. Proceso de programacion, ejecucion y cierre presupuestal

FONCEP llevo a cabo el proceso de
programacion, ejecucién y cierre en los
términos establecidos por el Distrito,
atendiendo los siguientes parametros:
» Se impartieron instrucciones precisas
en los comités directivos y se fijaron

desahorro de los recursos FONPET, y
la disminucién en los rendimientos.

» Se atendieron las necesidades del
gasto misional con recursos de la
reserva constituida en el patrimonio
auténomo, por lo dispuesto en el

politicas internas de ejecucion, Decreto 234 de 28 de octubre de
acatando las directrices del gobierno 2020, que permitié hacer uso de los
distrital. recursos del portafolio del FPPB. Esta
» En las mesas precontractuales y gestion fue exitosa pues permitio la

administracion de las fuentes evitando
demoras en el pago de las
obligaciones pensionales.

comités de contratacion, se revisaron
los procesos y se fijaron las politicas y
lineamientos de cierre para garantizar
la ejecucion y una baja constitucion de
reservas y pasivos exigibles como
efectivamente se evidencio al finalizar
la vigencia.

Con la autorizacion de vigencias futuras
2022 y 2023 para respaldar contrataciones
de gastos de funcionamiento, mediante el
acuerdo 788 de 2020, se logré materializar la
contratacion prevista y obtener unas
economias importantes como se puede ver
en el Cuadro 11.

» Se realizaron las modificaciones
presupuestales necesarias.

» En noviembre se solicitdé reduccion
presupuestal a la SHD, por efecto del
tramite y tiempo que tomé el

Cuadro 11 Ejecucion vigencias futuras (VF) 2022 — 2023 aprobadas por Acuerdo 788 de diciembre 2020 (cifras en
millones de

Concepto

Valor Valor Economia Valor Valor Economia

aprobado compromisos contratos VF aprobado compromisos contratos VF
Aseo y cafeteria 281.874.000 132.743.995 149.130.005 288.124.000 - 288.124.000
Contrato BPO 580.393.000 397.736.514 182.656.486 575.341.000 397.736.515 177.604.485
Contrato gestion 787.536.000 698.947.865 88.588.135 874.456.000 722.573.066 151.882.934
documental
Arrendamiento bodega 490.926.000 489.960.396 965.604 493.309.000 490.466.681 2.842.319
para archivo
Contrato patrimonio
auténomo pensiones y 602.061.000 160.680.000 441.381.000 602.645.000 165.500.400 437.144.600
cesantias
Programa de seguros 445.467.000 392.564.915 52.902.085  475.740.000 474.606.233 1.133.767

entidad
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Concepto

Valor Valor Economia Valor Valor Economia

aprobado compromisos contratos VF aprobado compromisos contratos VF
Vigilancia entidad 528.838.000 444.655.076 84.182.924 544.241.000 473.846.233 70.394.767
Total 3.717.095.000 2.717.288.761 999.806.239 3.853.856.000 2.724.729.128 1.129.126.872

42

Fuente: Subdireccion Financiera y Administrativa

8.3. Ejecucion presupuestal de gasto (Unidad ejecutora - UE 01)

La gestion financiera desarrollada por las
directivas permitié que el resultado mostrara
una dindmica en los procesos que llevé a
alcanzar las metas propuestas en la
planeacion estratégica, esto significo retos
importantes desde el punto de vista
financiero. Para diciembre de 2021 los
gastos de la unidad ejecutora 01 alcanzaron

dic-20

Concepto

Cuadro 12 Ejecucion presupuestal - Unidad ejecutora 01—

una ejecucion total del 94% con ahorros en
contratacion de adquisicion de bienes y
servicios, que cumplieron los criterios de
eficiencia administrativa, tal como lo refleja el
Cuadro 12 en la cual se observa que
comparativamente con el mismo mes en el
2020 la ejecucion mejoré denotando una
mejor planeacién y gestion institucional.

cifras en millones de
dic-21

Variacion ejecucion
2021-2020

Presupuesto SR % Presupuesto e e % Valores %
acumulada acumulada

Gastos de funcionamiento 34.704 31.653 91 37.198 35.291 95 3.638 3,7
Servicios personales 17.093 15.562 91 17.124 16.634 97 1.072 6,1
Adquisicién de bienes 'y 5.003 3866 76 4.569 3.351 73 515 2,6
servicios

Tran_sferer!mas corrientes de 150 87 58 05 58 61 28 33
funcionamiento

Gastos diversos 202 26 13 32 27 83 0,6 70
Disminucién de pasivos 12.166 12.113 100 15.378 15.221 99 3.108 -0,6
Inversién 2.536 1.604 63 5.467 4.623 85 3.019 21
Total 37.240 33.258 89 42.665 39.914 94 6.656 4,2

Fuente: BogData — informacion con corte a 31 de diciembre de 2021

8.4. Ejecucion presupuestal FPPB (Unidad ejecutora - UE 02)

En la ejecucion de la Unidad 02, que refleja
la gestion misional en la administracion de
los recursos del Fondo de Pensiones
Publicas de Bogotd — FPPB, podemos
resaltar el comportamiento de los pagos de

las obligaciones de bonos y cuotas partes
ajustados a los requerimientos de las
administradoras y las entidades
concurrentes. Sin embargo, en esta vigencia
por las condiciones del mercado y las
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dificultades para alcanzar el desahorro de los
recursos FONPET, la Entidad se vio obligada
a atender los compromisos con recursos de
la reserva constituida y depositada en el

Diciembre 2020
Concepto

patrimonio autbnomo, es por esta razén que
se tramité una reduccion presupuestal en el
mes de diciembre y su resultado se ve en el
Cuadro 13.

Variacion ejecucion
2020-2021

Presupuesto alijjﬁquuﬁfdna % Presupuesto alijjguuﬁfdna % Valores %
Bonos pensionales 198.710 150.731 76 136.103 130.740 96 -19.991 20
Pensiones del FPPB 292.082 292.082 100 104.490 103.713 99 -188.369 -0,7
FOMAG 53.913 53.913 100 0,0 0,0 0,0 -53.913 -100
Cuotas partes pensionales 50.429 35.131 70 46.749 45.559 97 10.427 28
Total 595.134 531.858 89 287.342 280.011 97 -251.847 8,1

Total, presupuesto

632.374 565.116

gastos UEO1 y UEO2

89

330.007 319.925 -245.191

Fuente: Bogdata — informacién con corte a 31 de diciembre de 2021

8.5. Ejecucion de reservas presupuestales

Durante esta vigencia, la ejecucion
presupuestal de las reservas en gastos de
funcionamiento alcanz6 un porcentaje del
99.5%, producto de saldos que se

encontraban en proceso de liquidacion
contractual; respecto a los gastos de
inversion se logr6 el 100% debido a la
terminacion de los contratos (ver Cuadro 14).

Cuadro 14 Ejecucion de reservas presupuestales 2020 - 2021

Diciembre 2020

RESEIVES - -
Ejecucion

Variacién ejecucion
2021-2020

Diciembre 2021

Ejecucion

Presupuesto A % Presupuesto i % Valores %
Gastos de funcionamiento 827 771 1.738 1.730 99,5 960 6,3
Gastos de inversiéon 450 450 237 237 100 -213 0,0
Total 1.277 1.221 1.975 1.968 9,6 746 4,0

Fuente: BogData
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9 Gestion financiera

|

El capitulo de Gestion Financiera
incluye informacion sobre:

9.1. Balance del FPPB
9.2. Recursos FONPET
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Esta informacion es de caracter contable y estara disponible
una vez se realice el cierre definitivo de la vigencia.
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10 Gestion del talento humano
10.1. Talento no palanca

FONCEP en 2021 continu6 con la
implementacion de la estrategia distrital
“Talento, No Palanca”, con la meta de
contratar al 10% de las personas vinculadas
con base en la contratacion de la vigencia
anterior.

La Entidad cumplié y superd esta meta,
llegando al 14% con relacion al nUmero de
contratos suscritos con personas naturales
en 2020, vinculando a 23 personas a través
de un contrato de prestacion de servicios. De
este niumero de personas, 13 fueron nuevas
y 10 iniciaron su vinculacién en el afio 2020,
y por su desempefio sobresaliente vy
compromiso con las obligaciones
encomendadas, fueron nuevamente
contratadas para la vigencia 2021.

Para la contratacion de las personas nuevas
se consultaron 1.393 hojas de vida y se
entrevistaron a 23 ciudadanos. Para estos
procesos de contratacién y en cumplimiento
de las directrices distritales, FONCEP,
procurdé la participacion equitativa entre
mujeres y hombres, por ende, de las
personas contratadas el 52% corresponde a
hombres y 48% a mujeres.

Igualmente, en la contratacion se tuvieron en
cuenta individuos de diferentes rangos de
edad, generando acciones orientadas para
hacer parte a aquellos que cumplieran con el
perfil de formacion y experiencia requerido.
A continuacion, (Figura 12) se detallan las
vinculaciones efectuadas por grupo etario:

Figura 12 Vinculaciones Talento no Palanca

<
14% 48%

% § o
%’a Gi o“e‘:\' 52 /o

Por grupo etario
9% 39% 39% 13%
Entre19a Entre 29 a Entre 36 a Mayores de
28 afios 35 afios 50 afios 51 afios

Fuente: Talento Humano FONCEP

10.2. Medidas tomadas por la emergencia

La Entidad en el marco de la pandemia
por COVID-19 activd las acciones
correspondientes desde el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo -SGSST y por medio de la
aplicacion efectiva de la normativa
relacionada con la proteccion de la salud
de los colaboradores y medidas de
proteccion en el entorno laboral al igual
gue para la prestacion de los servicios de
cara a la atencion de los ciudadanos,
logré potenciar el monitoreo de las
condiciones de salud y comportamiento

de los colaboradores, fortaleciendo los
medios electronicos para el trabajo desde
casa.

A continuacion, se presenta un resumen
de las acciones mas relevantes:

Actualizacion y  socializacion  del
Protocolo de Bioseguridad formalizado
mediante las Resoluciones DG-00033 del
2 de junio de 2021 y DG-00041 del 30 de
junio de 2021, posteriormente se
adicionaron medidas referentes al retorno
presencial autorizados por la
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Subdireccién Financiera y Administrativa
de FONCEP.

A los funcionarios de planta y contratistas
les fueron monitoreados sus condiciones
de salud y comorbilidades con el fin de
mantener actualizada la base de datos
gue permitiera tomar decisiones frente a
las medidas decretadas para la ciudad e
implementar acciones de formacion o
capacitacion en prevencion del contagio y
de la nueva normalidad.

Para la asistencia presencial a las
instalaciones, la Entidad invirtié recursos
para el cuidado y protecciéon del talento
humano por medio de la compra de
elementos de proteccion para disposicion
permanente de los colaboradores
autorizados para asistir presencialmente
a las instalaciones y se siguieron las
recomendaciones de la administracion del
edificio.

Se realizaron llamadas de seguimiento a
estados de salud reportados y positivos
con el fin de \verificar cercos
epidemioldgicos e investigacion

10.3. Concurso de provision de vacantes

administrativa de Ilugares en donde
posiblemente se generaron los contagios.
Socializacion de piezas y campafias por
el correo del SGSST y el correo de
comunicacion interna, en torno a la
prevencion del contagio del COVID 19y a
la proteccibn de la salud de los
colaboradores y su grupo familiar.
Igualmente, con la ARL se desarrollaron
capacitaciones sobre temas referentes a
reforzar medidas de aseo y proteccion y
talleres dirigidos a los colaboradores que
presentaron sintomas de estrés o
solicitaron un acompafiamiento de tipo
psicoldgico.

La Entidad efectio el registro en el
sistema de alertas tempranas del SIDEAP
para aquellos casos que presentaron
algun sintoma relacionado con el COVID-
19 y cuyas pruebas les fueron
confirmadas como casos positivos.

La Entidad efectio el registro en el
sistema de alertas tempranas del SIDEAP
a cada uno de los colaboradores que
reportaron la aplicacion de las vacunas
contra el COVID- 19, con una sola dosis o
con el esquema completo.

10.3.1. Proceso de vinculacion Convocatoria 806 — 825 de 2018

FONCEP en el marco de la Convocatoria
806 — 825 de 2018, recibié en octubre de
2020 de la Comision Nacional del Servicio
Civil - CNSC las listas de elegibles, en firme,
para la provision en periodo de prueba de las
20 vacantes correspondientes a 17 empleos
de carrera administrativa de los niveles
profesional y asistencial.

Luego de dar cumplimiento a lo establecido
en la Ley 909 de 2004 y en el Decreto 1083
de 2015, se efectud el nombramiento de las
20 personas seleccionadas, sin embargo,
hubo algunos casos donde las personas por

diferentes circunstancias no se posesionaron
y se tuvo que solicitar a la CNSC,
autorizaciéon para realizar el nombramiento
del siguiente en la lista de acuerdo con
estricto orden de elegibilidad.

Por lo anterior, de las 20 vacantes de la
convocatoria fueron provistas 18, las dos
restantes, se encuentran con solicitud de
prérroga para posesion y provistas de
manera transitoria.

Los funcionarios posesionados participaron
en el proceso de induccion sobre las

A
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generalidades de la Entidad y entrenamiento
en el puesto de trabajo e induccién en la

dependencia en la cual se encuentra adscrito
su cargo.

10.3.2. Proceso de vinculacion Convocatoria N°1465 de 2020

En el marco de la Convocatoria N°1465 de
2020 Convocatoria Distrito Capital 4, se
recibieron de la CNSC en noviembre de 2021
las listas de elegibles, en firme, para la
provision en periodo de prueba de las ocho
vacantes correspondientes a ocho empleos
de carrera administrativa de la Entidad de los
niveles Profesional, Técnico y Asistencial.

Luego de dar cumplimiento a lo establecido
en la Ley 909 de 2004 y en el Decreto 1083
de 2015, FONCEP efectudé el proceso de

emisién, publicacion y notificacion de los
Actos Administrativos a las personas
seleccionadas como primeros en las listas de
elegibles, y en espera de comunicacién de
aceptacibon de cada uno de los
nombramientos.

Dados los lineamientos del Decreto 491 de
2020 y del Decreto 1754 de 2020 se dara
inicio al periodo de prueba de los
funcionarios una vez se posesionen en el
mes de enero de 2022.
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11 Gestion organizacional

En 2021 FONCEP dedicé esfuerzos para
abordar de manera integral los componentes
criticos de la gestion, implementando
acciones de fortalecimiento institucional,
realizando ajustes en los lineamientos de
gestién de riesgo asi como la formulacion y
seguimiento al plan de accién y desempefio
institucional que permitieron avanzar en la
implementacién de la fase dos del modelo

orientado a resultados, logrando un plan
integrado para la entidad y alineando los
esfuerzos con la gestion del riesgo y para
que se alcancen mejores resultados en la
labor de FONCEP, de articular
eficientemente la gestion pensional del
Distrito.

11.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

En FONCEP buscamos integrar nuestros
esfuerzos institucionales para que la
articulacion pensional se logre de manera
eficiente y oportuna, y se implemente una
politica de atencién al pensionado que
considere sus particularidades y
necesidades. En este sentido, durante la
vigencia 2021, se formularon y ejecutaron el

99,6% de las actividades del Plan Anual de
Accion Institucional clasificadas dentro de las
politicas de gestion y desempefio junto con
el componente ambiental evaluado para el
distrito, contribuyendo al fortalecimiento y
aplicacion del MIPG. A continuacion, en la
Figura 13 se muestran algunos resultados.

Figura 13 Avances realizados frente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Cierre vigencia con 102 riesgos actualizados, gestionados y alineados
ala metodologia del Departamento Administrativo de la Gestion Publica.

Plan Anual de Accién Institucional 2021: 511
actividades relacionadas con la aplicaciony
fortalecimiento de las 18 politicas de gestion y
desempefioy el componente ambiental.

Actualizacion Suite Vision Empresarial - SVE
ala nube mejorando: acceso sin necesidad de entrar
alaVPN, implementacion de politicas de gobierno
digital y modernizacion de plataformas.

Avances

Informes sectoriales de MIPG para hacer
seguimiento transparente a nuestra gestion.

80,5 puntos en el indice de desempeiio
institucional, siendo los mejores del grupo par en
la politica de racionalizacion de tramites.

100% en el cumplimiento

MIPG de las actividades programadas

Diseiio metodologia reporte FURAG
con un repositorio institucional para
conservar la gestion del conocimiento.

Construccion tableros en SVE: cadena de valor, los resultados y reportes
en cada eslabon facilitando la consulta, reporte y acceso a la informacion
fortaleciendo asi el sequimiento y la evaluacion del desempefio.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Direccién General - informacién con corte a 31 de diciembre de 2021.
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11.2. Gestion de riesgos

11.2.1 Principales hitos de la gestidn de riesgos

En el modelo de gestion de riesgo de
FONCEP, se busca trascender de la
operacién y la documentacion, para tener
mayor focalizacion en el fondo y la utilidad de
dicha gestion. Lo anterior, se evidencia en la
definicién de la meta institucional: “Realizar
el 100% de intervenciones priorizadas en los
modelos de procesos, riesgos, seguimiento y
evaluacion de acuerdo con el nuevo plan
estratégico institucional’, con la que la
entidad ha previsto para el cuatrienio la
programacion vigencia a vigencia de
actividades de intervencion concretas para la
gestion del riesgo, con el fin de impulsar el
correcto tratamiento durante todo el ciclo.

Se propone, ademas, tener una gestion de
riesgos coherente con los lineamientos
legales vigentes, por eso este afio se realizd
la actualizacion documental del manual de
riesgos y de la totalidad de los riesgos para
dar cumplimiento a lo establecido en la “Guia
para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas version 5”
del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Estos cambios estan dados
por cinco actualizaciones:

a. Inclusion de capacidad de riesgo
(apetito, tolerancia y capacidad del
riesgo), entendido como el méaximo
valor del nivel de riesgo que una
Entidad puede soportar y a partir del
cual se considera que no seria posible
el logro de los objetivos. Al desarrollar
la capacidad de riesgos, se genera el
apetito, la tolerancia y capacidad del
riesgo mediante el ajuste de las
variables de cada una de las escalas de
impacto.

b. Cambio de escala probabilidad, lo cual
permite definir la zona inherente de
manera objetiva, pues ahora esta
escala hace relacion a la cantidad de

. Finalmente, la

veces al afio que se ejecuta la actividad
gque genera el riesgo. Anteriormente, se
definia en relacion con las
materializaciones en un periodo de 1
hasta méas de 5 afios.

Cambios en el mapa de calor, aunque
se mantiene un mapa de calor 5 x 5, los
niveles de riesgo altos y moderados se
amplian, y se reduce el catastrofico y
bajo. Por tal razén, se redujeron los
riesgos bajos de la entidad haciendo
que se generen acciones de
tratamiento a mas riesgos.

. Cambio de criterios de probabilidad e

impacto, estas variables se maodifican
para que la primera linea de defensa en
el andlisis tenga criterios objetivos y
parciales para definir el nivel de riesgo
inherente. Asi se vuelve mas acida la
forma de evaluar haciendo que
disminuyan los riesgos bajos vy
aumenten las demas zonas.

forma de evaluar
controles, en donde se evaluardn a
partir de dos preguntas que definen la
fortaleza de estos y por ende permitird
hacer bajar el nivel de riesgo inherente.
Estas preguntas son: tipo de control
(preventivo, detectivo o correctivo) e
implementacién (automatica o manual)

La vigencia de 2021 cerrd con 102 riesgos
divididos por tipologia asi:

»

»

»

»

»

»

»

»

Metas y resultados: 16

Fiduciarios: 7

Corrupcion:13

Proceso: 40

Seguridad de la informacion: 21
Seguridad y salud en el trabajo: 3
Ambiental 1

Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y de la
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Financiacién del Terrorismo -
SARLAFT: 1

En la Figura 14 y Figura 15 se puede
evidenciar la concentracion de riesgos por
zonay el mapa de calor.

Figura 14 Total de riesgos por zona de residual

Extremo
Zonade  wo  [HECN
riesgo*

Moderado

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la informacion disponible en SVE - Informacién con corte a 31 de
diciembre de 2021

Figura 15 Mapa de calor de valoracion residual de riesgos de FONCEP

5

onel Alto Alto Alto Alto Extremo
seguro
4 Moderado Moderado Alto Alto Extremo
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T
©
=
= 3 Moderado Extremo
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2
[}
1
o
2 Moderado Moderado Extremo
Improbable (6 riesgos) (10 riesgos) (6 riesgo)

1 Moderado Extremo
Rara vez (16 riesgos) (8 riesgo)
1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
Impacto

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la informacion disponible en SVE
- Informacién con corte a 31 de diciembre de 2021.

Sobre los riesgos materializados se siguio el raiz,
procedimiento que incluye analizar la causa

establecer acciones para el
mejoramiento de riesgos y revalorarlo.

11.2.2 Gestién de riesgos fiduciarios y SARLAFT

En el transcurso del 2021, se definieron los
riesgos fiduciarios, debido a la importancia y
la incidencia que tienen los patrimonios
autbnomos sobre la parte misional de

FONCEP debido a la concentracién de estos
recursos, el impacto ante posibles
escenarios de deterioro y posterior
dispersioén a los pensionados.

s



54

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

La definicién de estos riesgos se dio a partir
de los diferentes momentos que se tiene con
la fiduciaria (A saber, precontractual,
contractual y post contractual) teniendo en
cuenta las tipologias de los riesgos
financieros identificadas en el este sector,
como el riesgo de: crédito, mercado, liquidez,
operativo, lavado de activos y legal.
Finalmente, se hizo uso de las metodologias
establecidas en FONCEP para gestionar los
riesgos fiduciarios a través del ciclo de la
gestion de riesgos.

Los riesgos fiduciarios con sus respectivos
controles definidos en esta vigencia son:

1. Seleccién de una fiduciaria que no
cumpla los requisitos de la licitaciéon o
con poca experiencia (Etapa
precontractual).

2. Colusion en el proceso (acuerdo
anticompetitivo entre los proponentes).

3. Variaciones negativas en el valor del
portafolio. (Riesgo de mercado — etapa
contractual.

4. Posible pérdida o disminucion de los
activos financieros como consecuencia
de que la contraparte incumpla sus
obligaciones (Riesgo de Crédito y/o
contraparte).

5. Incumplimiento e inoportunidad de los
flujos de caja esperados presentes y
futuros de los patrimonios autbnomos
(Riesgo de liquidez).

6. Incumplimiento de las obligaciones
contractuales especificas.

7. Pérdida de capacidad financiera de la
fiduciaria.

De otra parte, se inici6 la implementacion del
riesgo  SARLAFT en el marco de las
instrucciones establecidas por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota
mediante circular 092 de 2020, donde se
relaciona el documento “Ruta Metodolbgica
para la Implementacion del SARLAFT en las
Entidades  Distritales”, que da los
lineamientos de forma amigable para la

implementacibn de este riesgo dentro
FONCEP con el fin de llegar a una gestion
mas estructurada, incluida en el manual de
riesgo definiendo lineamientos como las
sefiales de alerta, la consulta a listas
restrictivas o vinculantes, el reporte de
operaciones sospechosas ante la Unidad de
Informaciéon y Andlisis Financiero; vy, el
acercamiento al responsable de este riesgo
u oficial de cumplimiento.

Asi mismo, se definié un riesgo para esta
tipologia: ‘Vincular personas naturales o
juridicas asociados con actividades de
lavado de activos y financiacion del
terrorismo -LA/FT’, donde su control se
enmarca en la validacion de la completitud
de la documentacién y veracidad, mediante
la revision de los soportes que lo acreditan
como idéneo y su coherencia con los
requisitos habilitantes y juridicos
establecidos.

Adicionalmente se implementé el formato de
declaracién de prevencion del lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo
mas el estudio de las sefales de alerta
cualitativas dentro de FONCEP.

Es de mencionar que se desarroll6 la primera
capacitacion sobre la gestion de este riesgo
a los supervisores de contrato como
responsables, donde se relacion6 la
importancia de esta implementacion, se
invitd a que esta actividad de capacitacion a
los responsables se realizara
periédicamente y se mencioné que el
compromiso de gestionar el riesgo por parte
la Oficina Asesora Juridica se hace bajo el
apoyo de las distintas areas para su
cumplimiento y continuo mejoramiento, en el
entendido que la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota se encuentra
robusteciendo las instrucciones para la
implementacion de la gestiéon de este riesgo
en las entidades distritales.
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11.3. Modelo de Planeacion orientado a resultados

FONCEP ha formulado como una de sus
metas institucionales la implementacion del
modelo de planeacién orientado a resultados
(Ver Figura 16), que pretende instalar en la
entidad una orientacion de la gestion y de la
planeacion al logro de resultados en el marco
conceptual de la cadena de valor publico.

Durante 2021 se realizé la implementacion
de la Fase 2 de este modelo, que tuvo como
propésito la integracion de diversas
herramientas de planeacion para realizar la
programacion de acciones y cumplir con los
lineamientos legales vigentes
(principalmente las disposiciones del Articulo
742 de la Ley 1474 de 2011y el Decreto 612
de 2018) en un Unico Plan que reuna y
articule los esfuerzos de cada una de las
dependencias que conforman la
organizacion.

Este es el Plan de Accion Institucional -PAl,
gue permitird materializar el eslabon de
actividades de la cadena de valor publico de
FONCEP vy establecer la manera en que se
organiza, orienta e implementan las
actividades necesarias para la consecucion
de los resultados y metas institucionales. A
través del PAI se logra en la entidad:

» Asignar y distribuir actividades y
responsabilidades, evitando
duplicidad.

» Definir plazos adecuados para
evidenciar el cumplimiento de metas
y resultados.

» Articular  esfuerzos entre las
dependencias alrededor de un Gnico
plan que integra esfuerzos y elimina
la repeticion de actividades.

» Contribuir al despliegue institucional
del planteamiento estratégico

» Reforzar la cultura de planeacion y
seguimiento institucional

» Facilitar el seguimiento a la gestion
institucional

En este Manual se plasmaron los principales
lineamientos para la formulacion del PAl y se
definié como lograr la alineacion estratégica
institucional de todas las actividades que
contendria el Plan a través de dos elementos
principalmente.

El primer elemento fue la definicibn de
gestion institucional que enmarcaria la
creacion de cualquier actividad: es decir, las
razones por la cuales se justifica la creacion.
Estos disparadores son:

a) Actividades para el desarrollo de las
Metas Institucionales.

b) Actividades para la implementacién
de las politicas de gestion vy
desempefio y la configuracion de
planes relacionados.

c) Actividades para el tratamiento de
riesgos.

d) Actividades preventivas, correctivas y
de mejora.

El segundo elemento que permite
materializar la alineacién estratégica en el
PAl es la asignacion de uno o varios
clasificadores a cada una de las actividades,
mediante los cuales se hara evidente la
relacion entre la actividad formulada y
cualquiera de los escenarios por los que fue
creada, a los cuales contribuye y aporta
(meta estratégica, politica de gestion y
desempefio, plan institucional, gestion de
riesgos entre otros). A su vez, estos
clasificadores  permiten  focalizar el
seguimiento a la gestién institucional.
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Figura 16 Fases del Modelo Orientado a Resultados
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Definicién de resultados institucionales, PEI.

Formulacion del Plan de Accion Integrado.

Disefio y desarrollo de tableros de control
y mecanismos de seguimiento al modelo.

Asociacion del gasto publico a los resultados.

Estabilizacion del modelo.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

11.4. Balance Plan de Accidn Institucional -PAI

A partir de estos lineamientos expuestos
cada una de las dependencias de la entidad
con la asesoria metodolédgica de la Oficina
Asesora de Planeacion- OAP formuld las
actividades que compondrian sus Planes.
Una vez consolidado por parte de la OAP, en
la Sesién No. 1 del 27 de enero de 2021 del
Comité institucional de Gestibn vy
Desempefio, se presentd y aprobd el PAI
para la vigencia 2021.

Durante el afio se consolidaron seis
versiones conforme las modificaciones
aprobadas, estas versiones estan todas
disponibles para la consulta en la pagina web
institucional. De manera definitiva el PAI
estuvo conformado por 513 actividades (no
se incluyen las actividades canceladas -25
en total), cuya distribucion por dependencia
se muestra en el Cuadro 15.

Cuadro 15 Distribucion de las actividades de Plan de Accidn Institucional 2021 por dependencia

Dependencia

Total actividades

Comunicaciones y Servicio al Ciudadano
Direccion General
Oficina Asesora de Juridica

Oficina Asesora de Planeacion

71

10

92

61
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Dependencia Total actividades
Oficina de Control Interno 53
Oficina de Informatica y Sistemas 52
Subdireccion de Prestaciones Econdmicas 65
Subdireccion Financiera y Administrativa 109
Total actividades PAI 2021 513

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién a partir de la informacion disponible en SVE
- Informacién con corte a 31 de diciembre de 2021.

Por su parte, el avance proyectado del Plan
por cada mes de afio se muestra a
continuacién en la Figura 17:

Figura 17 Avance mensual del Plan de Accién Institucional
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la informacion disponible en SVE
- Informacién con corte a 31 de diciembre de 2021.
Concluida la vigencia 2021 el PAIl alcanzo el presenta lo alcanzado por cada una de las
99,6% de cumplimiento. A continuacion, se dependencias de la entidad, ver Cuadro 16 .

Cuadro 16 Cumplimiento de Plan de Accidn Institucional por dependencia

Dependencia Cumplimiento %
Comunicaciones y Servicio al Ciudadano 100
Direccion General 100
Oficina Asesora de Juridica 100
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Dependencia

Cumplimiento %

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Control Interno

Oficina de Informatica y Sistemas
Subdireccion de Prestaciones Econdmicas

Subdireccion Financiera y Administrativa

100

100

96

100

100

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la informacion disponible en SVE

- Informacién con corte a 31 de diciembre de 2021.

11.5. Administracion de elementos de planeacidn y gestién institucional

FONCEP mantuvo su estructura de gestion
por procesos bajo el esquema mostrado en
la Figura 18. Sin embargo, se identificd la

necesidad de hacer ajustes en los elementos
de proceso que permitieran la simplificacion
de los procesos.

Figura 18 Mapa de procesos vigente.
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=>:(- Gestién de Funcionamiento
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\={>:(- Evaluacion independiente

Procesos
de apoy©
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Hipotecaria

36 Cesantias Cobro Cartera
Administracion
3¢ Gestion Documental de Historia
Laboral Pensional

\__/

Procesos de

Gestion de Jurisdiccion Coactiva -):C:
Defensa Judicial 3<p
Gestion Contractual 3i<h

Asesoria Juridica 3'<p

Gestién de Control Disciplinario 35 /

Satisfaccion de las partes interesadas

Evaluacion y Control

Fuente: resolucién DG 008 del 30 de abril de 2018. Adaptacion en SVE con los colores distritales.

OAP lider6 la intervencibn en
indicadores 'y riesgos,

logrando 349 elementos, en el Cuadro 17 se
puede ver el nimero intervenciones por cada
proceso frente al nUmero total de elementos.
Vale la pena aclarar que estas hacen
referencia a creaciones y actualizaciones,

asi mismo de lo mostrado en el cuadro se
destaca que los documentos alcanzaron un
nivel del 32,5% siendo la tipologia con mayor
intervencion la de procedimientos 'y
manuales resaltando que tuvieron un
impacto en las actividades clave de los
procesos. Asi mismo en cuanto a
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indicadores, se logré un 66,1% migrando los
indicadores de proceso a la nueva version de
ficha técnica con la que se espera
salvaguardar la memoria institucional frente
a cada detalle de los mecanismos de
medicion. Finalmente, se intervinieron la
totalidad de riesgos asociados a los

procesos, de conformidad con los cambios
establecidos en el manual de gestién de

riesgos.

Proceso

Cuadro 17 Intervenciones realizadas

Documentos

Por dltimo, es importante mencionar que,
durante 2021, la OAP inicio
acompafiamiento en la intervencién de
elementos a nivel meta, estableciendo
ajustes en 21 indicadores y en 17 riesgos de
meta y resultados. Asi mismo, se brindaron
las orientaciones metodol6gicas para que las
dependencias mantuvieran una adecuada
gestion de la informacién en cuanto a los
resultados y logros alcanzados.

tipo de elemento

Indicadores y métricas Riesgos

Intervenidos Total Intervenidos Total Intervenidos Total
Planeacion estratégica 4 9 1 1 3 3
Administracion de MIPG 13 23 2 2 2 2
Servicio al ciudadano 10 27 6 6 5 5
Gestion de comunicaciones 4 16 3 3 5 5
Gestion del talento humano 15 66 3 3 11 11
Gestién contractual 53 70 4 4 5 5
Gestion de servicios Tl 16 45 2 4 3 3
Evaluacién independiente 3 7 3 3 4 4
Gestion documental 10 53 5 5 5 5
Gestion de funcionamiento y operacion 9 28 8 8 5 5
Gestion de control disciplinario 0 2 2 2 2 2
Planeacion financiera misional 0 9 - 4 2 2
Gestion Financiera 21 103 - 7 8 8
Administracion de cesantias 7 16 2 2 4 4
Gestion de cobro de cuotas Partes 18 8 10 3 3
S 5 7w T
Administracion de historia laboral 1 6 2 2 2 2
Gestion de cobro cartera hipotecaria 2 32 - 6 2 2
Gestion de jurisdiccion coactiva 1 4 - 14 3 3
Defensa judicial 6 4 4 3 3
Asesoria juridica 0 1 1
Total 191 587 72 112 84 84

En general se destaca:
» Migracion del

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

procedimiento de

formulacion y seguimiento al PAI a

manual, y

actualizacion de

lineamientos frente a la integracion de
planes, al trdmite de modificaciones

del PAI,

reportes cualitativos y

cuantitativos, actualizacion de metas

y politicas.
» Actualizacion de los
procedimientos de plataforma

estratégica y proyecto de inversion
para incluir controles y
lineamientos de operacion.
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Actualizacion de los riesgos
conforme los nuevos lineamientos
en las diferentes versiones del
manual de riesgos,
especificamente en escala de
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»

impacto, probabilidad y disefio de
controles.

Actualizacion de los indicadores de
proceso a la nueva metodologia y
su ficha técnica para la mayoria de
los procesos.

A
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12 Gestion juridica
12.1 Defensa judicial

12.1.1 Procesos activos

FONCEP concluyé la vigencia 2021 con 641
procesos activos; de los cuales 488

12.1.2 Demandas activas iniciadas

En 2021 se instaur6 una demanda de nulidad
y restablecimiento del derecho y a finales de
la vigencia, en cumplimiento de la politica de
prevencién de dafo antijuridico relacionada
con la Accion de Revision en aquellos fallos
proferidos en contra de FONCEP, en virtud
de la Ley 33 de 1985, se instauraron 15
acciones de revision ante el Consejo de
Estado.

Respecto del afio 2020, el namero de
demandas instauradas disminuyé en 5%,

corresponden a procesos en contra y 153 a
procesos iniciados.

para esa fecha, las 97 acciones de revision
que se iniciaron correspondian a la
proyeccién de procesos que eran objeto de
aplicar la politica de prevencion del dafio
Antijuridico.

En 2021 el nuevo estudio realizado arrojo
una nueva proyecciéon de acciones de las
cuales se iniciaron 15. En la Figura 19 se
observa el comportamiento de las demandas
iniciadas por FONCEP comparando la
vigencia 2020 y 2021.

Figura 19 Demandas iniciadas por FONCEP 2020-2021

2021 153

2020

161

Fuente: Oficina Asesora Juridica - informacién con corte a diciembre de 2021

12.1.3 Demandas activas en contra

Dada la litigiosidad de la Entidad y la
naturaleza de la misma, por ser el ente
Distrital encargado de reconocer y pagar las
cesantias y obligaciones pensionales, dentro
del volumen de demandas en contra, se
destacan los procesos ordinarios laborales
con 248, seguido por el medio de control de

nulidad y restablecimiento del derecho con
155 procesos en contra.

En 2021 se instauraron 156 demandas en
contra de FONCEP de las cuales el 60%
corresponden a  procesos  ordinarios
laborales; el 21% a procesos de nulidad y
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restablecimiento del derecho; y el 12% a demandas activas en contra de FONCEP, se
tutelas. Respecto a 2020 el numero de redujo un 7% (ver Figura 20).

2021

2020

Figura 20 Cantidad de demandas activas en contra

488

524

Fuente: Oficina Asesora Juridica - informacién con corte a diciembre de 2021

De los procesos activos de la entidad, gran impacto fiscal los que se
se han reconocido como procesos de relacionan en el Cuadro 18.

Demandante

Cuadro 18 Procesos de gran impacto fiscal

Tipo proceso Asunto

Caja Nacional de Previsién
Social E.I.C.E. en liquidacion
CAJANAL

MD asesores en crédito

Fondo de prestaciones
econOmicas cesantias y
pensiones - FONCEP

Demanda de nulidad y restablecimiento del derecho contra los

Nulidad y siguientes actos administrativos: Resolucion No. 2266 del 14 de
restablecimiento diciembre de 2012, emitida por la CAJANAL, mediante la cual
del derecho decide sobre la aceptacion o rechazo de las reclamaciones

oportunas presentadas por concepto de recobro de cuotas partes

Que se declare a FONCEP en su calidad de entidad estatal
Controversia contratante, responsable del incumplimiento del contrato de
Contractual prestacion de servicios No.35 de 2012 suscrito entre FONCEP y
MD asesores en crédito.

Controversia Declarar el incumplimiento parcial por parte del CONSORCIO
Contractual ALMODER.

Fuente: Oficina Asesora Juridica - informacién con corte a diciembre de 2021

12.1.4 Tutelas e incidentes

Para el afio de este informe, se instauraron se encuentran los derechos de peticién con
en contra de la Entidad 183 acciones de el 40%; bonos pensionales 19%; pensién de
tutela. Dentro de las pretensiones reiteradas
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sobrevivientes con 7%; pension vejez | 10%;
y vias de hecho con el 5%.

Con relacion al 2020, se presentd un
incremento del 25% debido a las acciones
interpuestas por las Administradoras de
Fondos de Pensiones - AFP por violacion al
derecho de peticion por la presunta omision
de los términos legales de respuesta, usando
equivocadamente este medio judicial, que,
en su mayoria, como ya se explicd, obedece
a solicitudes pensionales que tienen
términos legales especiales para resolver.

De las 183 acciones de tutela instauradas,
149 fueron resueltas con fallo a favor de
FONCEP. Se presentaron 12 incidentes de
desacato, notificados a la entidad por los
despachos judiciales relacionados con el
tramite de reconocimiento y bono pensional.
Durante la vigencia 2021, con ocasién a los
incidentes de desacato iniciados, no se
presentd ninguna sancion contra el
representante legal ni la entidad. En la Figura
21 se observa el comportamiento de las
tutelas e incidentes notificados.

Figura 21 Tutelas e incidentes notificados
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Fuente: Oficina Asesora Juridica - informacién con corte a diciembre de 2021

12.1.5 Exito procesal

El indicador de éxito procesal cuantifica el
numero de fallos a favor de FONCEP en los
procesos terminados:  constitucionales,
laborales, civiles, contencioso administrativo

y Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos -MASC. En el Cuadro 19 se
observa el detalle del éxito procesal a nivel
cuantitativo y cualitativo.

Cuadro 19 Detalle éxito procesal 2021

Fallos favorables Fallos en contra

NUmero Valor NUmero Valor

272 5.806 64 2.388

Total % Exito procesal
Namero Valor Cuantitativo Oz i
(ahorro)

Fuente: Oficina Asesora Juridica - informacién con corte a diciembre de 2021
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Teniendo en cuenta la cantidad de fallos
obtenidos a favor de la entidad, para la
vigencia 2021 se determina el valor ahorrado
al Distrito, es decir, que para este periodo la
entidad alcanz6 un nivel de éxito procesal

cuantitativo del 81% vy éxito procesal
cualitativo del 71%, que representa un
ahorro de $ 5.806 millones. En la Figura 22
se observa el avance de la entidad en este
indicador.

Figura 22 Exito procesal 2021

81%

Exito procesal cuantitativo

2021

71%

Exito procesal cualitativo (ahorro)

Fuente: Oficina Asesora Juridica - informacién con corte a diciembre de 2021

12.1.6 Politica prevencion dafio antijuridico

En cumplimiento de las politicas vigentes de
prevenciéon del dafio antijuridico en aquellos
fallos proferidos en contra de FONCEP en
virtud de Ley 33 de 1985, que viene
aplicAndose desde la vigencia 2019, la
Entidad ha presentado 112 acciones de
revision ante el Honorable Consejo de
Estado, de las cuales en la vigencia 2021 se
presentaron 15 como resultado del segundo
estudio efectuado de procesos judiciales que
podian ser objeto de esta accién, con el
objetivo de ahorrar aproximadamente
$13.000 millones al Distrito.

A 2021, se han admitido el 68% de las
acciones de revision, el 26% se encuentra en
proceso de admision por el Consejo de
Estado y el 6% con subsanaciéon de
demanda por parte de FONCEP.

Respecto al cumplimiento de la politica de
mesada 14, la Entidad present6 32
conciliaciones arrojando un ahorro de $27
millones, por concepto de costas judiciales o
agencias en derecho. En la Figura 23 se
presenta el ahorro de las politicas de
prevencion de dafio antijuridico.
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Figura 23 Politicas Prevencion Dafo Antijuridico

% Presentacion de las acciones de revision,
Ley 33 de 1985 definida en el articulo 20 de la Ley 797 de
2003 por parte de FONCEP.

Mesada 14 conciliacion

pension sancion

Terminacion por mutuo acuerdo a través de
judicial, los procesos que 32
pretenden el reconocimiento de la mesada
adicional o 14, por parte de FONCEP.

$27 millones

Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacién con corte a diciembre de 2021

12.2 Gestién contractual

Durante la vigencia 2021, FONCEP celebro
246 contratos, por un valor total de $20.087
millones. De acuerdo con las modalidades
de seleccion utilizadas para la contratacion,
se tiene que a través de contratacion directa
se celebraron 203 contratos por un valor total
de $10.951 millones; a través de Licitacion
Publica, se suscribieron 5 contratos por valor
de $4.313 millones debido a que se

Cuadro 20 Contratacién en FONCEP 2021

gestionaron las vigencias futuras asignadas
a la entidad; a través de Seleccién Abreviada
6 contratos, por valor de $663 millones; bajo
la modalidad de Concurso de Méritos Abierto
2 contratos, por valor de $113 millones y por
la modalidad de Minima Cuantia 10
contratos, por un valor total de $157 millones
(Ver Cuadro 20).

Modalidad de contratacién

Cantidad

Minima cuantia

Licitacion publica

Concurso de méritos

Seleccion abreviada

Contratacion directa

Colombia Compra Eficiente

Total

Valor Cantidad Valor

8 164 10 157

2 108 5 4.313

1 - 2 113

6 1.814 6 663
166 8.118 203 10.951
14 784 20 3.891
197 10.986 246 20.087

Fuente: Oficina Asesora Juridica - informacién con corte a diciembre de 2021
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12.3 Jurisdiccion coactiva

12.3.1 Gestiéon de cobro

La gestion de cobro durante la vigencia 2021
tuvo un aumento en la cantidad de entidades
(108) y procesos (382) respecto del 2020
cuya gestion por entidades fue de 79 y 332
respectivamente. Lo anterior debido a la
reanudacién de los términos en los procesos

administrativos que en 2020 fueron
suspendidos por causa de la pandemia, lo
cual ha permitido normalizar la gestién de
cobro. En la Figura 24 se evidencia dicha
normalizacion cifras.

Figura 24 Gestion de cobro (Cifras en millones de pesos)
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Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo - informacién con corte a diciembre de 2021

12.3.2 Gestién de recaudo

En 2021 se obtuvo un recaudo de $3.195
millones, de los cuales se resalta la gestion
del dltimo trimestre que aportdé una cifra
cercana a los $1.420 millones,
principalmente por pagos de: Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacional,
Indumil y el Municipio de Granada Meta.

La tendencia en alza del recaudo respecto
de vigencias anteriores es el resultado de la
gestion de cobro impulsada por el area de
Cobro Coactivo, pese de la coyuntura vivida
por la pandemia, tal y como se evidencia en
la Figura 25.
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Figura 25 Gestion de recaudo (Cifras en millones de pesos)

$3.195 iEEEEEEER
51

$2.033 ttteet

N

43

42

$898 ismmEm N $4203 L

24

21 21

13

ssssssssssssEssssmEEsEEEmmnmnn”
A EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

S EEEEEEEEEEEEEEEEE

2018 2019 2020 2021
= Entidades = Procesos

Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo- informacién con corte a diciembre de 2021

12.3.3 Procesos terminados

Para la vigencia 2021 se muestra una partes mas, frente a la vigencia 2020 cuya
disminucion de 11 entidades y 9 procesos al relacion de procesos terminados fueron 169,
comparar la vigencia 2021 y 2020; pero en para un total de 303 procesos terminados
cuanto a las cuotas partes de la vigencia con corte a 31 de diciembre del 2021. (ver
2021 hubo un incremento del 79,2%, por la Figura 26)

terminacion de 134 procesos de cuotas
Figura 26 Procesos terminados (Cifras en millones de pesos)
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Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo - informacion con corte a diciembre de 2021
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12.3.4 Mandamientos de pago

En 2021, se asignaron al area de
Jurisdiccion Coactiva 124 procesos con
mandamiento de pago por 757 cuotas partes

pensionales, teniendo asi un incremento del
62,6% para esta vigencia con corte a 31 de
diciembre (ver Figura 27)

Figura 27 Mandamientos de pago (cifras en millones de pesos)
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Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo - informacién con corte a diciembre de 2021

12.3.5 Procesos por pagar a cargo de FON

3.05Q s=ssssss=

704

6 40

2020

Cuota partes

CEP

En la vigencia 2021, se libraron en contra de
la entidad un total de 42 mandamientos de
pago por valor de $290.497 millones, de los
cuales, 27 fueron de COLPENSIONES por
cuotas partes y bonos pensionales con un
valor total de $287.000 millones, siendo el
99% de la cartera reportada en esta vigencia.

$10.968
757
124
83

2021

Se cierra el afio con un total de 93 procesos
de cobro coactivo en contra, presentado por

15 entidades,

por

valor

estimado de

$322.000 millones (ver Figura 28 y

Figura 29)

Figura 28 Cantidad de procesos por pagar a 2021
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Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo - informacién con corte a diciembre de 2021
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Figura 29 Valor de procesos por pagar. (Cifras en millones de pesos)
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Fuente: Area de Cartera y Cobro Coactivo - informacién con corte a diciembre de 2021

12.3.6 Pagos
En el Cuadro 21 se detallan los pagos anterior por dos conceptos principales:
realizados durante la vigencia 2021 por un cumplimiento de fallos judiciales y por
valor de $29.093 millones a 10 entidades, lo terminacién de proceso coactivo.

Cuadro 21 Pagos en cantidad y valor discriminado por entidad (cifras en miles)

Entidades N° pagos Valor
Alcaldia Barranquilla 1 7.632
Alcaldia Medellin 1 5.642
Banco de la Republica 2 285
Colpensiones 11 26.391.884
FONPRECON 5 382.630
Gobernacién Antioquia 1 51.534
Ministerio de Comercio 6 184.609
Ministerio de Defensa 2 1.952.676
Universidad Nacional 3 102.221
UGPP 4 14.199
Total, general 36 29.093.312

Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacién con corte a diciembre de 2021

A
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12.3.7 Recaudo de cartera

En cuanto al recaudo de cartera, por ser
muy antigua y de dificil cobro, el porcentaje
histérico de recaudo no supera el 19%.

A partir de la depuracion realizada en 2016,
la gestion de FONCEP se ha enfocado en
hacer seguimiento al cumplimiento de
acuerdos de pago y la judicializacién de

estos cuando se incumplen, lo que ha
permitido que cada afio se mejore el
recaudo, como se evidencia la vigencia
2021 superd la vigencia 2019 en $156
millones y duplico la vigencia 2020 (ver
Figura 30)

Figura 30 Cartera activa y recaudo (cifras en millones de pesos)
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Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacién con corte a diciembre de 2021

12.4 Mejora normativa

Se prepard y elabordé la exposicion de
motivos y proyecto de Decreto “Por medio
del cual se modifica el articulo 1° del Decreto
Distrital 339 de 2006, se determina la
reglamentacion de la funcién relacionada
con la verificacion y consolidacion de la
informacién laboral del Sistema de
Seguridad Social en Pensiones a cargo del
Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones — FONCEP, y se
dictan otras disposiciones.”, que se reviso
con la Secretaria de Hacienda Distrital como
cabeza del sector, y se expidio el Decreto
528 de 23 de diciembre de 2021.

Con la expedicion de este decreto y en
aplicacion de la politica de mejora normativa
liderada por la Secretaria Juridica Distrital,
FONCEP determino el alcance de la funciéon
sefialada en el literal c) del articulo 119 del
Acuerdo Distrital 645 de 9 de junio de 2016,
definiéndose su reglamentacion en lo
desarrollado por el Decreto Distrital 629 de
27 de diciembre de 2016, en el marco de lo
previsto en la Ley 549 de 1999, para efectos
de la revelacion del pasivo pensional del
Distrito Capital.
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13 Gestion Tecnoldgica

La gestion tecnologica en FONCEP liderada
por la Oficina de Informatica y Sistemas -
OIS, durante la vigencia 2021, se concentrd
en mantener las condiciones técnicas
necesarias para la prestacion de los
servicios dirigidos a pensionados y grupos

13.1 Infraestructura

La Oficina de Informatica y Sistemas
identifico y diagnosticé la situacion de los
datos, aplicativos e infraestructura con que
cuenta la entidad para la sostenibilidad de su
operacion misional, encontrando, entre
otras, alta obsolescencia de equipos y la
necesidad de fortalecer la capacidad
institucional para proteger y procesar datos
gue apoyen los procesos misionales. Se
requiere de soluciones soportadas en
nuevas tecnologias y sélida infraestructura;
que se puede obtener a través del servicio de
nube.

La infraestructura tecnolégica de la entidad,
(que aloja gran parte de los aplicativos
misionales) enfrentaba las siguientes
debilidades fundamentales limitando su
desempenfio y la posibilidad de adaptarse a
nuevos retos institucionales:

1. La entidad no cuenta con planta
eléctrica, por lo tanto, fallas en el
fluido con una duracion mayor a 15
minutos pondrian en riesgo la
continuidad de servicio, puesto que
obligarian a apagar los servidores ya
que la autonomia de las UPS es de el
lapso previamente mencionado.

2. El espacio adicionado a los buzones
personales es limitado, por ello se
necesita una solucién mas duradera
gque permita crecer espacio de
almacenamiento de manera agil y
flexible de acuerdo con las
necesidades de la entidad.

de valor, asi como brindar los servicios de
soporte para la gestion interna de manera
oportuna y eficiente, asegurando Ila
seguridad de los activos de la informacién de
la entidad.

Por lo anterior, se contempldé durante la
vigencia 2021 el proyecto de nube publica,
gque es un conjunto de recursos virtuales
desarrollados a partir de un sistema de
hardware que pertenece a una empresa
externa encargada también de gestionarlo.
Esta es una forma sencilla de escalar
horizontalmente las cargas de trabajo que
experimentan fluctuaciones inesperadas de
las demandas.

Con el servicio de soporte en la nube publica
la OIS garantiza de mejor manera la
funcionalidad de los aplicativos vy
herramientas institucionales, pues permite
que todos los aplicativos de FONCEP se
ejecuten en tecnologias seguras,
soportadas y actualizadas, atendiendo la
operacién con infraestructura de tecnologia
de punta de un tercero especializado. Que
garantiza contar con una infraestructura
fiable, robusta y con una alta disponibilidad
en linea.

Este tipo de soluciones externas permiten,
ademds adoptar y exigir altos estandares de
seguridad de la informaciébn y adaptar
procesos a tecnologias avanzadas; todo ello
en el corto plazo y sin incurrir en altos gastos
de inversion directa de equipos cuya
adaptabilidad podria demorar en el tiempo a
costa de garantizar la continuidad vy
seguridad de la operacion.
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Por otra parte, el servicio de nube, por su
naturaleza flexible sobre consumo, permite a
FONCEP continuar avanzando en la
determinacion de su préoxima arquitectura
empresarial de acuerdo con el crecimiento
proyectado de nuevos servicios para
pensionados del Distrito, que facilitara a la
entidad cumplir con los objetivos trazados,
considerando el desarrollo estratégico para

13.2 Desarrollo de software

La OIS implementé una metodologia agil al
ciclo de desarrollo de software y la
integracion de servicios y establecio la
siguiente documentacioén relacionada:

» Manual para desarrollo y soporte de
software: describe las actividades
para la atencién de los requerimientos
en el soporte y mantenimiento de los
sistemas de informacion de FONCEP
y nuevos aplicativos.

» Instructivo para desarrollo de
software: describe los pasos a seguir
para aplicar el control de versiones,
uso del repositorio del codigo fuente y
desarrollo colaborativo.

» Formato cronograma proyecto
desarrollo; establece las fases
estipuladas en el manual de

desarrollo y soporte de software para
definir el tiempo de cumplimiento.

» Formato historia de usuario: las
historias de usuario son pequefias
descripciones de los requerimientos

13.3 Gestién de mesa de servicios

La OIS prestd el soporte necesario para
garantizar la conectividad y resolver los
inconvenientes técnicos presentados ante
las circunstancias de emergencia por
COVID-19 que oblig6 a los colaboradores de
la Entidad a trabajar desde sus casas.

las pensiones de servidores del Distrito,
contemplado en el PDD. De esta manera, la
soluciébn de nube contribuye al reto
estratégico TIC fijado para el cuatrienio,
como es el cierre de brechas, la definicion de
la arquitectura y la infraestructura de los
sistemas de informacion misional e
institucional de FONCEP.

de un usuario final. Su utilizacion es
comun cuando se aplica en entornos
como Scrum.

» Formato casos de prueba: un caso de
prueba es un conjunto de acciones
que se ejecutan para verificar una
caracteristica o] funcionalidad
particular de una aplicacion de
software. Ademas, es el complemento
al formato de historia de usuario.

También, se realizé6 una reunion diaria de
sincronizacion del equipo (Scrum daily
meeting), para facilitar la transferencia de
informacion y colaboracion del equipo, en el
gue se sincronizan las actividades que estan
ocurriendo en el sprint, complementando asi
los comités primarios del proceso de Gestion
de Servicios de TI, para el cumplimiento de
los objetivos y metas, y asi responder a las
necesidades de los usuarios y/o grupos de
valor.

Para ello se activaron canales alternos de
comunicacion como correo electrénico y chat
de WhatsApp con la mesa de ayuda con el
fin de atender los requerimientos, con
tiempos de respuesta muy agiles y efectivos,
que permitieran el correcto desempefio de
sus funciones.

A
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Del mismo modo, continué con la
configuracion e implementacion de VPN en
los computadores de propiedad de los
colaboradores de la entidad, con el fin de
lograr la conexion remota a los equipos de
FONCEP vy asi poder gestionar el trabajo
desde casa, de acuerdo con sus solicitudes
y necesidades.

La mesa de servicios atendi6 los
requerimientos de acuerdo con las
solicitudes de la herramienta GLPI
implementada para tal fin, como se puede
evidenciar en el Cuadro 22 a continuacion:

Cuadro 22 Cifras de atencion de requerimientos totales en mesa de ayuda

Periodo Creados Resueltos Sin resolver Efectividad %
1Q 1123 1.063 60 95
2Q 871 837 34 96
2021
3Q 1.089 1.057 32 97
4Q 1.013 960 53 95

Fuente: Oficina Informética y Sistemas — Informacion disponible en SVE

13.3.1 Mantenimientos preventivos y correctivos

Durante la vigencia del presente informe se
estableci6 el cronograma de mantenimientos
preventivos y correctivos para el parque
computacional y los periféricos de propiedad
de FONCEP, correspondientes a los dos
semestres del afio; el primero fue realizado
de manera exitosa y bajo el cronograma

13.3.2 Satisfaccion de usuarios

A partir de los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los servicios prestados a
través de la mesa de ayuda se establecieron
mejoras en la atencion al usuario y
campafas de seguridad de la informacion
gue se divulgaron de la siguiente manera:

»Marzo: salvaguardar los documentos
sensibles de la dependencia o area.

»Abril: uso de la conexion VPN vy
seguridad correo electrénico.

»Mayo: uso correcto, lectura y acceso
seguros de correo  electronico
corporativo.

establecido sin afectar el funcionamiento de
las areas, logrando asi que los
computadores de escritorio no presentaran
dafios que ocasionaran pérdida de
informacion o tiempo para los usuarios. El
segundo estd estimado para realizarse
durante el mes de enero del 2022.

»Junio: correo electrénico sospechoso e
informacion sospechosa por
WhatsApp.

»Julio: salvaguardar la informacion al
momento del retiro de un colaborador
de la entidad y perdida de encuestas o
archivos en Microsoft Forms.

»Agosto: riesgos seguridad digital vy
activos de la informacion FONCEP.

»Septiembre: ciber amenazas -phishing,
ciber- ataques de fuerza bruta, ciber
amenazas — ramsonware e Ingenieria
social.
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»Octubre: navegacion cifrada y segura:
URL confiable, software malicioso y
descargas confiables.

»Noviembre: salvaguardar informacion
al momento del retiro de un colaborador
de la entidad, perdida de encuestas o
archivos en Microsoft Forms, ¢Qué es
un incidente de seguridad de la
informacién?, principales causas de los

13.4 Seguridad de la Informacion

La Oficina de Informatica y Sistemas al
finalizar la vigencia 2021 actualizé el manual
de modelo de seguridad y privacidad de la
informacion, el cual establece la politica
general de seguridad de la Informacion,
alcance, condiciones generales y
lineamientos adicionales, que son de
obligatorio cumplimiento para las personas
gue laboran en FONCEP independiente de
su tipo de vinculacion, alineada con la
estrategia de Gobierno Digital, adoptadas
para salvaguardar la Informaciébn como
activo fundamental de la entidad.

Ademads, se contratd una consultoria en
2021 para establecer la brecha tecnoldgica y
efectuar los ajustes priorizados de los
riesgos de Seguridad de la Informacidn,

incidentes de seguridad, medidas para
identificarlos y ¢Qué hacer ante un
incidente de seguridad? Ademas, se
llevé a cabo la actualizacion de la mesa
de servicio a una nueva version de
GLPI, se migré a la nube y se realizaron
capacitaciones a los usuarios frente a
su funcionamiento.

mejorando la disponibilidad y capacidad de
los servicios informaticos (plataforma de
ciberseguridad y seguridad de la
informacion) de acuerdo con las normas 1ISO
31000 para la gestion de riesgos, e ISO
27001 para sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion.

La consultoria dio como resultado un analisis
de la situacion actual, analizando
caracteristicas internas (debilidades vy
fortalezas) y situacion externa (amenazas y
oportunidades) y dio una serie de
recomendaciones y observaciones que la
OIS acatara conforme a los recursos y
presupuesto asignado a la dependencia.

13.4.1 Riesqos de sequridad de la informacion

Se tiene un total de 21 riesgos de seguridad
de la informacién, de acuerdo con el informe

de riesgos de segunda linea de defensa
como se muestra en el Cuadro 23.

Cuadro 23 Riesgos de seguridad de la informacion

Riesgos Cantidad
Riesgos Extremos 4
Riesgos altos 4
Riesgos moderados 6
Riesgos Bajo 7

A
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Riesgos Cantidad

Componente Resultado seguimiento

Fueron eficaces pues no se presenté materializacion. Sin
embargo, con el ajuste en los activos de informacién
seran formulados los controles acordes al manual de
riesgos.

Eficacia de controles

Cobertura de causas 94%

Fuente: Oficina de Informéatica y Sistemas

La Oficina de Informatica y Sistemas llevo a
cabo la actualizacién del procedimiento

gestion de riesgos de la Entidad, se
actualizaron los riesgos de seguridad de la

gestion de activos, para identificar y clasificar
todos los activos de informacion de FONCEP
estableciendo los roles y responsabilidades
que tienen los colaboradores de la entidad
sobre los mismos.

A raiz de las revisiones y conforme a la
metodologia establecida en el manual de

informacion de los procesos. Se tuvieron en
cuenta aspectos tales como la criticidad de
los activos, nombre del riesgo, definir los
controles basados en quien realiza la
actividad, cada cuanto, qué hace, desviacion
y evidencia, asi como el plan de tratamiento
de riesgos, basado en la metodologia actual.

I
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14 Reporte general de la Oficina de Control Interno

En cumplimiento de las funciones
establecidas en la Ley 87 de 1993, la Oficina
de Control Interno -OCI dispuso su gestion
para aportar de manera efectiva al
mejoramiento de la gestion institucional,
proporcionando aseguramiento, asesoria y
andlisis basado en riesgos. a través del
ejercicio independiente y objetivo de
auditoria interna, ejerciendo su labor a través
de los roles dispuestos mediante el Decreto
628 de 2017, asi:

A través del rol de liderazgo estratégico, se
adelanté la secretaria técnica del Comité
Institucional de Coordinacién Control Interno
(CIcc, gue sesion6 en  cuatro
oportunidades en 2021: enero, abril, julio y
octubre abarcando entre otros, los siguientes
temas: seguimiento al plan anual de
auditoria 2021, aprobacioén del plan anual de
auditorias de la vigencia 2022, seguimiento
a la gestion del riesgo, monitoreo y
evaluacion del Sistema de Control Interno,
avances de la politica de integridad,
seguimiento a planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria de Bogota,
seguimiento al cumplimiento de metas del
PDD, presentacion de estados financieros
2021. Adicionalmente, el comité revisé y
aprobdé la actualizacion del Estatuto de
Auditoria y Codigo de Etica del Auditor
mediante Resolucion No. DG 00053 del 19
de agosto de 2021.

En desarrollo del rol de enfoque a la
prevencion, la OCI disefié y ejecutdé como
actividad de fomento de la cultura de control
el ejercicio denominado «Refléjate en el
control», enfocado en la aplicacion del
autocontrol por parte de cada colaborador
desde su sitio de trabajo. Ademas, la jefe de
la OCI participé como invitada con voz y sin
voto en comités institucionales: Comité de
Conciliacion, Comité de Contratacion,
Comité Asesor de la Direccion y Experiencia
de la Ciudadania, Comité Institucional de

Gestion y Desempefio, Comité de inventario,
Comité Fiduciario de Seguimiento de
Pensiones y Cesantias, Comité de
Seguimiento y Control Financiero, Comité
Técnico de Sostenibilidad del Sistema
Contable.

Frete al rol de evaluacion a la gestion del
riesgo, la OCI realiz6 seguimientos
trimestrales al monitoreo de riesgos y en
cada auditoria y seguimiento evalud la
efectividad de los controles establecidos. Asi
como al mapa de riesgos de corrupcion y al
plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano en los plazos establecidos por
Ley.

En cuanto al rol de evaluacién y seguimiento,
la OCI realizé auditorias relacionadas con
evaluaciones a: a la gestibn por
dependencias, al sistema de control interno,
al control interno contable, asi como
seguimiento a las PQRSD, seguimiento a
austeridad del gasto, evaluacibn a la
contratacion, auditoria a cartera hipotecaria,
evaluacion integral FPPB, auditoria a
estados financieros, auditoria a tesoreria y
auditoria a presupuesto, entre otros.

En total se presentaron a la Alta Direccion de
FONCEP 59 informes, cuyas
recomendaciones derivadas del ejercicio
auditor fueron acogidas por los responsables
de proceso y se generaron acciones
tendientes a subsanar las situaciones
encontradas por esta oficina.

Respecto al rol de relacibn con entes
externos de control, la OCI facilitd la
comunicacion con la Contraloria de Bogota
en el desarrollo de las auditorias de
regularidad vigencia 2020 -codigo 72 vy
auditoria de desempefio 2021 -cddigo 75
“Evaluar la gestion en el cobro y recaudo de
las cuotas partes pensionales por cobrar
correspondientes a la vigencia 2016”.
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Adicionalmente, acompanfo a los
responsables de proceso en la formulacion
de los planes de mejoramiento y su
seguimiento, cuyo balance al corte de
diciembre 31 de 2021 se presenta en el
Cuadro 24.

Es de resaltar que todas las acciones
programadas para la vigencia se cumplieron
en los plazos establecidos, quedando
pendiente la verificacion de la efectividad por
parte de la Contraloria de Bogota en su
proxima visita de auditoria regular.

Cuadro 24 Acciones plan de mejoramiento Contraloria de Bogota D.C.

Vigencia Auditoria Acciones 2021 Acciones cumplidas Acciones 2022

Regular 81 7 7 0
2020 Desempefio 87 14 13 1
Desemperio 92 10 10 0
Regular 72 26 20 6

2021
Desempefio 75 9 3 6
Total 66 53 13

80

Fuente: Oficina de Control Interno. Elaborado a partir del seguimiento al Plan de mejoramiento
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