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El 2020 pasaré a la historia como un afio de retos a nivel
mundial en todos los sectores, debido a la pandemia
causada por el COVID-19. En medio de estas dificiles
circunstancias, en el Distrito nos enfrentamos
adicionalmente, a un comienzo del periodo
administrativo 2020-2024, que trae consigo una serie de
adaptaciones, diagnosticos y prospecciones, paralelo al
mantenimiento de la atencién de nuestros publicos de
interés.

En este contexto, desde el Fondo de Prestaciones
Econdémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, a
partir del primer momento de esta emergencia sanitaria,
tomamos todas las medidas de prevencion para
salvaguardar la salud de nuestros usuarios Yy
colaboradores, y una vez implementado el aislamiento
obligatorio, la Entidad se adapt6 para mantener la
atencion y la operacion sin afectar la calidad y
oportunidad del servicio.

Asi  mismo, durante el 2020, los esfuerzos
institucionales se concentraron en el cierre del Plan de
Desarrollo Distrital de la pasada administracion, en el
proceso de armonizacibn con los nuevos
planteamientos de ciudad para los préximos cuatro
afios y la definicion de los elementos estratégicos que
regiran a la Entidad para el periodo 2020 — 2024.

Cabe resaltar que, durante la vigencia de este informe,
la gestion desarrollada por FONCEP se concentré en
mantener los niveles de atencion a los grupos de valor,
especialmente a los pensionados, en medio de las
restricciones establecidas.

En este contexto, se fortalecieron los canales de
atencion no presenciales, teniendo en cuenta que eran
determinantes en esta transicion a la virtualidad a la que
nos obligd la pandemia, donde fueron protagonistas
nuestros usuarios, especialmente los pensionados,
guienes asumieron con total capacidad, una notable
actitud de adaptacion al cambio, reflejado en que la
oficina virtual sumara mas de 49.000 tramites realizados
en 2020, las solicitudes via correo electrénico
incrementaron mas del 180%, asi como recibir tres
veces mas requerimientos por redes sociales y que las
visitas a la pagina web superaran las 80.000.

El presente informe contiene una descripcién de las
principales gestiones adelantadas por la Direccion
General de FONCEP y su equipo directivo durante la
vigencia 2020, en lo que se refiere a aspectos
estratégicos, misionales y organizacionales,
encaminados todos ellos a contribuir a la eficiencia de
la gestion pensional del Distrito y a consolidar una oferta
distrital de servicios dirigidos a los pensionados que
atiendan adecuadamente sus necesidades 'y
expectativas.

En FONCEP, no nos detenemos para seguir brindando
lo mejor a la ciudadania y seguiremos adaptandonos
para no fallarles a nuestros afiliados, que son nuestra
razén de ser.



Plataforma estratégica
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1.1. FONCEP en el Plan de Desarrollo Distrital

El Plan de Desarrollo Distrital (PDD) ‘Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI,
adoptado mediante el Acuerdo 761 del 11 de junio de
2020 por el Concejo de Bogota, tiene como objetivo
general hacer de Bogotd una ciudad cuidadora,
incluyente, sostenible y consciente, que avance hacia la
igualdad, la recuperacion econémica y social derivada
de la emergencia del COVID-19, en donde los derechos
de los mas vulnerables sean garantizados a través de
la ampliacion de las oportunidades de educacion, salud,
cultura, productividad, innovacién y generacion de
ingresos.

Dentro de los propésitos estratégicos que establece el
PDD, FONCEP ha asociado su gestion al propésito
nuamero 5: “Construir Bogota - Regién con gobierno
abierto, transparente y ciudadania consciente”, el cual
busca garantizar un gobierno empatico, integro,
participativo y transparente, que permita la integracién
del Distrito con la region, a través de la promocion de

1 Disponible en: https://bogota.gov.colyo-participo/plan-
desarrollo-claudia-lopez-2020-2024/

2 Articulo 43. Gestion de obligaciones pensionales a cargo
del fondo de prestaciones econémicas, cesantias y pensiones
—FONCEP. Asignese al FONDO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES —FONCEP-, la
administracion de los activos y fuentes de financiacién que
respaldan la reserva pensional y el reconocimiento y pago de
las obligaciones pensionales actualmente a cargo del Distrito
Capital.

Para lo anterior, FONCEP ejercerd todas las gestiones
inherentes a la administracion de las bases de datos, y en
general, a todo el proceso de gestibn documental que
involucre ndminas, expedientes pensionales de bonos y
cuotas partes y la revision de las pensiones en los términos
del articulo 20 de la Ley 797 de 2003.

El FONCEP sustituird y subrogara progresivamente a las
entidades distritales que actualmente cumplen las funciones
mencionadas en el inciso primero del presente articulo. Por lo
tanto, dichas entidades realizardn las cesiones vy
transferencias de los activos y fuentes de financiacién que
respalden la reserva pensional. En el evento que las entidades
en referencia no alcancen la cobertura del pasivo, en los
términos de ley, deberan informar el estado en que se
encuentra y la fuente de financiacioén que soportaré el pago de
las obligaciones pensionales asumidas por FONCEP.
También el FONCEP realizara las gestiones necesarias para
trasladar la representacion legal en lo judicial y extrajudicial en
los litigios que versen sobre prestaciones pensionales de las
entidades distritales.

Las entidades del Distrito Capital que, de acuerdo con lo
establecido en la ley, estén obligadas a concurrir con otras
entidades del Distrito al pago de las pensiones, y que sean
asumidas por el FONCEP, suprimirdn las obligaciones

alianzas orientadas a la accion colectiva y al sentido de
la corresponsabilidad, la concurrencia y la subsidiaridad
entre todos los actores de Bogoté - Regién. Y dentro de
este propésito que relne cuatro de los 30 logros
definidos para la ciudad, FONCEP se asocia con el
logro No. 30 “Incrementar la efectividad de la gestion
publica distrital y local’. Asi mismo, las metas de la
entidad definidas para el cuatrienio se enmarcan en
programa estratégico No. 56 Gestion Publica Efectiva.

Especificamente, en el Capitulo |. Calidad del gasto
para crear confianza ciudadana del Titulo V. Plan
plurianual de inversiones, del Plan de Desarrollo, se
establecen las disposiciones particulares para FONCEP
bajo el articulo 432 “Gestion de obligaciones
pensionales a cargo del Fondo de Prestaciones
Econémicas, Cesantias y Pensiones -FONCEP”. En
resumen:
¢ Realizar la administracion de los activos y fuentes de
financiacion que respaldan la reserva pensional y el

reciprocas gque por concepto de cuotas partes hayan asumido,
efectuando en sus estados financieros los respectivos
registros contables.

De acuerdo con la asignaciéon establecida por el presente
articulo, el FONCEP gestionara el cobro y pago de las cuotas
partes ante entidades del orden nacional y del orden territorial.
Paragrafo 1. Para el cumplimiento e implementacion de la
asignacion realizada por el presente articulo, el Gobierno
Distrital reglamentara todo lo pertinente para el desarrollo y
ejecucion de las funciones atribuidas al Fondo de Pensiones
y Cesantias de Bogotda — FONCEP, asi como el régimen de
transicion, las condiciones y pardmetros que garanticen el
correcto traslado de las funciones al FONCEP, por cada una
de las entidades cuyas funciones seran asumidas.

Paragrafo 2. Adicionar el literal €) al articulo 65 del Acuerdo
257 de 2006, el cual quedara asi: “e. Se asigna al FONDO DE
PRESTACIONES  ECONOMICAS,  CESANTIAS Y
PENSIONES — FONCEP- la funcién de liderar y articular la
construccién, implementacion y ejecucion de las politicas
publicas de atencion a sus pensionados, que contribuyan con
el pleno y activo disfrute de su pension, en el &mbito social,
econdmico, cultural y recreativo, promoviendo que los
pensionados del Distrito Capital tengan acceso a servicios de
apoyo de calidad, incluyendo la participacion de las diferentes
entidades del Distrito y las instituciones de seguridad social y
de salud en el marco de un estado de bienestar consolidado.
Para el efecto, el Gobierno Distrital determinara las politicas
publicas dirigidas a los pensionados del Distrito y
reglamentara el gjercicio de la funcion asignada al FONCEP.”
Paragrafo 3 Transitorio. De acuerdo con el articulo 131 de la
Ley 100 de 1993 la Secretaria Distrital de Hacienda, el
FONCEP y la Universidad Distrital construirdn una hoja de ruta
en un plazo no mayor a seis (6) meses posteriores a la sancion
del presente Acuerdo para la suscripcion del pacto de
concurrencia pensional con la Universidad Distrital.
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reconocimiento y pago de las obligaciones
pensionales actualmente a cargo del Distrito Capital.

e FEjercer todas las gestiones inherentes a la
administracion de las bases de datos, y en general,
a todo el proceso de gestion documental que
involucre ndéminas, expedientes pensionales de
bonos y cuotas partes y la revision de las pensiones
en los términos del articulo 20 de la Ley 797 de 2003.

e Sustituir y subrogar progresivamente a las entidades
distritales que actualmente cumplen las funciones
mencionadas en el inciso primero del presente
articulo.

o Realizar las gestiones necesarias para trasladar la
representacion legal en lo judicial y extrajudicial en
los litigios que versen sobre prestaciones
pensionales de las entidades distritales.

e Gestionar el cobro y pago de las cuotas partes ante
entidades del orden nacional y territorial.

El Plan de Desarrollo también asigna a FONCEP la
funciébn de liderar y articular la construccion,
implementacion y ejecucion de las politicas publicas de
atencion a sus pensionados. Politicas que deben
contribuir con el pleno y activo disfrute de su pension,
en el ambito social, econémico, cultural y recreativo,
promoviendo que los pensionados del Distrito Capital
tengan acceso a servicios de apoyo de calidad,
incluyendo la participacion de las diferentes entidades
del Distrito y las instituciones de seguridad social y de

salud en el marco de un estado de bienestar
consolidado.

Y establece que, para el cumplimiento e
implementacion de la asignacion realizada, el Gobierno
distrital reglamentara todo lo pertinente para el
desarrollo y ejecucién de las funciones atribuidas al
Fondo, asi como, el régimen de transicion, las
condiciones y pardmetros que garanticen el correcto
traslado de las funciones al FONCEP, por cada una de
las entidades cuyas funciones seran asumidas.

Dado lo anterior, el Plan defini6 dos metas sectoriales
relacionadas con la gestién de FONCEP:
a. Implementar la estrategia de articulacion de la
gestion pensional del Distrito
b. Definir, implementar y liderar una politica
publica distrital de atencion al pensionado, que
integre la oferta institucional dirigida a esta
poblacion.

Con base en estas directrices, FONCEP formul6
durante 2020 su Plan Estratégico Institucional 2020 —
20243, basado en un proceso que tuvo como referentes
técnicos el modelo de cadena de valor publico, el
entorno VICA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y
Ambiguiedad) y el sentido estratégico (FONCEP, 2020)
la Figura 1 incluye el esquema de los principales
aspectos estratégicos del plan institucional asociados al
PDD.

Figura 1 FONCEP en el Plan de Desarrollo Distrital.

; l?‘jD UN NUEVO CONTRATO
" (G[Q) SOCIALYAMBIENTAL
TR PARA EL SIGLO XXI

Logrodeciudad: - .

Incrementar la efectividad de la
gestion publica distrital y local.

Programa estratégico: [EEEEEEER
Gestion publica efectiva,

2020
2024

Nos proponemos articular la gestion pensional del Distrito
y consolidar una oferta publica de servicios dirigidos a los
pensionados, durante los préximos cuatro afios.

abiertay transparere. Implementar la estrategia -

de articulacionde la : y liderar una politica
gestion pensional : publica distrital de
del Distrito. : atencién al pensionado.

Definir, implementar

. oo Articulo 43:

) 'l'l' Gestion de obligaciones pensionales
acargo del Fondo de Prestaciones
Economicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP.

Fuente: FONCEPIANDO revista virtual, edicion agosto 2020

3 Disponible enwww.foncep.gov.co/transparencia/planeacion
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1.2. Misién, visién y propdsito superior

Durante el proceso de planeacion estratégica
institucional, que defini6 los resultados, metas y
actividades a nivel estratégico que la entidad se
propone alcanzar y desarrollar durante el periodo 2020
— 2024, FONCERP revis6 y actualizé su misién y vision

mismo, se incluy6 en el marco de la plataforma
estratégica, un elemento adicional como el propdsito
superior, que plantea un reto ambicioso e inspirador
para generar valor, sentido y significado a las acciones
de la Entidad y por lo tanto de sus colaboradores; la

institucional, fortaleciendo aspectos de su misionalidad
y articulandose mas eficientemente con las
disposiciones del Plan de Desarrollo Distrital. Asi

Figura 2 expone los elementos de la nueva plataforma
estratégica institucional.

Figura 2 Elementos estratégicos de FONCEP.

M1 S1 06N VIisl1onN

A 2024 FONCEP habra fortalecido la eficiencia

de la gestion pensional del Distrito, a partir de su
articulacion integral y efectiva y laimplementacion
de una politica pablica de atencion al pensionado
que potencie los beneficios y oportunidades

para esta poblacion.

Somos el Fondo de Prestaciones Economicas,
Cesantias y Pensiones de Bogota, FONCEP, que garantiza
el reconocimiento de los derechos prestacionales

y el pago de las obligaciones pensionales a nuestros
afiliados, con el fin de brindarles amparo en la vejez,
invalidez y sobrevivencia a favor de sus beneficiarios.

PROPOSITO S UPERIOR

Retribuir con compromiso y eficiencia a quienes

©

lo dieron todo por nuestra Bogota.

Fuente: FONCEPIANDO revista virtual, edicién agosto de 2020

1.3. Planteamiento estratégico institucional

Con el nuevo Plan de Desarrollo Distrital ‘Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo
XXI', FONCEP renueva su proposito de retribuir con
compromiso y eficiencia a quienes, con trabajo honesto
y dedicado lo dieron todo por y para nuestra Bogota.

En estos cuatro afios, tenemos en FONCEP dos retos
principales: articular la gestién pensional del Distrito
y consolidar una oferta publica de servicios que
cumplan con las necesidades y expectativas de los
pensionados.

La eficiencia en la gestidén es sin duda la base de la
confianza de la ciudadania, asi que, como
administradores de recursos publicos debemos
garantizar la toma de decisiones con toda la rigurosidad
técnica, orientada a resultados de valor que beneficien

los intereses de la comunidad y articulen de manera
eficiente la estrategia, la operacion y el gasto.

La

Figura 3 muestra el esquema de accién que pondremos
en marcha para alcanzar los dos resultados
estratégicos asociados al PDD, sustentados en tres
grandes lineas de accion: robustecer nuestros servicios
de tecnologias, tanto en términos de infraestructura
como en desarrollos tecnoldgicos y calidad de la
informacion; fortalecer nuestra capacidad
organizacional para desarrollar una gestion mas
eficiente acorde a nuestros retos; y, ampliar y consolidar
la relacion con nuestros grupos de valor, liderando
sinergias institucionales para ofrecerles un servicio méas
integral.
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Figura 3 Esquema de accion de FONCEP

Resultado estratégico uno:
Implementar una politica Distrital
fl I de atencion al pensionado.

Resultado estratégico dos:
Articular la gestion
pensional del Distrito

0%
{3

3 lineas de accion

Servicios de tecnologias
de la Informacion

% Capacidad organizacional @CGJ Politica piblica distrital

de FONCEP

@ de atencion al pensionado

Fuente: FONCEPIANDO revista virtual, edicién agosto de 2020

Sabemos que emprendemos un camino con enormes
desafios, en el que requerimos de todo el talento, los
conocimientos y la experiencia del equipo de
colaboradores que conformamos esta Entidad, para

1.4. Proyecto de inversion

Durante los meses de mayo y junio de 2020,
identificamos la necesidad de fortalecer la eficiencia en
la gestion pensional del Distrito, como el objetivo
general de nuestro proyecto de inversion “Integracion
de la gestion pensional del Distrito Bogota”.

La formulacién de este proyecto se llevé a cabo con la
premisa de establecer un enfoque articulado con el
principal esquema de prospectiva de la Entidad, el plan
estratégico institucional, por lo cual se homologaron los
objetivos especificos del proyecto, con las lineas de
accion del plan, buscando ser mas eficientes en la
concentracion del esfuerzo y facilitar el seguimiento y
evaluacion de los resultados a obtener.

seguir contribuyendo decididamente a mejorar la
calidad de vida de los pensionados del Distrito
(FONCEP, 2020).

De acuerdo con la metodologia distrital definida para la
formulacién del proyecto de inversion, se establecieron
dos metas producto que corresponden a los
compromisos de la Entidad en el PDD y 20 metas
proyecto, asociadas a las metas institucionales del plan
estratégico de la Entidad. El presupuesto global del
proyecto para el cuatrienio asciende a 26.047 millones
de pesos, de los cuales 1.657 millones de pesos fueron
asignados a la vigencia 2020. La

Figura 4 contiene las cifras globales del proyecto de
inversion para el periodo 2020 — 2024.

11



12

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

Figura 4 Proyecto de inversion 2020 — 2024

2

20 $26.047

millones para
2020-2024
Metas producto Metas proyecto gerenciadas
Plan de Desarrollo Distrital por las dependencias 2020

Definir, implementar y liderar
una politica pablica distrital
de atencion al pensionado

Las metas producto se refierena la
entrega de los bienes y servicios finales
o intermedios mediante los cuales se
materializan los logros y compromisos
que se establecen en el Plan de
Desarrollo Distrital -PDD, se adelantan
a través de los proyectos de inversion.

10 metas de incremento de la
capacidad organizacional
2023

4 metas de liderazgo :
de la politica de atencion 2024
al pensionado :

Las metas del proyecto de inversion
consisten en el conjunto de resultados
concretos, medibles, realizables

y verificables que se esperan obtener
en un tiempo sefialado con el fin de

$1.657

6 metas de fortalecimiento ~ : 2021
de servicios de informacion ~ :
y tecnoldgica

$5.467
2022

$6.313
$6.309

$6.300

lograr los objetivos establecidos en
un proyecto de inversion.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la informacion disponible en SEGPLAN - informacién con corte a 31 de
diciembre de 2020

Durante 2020, el proyecto de inversién puso en marcha
ocho metas relacionadas con sus tres objetivos
especificos, alcanzando una ejecucion de recursos del
63%. Este nivel de ejecucién es el resultado de
diferentes circunstancias que se enfrentaron durante
esta vigencia, a raiz de la emergencia sanitaria por el
COVID-19, que obligé al redireccionamiento de

recursos entre metas que se afectaron por las
condiciones de aislamiento, y a dificultades en la
estructuracién de procesos publicos de contratacion
que no pudieron ser desarrollados por el plazo
disponible de la vigencia. La Figura 5 , muestra el
balance del proyecto de inversién, en términos de metas
y ejecucion fisica para el afio 2020.
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;g?; Lineade
Accion

Meta
cuatrienio

Adecuar el 100% de la arquitectura e
infraestructura tecnologica de soporte

institucional priorizada.

Implementar el 100% de los proyectos

de cierre de brechas de sistemas
de informacion priorizados.

;{?; Lineade
Accion

Figura 5 Avance proyecto de inversion 2020

Robustecer los servicios de tecnologias de la informacion para mejorar la calidad de la
informacion y responder efectivamente a la articulacion de la gestion pensional distrital.

@}'T] Indicador jﬁ é
oo0 Meta % Resultado %

100 67
Cumplimiento de actividades planificadas
para robustecer los servicios de
tecnologias de informacion

100 100

Fortalecer la capacidad organizacional de FONCEP para

articular eficientemente la gestion pensional del Distrito

r:nue:tarienio ré}’[] Indicador '
200 Meta % Resultado %
Disefar e implementar el 100% del modelo Desarrollo de las fases para la
de planeacion orientado a resultados basado implementacion del modelo de planeacion 100 100

en la cadena de valor publico

Realizar el 100% de intervenciones

orientado a resultados

priorizadas en los modelos de procesos, Cumplimiento del plan de intervencion del 100 100
riesgos, seguimiento y evaluacion de acuerdo modelo de operacion por procesos

con el nuevo plan estratégico institucional

Atencion de solicitudes pensionales
Gestion de cuotas partes por cobrar

Gestion de cuotas partes por pagar

Ejecutar el 100% de la estrategia de 10 8,5

estabilizacion de procesos de la gestion misional Atencion de bonos pensionales (100) (85)
Seguimiento a aportes
Devolucién de aportes

Determinar e implementar el 100% de Determinar e implementar el 100% de 100 100

la hoja de ruta para la articulacion pensional. la hoja de ruta para la articulacion pensional.

Actualizar e implementar el 100% Actualizar e implementar el 100%

: ¥ 100 100

de las herramientas archivisticas

de las herramientas archivisticas.
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1 R !
rue:tarienio %l] Indicador %
ool Resultado %
Desarrollo de las fases para la
implementacion de acciones de politica 100

distrital de atencion al pensionado

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la informacion disponible en SEGPLAN — informacién con corte a 31 de
diciembre de 2020
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FONCEP participé en el Plan de Desarrollo Distrital
PDD 2016-2020 “Bogota Mejor Para Todos” - BMPT en
el pilar de gobierno legitimo, fortalecimiento local y
eficiencia, que apunté a una gestiobn puablica mas
transparente y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al
ciudadano con sistemas de gestion de calidad y uso
intensivo de las TIC’s.

Esto alined, ademas, los objetivos institucionales dentro
del programa de gobierno y ciudadania digital y el
proyecto estratégico de sistemas de informacién para la
politica publica eficiente.

Por otro lado, el Acuerdo 645 de 2016 por el cual se
adopto el plan de desarrollo en mencidn, en su articulo
119 asign6é a FONCEP las funciones de verificar y
consolidar la informaciéon laboral del sistema de
seguridad social en pensiones de las entidades del
sector central y las entidades descentralizadas a cargo
del Fondo de Pensiones Publicas de Bogota -FPPB, asi
como gestionar, normalizar, cobrar y recaudar la cartera
hipotecaria del Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital -
FAVIDI. Estas nuevas funciones representaron para

FONCEP la definicion de esfuerzos orientados a cumplir
lo establecido.

Estos esfuerzos se materializaron a través del proyecto
de inversion 977, mediante el cual se busco la
instrumentacion de la politica pablica pensional, con la
centralizacion de la informacion de las historias
laborales distritales asignadas y la razonabilidad del
pasivo pensional del Distrito gracias al fortalecimiento
de la gestion institucional de FONCEP. Asi mismo, el
proyecto 977 se estructur6 con el fin de solucionar y/o
prevenir problemas o debilidades que redundaban en la
administracion eficiente de la informacion pensional del
Distrito, tales como la administracién dispersa de la
historia laboral que afecta la cuantificacion exacta del
pasivo pensional territorial y la ausencia de una entidad
con la funcion de la organizacion y capacidad
operacional para el desarrollo del tema pensional.

En el marco del proyecto finalizado, FONCEP conté con
cinco metas-producto, cada una con un indicador para
su seguimiento y medicion. A continuacion, en la Figura
6, se presenta el avance logrado para cada meta a 31
de mayo de 2020, fecha en la cual culminé la ejecucién
del plan de desarrollo Bogota Mejor Para Todos-BMPT.

Figura 6 FONCEP en el PDD Bogota Mejor Para Todos 2016-2020

72,7%

Lograr el 80% de Historias

eo 000,
. ® *..

Lograr el 100% de las

Laborales Centralizadas 91,8% | respuestas de PQRS
asignadas al FONCEP oportunamente
Depurar el 100% de o o I&:?g:;g;},%g:ﬁ o
ssanspres | 00% ) metas-producto  [200% {orener,

"t 90,9%

Lograr el 100% de oportunidad
en el reconocimiento pensional

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la informacion disponible en SEGPLAN — informacion con corte a 31 de
diciembre de 2020



A

Informe de gestion 2020

En la formulacién del proyecto de inversion del periodo
2016-2020, se establecieron en total 22 metas proyecto,
sin embargo, tras un proceso de depuraciéon y
priorizacion realizado durante el segundo semestre de
2017 se definio la finalizacion o integracion de algunas
metas, de tal forma que se pudiera facilitar la ejecucion
de estas, la focalizacion de recursos y la realizacion de
seguimientos. Durante el desarrollo de estas metas, se
ejecutaron un total de $16.327 millones, distribuidos

como se muestra en la Figura 7 donde ademas se
presenta el presupuesto asignado y metas abordadas
en cada vigencia. Se aclara que los $1.778 millones de
pesos restantes en el presupuesto por ejecutar para la
vigencia 2020 se armonizaron con el proyecto del
periodo 2020 — 2024 “Integracién de la gestién
pensional del Distrito” distribuyéndose entre las metas
definidas para esta vigencia.

Figura 7 Ejecucion presupuestal proyecto inversion 977, 2016-2020

15 metas proyecto

9 metas proyecto

Presupuesto $5.688 Presupuesto $5.460
Ejecucion $5.009 Ejecucion $4.931
2017 2019 Ejecucion Pl 977
2016 - 2020
88% 90%

’oooooooo.ooooooooo.oooooooooo.ooooooooo.ooooo-..oo.ooo.o...'o74,6%

53% 79%
2016 2018
14 metas proyecto 9 metas proyecto
Presupuesto $3.477 Presupuesto $4.617
Ejecucion $1.851 Ejecucion $3.657

33%
Presupuesto $21.899
2020 Ejecucion $16.327
3 metas proyecto
Presupuesto $2.657
Ejecucion $879

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la informacion disponible en SEGPLAN

Nota: El presupuesto de la vigencia 2020 corresponde al presupuesto asignado para el afio, el presupuesto pendiente de ejecutar a

corte de 31-May-2020 fue armonizado con el nuevo proyecto de inversion “7592-Integracion de la gestion pensional del Distrito” y

asignado a las metas definidas en este.
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Como vimos, el PDD estableci6 para FONCEP el
cumplimiento de dos metas estratégicas: a.
Implementar la estrategia de articulacion de la gestion
pensional del Distrito, y, b. Definir, implementar y liderar
una politica publica distrital de atencion al pensionado,
que integre la oferta institucional dirigida a esta
poblacion. En relacion con la primera meta, las acciones
en FONCEP estan orientadas a consolidarnos como la
entidad colectora de todas las pensiones que se
encuentran a cargo del Distrito, con el fin de garantizar
la seguridad juridica, la racionalizacion y la eficiencia
operativa del proceso de administracion de obligaciones
pensionales, asi como de consolidar la gestién
documental del expediente pensional, orientada a
garantizar los fines del Estado y el cumplimiento de la

normatividad archivistica, de los sistemas de
informacion y de la defensa judicial de las entidades del
Distrito que aun conservan esta funcion.

Para lograrlo, en FONCEP trabajamos en el disefio de
una hoja de ruta que oriente nuestras acciones
tendientes a lograr con éxito la articulacion de la gestion
pensional. Esta hoja de ruta se compone de cuatro
fases: i. diagnd@stico, ii. coordinacidn, iii. Alistamiento, iv.
recepcién y operacion, tal y como se muestra en la
Figura 8. Vale la pena resaltar que, si bien cada proceso
es diferente para cada entidad, se debe cumplir en
orden cada una de las fases propuestas, las cuales son,
en otras palabras, secuenciales.

Figura 8 Fases de la articulacién pensional.

ve

Evaluacién de las condiciones pensionales de
cada entidad, a partir de la informacion
sobre reconocimiento de derechos
pensionales y prestaciones econdmicas.

Recepcion e inicio de la administracion de
las obligaciones pensionales de la
respectiva entidad por parte de FONCEP.

%3 Recepcion y operacion

Coordinacion o5

Concertacidn de las condiciones y de los
aspectos a desarrollar, bajo acuerdos y
validaciones entre cada entidad
(recepcionada) y FONCEP.

Etapa de normalizacion de ajustes y
validacién de las condiciones y parametros
técnicos para la recepcion de cada entidad.

Yy

e

Fuente: FONCEP 2020

Aunque estas fases buscan establecer aspectos
técnicos transversales para lograr la articulacion
propuesta, es importante tener en cuenta que cada
entidad a colectar demandara un esfuerzo diferenciado
dadas sus particularidades relacionadas con el volumen
de pensiones administradas, las condiciones legales y
financieras que respaldan estas obligaciones y el nivel
organizacién documental, entre otras.

Durante el 2020, avanzamos de manera diferencial con
las entidades a colectar identificadas, en el marco de la
fase de diagnéstico del proceso de articulacion (fase 1),
en lo que se refiere a la determinacion de informacion
general base sobre la administracién de obligaciones
pensionales que adelantan estas entidades; cabe
resaltar que en el caso de la Empresa de Acueducto
Aguay Alcantarillado de Bogota-EAAB, se desarrollaron
gestiones para la puesta en marcha durante la vigencia
2021 de un piloto de pago de ndmina, luego de la

identificacién de aspectos relevantes relacionados con
la estructura y parametros de los archivos para el pago
de las respectivas pensiones.

Finalmente, es importante destacar como, mediante un
trabajo coordinado entre la Secretaria de Hacienda
Distrital, FONCEP vy la Universidad Francisco José de
Caldas, se construyd y radic6é el 11 de diciembre de
2020, ante el Concejo de Bogota, el documento de hoja
de ruta para la suscripciéon del pacto de concurrencia
pensional con la Universidad Distrital, primer
compromiso del PDD asumido por FONCEP en su rol
de acompafiamiento y apoyo técnico de dicho pacto.
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4.1 Pensiones y nébmina de pensionados
FONCEP reconoce las pensiones y las prestaciones
sociales relacionadas con las mismas a través de la
Gerencia de Pensiones de la Subdireccion de
Prestaciones Economicas, para lo cual emite los
respectivos actos administrativos de reconocimiento.

En el

Cuadro 1 se presenta el comparativo entre los actos
administrativos de reconocimiento expedidos en 2019
frente a los expedidos 2020.

Cuadro 1 Actos administrativos reconocidos

Tipo prestacion

Auxilio Funerario
Cumplimiento a sentencia
Indemnizacién sustitutiva
Pensiones sobrevivientes
Pensién de vejez

Pensién sancién

Otros (*)

Cuotas partes

Total

2019
238
24
342
177
71
91
120
0

1.063

2020 Variacion %
255 7,0
46 92
154 -55
283 60
23 -68
87 -4,0
41 -66
90 100
979 -8,0

Fuente: Gerencia de Pensiones — Informacioén con corte a 31 de diciembre de 2020

Vale la pena resaltar que FONCEP, al ser un fondo
cerrado de pensiones que por ley no admite nuevas
afiliaciones, gestiona novedades en los
reconocimientos que siempre seran exdégenos de cara
a los factores naturales que rodean a las personas de la
tercera edad. Asi, por ejemplo, durante la vigencia 2020
(frente a 2019) aumento sustancialmente el nUmero de
cumplimientos a sentencias (92%), mientras que
disminuy6 drasticamente el nUmero de reconocimiento
de pensiones de vejez (68%), de acuerdo con la
dinamica esperada de la poblacion pensional de
FONCEP.

Durante 2020, el nUmero de pensionados de FONCEP
disminuy6 en 460, registrando a diciembre un nimero
total de 11.118. El valor devengado para la némina de

pensionados de 2020 en comparacion con el valor de
2019 presentd un incremento del 0,7%, que
corresponde a la suma de $2.300 millones de pesos,
debido especialmente a sustituciones, reliquidaciones
por fallos y pagos unicos, esto se puede ver con mas
detalle en el Cuadro 2 que se muestra a continuacion.

Igualmente queremos destacar que
dentro de la emergencia sanitaria
presentada en 2020 se bancarizaron
mas de 1.300 pensionados que aun
cobraban sus mesadas por
ventanilla.

Cuadro 2 Gestion ndmina de pensionados (cifras en millones de pesos)

2019
N° Valor total N°

2020

Variacion %

Valor total N°

Valor

pensionados devengado pensionados devengado pensionados

11.578 345.127

11.118

347.469 -4,0 0,7

Fuente: Grupo ndémina de pensionados - informacion con corte a 31 de diciembre de 2020

A pesar de la contingencia, en 2020 FONCEP logré
atender las novedades presentadas por concepto de
reconocimientos pensionales y otras prestaciones,

garantizando con ello el derecho efectivo a la Seguridad
Social en Pensiones de nuestros afiliados.

21



22

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

4.2 Bonos pensionales

FONCEP a través de la Gerencia de Bonos y Cuotas
Partes de la Subdireccién de Prestaciones Economicas,
atiende los tramites internos de expedicion de bonos
pensionales de aquellas personas anteriormente
afiliadas, que seran o fueron pensionadas por otras
administradoras, como mecanismo de financiacion de
sus mesadas.

En la vigencia 2020 disminuyeron las autorizaciones de
pago de bonos, las cuales dependen exclusivamente de
las solicitudes presentadas por las administradoras de
pensiones. El tramite dentro de la Gerencia conlleva la
validacion de los soportes para propender por la

Cuadro 3 bonos pensionales (Cifras en millones de
Recursos FONPET

2019

Autorizados

Cantidad 909
Valor 123.109
Pagados

Cantidad 896
Valor 130.348
Conciliados

Cantidad 658
Valor 86.344

autorizacion del pago en un plazo méaximo de 30 dias,
Y, posteriormente, reportar a la administradora quien a
su vez debe realizar la solicitud ante el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, la cual se debe validar en
60 dias.

Adicionalmente, registramos una mejora en la
conciliacidn contable de los pagos realizados de bonos,
y un incremento significativo respecto al afio anterior,
por la remision directa a FONCEP de las autorizaciones
de pago realizadas por el Fondo Nacional de Pensiones
de las Entidades Territoriales- FONPET, tal como se
observa en el Cuadro 3.Cuadro 3

2020 Variacion %
524 -42
45.659 -63
642 -28
71.194 -45
879 34
118.810 38

Fuente: Gerencia de bonos y cuotas partes - informacion con corte a 31 de diciembre de 2020

4.3 Cuotas partes pensionales

FONCEP a través de la Gerencia de Cuotas Partes,
determina y efectla el cobro frente a terceras entidades
(ex — empleadoras de nuestros afiliados), con el fin de
financiar el pago de las mesadas pensionales. Asi
mismo, cancela las cuotas partes en favor de terceras
entidades que tienen a cargo el reconocimiento y pago
de pensiones de afiliados anteriores. De esta manera se
determina la gestién por cuotas partes por cobrar, y
cuotas partes por pagar.

Cuadro 4 Cuotas

pensionales cobradas (cifras en millones de

En relacion con la gestién de cuotas partes por cobrar
se presentd una disminucion en los valores imputados
entre 2019 y 2020, como se puede ver en el Cuadro 4,
toda vez que este proceso inicidé con la depuracién de
aguellos registros con contemplaban la totalidad de la
informacion documental. Con esta tarea adelantada,
hoy la imputacién abarca la etapa critica de depuracién,
respecto de aquellos registros que fueron allegados en
forma incompleta, lo cual demanda una actividad previa
de completitud documental.

Gestién de cobro

Entidades (promedio)
Concurrencias (promedio)
Cobro ($)

Variacion %

176 14
3.116 -0,7
34.927 -46
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Recaudo ($)
Imputacion ($)

Gestion de cobro

2019

11.477
15.927

2020 Variacion %
13.287 -15
13.239 -17

Fuente: Gerencia de bonos y cuotas partes - informacion con corte a 31 de diciembre de 2020

La gestibn de cobro de cuotas partes atendid en
promedio 176 entidades, con valores de cobro de
$34.837 millones, correspondientes a un promedio de
3.213 concurrencias, obteniendo un recaudo de
$13.287 millones y un valor imputado de $13.239

millones. A continuacion, se presenta discriminado en
forma mensual en el

Cuadro 5:

Cuadro 5 Gestion recaudo cuotas partes por cobrar (cifras en millones de pesos).

Mes N° entidades Concurrencias
Enero 180 3.153
Febrero 179 3.145
Marzo 176 3.147
Abril 178 3.117
Mayo 176 3.012
Junio 174 3.094
Julio 176 3.080
Agosto 176 3.056
Septiembre 172 3.040
Octubre 171 3.033
Noviembre 170 2.992
Diciembre 179 3.435
Total 2.107 37.304

Cobro Recaudo Imputacion
1.977 1.720 1.402
2.013 383 572
2.873 2.437 788
6.598 374 1.337
1.942 363 1.553
3.981 1.281 735
1.939 414 980
1.933 594 669
1.903 959 783
2.179 485 883
4.823 2.590 916
2.676 1.687 2.621

34.837 13.287 13.239

Fuente: Gerencia de bonos y cuotas partes - informacion con corte a 31 de diciembre de 2020

En relacién con la gestién de cuotas partes por pagar,
FONCEP ha identificado en la depuracién un universo
de 4.767 pensionados, que abarcan 77 entidades. De

4.4 Cesantias

FONCEP realiza el pago cesantias retroactivas de los
afiliados, previamente  autorizados  por  sus
empleadores. A diciembre de 2019 se tenian 2.074
afiliados y a diciembre de 2020 contamos con 1.916
funcionarios con cesantias retroactivas.

Durante esta vigencia, se presentaron 1.038 solicitudes
de cesantias por un valor de $25.811 millones a las que

ese universo, con corte a 2020 se cancelaron $29.939
millones por concepto de cuotas partes para 2.648
pensionado.

se les dio respuesta en un tiempo, promedio, menor a
18 horas.

Si se compara 2019 con 2020, se evidencia una
disminucién en las solicitudes de retiro y en los pagos,
exogenos al fondo, toda vez que depende del nimero
de autorizaciones elevadas por los empleadores que a
su vez tienen origen en las peticiones de sus
trabajadores. A continuacion, se presenta dicha
informacion en el

Cuadro 6.
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Cuadro 6 Cesantias pagadas (cifras en millones de pesos)

Cesantias pagadas 2019 Cesantias pagadas 2020

Variacion %

Concepto solicitantes
Compra vivienda 132 5.613
Definitiva 130 7.721
Estudio 599 3.595
Liberacion de gravamen 73 1.624
Mejoras y ampliacion 519
Total 1.453

10.213
28.766

Afiliados Afiliados
solicitantes solicitantes

101 5.017 -23 -11

130 10.193 0 32

437 2.677 -27 -26

53 1.022 -27 -37

317 6.902 -39 -32

1.038 25.811 -29 -76

Fuente: Grupo cesantias — informacién con corte a 31 de diciembre de 2020

45 Seguimiento y control a aportes pensionales

FONCEP cumple una funcion de intermediacion entre
las 40 entidades empleadoras del Distrito y las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y
Colpensiones, para el pago correcto y oportuno de los
aportes pensionales de los trabajadores activos.

De acuerdo con el dltimo corte de informacion
entregado por las AFP, se muestra en el

Cuadro 7 y en el Cuadro 8 el estado de las deudas a 31
de octubre para Colfondos y a 30 de noviembre para
Porvenir, Proteccion, Skandia y Colpensiones

Cuadro 7 valores de deuda en el seguimiento y control a aportes pensionales (cifras en millones de

Deuda presunta

Cierre 2020
183.200.524
67.684.620
140.834.592
228.356
Total 391.948.092

Porvenir
Colfondos
Proteccion
Skandia

Deuda real Deuda total

Cierre 2020 Cierre 2020
118.779.381 301.979.905
100.206.771 167.891.391
56.554.568 197.389.160
1.528.522 1.756.878
277.069.242 669.017.334

Fuente: Estados de cuenta recibidos de las AFP

Cuadro 8 Valores de deuda en el seguimiento y control a aportes pensionales (cifras en millones de pesos)

Deuda presunta

Colpensiones

Cierre 2020

16.860.081.639

Deuda real Deuda total

Cierre 2020 Cierre 2020

3.960.827.847 20.820.909.486

Fuente: Estados de cuenta recibidos de Colpensiones
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5.1. Atencion apensionados en emergencia sanitaria

Frente a los retos de atencion derivados de la De los canales dispuestos por FONCEP, encontramos
emergencia sanitaria decretada por el Gobierno gue los no presenciales tuvieron una participacion
Nacional y Distrital debido al COVID-19, FONCEP puso importante, tal como podemos comparar Su
en marcha un plan de comunicaciones y de servicio al comportamiento:
ciudadano apoyandose en el uso de las Tecnologias de e Presenciales: 8,2% de participacion sobre el
la Informacion y la Comunicacion — TIC. total de solicitudes

¢ No presenciales: 91,8% de participacion sobre
Durante la vigencia 2020, se atendieron un total de el total de solicitudes
53.024 tramites y servicios, de los cuales el 79,4%
correspondieron a tramites pensionales. En la Grafica 1jError! No se encuentra el origen de la

referencia., se observa el comparativo de cada uno:

Gréfica 1 Comportamiento canales de atencién 2019 — 2020
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Fuente: SIGEF - informacién con corte a 31 de diciembre de 2020

Es importante aclarar que la atencidon presencial gradual y escalonada de los puntos de atencién
registrada inicié a partir del tercer trimestre, una vez se presenciales bajo estrictos controles de bioseguridad,
levantaron las restricciones y se adoptaron nuevas como se observa en la Figura 9.

medidas que, entre otras, permitieron la apertura

Figura 9. Informacion condiciones de atencion presencial publicada en redes sociales y pagina web.
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Fuente: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano - informacion con corte a 31 de diciembre de 2020

Por otra parte, y con el objetivo de realizar un
riguroso seguimiento del servicio prestado a
nuestros grupos de valor, entre ellos, los
pensionados; la Entidad implement6 la encuesta de
satisfaccion de servicio al ciudadano a través de los
canales presenciales y no presenciales con los que
cuenta FONCEP.

Como resultado, se identificé qué, de las 837
encuestas contestadas, el 95,9% de las personas
indicaron que se sintieron satisfechas o muy
satisfechas.

Asi mismo, el 94,7% de los encuestados, sefialaron
gue les parecia sencillo o muy sencillo realizar un
tramite ante FONCEP. En la Figura 10 se observan
los resultados de la encuesta de satisfaccién 2020:

Figura 10. Resultados encuesta de satisfaccion 2020
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Fuente: Encuesta de medicién de servicio al ciudadano - informacién con corte a 31 de diciembre de 2020

5.2. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD

Las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias — PQRSD, son diferentes formas de
comunicaciéon que FONCEP tiene a disposicion de la
ciudadania y sus grupos de valor para que, de manera
permanente y continua, participen e interactien con la
Entidad.

Durante esta vigencia, se logré disminuir un 35,9% la
cantidad de derechos de peticién: en 2020 recibimos en
total 761 PQRSD, mientras que en 2019 se radicaron
1.188. Dentro de las tipologias de PQRSD que mas
utilizaron los ciudadanos con mayor frecuencia, se
encuentran en su orden: derecho de peticién de interés
particular, solicitud de acceso a la informacion y
solicitud de copia, que representan un 89,9% de
participacion del total de solicitudes radicadas.

Con relacién a los tiempos de respuesta, se observa
que en 2020 se gestionaron los PQRSD en cuatro dias
promedio, cuando en vigencias pasadas registraron
indices de 30 dias promedio.

Una de las estrategias que se implement6 para mejorar
la oportunidad y seguimiento, fue la definicion de
respuestas tipo para PQRSD asociadas a tramites y
otros procedimientos administrativos -OPAS (servicios),
con el fin de generar respuestas efectivas en términos
de calidad y claridad, estas respuestas incluyen: el
nombre del trdmite o servicio al que se refieren, el
tiempo legal que tiene la Entidad para resolverlo y la
revision de los documentos aportados (validando su
completitud) para iniciar el proceso. En la Gréfica 2
Comparativo PQRSD por tipologia 2019 -
2020Gréfica 2, se relaciona la cantidad de derechos de
peticion recibidos por tipologia:
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Gréfica 2 Comparativo PQRSD por tipologia 2019 - 2020
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5.3. Rendicién de cuentas

Lograr una comunicacidon constante, clara, util vy
apropiada con los grupos de valor e interés, resulta
importante para consolidar la confianza y cumplir con
los derechos de transparencia y acceso a la informacién
publica. Este afio debido a la pandemia, las acciones de
rendicion de cuentas se desarrollaron a través de
canales virtuales, concentrandonos en:
— Mantener el diadlogo publico.
— Fortalecer los lazos de confianza con la
ciudadania.
— Activar el enfoque de Estado Abierto en el
manejo de la emergencia.

Lo anterior de acuerdo con el manual de transparencia,
acceso a la informacién publica y rendicién de cuentas
en el marco del COVID-19 del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica — DAFP.

Adicionalmente, FONCEP cont6 con el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC
2020, que contempla como uno de sus elementos, el de
“Rendicion de Cuentas”, que se compone de 12
actividades, entre las cuales se encuentra la publicacion
de la revista digital FONCEPIANDO, videos tutoriales
para los ciudadanos enfocados en facilitar el acceso a
trAmites y servicios de la Entidad, la celebracion del Dia
Nacional de la Tercera Edad y del Pensionado,
rendicion de cuentas sectorial, entre otros. De estas
acciones ejecutadas se destacan:

Jornada de rendicion de cuentas sectorial:
FONCEP, en sinergia con la Secretaria de Hacienda
Distrital — SHD Particip6 en la jornada de rendicién de
cuentas sectorial donde se presentaron los resultados
de la gestion de la Entidad a través de:

— Jornadas preparatorias con las entidades del
sector.

— Aplicaciéon de encuesta a la ciudadania para
establecer la informacién de la gestion de su
interés.

—  Publicacion previa del informe a presentar, para
revision por parte de los ciudadanos.

— Jornada virtual a través de YouTube, en una
transmision en vivo, donde los ciudadanos
interactuaron activamente; gracias a la
estrategia 360° que contd con una campana de
expectativa para motivar la participacion.

— Con el fin de posicionar el evento en redes
sociales, se manejo la etiqueta
#HaciendaCuentasClaras

— Aplicacion de la encuesta de rendicion de
cuentas una vez termind la transmision para
conocer puntos a favor y en contra de este
espacio.

Adicionalmente, se cred la seccion denominada huella
de gestion en la pagina web de la Entidad, en donde
gueda registrada toda la informacion de la jornada y que
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hace parte de la implementacion de la directiva de
Gobierno Abierto N° 005 de 2020, que tiene como

propaésito: “Construir Bogota - region
con gobierno abierto, transparente 'y ciudadania
consciente”.

En la Figura 11 se muestra una de las piezas que

acompafio esta rendicién de cuentas sectorial realizada

el 3 de diciembre de 2020

Figura 11. Rendicion de cuentas sectorial
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Fuente: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano FONCEP

Celebracion del dia Nacional de la Tercera Edad
y del Pensionado: La Ley 271 de 1996 y su decreto
reglamentario 2113 de 1999 establece que el Ultimo
domingo del mes de agosto se celebre el Dia Nacional
de la Tercera Edad y del Pensionado, indica para ello
gue se deben desarrollar actividades enfocadas en:
brigadas de salud, jornadas de integraciéon, cultura y
recreacion.

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por causa
del COVID-19 y que los adultos mayores hacen parte
del grupo con mayor vulnerabilidad a este virus, en 2020
dicha celebracion, se adapté con el fin de proteger su
salud, a través de diferentes actividades virtuales, en las
que se registré gran participacion de los pensionados
de FONCEP, como se observa en la

Figura 12 .

Figura 12. Actividades y participacion en el dia de la tercera edad y el pensionado
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Fuente: Facebook FONCEP - Informacion con corte a 31 de diciembre de 2020

En total, se organizaron seis actividades durante el
Gltimo fin de semana de agosto, en las que se logré un
alcance de mas de 3.500 pensionados.

Durante estas actividades, y gracias al apoyo del Banco
Davivienda, se entregaron 50 bonos de $100.000 cada

uno a los primeros pensionados FONCEP que enviaran
fotografias o videos conectados a las trasmisiones de
Facebook de la entidad, como se puede observar en la
Figura 13:

Figura 13. Collage participantes bono Davivienda — celebracién dia del pensionado
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Adicionalmente, el sabado 21 de noviembre mas de
1.000 pensionados de FONCEP, disfrutaron del bingo
virtual ‘Una Mirada a la Experiencia’, con el que se
culminé la conmemoracion del Dia Nacional de la
Tercera Edad y del Pensionado 2020.

Durante este espacio y teniendo en cuenta la
recomendacion de los presidentes de las asociaciones
de pensionados de permitir la participacién de aquellos

gue no pudieran conectarse virtualmente: se rifaron 10
bonos cada uno de $100.000 entre los ndmeros de
carton asociado a las cédulas de los mas de 11.000
pensionados afiliados a nuestro Fondo, adicional a los
premios de los 3 bingos: bonos de $400.000, bono de
$500.000 y un televisor de 55” pulgadas (ver

Figura 14).

Figura 14. Bingo virtual — celebracion dia del pensionado
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Fuente: Comunicaciones y Servicio al Ciudadano FONCEP
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Mediante las circulares DDP004 de 29 de marzo y la
003 de 29 de julio de 2020, el Gobierno distrital a través
de las Secretarias de Hacienda y Planeacion definieron
las directrices y parametros de la politica de
programacion presupuestal del Distrito, acatando el
direccionamiento, orientacion y limites fijados por el
CONFIS, que define los indicadores sobre los que las
entidades deben efectuar las proyecciones, objetivos,
metas y parametros de la ejecucion del presupuesto
para cada vigencia fiscal.

En cumplimiento del actual plan de desarrollo “Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
Siglo XXI”, FONCEP ha aplicado una eficiente disciplina
fiscal, fijando estrategias del gasto de acuerdo con las
prioridades y el uso eficiente y eficaz de los recursos
disponibles, por lo que, la gestion presupuestal
evidencia un resultado positivo, dado que se ha podido
materializar nuevamente el desahorro de los recursos
de la Nacion como fuente de financiacion de las
obligaciones pensionales. Esto ha sido viable debido al
alto porcentaje de cobertura que presenta el distrito en
el pasivo pensional.

Asi mismo, y pese a las dificultades que ha tenido la
economia como resultado de la pandemia por el
COVID-19, la Entidad a través de la administracion de
sus portafolios, mediante fiducia, ha percibido
rentabilidades que han aliviado la carga de las
obligaciones.

La gestién de la vigencia 2020 se orient6 en alcanzar el
cumplimiento de los retos fijados por la obligacién fiscal
gue nos dirige y que se sintetizan en tres aspectos:

i. Armonizacion Presupuestal

ii. Entrada en produccion de la nueva ERP-
BOGDATA

iii. Proceso de Ejecucién, programacion y cierre
presupuestal

Armonizacién presupuestal: De conformidad con lo
establecido en la Ley 152 de 1994 y los Acuerdos 12 de
1994, 63 de 2002 y 190 de 2005, era necesario
adelantar el proceso de armonizacion presupuestal en
la presente vigencia con el propoésito de ejecutar el Plan
de Desarrollo Distrital 2020 - 2024.

La armonizacion presupuestal busco ajustar la inversion
directa de la vigencia en ejecucién al nuevo plan de
desarrollo, el cual, una vez aprobado y adoptado,
determind la asociacion y plazos de las imputaciones
presupuestales, del plan de desarrollo “Bogota Mejor
para Todos” hasta el 30 de mayo y a partir de junio
asociado al nuevo Plan.

Para llevar a cabo este propdsito, y teniendo en cuenta
lo dispuesto por las Secretarias de Planeaciéon y de
Hacienda, mediante la circular externa 007 del 8 de
mayo de 2020, FONCEP mediante el acuerdo de Junta
Directiva 002 del 30 de junio, aprobd una modificacién
del Presupuesto de Gastos de Inversién para la vigencia
fiscal 2020, de la Unidad Ejecutora 01, por la suma de
$1.777 millones. A través del cual se contra acredita el
saldo del plan de desarrollo que termina, ver

Cuadro 9, y se acredita en el plan de desarrollo vigente
tal como muestra el Cuadro 10.

Cuadro 9 Contracrédito (cifras en pesos)

Rubro

.3-3 Inversion

3-3-1 Directa

3-3-1-15 Bogota Mejor para Todos
3-3-1-15-07

3-3-1-15-07-44 Gobierno y ciudad digital

3-3-1-15-07-44-0977

Descripcion

Eje transversal "Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia"

Instrumentacion de la Politica Publica Pensional del Distrito

Contra crédito
1.777.374.921
1.777.374.921
1.777.374.921
1.777.374.921
1.777.374.921
1.777.374.921

Fuente: Estados de cuenta recibidos de Colpensiones - Informacion con corte a 31 de diciembre de 2020
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Cuadro 10 Crédito (cifras en pesos)

Rubro Descripcion
.3-3 Inversion
3-3-1 Directa
3-3-1-16

3-3-1-16-05 ! , .
ciudadania consciente

3-3-1-16-05-56 Gestion publica efectiva

3-3-1-16-05-56-7592 Integracién de la Gestion Pensional del Distrito Bogota

Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI
Construir Bogota region con gobierno abierto, transparente y

Crédito
1.777.374.921
1.777.374.921
1.777.374.921

1.777.374.921

1.777.374.921
1.777.374.921

Fuente: gestion presupuesto area financiera informacién con corte a 31 de diciembre de 2020

Entrada en produccion de la nueva ERP BOGDATA:
En julio de 2020 la Secretaria de Hacienda informa* que
con motivo de los preparativos y entrada en produccion
del proyecto BOGDATA, se modifica el calendario de
fechas de la operacioén en tesoreria y presupuesto. Con
esta decision, los aplicativos financieros de la ciudad,
migraron de SI CAPITAL a BOGDATA.

Se resalta el resultado de la gestion de cambio y mejora
tecnologica que ha emprendido el Distrito Capital en
busca de tener una tecnologia de punta, acorde con el
avance tecnolégico que deben tener las entidades
publicas, implementando controles que permitan tener
mayor confiabilidad en la seguridad de la informacion.

En FONCEP, como en todo el distrito, el cambio fue
drastico y la transicion generd algunos retrasos en
tramites, que no afectaron el adecuado y oportuno
cierre financiero. A la fecha, se mantiene el proceso de
acompafiamiento y solucién de requerimientos técnicos
de la nueva plataforma.

Proceso de programacién, ejecucién y cierre

presupuestal: FONCEP llevé a cabo el proceso de

programacion, ejecucién y cierre en los términos

establecidos por el Distrito, atendiendo los siguientes

parametros:

e A través de comités directivos se fijaron las politicas
internas de ejecucion y se acataron las directrices.

e En la mesa precontractual y comité de contratacion,
se revisaron los procesos Yy fijaron las politicas y

lineamientos de cierre para garantizar la ejecucion y
una baja constitucion de reservas y pasivos
exigibles.

Se adelantaron las modificaciones presupuestales
correspondientes.

Se contribuy6 a la austeridad del gasto, reduciendo
presupuestalmente gastos de funcionamiento e
inversion, en el mes de junio.

A finales de diciembre se solicitd reduccion
presupuestal a la Secretaria de Hacienda, basado en
la baja ejecucién de los recursos del pasivo de
FOMAG, la disminucion del recaudo de cartera
hipotecaria y los plazos del tramite de recursos de
FONPET, dado el ajuste presupuestal de la reserva.

La Entidad gestioné la modificacién del Decreto 629
de 2016, con la emision del Decreto 234 de 28 de
octubre de 2020, que permiti6 hacer uso de los
recursos del portafolio del FPPB mientras se
gestionaba FONPET. Esta gestién fue exitosa pues
permitié la administracion de las fuentes evitando
demoras en el pago de las obligaciones pensionales.

Se logré la autorizacién de vigencias futuras, 2022 y
2023 para respaldar contrataciones de gastos de
funcionamiento, mediante el decreto 328 de 2020,
de liquidacién del presupuesto.

En la vigencia 2020 la Entidad hizo uso de los
recursos del portafolio y del desahorro como fuente
de financiacion de las obligaciones.

6.1. Ejecucion presupuestal de gasto (unidad ejecutora 01)

Las circunstancias resultantes de la emergencia por el
COVID-19 representaron retos importantes desde el

4 Mediante la circular externa SDH-00012 de 3 de julio de
2020, modificada por la circular externa SDH-00013 del 22
de julio de 2020

punto de vista financiero, dadas las afectaciones en la
ejecucion de los recursos. Pese a esto, para diciembre
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de 2020 los gastos de la unidad ejecutora 01 alcanzaron con criterios de eficiencia administrativa, tal como lo
una ejecucion total del 91% con ahorros en contratacion refleja el Cuadro 11.
de adquisicién de bienes y servicios, que cumplieron

Cuadro 11 Ejecucion presupuestal - unidad ejecutora 01 —(cifras en millones de pesos

Variacion ejecucién
2020-2019

Diciembre 2019 Diciembre 2020

Concepto

Ejecuciéon Ejecucion
Presupuesto N % Presupuesto B % Valores %
Gastos de funcionamiento 34.901 33.975 97 34.704 31.653 91 -2.322 -6,1
Servicios personales 16.579 16.169 98 17.093 15.562 91 -607 -6,5
Adquisicién de bienes y servicios 4.717 4.326 92 5.093 3.866 76 -460 -16
Transferencias corrientes de
funcionamiento 162 135 84 150 87 58 -48  -26
Gastos diversos 120 24 20 202 26 13 25 -6,7
Disminucién de pasivos 13.323 13.323 100 12.166 12.113 100 -1210 -0,4
Inversion 5.460 4.931 90 2.536 1.604 63 3327 -27
Total 40.361 38.907 96 37.240 33.258 89 -5.649 7,1
Fuente: Bogdata — informacién con corte a 31 de diciembre de 2020
6.2. Ejecucion presupuestal FPPB (unidad ejecutora 02)
En la ejecucién de la unidad 02, que gestiona los ajustados a los requerimientos que efectuaron las
recursos del Fondo de Pensiones Publicas de Bogota — administradoras y las entidades concurrentes. (ver

FPPB, podemos resaltar el comportamiento de los Cuadro 12)
pagos de las obligaciones de bonos y cuotas partes

Cuadro 12 Ejecucion presupuestal unidad ejecutora 02 (cifras en millones de pesos

Variacion
Diciembre 2019 Diciembre 2020 ejecucion
Concepto 2020-2019

Presupuesto a(lfilergﬂf:(’;z % Presupuesto afier;t:fei\zg % Valores %

Bonos pensionales 161.072 160.026 99 198.710 150.731 76 -9.295 -23

Pensiones del FPPB 297.264 293.633 99 292.082 292.082 100 -1551 1,2

FOMAG 76.708 76.708 100 53.913 53.913 100  -22.795 0,0

Cuotas partes pensionales 27.865 23.713 85 50.429 35.131 70 11.418 -15

Total 562.909 554.080 98 595.134 531.858 89 22222 91

Fuente: Bogdata — informacién con corte a 31 de diciembre de 2020

Para alcanzar estos resultados se hizo necesario reducciones y suspensiones que garantizaran una

ajustar el presupuesto, realizando modificaciones, ejecucién sobresaliente como lo detalla el Cuadro 13:

Cuadro 13 modificaciones presupuestales vigencia 2020 (cifras en millones de pesos).

Mes ej;:rzjit?)?g modific;/;g)r: Tipo de modificacién
Enero 1 62.000.000 Modificacion Presupuestal
Enero 1 66.957.786 Modificacion Presupuestal
Marzo 1 87.020.000 Modificacion Presupuestal
Marzo 1 77.406.578 Modificacion Presupuestal
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Mes

Abril

Abril

Mayo

Junio

Junio

Julio

Julio
Septiembre
Septiembre
Septiembre
Octubre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre

Unidad
ejecutora

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

Valor
modificacion
70.515.649
3.500.000
3.045.448.051
6.000.000
1.777.374.921
52.767.261
169.111.980
75.266.000
11.600.000
46.837.379.000
16.695.030
783.476.101
82.058.136
37.392.749
11.506.000.000
6.468.567
11.280.000
20.578
51.788.858
55.643.071
120.460.543
106.837.379.000

Tipo de modificacion

Modificacion Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Suspensioén Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Armonizacion Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Modificaciéon Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Modificaciéon Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Modificaciéon Presupuestal
Modificacion Presupuestal
Reduccién Presupuestal
Reduccion Presupuestal

Fuente: Bogdata — informacién con corte a 31 de diciembre de 2020

6.3.

Durante esta vigencia, la ejecucion presupuestal de las
reservas en gastos de funcionamiento alcanzé un
producto de saldos que se
encontraban en proceso de liquidacion contractual;

porcentaje del 93%,

Ejecucion de reservas presupuestales

Cuadro 14).

Cuadro 14 ejecucion reservas 2020

Diciembre 2019

Reservas

Ejecucién

acumulada
203
361
564

Diciembre 2020

% Presupuesto gs;uuclfdna ®
03 827 771 93
100 450 450 100
98 1.277 1.221 96

Fuente: Bogdata — informacién con corte a 31 de diciembre de 2020

Presupuesto
Gastos de
funcionamiento 217
Gastos de inversion 361
Total 578
Como se indicé anteriormente, en

la etapa de
programacion se trabajo en conjunto con las areas y las

Variacion ejecucion

respecto a los gastos de inversion se logré el 100%
debido a la terminacion de los contratos (ver

2020-2019

Valores %
568 0,2
89 0,0
658 -1,9

secretarias de Hacienda y Planeacion obteniendo las
apropiaciones que se reflejan en el Cuadro 15
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Cuadro 15 apropiaciones 2021(cifras en millones de pesos)

Concepto
Funcionamiento
Gastos de personal

Adquisicién de bienes y servicios

Gastos diversos
Disminucion de pasivos

Transferencias corrientes para funcionamiento

Servicio de la deuda
Inversioén directa

Total cuota asignada 2021

Valor
525.343
9.187
12.730
250
91.023
412.153
95.639
5.467

626.450

Fuente: Gestién presupuesto area financiera — informacioén con corte

a 31 de diciembre de 202

6.4. Estados Financieros — FONCEP

Activo FONCEP corporativo: para la vigencia 2020, el
activo cierra con un valor de $5.691 millones (ver

Gréfica 3) presentando un crecimiento de 5,2% frente a
la vigencia 2019, que cerré con $5.409 millones. La
variacion por $282 corresponde a la adquisicion de la

poliza de seguros que cubre a la entidad en todo riesgo,
manejo, vehiculo, responsabilidad civil, infidelidad de
riesgo financiero, grupos de vida e incendios y a la
adquisicién de software.

Gréfica 3 Activo FONCEP (cifras en millones de pesos)

12.507
9.001 10.512 10.957

2012 2013 2014 2015

7.794 8.472

5.409 5.691

2017 2018 2019 2020

Fuente: Estados financieros FONCEP — con corte a 31 de diciembre de 2020

Pasivo FONCEP corporativo: el pasivo registré un
valor de $3.149 millones, presentando un decremento
de $2.158 millones frente a la vigencia 2019, cuyo saldo
fue de $5.307 millones. Esto principalmente por la
variacion de las cuentas por pagar pasivo, compuesto
principalmente por las cuentas por pagar $901 millones,

beneficios a los Empleados por $2.240 millones, que se
clasifica en: beneficios a corto plazo $1.405 millones
que corresponde al valor de prestaciones y seguridad
social, y beneficios a largo plazo $835 millones que
corresponde a las cesantias retroactivas $292 millones
y al beneficio por permanencia $543 millones. (ver).
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Gréfica 4 Pasivo FONCEP (cifras en millones de pesos)

9.041
7.145 A5
: 5.751 5.804 5.307
4.008 4.110
3.149
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Estados financieros FONCEP — con corte a 31 de diciembre de 2020
Patrimonio FONCEP corporativo: el valor del a la cuenta de propiedad, planta y equipo producto del
patrimonio es de $2.542 millones. La variacion frente a contrato de comodato entre FONCEP y la Secretaria de
la vigencia anterior, tal como lo muestra la Hacienda del Distrito y al resultado positivo del ejercicio
Gréfica 5, es de $2.440 millones, que cerr6 con $102 en $1.740.
millones, como resultado del traslado de la sede social
Gréfica 5 Patrimonio FONCEP (cifras en millones de pesos)
14.842
5.206
4.293 4.362
3.465 3.787
1.856 102 2.542
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Estados financieros FONCEP — con corte a 31 de diciembre de 2020
Ingresos FONCEP corporativo: el total de los ingresos Los otros ingresos por valor de $590 millones
es de $23.038 millones, clasificado en ingreso corresponden a recuperaciones $135 millones,
operacional por $22.448 millones, ver Gréfica 6, que esta indemnizaciones $89 millones e ingresos diversos por
constituido por las transferencias de la Secretaria $290 millones y por ingresos no operacionales.
Distrital de Hacienda $21.956 millones, las cuales
incluyen funcionamiento por valor de $19.132 millones El ingreso no operacional cero con un saldo de $590
e inversion por $2.823 millones. millones, disminuyo frente a la vigencia anterior en $918

millones, principalmente por la reduccion de las
transferencias de SHD en $748 millones y las
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comisiones por la administracion de las cesantias de las
entidades afiliadas en $98 millones.

Gréfica 6 Ingreso operacional FONCEP (cifras en millones de pesos)

22.448
23.065 21.920 22.296 23.365
21.548 ; 19.663
16.896 16.069
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Estados financieros FONCEP — con corte a 31 de diciembre de 2020
Gastos FONCEP  corporativo: los  gastos 0s gastos operacionales estdn  compuestos

operacionales de la Entidad cerraron con un saldo de
$21.297 millones presentaron un decrecimiento de
20.7% frente a la vigencia 2019, como se puede
observar en la

Gréfica 7.

Los gastos de FONCEP estan clasificados en gastos
operacionales por $21.094 que presentaron una
reduccion del 29% frente a la vigencia anterior que cerré
con $26.481 millones. La variacion es producto de la
disminucién de los gastos de administracién y operacion
por $4.576 millones, producto de la pandemia del
COVID-19, los gastos generales se redujeron en rubros
como impresos, servicios publicos ademas de un
decremento del rubro honorarios por $1.548 millones.

principalmente por gastos de administracion $19.992
millones, deterioro, depreciaciones y amortizaciones
por $1.031 millones, gastos por desarrollo comunitario
y bienestar social $48 millones y operaciones de enlace
con SHD $27 millones.

El gasto administrativo esta clasificado en sueldos y
salarios $4.911 millones, prestaciones sociales $2.095
millones, seguridad social y parafiscales $1.476
millones, gastos diversos de personal, capacitacion,
dotaciones y otros $68 millones.

Mientras que los gastos no operacionales cerraron en
$203 millones de pesos presentaron un decremento del
44,2%

Grafica 7 Ingreso operacional FONCEP (cifras en millones de pesos)

22211 5037

16.736  16.257

2012 2013 2014 2015

19.645

2016

26.481

22.887
19.108 21.094

2017 2018 2019 2020

Fuente: Estados financieros FONCEP — con corte a 31 de diciembre de 2020
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8.1.Talento no palanca

FONCEP se uni6 a la implementacion de la estrategia
distrital Talento No Palanca que busca construir una
relacion con la ciudadania basada en los méritos. Para
la vigencia 2020 se estableci6 la meta de vincular por
medio de esta plataforma al 10% de los contratistas con
base en la contratacion de 2019.

La Entidad cumplié y super6 esta meta llegando al 12%
con relacion a la contratacion de 2019 y 16% respecto
a la contratacion de 2020, con la vinculacion de 19
personas: 17 a través de contratos de prestacion de
servicios y dos en cargos de provisionalidad.

Para la seleccion de estas personas se consultaron 465
hojas de vida y se entrevisté a 44 candidatos. Es

importante sefialar que, FONCEP hizo uso de este
repositorio para identificar, seleccionar y proveer
vacantes de la planta de personal bajo la modalidad de
provisionalidad.

De los ciudadanos seleccionados por medio del Banco
de Hojas de Vida se procuré la participacion tanto de
hombres y mujeres. De las personas seleccionadas
47% corresponde a mujeres y el 53% son hombres. Asi
mismo, la Entidad hizo parte en los procesos de
vinculacion a personas de diferentes rangos de edad,
como se detalla en la Figura 15 cifras Talento no
Palanca.

Figura 15 cifras Talento no Palanca

47%
55%

Por grupo etario

3% 42% 5,0%

Entre 18 a Entre 4l a Mayores de
40 afos 60 anos 61 anos

Fuente: Reporte institucional Direccion General - informacion con corte a 31 de diciembre de 2020.

8.2.Medidas tomadas por la emergencia

Acciones adelantadas para atencion a la
emergencia sanitaria por COVID-19: en el marco
de la pandemia por COVID-19 FONCEP activé las
acciones correspondientes desde el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo -SGSST y por medio
de la aplicacion efectiva de la normativa relacionada con
la proteccion de la salud de los colaboradores y la
activacion de medidas de proteccion en el entorno
laboral, asi como para la prestacion de los servicios de
cara a la atencion de los ciudadanos, logro potenciar el
monitoreo de las condiciones de salud vy

comportamiento de los colaboradores, fortaleciendo los
medios electrénicos para el trabajo desde casa.

A continuacion, en la

Figura 16 se presenta un resumen de las acciones mas
relevantes realizadas en el marco de esta emergencia
sanitaria:
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Figura 16 Acciones Seguridad y Salud en el Trabajo — SST frente a la emergencia COVID-19

Acciones de salud y seguridad
para afrontar la emergencia

COVID-19

Actualizacion de la documentacién del
SGSST, incluyendo el tipo de riesgo y
acciones de mitigacién y prevencion del riesgo
biolégico por COVID-19.

Emision y socializacion del Protocolo de
Bioseguridad de la Entidad formalizado
mediante la Resolucidn SFA 00093 de 2020

A los funcionarios de planta y contratistas les
fueron monitoreados sus condiciones de salud
¥ comorbilidades con el fin de disponer de una
base de datos que permitiera tomar
decisiones.

Compra de elementos de proteccion para
disposicion permanente de los colaboradores
autorizados para asistir presencialmente; y
medidas de bioseguridad.

Sensibilizacién entre los colaboradores

Uso de paiiuelos Evita el contacto
para toser o CON personas
estornudar contagiadas

Se disefié un plan de comunicaciones para divulgar y socializar
campafias en tormo a la prevencién del contagio del COVID-19
y la proteccion de 1a salud de los colaboradores y su grupo
familiar.

Con la ARL se desarrollaron talleres sobre prevencion del
contagio, reforzar medidas de aseo y proteccion de la salud y
talleres dirigidos a los colaboradores que presentaron sintomas
de estrés o solicitaron un acompafiamiento de tipo psicolégico.

La entidad efectio el registro en el sistema de alertas
tempranas del SIDEAP para aquellos casos de colaboradores
que presentaron algan sintoma relacionado con &l COVID-19 y
Clyas pruebas les fueron confirmadas como casos positivos.

Fuente: Area de Talento Humano

Para garantizar la remuneracion mensual de los
honorarios a los contratistas por prestacion de servicios
administrativos, profesionales y de apoyo a la gestién
durante el tiempo de aislamiento preventivo, se tomaron
las siguientes medidas:

1. Servicio de aseo y cafeteria: Se acordd con la firma
proveedora del servicio turnos escalonados y
flexibles del personal, no solo para garantizar su
remuneracion sino la salud de los trabajadores a
cargo de esta labor. Se establecieron horarios
flexibles con turnos por dias, para liberar tiempo a
los colaboradores para cuidar de ellos y sus
familias.

2. Servicio de Vigilancia: Dado que se hace necesario
la prestacion del servicio, se flexibilizaron los
horarios de los guardas de seguridad sin descuidar
su salud y garantizando el servicio requerido por
FONCEP.

3. Servicio de apoyo a la gestion y correspondencia:

Se acord6 con el proveedor del servicio horarios y
programaciones flexibles, de tal modo que
realizaran turnos con personal reducido de manera

presencial y trabajo en casa en otros casos. Esto
con el fin de contribuir con las medidas de
mitigacion frente al COVID-19.

Contratos por prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion: Se acordé con los
contratistas trabajo en casa asignando tareas
acordes con las obligaciones contractuales y
suministro de VPN para facilitar la gestion y cumplir
con los compromisos institucionales que
garantizaran el servicio a nuestros pensionados y
afiliados.

Se llevé a cabo de manera conjunta con la
administracién del Edificio la implementacion de los
protocolos de bioseguridad y se adoptaron formatos
para el control de ingreso de personal interno y
externo a la Entidad.

Se capacito a los funcionarios de la Entidad en el
tema “protocolo de medidas de cuidado y control
documental, lineamientos para la administracion de
expedientes y comunicaciones oficiales y uso de
documentos electrénicos por la emergencia
sanitaria” En cumplimiento de la normatividad
derivada del COVID-19, especialmente:

S¥.
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e Circular Externa No. 001 de 2020
“Lineamientos para la Administracion de
Expedientes y Comunicaciones Oficiales”
(Archivo General de la Nacion).

e Medidas de Cuidado y Control Documental
en Tiempos de Pandemia. (Archivo General
de la Nacion)

e Guia de Lineamientos para el Uso de
Documentos Electrénicos en la
Contingencia Generada por la Emergencia
Sanitaria COVID-19 (Alcaldia Mayor De
Bogota. Secretaria General De La Alcaldia
Mayor De Bogotd Direccion Distrital De
Archivo De Bogota.

e Acuerdo 060 de 2001 “Por el cual se
establecen pautas para la administracion
de las comunicaciones oficiales en las
entidades publicas y las privadas que
cumplen funciones publicas” (Archivo
General de la Nacion).

7. Se generdy socializé la Circular SFA 0002 DE 2020
“Protocolo para manejo de documentos vy
comunicaciones oficiales frente a estado de
emergencia derivado del COVID-19”. Atendiendo
los lineamientos para la administracion de

expedientes y comunicaciones oficiales segun lo
dispuesto por el Archivo General de la Nacion
(AGN) para garantizar la adecuada administracion
de los documentos que se encuentran en custodia
en el Archivo Central y de Gestion Centralizado de
FONCEP.

8. Emisién y socializacion del protocolo de seguridad
de la informacion, correspondencia, consulta y
préstamos de expedientes, en cumplimiento con los
Decretos 417 del 17 de marzo de 2020 y 457 del 22
de marzo de 2020 y la Circular Externa No. 001 de
2020 del AGN. Estableciendo un protocolo de
seguridad y acceso a los documentos del Archivo
Central y de Gestion Centralizado, que garantizara
la continuidad de las actividades de FONCEP.

9. La Entidad adelanto jornadas de limpieza y
desinfecciébn de las areas fisicas de manera
frecuente y se reservé un espacio para realizar
cuarentena documental.

10. Divulgacion y socializacion de la informacion
relacionada con medidas de bioseguridad para
mitigar el  COVID-19, mediante  piezas
comunicativas, algunas de ellas presentadas en la
Figura 17.

Figura 17 Piezas comunicativas para protocolos de bioseguridad.

/
y Conoce el protocolo para el manejo de
la documentacion en la Entidad durante
el aislamiento obligatorio

8.3.Concurso de provision de vacantes

FONCEP en el marco de la Convocatoria 806 — 825 de
2018 recibio en el mes de octubre de 2020 por parte de
la Comision Nacional del Servicio Civil CNSC las listas
de elegibles en firme para la provision en periodo de
prueba de las 20 vacantes correspondientes a 17

Recuerda que contamos con

7 Certimail

Aw

Esta herramienta te permite enviar y recibir
correspondencia electronica certificada. Utiliza
esta opcion dentro del SIGEF.

Consulta en VISION el Instructivo INS-APO-GDO-006.

En tiempos de cuarentena, hagamos uso de la tecnologia

o
BOGOT/\

FONCEP

Fuente: Area de Talento Humano

empleos de carrera administrativa de la entidad de los
niveles profesional y asistencial.

Luego de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
909 de 2004 y en el Decreto 1083 de 2015 se efectuaron
los tramites de nombramientos de los 20 seleccionados
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como primeros en la lista de elegibles y el balance a 31
de diciembre de 2020 es el Cuadro 16

Cuadro 16 Nombramientos en periodo de prueba - Convocatoria 806 — 825 de 2018 CNSC.

Tipo nombramiento Cargo Cadigo Grado
Secretaria Ejecutiva 425 26
Profesional Especializado 222 21
5 Técnicos Operativos 314 19
Carrera periodo de prueba 6 Profesionales Especializados 222 19
Conductor 480 16
3 Técnicos Operativos 314 15
2 Profesionales Universitarios 222 15

Fuente: Area de Talento Humano — Plan de vacantes 2020

Los funcionarios posesionados el primero de diciembre
de 2020 participaron en el proceso de induccion sobre
las generalidades de la Entidad y empezaron la fase de
entrenamiento en el puesto de trabajo e induccion en la
dependencia al que esta adscrito su cargo. Dados los
lineamientos del Decreto 491 de 2020 y la reciente

expedicion del Decreto 1754 de 2020 se dard inicio al
periodo de prueba de los funcionarios recién
posesionados en el mes de febrero de 2021, cuando
comience el proceso de evaluacion del desempefio de
los funcionarios de carrera administrativa de FONCEP

A
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Durante el 2020 FONCEP dedic6 esfuerzos para
abordar de manera integral los componentes criticos de
la gestion para la definicibn de acciones de
fortalecimiento institucional, en este proceso de
alineacion con el nuevo Plan de Desarrollo Distrital 2020
- 2024, se realiz6é un andlisis de fortalezas y debilidades
de los modelos de planeacién, gestion institucional y
gestion de riesgos.

Con base en los resultados del mencionado andlisis y
en el marco del proceso prospectivo que adelanto la

Entidad para la formulacion de su Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2020 — 2024, que incluyé el
andlisis de los contextos organizacionales tanto interno
como externo, se concretaron tres lineas de accién para
la consecucion de los resultados estratégicos.

Una de estas lineas, esta disefiada para contribuir al
fortalecimiento de la capacidad organizacional de
FONCEP para que se alcancen mejores resultados en
su labor de articular eficientemente la gestion pensional
del Distrito.

9.1.Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon - MIPG

En FONCEP buscamos integrar nuestros esfuerzos institucionales para que la articulacion pensional se logre de manera
eficiente y oportuna y se implemente una politica de atencidon al pensionado que considere sus particularidades y
necesidades. En este sentido, durante la vigencia 2020, se formularon y ejecutaron el 100% de las acciones del plan de
implementacion del MIPG, contribuyendo al fortalecimiento de las politicas de gestién y desempefio en la entidad. A

continuacion, en la
Figura 18 se muestran algunos resultados.

Figura 18 Avances realizados frente al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

EL Plan para la implementacion del MIPG en 2020 tuvo
un total de 132 actividades para la implementacion
de 16 politicas de gestion y desempefio.

En lo corrido de la vigencia actualizamos el ciclo de 101
riesgos que incluyen riesgos de proceso y de corrupcion,
y la identificacion de nuevos riesgos estratégicos
asociados a las metas institucionales.

Disefiamos una metodologia integral para la
formulacion del plan de accion institucional y su
seguimiento basado en la cadena de valor publico.

Avances
MIPG

Alcanzamos el 100% en el cumplimiento de
las actividades programadas para la vigencia.

Finalizamos el 99% de las actividades formuladas
para el tratamiento de riesgos (equivalente a 383)

En el marco del nuevo Plan Estratégico Institucional
formulamos 23 metas para el cuatrienio e identificamos
los indicadores estratégicos para su seguimiento.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Direccién General - informacién con corte a 31 de diciembre de 2020.

9.2. Gestion de riesgos

En el modelo de gestibn de riesgo de FONCEP,
buscamos trascender de la operacion y la
documentacion, para tener mayor focalizacion en el
fondo y la utilidad de dicha gestion. Lo anterior se
evidencia en la definicion de la meta institucional:
“Realizar el 100% de intervenciones priorizadas en los
modelos de procesos, riesgos, seguimiento y
evaluacion de acuerdo con el nuevo plan estratégico
institucional”, con la que la entidad ha previsto para el
cuatrienio la programacion vigencia a vigencia de

actividades de intervencién concretas para la gestién
del riesgo, con el fin de impulsar el correcto tratamiento
durante todo el ciclo.

El papel preponderante que juega la gestion de riesgos
integral en el desempefio institucional es uno de los
elementos clave en el fortalecimiento de la capacidad
organizacional.
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Con esta vision estratégica y partiendo de los resultados
de los andlisis realizados, en FONCEP llevamos a cabo
acciones para mejorar y optimizar la gestion del riesgo,
incluyendo:

e La formulacion y aprobacion de la politica de
gestion del riesgo por parte de la Junta
Directiva, bajo el Acuerdo 005 de agosto de
2020, que integra los riesgos de toda la entidad
(riesgos de metas y resultados, financieros, de
proceso, corrupcion, seguridad y salud en el
trabajo, seguridad digital, ambientales y
contractuales).

e Actualizacion del manual de gestién del riesgo,
incluyendo metodologia para identificar riesgos,
basada en causas y en las guias propuestas
por las entidades lideres en la temética.

e Realizacion de mesas de trabajo sobre la
actualizacion del riesgo con las primeras lineas
de defensa, inicialmente de los riesgos
priorizados por la Administracion (25 riesgos),
actualizando nombre de riesgos, causas,
controles y acciones de tratamiento que
permiten el fortalecimiento de la gestion del
riesgo y dan cumplimiento a lo dispuesto por el
manual del DAFP (2018).

e Actualizacion del aplicativo Suite Visién
Empresarial - SVE para facilitar la gestién del
riesgo, que incluye la parametrizacion del mapa
de calor, clases de riesgos, monitoreo y
materializaciones.

e Comunicacién interna y capacitaciones para
fortalecer la primera y segunda linea de
defensa en su rol y responsabilidades.

e Seguimiento y alertas tempranas a las acciones
del plan de tratamiento.

e Estudio de definicion de criterios de impactos
segun las particularidades de FONCEP.

e Actualizacion del mapa de riesgo.

¢ Realizacion de monitoreos de la segunda linea
de defensa y publicacidon de informes en la
pagina web.

e Seguimiento dentro del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio a la gestion de riesgo
desde la segunda linea de defensa y dentro de
la Junta Directiva con una vision estratégica.:

De acuerdo con la metodologia para la identificacion y
gestion de riesgos del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica - DAFP, FONCEP ha implementado
el esquema de lineas de defensa de la gestion: la linea
estratégica recae en la alta direccion; la primera linea
en los lideres de proceso y sus equipos; la segunda
linea, los directivos que coordinan y generan
informacion para el aseguramiento de la operacion de
la entidad y la tercera linea, la Oficina de Control
Interno.

En este sentido, las dependencias que conforman la
segunda linea de defensa produjeron trimestralmente
un informe de monitoreo de la tipologia de riesgos que
lideran, las zonas de riesgo® en las que se ubican y sus
materializaciones, cuyos principales resultados pueden
verse en la Figura 19.

Figura 19 Zonas de riesgo por tipologia

Extremos “
@ Altos
A Moderados
Riegos
de metas y Baios
resultados
Total 16

5 Las zonas de riesgo por tipologia comprende los calificados
como “Extremos” que son todos aquellos que generan un
impacto catastréfico, independiente de su probabilidad, o que
tienen un impacto moderado o mayor y su probabilidad se
ubica al menos en “Posible”; la zona de riesgo “Alta”

»
»

Oficina Asesora de Planeacion

Riesgos materializados: ninguno.

Riesgo extremo: Oferta institucional divulgada o
comunicada de manera ineficiente, Implementacion parcial
de la estrategia de estabilizacién de procesos de la gestion
misional, Cumplimiento parcial del plan de accién de la OIS.

corresponde a impactos hasta de nivel “Mayor” y que cubren
todos los niveles de probabilidades; las zonas “Moderada” y
“Baja” cubren los niveles de impacto hasta “Moderado” y su
probabilidad no supera el nivel “Probable”.
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Oficina Asesora de Planeacion
»  No se ha materializado ningln riesgo
»  Riesgo extremo: Posibilidad de recibir o solicitar una dadiva o
beneficio a nombre propio o de terceros al asignar recursos a
necesidades inexistentes o sobrevaloradas o al ejecutar
recursos fuera del alcance del objetivo del proyecto de
inversién o de la cadena de valor de FONCEP

Oficina Asesora de Planeacion

»  Riesgos materializados: nueve.

»  Riesgo extremo: Sanciones legales por prescripcion del
cobro de cuotas partes pensionales, Inadecuada defensa en
los procesos coactivos contra el FONCEP, Sanciones
legales por indebida aplicacion normativa y politicas
institucionales en el reconocimiento y pago de obligaciones
pensicnales.

Oficina Asesora Juridica
» No se ha materializado ningun riesgo
» Los contratos con riesgos catalogados como extremos son:

Contrato 01 de 2020: Eduardo Pefia e Hijos - Administrativa
Contrato 128 de 2020 Centro Car 19 LTDA - Administrativa

Contrato 141 de 2020: Big Media Publicidad SAS - Gerencia de
Pensiones

Oficina de Informatica y Sistemas
»  Riesgos materializados: dos.
»  Riesgo extremo: denegacién del servicio para los activos
de informacién de Gestién de Servicios TI

Subdireccion Financiera y Administrativa

»  Riesgos materializados: dos, se registraron cuatro casos
positivos de COVID-19. Estos son aislados y no
representan un riesgo de contagio masivo. Ninguno de los
casos fue grave o fue remitido a cuidados intensivos. Se
materializo un riesgo no identificado en el mapa de
riesgos, el cual se fue identificado e incorporado como
“Implementaciéon parcial o inadecuada del SGSST
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo”

Subdireccion Financiera y Administrativa
»  Riesgos materializados: ninguno.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion a partir de la informacion disponible en SVE - Informacion con corte a 31 de diciembre de

2020.
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Sobre los riesgos materializados se siguid el
procedimiento que incluye analizar la causa raiz,

9.3.

Durante el primer semestre de 2020, en FONCEP
formulamos el Plan Estratégico Institucional 2020 —
2024, en el cual definimos el horizonte estratégico de la
entidad a desarrollar en el marco de las disposiciones
contenidas en el Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo
XXI”y de los retos institucionales identificados.

Como parte de este egjercicio, se consideré el concepto
de Cadena de Valor Publico como idéneo para expresar
toda la problematica de los elementos que intervienen
en la gestién publica que desarrolla FONCEP, pues se
caracteriza por ser practico, ayudar en el entendimiento
de las politicas publicas gracias a la simplificacion de
los andlisis, y organizar la ejecucion de actividades
orientadas, siempre, a la consecucién de resultados
claramente identificados; por lo tanto, se convierte en el
marco de referencia para medir la calidad y desempefio
de dicha gestién orientada a resultados.

Aplicar el enfoque de Cadena de Valor Publico en la
gestién institucional de FONCEP aporta las siguientes
ventajas:
e Avanzar en la organizacién y alineacién entre
los diversos instrumentos de planificacién.

establecer acciones para el mejoramiento de riesgos y
revalorarlo.

Modelo de planeacion orientado a resultados

e Preparar los instrumentos de planificacion para
favorecer su vinculacion con el presupuesto vy,
de esta manera, avanzar hacia una mejor

asignacion de recursos con base en
prioridades.
e Favorecer la identificacion de indicadores

rigurosamente vinculados a los eslabones de la
Cadena de Valor Publico identificada.

e Mejorar el proceso de toma de decisiones de
inversion de los recursos publicos que dispone
la entidad.

Para el segundo semestre FONCEP definié su cadena
de valor institucional: efectu6 la primera fase de
implementacion del modelo de planeacion orientado a
resultados correspondiente a la definicion de resultados
institucionales y estableci6 las bases para la segunda
fase, al dar los lineamientos para la formulacion de plan
de accién integrado.

La Figura 20 muestra nuestra cadena de valor
institucional  2020-2024, en relacibn con sus
componentes y equivalencias institucionales.

Figura 20 Cadena de valor institucional

Actividades
Planes de accién
Procesos de gestion

Resultados

Metas del Plan de Desarrollo Distrital

Metas producto
]

\
) )
Insumos Productos

Plan anual de
adquisiciones

Metas institucionales
Metas proyecto

Fuente: Plan Estratégico Institucional FONCEP 2020-2024
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9.4. Balance plan de accion institucional

Para la vigencia 2020, se ejecutaron un total de 11
planes que conformaban el plan de accion institucional,

logrando un avance promedio del 90% que se detalla a
continuacion en el
Cuadro 17:

Cuadro 17 avance de planes institucionales FONCEP

Nombre % de cumplimiento % de avance real
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2020 100 100
Plan anual de auditorias 2020 100 100
Plan de seguridad y salud en el trabajo 2020 100 100
Plan Estrat(_égico de Tecnologias de la Informacién y las 100 100
Comunicaciones PETI 2020
Plan de accion PIGA 2020 100 100
Plan de Austeridad en el gasto 2020 100 100
Plan de comunicaciones 2020 100 100
Plan de implementacién de MIPG 2020 100 100
Plan de tratamiento de riesgos 2020 99 99
Plan anual de comités 2020 96 96
Plan de privacidad y seguridad de la informacion 2020 50 50

Fuente: SVE, Oficina Asesora de Planeacion - informacién con corte a 31 de diciembre de 2020.

En la gestiébn del plan de accion institucional se
destacan los ejercicios de fortalecimiento del reporte de
actividades mediante los cuales se busco informacion
gue reflejara avance real de los planes, el cargue de
soportes adecuados Yy revisiones con criterios técnicos.

9.5. Gestion de procesos
FONCEP mantuvo su estructura de gestiébn por

procesos, bajo el esquema mostrado en la Figura 21 sin
embargo, se identificé la necesidad de hacer ajustes en

En lo que respecta a la definicion del plan de accién
2021, durante el tltimo trimestre se realizaron diferentes
ejercicios, donde se presentaron los lineamientos para
la formulacion del plan integrado con el fin de garantizar
la alineacibn estratégica entre los diferentes
componentes de la planeacién institucional.

los elementos que permitieran la simplificacion de los
procesos.

Figura 21 Mapa de procesos vigente.

Planeacion Estratégica
Gestion de Comunicaciones

Administracion del Sistema MIPG

Planeacion
Financiera
Misional

Servicio al Ciudadano

Gestion de Talento Humano

Gestién de
Cobro de
Cuotas Partes

icnes
Pensionaios

Procesos Misionales

. » FONCEP
Gestion de Servicios Tl de Cesantios

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion de Funcionamiento

C%S"c",ﬁzm Gestion de Jurisdiccion

Hipotecaria Coactiva
Defensa Judicial

Gestién Contractual

Procesos
de Apoyo

y Operacion

.\ Procesos de

Evaluacién y Control

Evaluacién Independiente

Asesoria Juridica

/.

Gestion de Control Disciplinario

Fuente: resolucién DG 008 del 30 de abril de 2018
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La Oficina Asesora de Planeacion liderd la intervencion
en documentacion, indicadores y riesgos, en el

Cuadro 18, se puede ver el niumero de elementos
intervenidos por cada proceso:

Cuadro 18 intervenciones realizadas por proceso y tipo de elemento
Procedimientos

Proceso Formatos
y manuales

Planeacion estratégica 14
Administracion de MIPG 21
Servicio al ciudadano 3
Gestién de comunicaciones -
Gestion del talento humano 37
Gestion contractual 27
Gestion de servicios TI 16
Evaluacién independiente 6
Gestiéon documental 43
Gestién de funcionamiento y 20
operacion
Gestion de control disciplinario -
Planeacién financiera misional -
Gestion Financiera 69
Administracion de cesantias 4
Gestion de cobro de cuotas Partes 27
Gestién de reconocimiento y pago de 12
obligaciones pensionales
Administracién de historia laboral -
Gestion de cobro cartera hipotecaria 17
Gestion de jurisdiccion coactiva 3
Defensa judicial 1
Asesoria juridica 2
Total 322

O P NNWWNOOOU
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Indicadores y

Instructivos e Riesgos
metricas
1 24 13
4 1 5
- 1 8
- - 7
1 - 5
- - 7
1 6 9
2 - 5
1 1 7
- 6
- - 1
- - 1
2 0 3
5 - 4
2 9 4
1 - 5
S - 4
- - 3
- - 3
- = 1
20 43 101

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De esta gestion se destaca que:
* En la actualizacion del procedimiento de Solicitud

Pensional se integraron herramientas para
normalizar las solicitudes recibidas a través de
fallos, agilizando al interior de la gerencia estas
solicitudes. Adicionalmente, se integraron las
politicas de servicio al ciudadano para gestionar
los tramites que ingresan como PQRSD
tipificAndolos adecuadamente.

En la actualizacién de los procedimientos de la
Gerencia de Bonos y Cuotas Partes, se
establecieron politicas claras para la imputacién de
cobros y la gestién de bonos pensionales.

La actualizacibn de los procedimientos de
cesantias permiti6 documentar controles para
riesgos, identificando puntos de mejora en el
procedimiento manual y en el aplicativo utilizado.
La actualizacion de los procedimientos, instructivos
y formatos de la Oficina de Informética y Sistemas
relacionados con la mesa de ayuda, Backup,
monitoreo, cambios y bases de datos.

La actualizacion del proceso de Administracién del
Sistema MIPG trasladando elementos del sistema
de gestibn ambiental al proceso de gestion de
funcionamiento y operacion, alineando el sistema
con el objetivo del proceso y los recursos para
atenderlo.

En la actualizaciéon del proceso de Planeacion
Estratégica, se realizd6 el manual para la
formulacién del plan de accién integrado y el
procedimiento para la gestion del proyecto de
inversién, adoptando los nuevos lineamientos
distritales y nacionales al respecto.

Respecto a la gestién de procesos se destaca:

La definicion y documentacion de lineamientos de
riesgos, indicadores y elaboracion de documentos,
estableciendo entre otros: politicas, roles de
elaboracion, revision y aprobacion.

La definicibn de las tipologias de riesgos e
indicadores basados en la Cadena de Valor.

La definicion de riesgos e indicadores estratégicos,
como parte del seguimiento a las metas

53



ICa

' 4

juri

Gestion
d




A

Informe de gestion 2020

10.1 Demandas instauradas

En el 2018 FONCEP inici6 una demanda (activa) en
contra de Fiduprevisora y MinTic por $6.000 millones
(nulidad A.A, recobro cuotas partes). Para finales del
2019, en cumplimiento del plan de accion de prevencion
del dafio antijuridico, la Entidad inicié 24 acciones de
revision ante el Consejo de Estado — Ley 33 de 1985;

mientras que en el 2020 se iniciaron 80 acciones de
revision. Este tipo de acciones no tienen cuantia. En la

Gréfica 8 se observa el comportamiento de las
demandas iniciadas por FONCEP y en contra de la
entidad:

Gréfica 8 Demandas instauradas por cantidad

194 smmmm

6

188

2018

En contra de FONCEP

192

80

112

2020

Iniciadas por FONCEP

Fuente: Oficina Asesora Juridica - informacién con corte a 31 de diciembre de 2020

10.2 Demandas activas

* Respecto a 2019 el nimero de demandas
activas en contra de FONCEP, se redujo un
10%.

* Elaumento en 2020 en el nUmero de demandas
iniciadas obedece a 74 acciones de revision
ante el Consejo de Estado (politica de
prevencion del dafio antijuridico).

* A diciembre de 2020 existe una demanda
iniciada en contra de CAJANAL por $151.749

Gréfica 10 Demandas activas por cantidad

millones que corresponde al 83% del valor total
de la pretension.

* El 46% de los procesos activos al cierre de
2020, corresponden a demandas ordinarias
laborales y 38% a acciones de nulidad y
restablecimiento del derecho.

A continuacion, se muestra en las

Gréfica 10 y

las  depappsdaentiias aBNasGitidad vy por valor

respectivamente:
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En contra de FONCEP Iniciadas por FONCEP
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10.3 Tutelas e incidentes notificados

La Gréfica 11 muestra el comportamiento de las tutelas respetar los términos legales de resolucion del tramite

e incidentes notificados para las vigencias 2018, 2019 y pensional. A diciembre de 2020, se encontraban activas

2020, donde el 70% de las tutelas instauradas en contra 18 tutelas.

de FONCEP, la pretensibn mas reiterada es el

reconocimiento de bono pensional por parte de las Estos incidentes notificados obedecen al

Administradoras de Fondos de Pensiones -AFP. incumplimiento de fallos de tutelas por parte de las AFP,
donde vinculan a FONCEP. Vale aclarar que hasta el 31

Respecto a 2019 se incrementa en un 14% el ndmero de diciembre de 2020 no se presentd ninguna sancion

de tutelas notificadas debido a las acciones interpuestas para la entidad.

por las AFP por violacion al derecho de peticion, sin

Gréfica 11 Tutelas e incidentes notificados
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Fuente: Oficina Asesora Juridica - informacién con corte a 31 de diciembre de 2020

10.4 Exito procesal

El indicador de éxito procesal, detallado en Cuadro 19, constitucionales, laborales, civiles, contencioso
cuantifica el nimero de fallos a favor de FONCEP en los administrativo, y mecanismos alternativos de soluciéon
siguientes tipos de procesos terminados: de conflictos - MASC.

Cuadro 19 Detalle éxito procesal 2020 (cifras en millones de pesos

Fallos favorables Fallos en contra % éxito procesal
Afio Total o Cuantitativo
No. Valor No. Valor Total valor Cualitativo
fallos (ahorro)
2019 235 12.000 85 2.879 320 14.879 73 81
2020 216 4.430 73 755 289 5.185 74 85

Fuente: Oficina Asesora Juridica - informacién con corte a 31 de diciembre de 2020.

Con base en el numero de fallos obtenidos a favor de en términos monetarios el valor ahorrado al Distrito,
FONCEP durante el periodo en medicion se determina como se muestra en la Gréfica 12.
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Gréfica 12 Cuantitativo (No. fallos a favor / No. total fallos) y cualitativo (ahorro)

0 85%
o 73% 1 74%
° 62%

2018 2019 2020

Exito procesal cuantitativo Exito procesal cualitativo (ahorro)

Fuente: Oficina Asesora Juridica - informacion con corte a 31 de diciembre de 2020.

10.5 Politica prevencion del dafo antijuridico

En 2020 la Entidad presenté 40 conciliaciones de presenté ante el Honorable Consejo de Estado, 97
mesada 14, ahorrando $29 millones, por concepto de acciones de revision, (Ley 33 de 1985), con lo que se
costas judiciales o agencias en derecho. pretende ahorrar aproximadamente $13.000 millones,

Adicionalmente, entre diciembre de 2019 y 2020 como se observa en la Figura 22:

Figura 22 Politica de dafio antijuridico (cifras en millones de pesos)

GT=) Presentar la accion de revision definida 97

e en el articulo 20 de la Ley 797 de 2003

EE'E Stk por parte del FONCEP. LA
millones

Terminaciéon por mutuo acuerdo a través de

Mesada 14 conciliacion judicial, de los procesos en los 40
que se pretenda el reconocimiento de la
mesada adicional o catorce (14), para

pension sancion, por parte del FONCEP.

pension sancion $29

millones

Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacion con corte a 31 de diciembre de 2020.

10.6 Contratacién por modalidad

En comparacion con 2019, hubo una reduccién del 9% Minima Cuantia y Concurso de Méritos. Incrementamos
del total de contratos adjudicados, especialmente por la el uso de la plataforma Colombia Compra Eficiente del
realizacion de menos contrataciones en la modalidad de 100% respecto al mismo periodo, reduciendo asi
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tiempos en la adquisicién de bienes, como se observa
en el Cuadro 20 y Cuadro 21.

Cuadro 20 Contratacién por modalidad (cifras en millones de pesos)

. Variacion %
Modalidad de 2019 2020 2020-2019
contratacion

Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
Minima cuantia 16 270 8 164 50 -39
Licitacién publica 1 977 2 108 100 -89
Concurso de méritos® 2 323 1 0 -50 -100
Seleccion abreviada 9 1.954 6 1.814 -33 -7,2
Contratacion directa’ 182 9.938 166 8.118 -8,8 -18,3
Colombia Compra Eficiente 7 184 14 784 100 -326
Total 217 13.646 197 10.986 -9,2 -19

Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacioén con corte a 31 de diciembre de 2020.

Cuadro 21 Detalle contratacion directa (cifras en millones de pesos)

Variacion %
Causal de contratacion 2020-2019

Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
Interadministrativo® 2 325 1 209 -50 -36
gfc;r(:;]lfégglua de pluralidad a 343 1 34 75 90
Arrendamiento®® 1 457 1 555 0,0 21
OPS Persona natural*! 173 8.590 160 7.153 -7,5 -17
OPS Persona Juridica 2 223 2 159 0,0 -29
Compraventa - - 1 9 0,0 0,0
Total 182 9.938 165 8.108 -9,3 -18

Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacién con corte a 31 de diciembre de 2020

10.7 Créditos cartera hipotecaria

A diciembre de 2020 se cancelaron 151 créditos por terminado ya sea por pago total de la obligaciéon o por
pago o reliquidacion y han sido saneados cuanto en el proceso de reliquidacion su saldo fue
contablemente 182 créditos. Los créditos cancelados favorable para culminacién del crédito.

son aquellos donde la obligacién hipotecaria se ha Enla

Gréfica 13 y Gréfica 14 se muestran los créditos activos e
inactivos en cantidades y en valor
Gréfica 13 Créditos activos e inactivos por cantidad
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10 2020: bodega Alamos. Contrato adicionado pc 2015 2016 2017 208 2019 2020
1181 contratos adicionados por 1.093 millones d Créditos Activos Crédites Inactives
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Gréfica 14 Créditos activos e inactivos por valor en millones de pesos
Fuente: Oficina AsesoraBJéH[ldica- informacién con corte a 31 de diciembre de 2020.
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Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacion con corte a 31 de diciembre de 2020.

En cuanto al recaudo de cartera, por ser muy antigua y
de dificil cobro, el porcentaje histérico de recaudo no
supera el 19%, debido a que algunos créditos se
concedieron con intereses por encima de los limites
establecidos por la Junta Directiva del Banco de la
Republica y se convirtieron en impagables para
personas de estratos 1y 2.

A partir de la depuracién realizada en 2016, la gestion
de FONCEP se ha enfocado en realizar seguimiento al
cumplimiento de acuerdos de pago y la judicializacion
de estos cuando se incumplen. Este comportamiento
puede evidenciarse en la Gréfica 15.

Grafica 15 Recaudo de cartera (Cifras en millones de pesos)
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Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacion con corte a 31 de diciembre de 2020.

10.8 Jurisdiccién Coactiva
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Gestion de cobro: La gestion de cobro durante la pandemia que tuvo como consecuencia una dificil
vigencia 2020 tuvo una disminucion en la cantidad de: gestion de cobro, por la dificultad de agotar todos los
entidades (79), procesos (332) y nimero de cuotas trdmites procesales inherentes al proceso tal como se
partes (2.831), frente al 2019, debido a los efectos de la presenta en la Gréfica 16

Graéfica 16 Gestion de cobro (Cifras en millones de pesos)
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Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacion con corte a 31 de diciembre de 2020.

Gestion de recaudo: Como vemos en la Gréfica 17, recursos en el afio 2020, 88,2% mas comparados con
aun con la coyuntura de la pandemia causada por el la vigencia 2019.
COVID-19, se logré incrementar el recaudo de

Gréfica 17 Gestion de recaudo (Cifras en millones de pesos)
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Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacion con corte a 31 de diciembre de 2020

Procesos terminados: la Gréfica 18 evidencia para la terminados respecto al afio anterior, con 169 cuotas
vigencia 2020 un incremento en 45 procesos partes depuradas para el afio 2020.
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Graéfica 18 Procesos terminados (Cifras en millones de pesos)
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Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacion con corte a 31 de diciembre de 2020.

Mandamientos de pago: La asignacion para el Area de variacion minima, pero igualmente se tradujo para el
Jurisdiccion Coactiva frente a los procesos para la 2020 en 40 procesos con mandamiento de pago por 704
ejecucién de cobro coactivo, ha presentado una cuotas partes pensionales, como muestra la Gréfica 19.

Gréfica 19 Mandamientos de pago (Cifras en millones de pesos)
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Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacion con corte a 31 de diciembre de 2020.

61



62

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP

Procesos por pagar: Para la vigencia 2020 y a pesar
de los efectos de la pandemia, FONCEP no se detuvo
en la defensa y en la gestion de las cuotas partes por
pagar, por lo que se observa una disminucién del 46%

Gréfica 21 Cantidad de procesos por pagar

208

140

76

2018 2019 2020

en la cantidad de procesos totales por pagar y una
reduccion frente al valor total por pagar del 11%,
comparado con el 2019, tal como registramos en la
Gréfica 21y en la Gréfica 20

34.829

2013

Gréfica 20 Valor de procesos por pagar.

88.142

2019

Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacioén con corte a 31 de diciembre de 2020.

78606

2020

Pagos: durante la vigencia 2020 se realizaron 12 pagos a seis entidades por valor de $10.255 millones, como se detalla

en el Cuadro 22 Pagos en cantidad y valor discriminado por entidad

Cuadro 22 Pagos en cantidad y valor discriminado por entidad
No. pagos

Entidad
Banco de la Republica
FONPRECON
Gobernacién de Boyaca
Gobernacién de Caldas
Gobernacién de Santander
Secretaria Hacienda (Gobernacion Caldas)
Total

B W R RO

12

Valor

79
8.269
174

2
1.635
96
10.255

Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacion con corte a 31 de diciembre de 2020.

Actuaciones: corresponden a las realizadas en el
marco de la jurisdiccion coactiva, en donde se
relacionan las diferentes etapas procesales

Cuadro 23 Detalle de actuaciones

Entidad
Mandamiento de pago
Resuelve excepciones
Resuelve recurso de reposicion
Seguir adelante
Liquidacion de crédito
Resuelve las objeciones
Aprobacion de la liquidacion

evidenciando

2018

39
37

6
21
43

2019

un

59
40
30
20
51

82

incremento
terminados para depurar la cartera de la entidad, como
se presenta en el Cuadro 23.

2020

40

26

20

23

25

en

los

procesos

A
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Proceso de terminacion 57 31 76
Otras actuaciones 27 0 15
Otros cobros 23 110 37

Fuente: Oficina Asesora Juridica- informacion con corte a 31 de diciembre de 2020.
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La gestion tecnolégica en FONCEP liderada por la
Oficina de Informética y Sistemas (OIS), durante la
vigencia 2020, se concentr6 en mantener las
condiciones técnicas necesarias para la prestacion de

los servicios dirigidos a nuestros pensionados y grupos
de valor, asi como también, brindar los servicios de
soporte para la gestion interna de manera oportuna y
eficiente.

11.1. Mantenimiento y soporte en condiciones de emergencia sanitaria

Gestion de mesa de servicios: la OIS prestd el
soporte necesario para garantizar la conectividad y
resolver los inconvenientes técnicos presentados, ante
las circunstancias de emergencia que vivié el pais y que
obligé a los colaboradores de FONCEP a trabajar desde
Sus casas.

Se configuraron las conexiones de VPN en los
computadores de propiedad de los colaboradores, con

el fin de establecer conexion remota a los equipos de la
entidad, para continuar cumpliendo con sus
obligaciones y gestionar el trabajo desde casa.

La Mesa de Servicios atendi6 los requerimientos de
acuerdo con las solicitudes de la herramienta GLPI
implementada para tal fin, como se puede evidenciar en
el Cuadro 24:

Cuadro 24 Cifras de atencién de requerimientos totales en mesa de ayuda

Periodo Creados Resueltos Sin resolver % efectividad
reprogramados
Trimestre | 1.429 1.398 31 97,8
Trimestre Il 1.099 1.081 18 98,4
Trimestre IlI 1.202 1.187 15 98,7
Trimestre IV 992 958 34 96,6

Fuente: Oficina de informatica y sistemas - informacién con corte a 31 de diciembre de 2020.

Se observa que durante la vigencia 2020 se mantuvo un
porcentaje por encima del 95% de efectividad en la
atencién de los requerimientos atendidos, superando la
meta de la Oficina de informatica y Sistemas.

Mantenimientos preventivos y correctivos: durante
la vigencia del presente informe se establecié el
cronograma de mantenimientos preventivos |y
correctivos para el parque computacional y los
periféricos de propiedad de FONCEP, que fueron
realizados de manera exitosa y bajo el cronograma
establecido, sin afectar el funcionamiento de las &reas.

Satisfaccion de usuarios: a partir de los resultados de
las encuestas de satisfaccién de los servicios prestados

a través de la mesa de ayuda, se establecieron mejoras
en la atencién al usuario como son:

e Creacion de videos de capacitacion para el uso
de VPN, conexion al escritorio remoto, correo
Outlook y OneDrive, que fueron publicados en
la intranet para consulta permanente, asi como
su disponibilidad para induccién y reinduccion
de la OIS.

e Se llevd6 a cabo wuna campafia de
acondicionamiento y arreglo del cableado por
cada una de las &reas, con el fin de tener una
mejor imagen visual y evitar accidentes o dafios

a la infraestructura, para cuando los
colaboradores regresen a las instalaciones de
FONCEP

11.2. Resultados PETIy riesgos seguridad digital

Durante el afio 2020, se desarrollaron 37 actividades
relacionadas con el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones - PETI,
relacionadas con las siguientes cuatro categorias:

e Indicadores Proceso Gestién de Servicios TI:
cuatro actividades.

¢ Iniciativas Informatica y Sistemas: una
actividad.
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e Riesgos Proceso Gestion de Servicios TI:
cuatro actividades.

e Seguimiento y ejecucion de la gestion TIC: 28
actividades.

Para realizar el seguimiento a la gestion de servicios T,
FONCEP ha definido cuatro indicadores:
mantenimiento al software de aplicativos, atencion de
requerimientos de infraestructura, computadores y
periféricos, y satisfaccion sobre los servicios
tecnoldgicos y de informacion, cuyas metas se fijaron
en 90% para la vigencia 2020 (ver Cuadro 25), y por

ultimo, disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica,
cuya meta se fij6 en 98% para este mismo afio (Ver
Cuadro 26),

Durante la vigencia se hizo el cargue y seguimiento
trimestral a los indicadores obteniendo los resultados
expuestos en el Cuadro 25 que refleja adecuados niveles
de atencion al mantenimiento del software de
aplicativos, eficiencia en la respuesta a los
reguerimientos en el tiempo establecido y cumplimiento
en la prestacion de servicios tecnoldgicos.

Cuadro 25 Valores de los indicadores gestion de servicios Tl. Meta anual 90%.

Mantenimiento al Requerimientos de Satisfaccion
Fecha software de aplicativos infraestructura servicios Tl

Valor %
Enero 92
Febrero 96
Marzo 86
Abril 100
Mayo 97
Junio 100
Julio 98
Agosto 93
Septiembre 98
Octubre 86
Noviembre 84
Diciembre 100

Valor % Valor %
96 100
99 100
93 95
96 89
100 97
100 94
100 100
98 94
99 100
99 100
97 100
100 98

Fuente: SVE -0IS - informacion con corte a 31 de diciembre de 2020.

La meta del indicador de disponibilidad de Ila
infraestructura tecnolégica establecida en 98%, logré
cumplirse en la mayor parte del afio, exceptuando los
meses de enero y abril, dadas las fallas presentadas
con el aire acondicionado que requirieron el apagado
total del Datacenter principal de FONCEP, y con las

fallas presentadas en el ambiente Oracle VM y todos
sus componentes, como maquinas virtuales, server pool
y repositorios. Los resultados obtenidos durante el afio
en este indicador se muestran en el

Cuadro 26.

Cuadro 26 Valores del Indicador disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica. Meta anual 98%

Fecha
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Valor %

20
100
100

96
100
100
100
100

A
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Fecha
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Valor %
100
100
100
100

Fuente: SVE -0IS - informacion con corte a 31 de diciembre de 2020.

Riesgos proceso gestion de servicios de TI: Se
realiz6 el seguimiento de riesgos del proceso de gestion
de servicios TI, con el que se evidencié que durante la
mayoria de la vigencia se presentaron los siguientes
riesgos:
e Alteracion de la informacion de los activos de
informacion de Gestion de Servicios TI.
¢ Denegacion del servicio para los activos de
informacion de Gestion de Servicios TI.
e Divulgacién indebida de Ila informacion
contenida en los activos de informacion de
Gestion de Servicios TI.

e Sanciones legales por soluciones de
tecnologias de informacién inadecuada e
insegura que apoyan a la entidad.

¢ Uso malintencionado de la informacion de las
bases de datos de los sistemas de informacion.

Sin embargo, en el mes de diciembre se definieron y
ajustaron los riesgos de este proceso, acorde con los
lineamientos y la plataforma estratégica vigente, donde
se incluyeron riesgos estratégicos y se ajustaron los
riesgos de seguridad digital, proceso y corrupcion como
se muestra en la Figura 23.

Figura 23 Riesgos del proceso de Gestion de Servicios de TI.

Riesgos estratéticos

Cumplimiento parcial del plan de accion de la OIS.

Indisponibilidad de infraestructura fuera de los
términos definidos por la OIS.

Baja satisfaccion de los usuarios con los servicios
tecnologicos.

Riesgos seguridad digital
Denegacion del servicio para los activos de
informacion de Gestion de Servicios TI.

Pérdida de la confidencialidad e integridad de los
activos de informacion de Gestion de Servicios Tl

Riesgos del proceso
de Gestion de

Riesgos proceso

Soluciones de tecnologias de informacion
y comunicaciones inadecuadas, que no
cumplan o no apoyen el cumplimiento de
los objetivos de la Entidad.

Servicios Tl

Riesgos corrupcion

Posibilidad de recibir dadiva o beneficio a
nombre propio o de un terceroa la
entrega, uso, alteracion o modificaciéon
indebida de las bases de datos.

Fuente: Oficina de Informética y Sistemas

Seguimiento y ejecucion de la gestion TIC: las
actividades mas relevantes en cuanto al seguimiento y
ejecucién de la gestién TIC durante la vigencia de
realizacion de este informe son:

e Actualizacion trimestral de los activos de la
informacion de FONCEP, asi como la
actualizacion del formato de acuerdo con la
normatividad vigente.

e Encuesta de satisfaccion de servicios Tl de
forma semestral, en diciembre se actualiz6 el
formato. Esta encuesta es insumo para el
indicador de satisfaccién sobre los servicios
tecnoldgicos y de informacion.

e Actividades para la racionalizacion de dos
nuevos tramites en la oficina virtual: Pago de
Cesantias con régimen de retroactividad a
servidores publicos del Distrito Capital vy
Certificado de ingresos y retenciones
pensionados FONCEP, que se priorizaron de
acuerdo con las solicitudes.

Riesgos de seguridad digital: se tienen 40 riesgos de
seguridad digital en total, como se describe en el Cuadro
27, de acuerdo con el informe de riesgos de segunda
linea de defensa que evidencid lo siguiente:
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Cuadro 27 Riesgos de seguridad de la informacion

Riesgos
Riesgos Extremos
Riesgos altos
Riesgos moderados
Riesgos Bajo

Componente Resultado seguimiento

Eficacia de controles

Cobertura de causas

Cumplimiento del plan de tratamiento
seguridad digital

Cantidad
1
0
7
32

Fueron adecuados, dado que no se presento
materializacion. Sin embargo, con el ajuste
en los activos de informacion seran
formulados los controles acordes al manual
de riesgos.

96 %
66,7%, algunas de las actividades se
encuentran en proceso, ho cumplidas y
algunas no son viables.

Fuente: Oficina de Informética y Sistemas

Sin embargo, a raiz de las revisiones en los activos de
la informacién se actualizaron los riesgos de seguridad
digital de los procesos de Planeacion estratégica,
Administracion del Sistema MIPG, Gestion de Cobro

Cartera Hipotecaria, Jurisdiccion de cobro coactivo,
Administracion de Historia Laboral Pensional, Defensa
Judicial, Gestion Contractual y Administracion de

Cesantias.

A
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La Oficina de Control Interno (OCI) dispuso su gestién
para aportar de manera efectiva al mejoramiento
institucional, a través del egjercicio independiente y
objetivo de auditoria y seguimiento, en cumplimiento de
las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y a los
roles determinados mediante Decreto 648 de 2017.

Para el desarrollo del rol de liderazgo estratégico, se
adelantaron cinco sesiones del Comité institucional de
coordinacién control interno en los meses de enero,
abril, junio, julio y octubre de 2020, en los que se aprob6
el plan anual de auditorias de las vigencias 2020y 2021.

El comité realiz6 seguimiento a la ejecucion del plan
anual de auditorias, seguimiento a la gestion del riesgo,
monitoreo y evaluacion al sistema de control interno por
parte de la linea estratégica y la tercera linea de
defensa, realiz6 seguimiento a los avances en la politica
de integridad, a los planes de mejoramiento
institucionales, al cumplimiento de metas del plan
distrital de desarrollo y seguimiento a los estados
financieros.

Adicionalmente, en desarrollo de este rol, se realizé
seguimiento a los comités institucionales y al gobierno
corporativo.

En desarrollo del rol de enfoque hacia la prevencion, se
adelantd la actividad de fomento de la cultura del
control, con la participacion de 72 funcionarios y
contratistas de todas las areas de FONCEP. Ademas,
la jefe de la Oficina de Control Interno particip6é con voz
y sin voto en los siguientes comités institucionales:
comité de conciliacion, comité de contratacion, Comité
institucional de gestion y desempefio, Comité de
inventario, Comité fiduciario de seguimiento de
pensiones y cesantias, Comité de seguimiento y control
financiero, Comité técnico de sostenibilidad del sistema
contable.

Como parte del rol de relacidon con entes externos de
control, la OCI facilit6 la comunicaciébn con la
Contraloria de Bogota en el desarrollo de las auditorias
de regularidad y desempefio adelantadas (Ver Cuadro
28). Como resultado de las auditorias, se establecieron
los siguientes hallazgos con sus correspondientes
planes de mejoramiento:

Cuadro 28 Acciones plan de mejoramiento Contraloria de Bogota D.C.

Auditoria Contraloria de Bogota

Regular - 81
Desemperio - 87
Desemperfio - 92

Total

Hallazgos

Acciones Acciones Acciones para
formuladas cumplidas desarrollar
2020 2020 2021
17 8 9
23 4 19
10 0 10
50 12 38

Fuente: Elaboracion propia a partir del seguimiento al Plan de mejoramiento

Como parte del rol de evaluacion a la gestion del riesgo,
la OCI realizé seguimientos trimestrales al monitoreo de
riesgos y en cada auditoria y seguimiento evalué la
efectividad de los controles establecidos. De igual
manera, realiz6 seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion y al plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano.

En cuanto al rol de evaluacion y seguimiento, la OCI
presenté 59 informes de auditoria y seguimiento
programados para la vigencia 2020, entre los que se
encuentran: evaluacion al sistema de control interno,
evaluacion al control interno contable, evaluacion a la

gestion por dependencias, seguimiento a PQR,
seguimiento a austeridad del gasto, evaluacion a la
contratacién, auditoria a cartera hipotecaria, auditoria a
cesantias, evaluacién integral FPPB, auditoria a
estados financieros, auditoria a tesoreria, auditoria a
presupuesto y auditoria a inventarios.

En total se presentaron a la Alta Direccion de FONCEP
89 informes, las recomendaciones y hallazgos
generados en desarrollo del ejercicio auditor fueron
acogidos por los responsables de proceso y se
generaron acciones tendientes a subsanar las
situaciones encontradas.
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