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Fernando Vergara

Garcia-Herreros

1 DE ENERO DE 2007 - 17 DE SEPTIEMBRE DE 2008

Entrevista realizada el 15 de noviembre de 2018




¢Cudl es su experiencia y trayectoria en el Servicio Publico?
Fui dos veces Gerente de FAVIDI, la primera durante el gobierno
de Belisario Betancur, con el Alcalde Augusto Ramirez Ocam-
po, quien me nombrd al frente de la institucién, estando ahi dos
afios. Luego, el Alcalde Hisnardo Ardila me nombré Gerente de
la Loteria de Bogotd. Afios después, en el mandato de Lucho
Garzon, volvi a ser gerente de FAVIDI, fui el primer Director Ge-
neral del FONCEP hasta 2008 y, en un corto periodo en el 2007,
estuve como Secretario Encargado de Obras Publicas. Posterior-
mente, desde 2008 hasta 2012, fui Vicepresidente de la ETB.

Tengo que decir que tengo de FAVIDI un buen recuerdo; era una
empresa muy importante durante esos afios ochenta, ya que pro-
movia vivienda, teniendo como foco a los funcionarios del Distrito.
Sin embargo, todo eso se fue marchitando en los afios siguientes,
pues empezaron a surgir otras entidades que se encargaban de
la vivienda, como Metrovivienda. De hecho, cuando regresé nue-
vamente a FAVIDI en el 2004, periodo del alcalde Lucho Garzén,
se tenia planeado que FAVIDI debia desaparecer totalmente en el
2005 0 2006. Incluso, el Alcalde anterior, Antanas Mockus, habia
dejado todo listo para acabar con la entidad, al punto de que ya
se sabia que los empleados de FAVIDI se iban a trasladar a otras
entidades. Eso me lo comentaron, en su momento, el Secretario
de Hacienda Pedro Rodriguez y el Secretario General Enrique
Borda, quienes tenian claro lo que habia que hacer.

:Se notaba agotamiento en la entidad?

Si, al llegar a FAVIDI por segunda vez vi que la entidad, que no
tenia mds de 40 empleados, notaba la falta de actividad. Sin
embargo, empecé a ejecutar unos programas de préstamos a
los servidores publicos que no existian en otras entidades del
Distrito, lo cual le dio a la entidad cierta vitalidad, a pesar de que

Memoria Institucional del FONCEP 2007-2019/ Entrevistas 6

el futuro no era muy halagador, pues, a largo plazo, esa accién
no era un argumento fuerte para mantener y sostener a FAVIDI
como una entidad publica.

No obstante, en ese contexto, empezamos a implementar la
reestructuracién administrativa implementada por el Alcalde Lu-
cho Garzén y sus principales secretarios (como Pedro Rodriguez)
y nos parecié muy interesante llevarla a cabo, pues pretendia
modernizar al Estado, haciéndolo mdés fdcil, viable y cercano al
ciudadano. Claro, FAVIDI no aparecia en los planes, pero, ante
eso, empecé a dar unas cuantas luchas, con argumentos contun-
dentes, frente a los estamentos superiores de la administracién,
tratando de demostrar las posibilidades que la entidad podia te-
ner, incluso, transformando o ampliando su misién para aprove-
char el conocimiento que habia en aspectos relacionados con el
servicio social. En estas circunstancias, el Secretario Rodriguez
fue muy consciente del tema, por lo que analizamos el tema del
Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd - FPPB, afirmando que
este —y yo lo recalqué— no deberia ser parte de la mision de la
Secretaria de Hacienda, pues le quitaba esfuerzo y energia a la
misma Secretaria. Por todo esto, y resumiendo bastante la histo-
ria, le solicité a Pedro Rodriguez que nos trasladara el FPPB, con
el fin de administrarlo con la solvencia necesaria.

¢Ese Fondo habia estado antes en FAVIDI con muchas criti-
cas, ;qué habia pasado ahi?

La antigua FAVIDI habia tenido inconvenientes con el manejo del
Fondo, con la cartera de vivienda y otros eventos, lo cual hacia
que no tuviera mucha credibilidad. Pero también —y hay que
decirlo—, la Secretaria de Hacienda tuvo posteriormente varios
problemas con el manejo de ese Fondo y, de hecho, se habian
presentado denuncias serias de mal manejo, por lo que le dije
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al Secretario de Hacienda que, con su ayuda, podriamos manejar al FPPB de
forma bien organizada y con nuevos criterios.

Finalmente, con la ayuda del Alcalde Garzén, del Secretario General y del
Secretario de Hacienda, se aprobd, en la Reforma Administrativa, la creacion
del FONCEP, un nombre que, segun recuerdo, pusimos entre Pedro y yo. Y asi
nacié una entidad bien interesante, en la cual se fijaron metas a mediano y cor-
to plazo para una buena prestacién del servicio y un eficiente manejo de sus re-
cursos, sabiendo que ese Fondo de Pensiones tiene un limite en el tiempo, pues
se supone que esos pensionados o jubilados de Bogotd irdn despareciendo, en
la medida que su poblacién vaya disminuyendo.

6 6 Pero estdn las sustituciones pensionales...
Ese es el asunto, pues, si bien un pensionado tiene un promedio de vida esta-
/ o /
Y asi nacio una blecido por estudios actuariales, las sustituciones pensionales, aceptadas y es-
entidad bien tablecidas por ley, inciden en la prolongacion de la entidad y en la generacion
interesante, en la de recursos adicionales para cumplir con estas obligaciones futuras.

cual se fijaron metas

i En ese contexto previo a la formaciéon del FONCEP, varias personas han

a mediano Yy corto recordado que hubo un proyecto de vivienda que no salié bien y que al

plazo para una final entregaron a la Caja de Vivienda Popular, lo cual fue un golpe demo-

buena prestacion del ledor para FAVIDI...

servicio yun eficiente Si, ese p.I’OL:,Je.CtO era “Riberas de Occidente”, constrwdo/onos antes, el c.ugl, des-
de el principio tuvo muchos problemas, ya que se habian entregado viviendas,

gD de S pero la gente no las pagaba, pues sentia que se le habian incumplido muchas

recursos, Sabiendo cosas. Por ejemplo, se construyeron casas para dos pisos y algunos vecinos
que ese Fondo de hacian un tercer piso, lo cual generaba problemas con los cimientos de las
Pensiones tiene un casas vecinas. También recuerdo que los parqueaderos no estaban pavimenta-
limite enel tiempo. dos y, como eran al aire libre, cuando llovia, todo se empantanaba, generando
malestar en los vecinos. Igualmente, hubo muchas casas que no se pudieron

entregar a tiempo y otras cosas mds, lo cual significé una hecatombe, que, si

99 bien tratamos de corregir, ya era muy dificil, porque habia ahi intervencién de




los organismos de vigilancia y control, asi como otras situacio-
nes que no nos permitieron adelantar este proyecto de “Riberas
de Occidente”.

Y seguramente el cobro de esa cartera se volvié algo muy
complicado...

Si, pues la gente, al ver que las casas tenian esos problemas,
lo primero que hizo fue no pagar sus cuotas, asi hubiesen sido
los mismos vecinos los causantes de las nuevas problemdticas.
Varias casas no se entregaron y se les puso un cercamiento,
afectando al conjunto en general.

¢FONCEP se creé realmente como una entidad distinta a FA-
VIDI?

Si, en el Decreto (Articulo 60 del Acuerdo 257 de 2006) se es-
tablecid el objeto social del FONCEP, que era muy distinto al de
FAVIDI. Claro, se tomaron unas partes de FAVIDI, como el pago
de cesantias, pero el resto, por ejemplo, lo que era la promocion
de vivienda, fue abolido, asi que el FONCEP solo se encarga de
pagar las cesantias y pensiones.

En eso, creo yo, hubo importantes avances, pues, con el ma-
nejo del Fondo de Pensiones, nos fuimos especializando en este
tema, creando bases de datos con informacién centralizada y lle-
vando a cabo politicas para estimular el pago de aquella cartera
morosa. Con esto, logramos hacer una gestién mds exitosa.

Coémo ultimo Gerente de FAVIDI, usted pasé a ser el primer
Director General del FONCEP, ;como asumié ese cambio?

Nosotros nos preparamos mucho para ese cambio. Como ya
sabiamos que el FONCEP empezaba a funcionar el 1 de enero
de 2007, en el 2006 creamos y disefiamos todos los procedi-
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mientos necesarios para el cambio, no solo en cuanto a la razén
social, sino en el objeto social de la entidad. Cabe decir que ya
traiamos de la Secretaria de Hacienda muchos de los procesos
para el manejo y reconocimiento de las pensiones, por lo que
ese equipo, que fue el mismo durante mucho tiempo, sirvié para
ese trdnsito. Ademds, la Secretaria de Hacienda —obviamen-
te— nos ayudé bastante, con lo cual fortalecimos algunas dreas
especificas de ese Fondo para proteger los intereses de los pen-
sionados y, por supuesto, el patrimonio mismo de la entidad.

¢No hubo algunas confusiones en los usuarios?

Si, claro. Hubo algunos usuarios que no sabian a quién dirigirse
y, por ejemplo, hubo usuarios que tenian problemas de cartera y
que no sabian cémo cancelarla. Hay que decir que eso realmen-
te no fue tan frecuente, pues garantizamos buena informacion,
ademds, la ciudadania estaba pendiente de la reforma adminis-
trativa, con lo cual quedaron muy claras las funciones de cada
entidad. Asi que, aunque hubo situaciones de desconocimiento,
realmente no fueron muy grandes frente al cambio que se realizé.

Y si bien ya lo ha mencionado, concretamente, ;cudles fue-
ron los cambios fundamentales entre FAVIDI y FONCEP?

El objeto social cambié radicalmente, pues el FONCEP empe-
z6 a pagar pensiones que antes FAVIDI no pagaba. Y, a su vez,
FAVIDI entregaba vivienda y al FONCEP se le quité el manejo
de entrega de vivienda. Se fortalecidé la parte administrativa de
la institucion, se trabajé en mejorar el perfil profesional de sus
colaboradores y optimizamos la ubicacién fisica de las oficinas,
haciéndolas mds gratas, tanto para el funcionario, como para
nuestros usuarios. Ademds, el software fue mejorado y robuste-
cido. Esos, creo yo, fueron los cambios sustanciales.



¢Y el FONCEP crecié en numero de contratistas y funciona-
rios?

Del FPPB, todos los empleados se trasladaron para el FONCEP
y quedaron bajo nuestro sistema administrativo. La estructura
se mantuvo similar y, si bien, curiosamente, la Junta Directiva
me aprobd la ampliacién de la némina, no utilicé esa autoriza-
cién en su totalidad, pues no consideré necesario hacerlo, so-
bre todo, buscando preservar los recursos del Distrito. Asi que
quedaron —no recuerdo exactamente la cifra— 25 o 30 puestos
sin ocupar teniendo la autorizacién de la Junta Directiva, pero
es que, en ese sentido primd, la eficiencia y la racionabilidad
del gasto.

¢En dénde quedaban ubicadas las instalaciones del FON-
CEP en ese momento?

EL FONCEP estaba donde hoy se encuentra la Contraloria Distri-
tal, en la misma ubicacién de la Loteria de Bogotd (Carrera 32A
# 26-14). El drea de reconocimiento de pensiones estaba donde
se encuentra la Secretaria de Hacienda, en otro piso totalmente
aislado, pero en el mismo edificio.

2Y qué retos usted se planteé al frente del FONCEP?
Primero, organizar la entidad y que el usuario tuviera confianza
ante la transicién, algo que logramos mediante un proceso cla-
ro que nos dejé muy satisfechos y que reconocié, en su momen-
to, la Junta Directiva. Y claro, agilizamos los reconocimientos
de determinadas prestaciones, generando un valor agregado
al usuario, ya que antes, algunas veces, tocaba esperar dos o
tres afios, por lo que creamos procesos que nos permitieron ser
mds expeditos.
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¢Queé dificultades tuvo en su gestion?

Problemas culturales, pues FAVIDI ya tenia una forma de actuar
por lo que, ante el nuevo reto, fue necesario hacer pedagogia
al interior de la entidad. Recuerdo que contratamos a algunos
especialistas para motivar a nuestro recurso humano y dar un
nuevo enfoque para las nuevas actividades que habia que eje-
cutarse. Con esto, empezamos a desarrollar ese nuevo esque-
ma, pudiendo asegurar que la gestion fue muy positiva, pues
dejamos a una entidad fortalecida, seria y con usuarios bien
atendidos.

Sin embargo, no se pueden ocultar los problemas que siem-
pre se presentan en estas entidades del Estado, como el asun-
to politico, la excesiva vigilancia de los entes de control, el
Concejo en su labor de control politico y varias cosas mds que
hacen, a veces, que el desarrollo de una gestién se vea, o for-
talecida o cuestionada, por estas visiones politicas, no siempre
objetivas.

¢{Qué se hizo para organizar la informacion y los documentos?
Contemplamos, en primer lugar, un grupo de auditores que tra-
bajaban en la entidad, los cuales se dedicaron a trabajar ese
tema. Ademds, en cuanto a los sistemas, buscamos fortalecer-
nos mejorando el software de la entidad, pues habia uno que
estaba subutilizado, asi que logramos actualizarlo y potencia-
lizarlo. Obviamente, encontramos procesos que no se desarro-
llaron; otros, debido a situaciones exdgenas, no nos permitieron
ser tan dgiles en el reconocimiento prestacional. Por ejemplo,
encontrdbamos pensionados con el salario minimo que tenian
dos o tres convivencias con personas, por lo que, en el momento
en el que estdbamos préximos a reconocer una pensién, podian
llegar otras dos o tres potenciales reclamantes que decian que



también tenian derecho a esa pension. Esto, obviamente, dete-
nia el tiempo de reconocimiento e implicaba hacer investigacio-
nes adicionales. Pero, bueno, esa era la situacién que habia, era
nuestra realidad, por lo que fue necesario agilizar y tratar de
entender esas situaciones para seguir mejorando.

Y, ante esos casos, justedes negaban pensiones o las qui-
taban?

Claro, hubo pensiones que se negaban y tuvimos demandas por
€s0, pues hegamos pensiones que analizdbamos y que no cum-
plian con el requisito de tiempo o edad, o que tenian cualquier
otro inconveniente. Total, siempre tuvimos de los jueces la razén
sobre nuestras acciones.

¢Recuerda alguna demanda, una Accién Popular, una Ac-
cion de Tutela o algo similar de ese periodo que le haya
llamado la atencién?

Claro, demandas por negar las pensiones. Recuerdo que se es-
taba en el proceso de reconocer la pensién de un sefior que
murié durante ese tiempo. La viuda, que esperaba la pensién,
no estuvo de acuerdo con la decisiéon tomada y nos demandé
aduciendo que la entidad no habia hecho los andlisis corres-
pondientes. Sin embargo, lo que ocurria es que el sefior tenia hi-
jos en varios lugares, y estos se habian enfrentado inicialmente,
aunque después, se pusieron de acuerdo entre ellos, y cambia-
ron los testimonios iniciales.

¢Como puso a la gente en sintonia de la nueva entidad?
Haciendo lo que hice en una empresa del sector privado, siendo
presidente de una compafia del Grupo Santo Domingo durante
mucho tiempo.
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¢Como se llama la compaiiia?

Serddn S.A., una compafiia que se volvié nacional y que tenia
cerca de 8.000 empleados. Alli aprendi a conocer mucho los
procesos de como trabajar, ser puntual y organizado; cuestiones
que traté de implementar en el FONCEP. En esa medida, a los
empleados les dimos cursos de capacitaciéon para el manejo de
nuevos roles, mostrdndoles la manera en que se iba a funcionar,
lo que era el Fondo de Pensiones que venia de Hacienda y lo
que se iba a implementar con nosotros. Todo esto fue un proce-
so, yo diria, bastante “chusco”, que los funcionarios adoptaron
bien. Claro, no faltaron, obviamente, los roces y las discrepan-
cias, pues algunas personas no acogian el cambio como esperd-
bamos, pero esto se matizé dando informacién veraz y tomando
las medidas administrativas necesarias para asentar la visién de
la alta gerencia.

Todo eso, por supuesto, es también propio de la administra-
cién publica, por lo que muchas cosas se corrigieron, al contar
con excelentes funcionarios de carrera que, por cierto, yo re-
cuerdo con carifio y felicito, pues hay gente muy buena, extraor-
dinaria diria yo. Es que hay gente que, incluso, desde la primera
vez que estuve yo en FAVIDI, ya estaba ahi, y es gente de la que
tengo el mejor concepto.

¢Queé tal fueron las relaciones con el Alcalde Mayor?

Con el Alcalde muy bien. Lucho es un hombre extraordinario que
jamds tuvo diferencias conmigo. Incluso, en algin momento, me
nombrd Secretario de Obras encargado, en lo que estuve como
un mes, con lo cual manejé las dos entidades. Esa fue una defe-
rencia del Alcalde que agradezco mucho. Ademds, él es un hom-
bre afable y muy inteligente, por lo que le tengo reconocimiento,
a él y a su equipo cercano, por su vision de la ciudad.



&Y con la Junta Directiva?

Alld estaba el Secretario de Hacienda, primero Pedro y luego
Juan Ricardo Ortega, ya en la administracién de Samuel More-
no. Yo siempre manejaba esas juntas directivas de manera muy
técnica, por lo que jamds senti animadversion institucional, lo-
grando mantener una excelente relacién con los integrantes de
la Junta.

&Y la relacion con el mundo politico, con sus concejales, po-
liticos, representantes y demds personajes?

Habia que estar preparado para eso, pues todos quieren pues-
tos —y no cualquier puesto, sino el mejor—, por lo que ahiiban y
venian todos esos personajes. No obstante, eso hay que saberlo
manejar, pues esa es la vida publica, como cuando se presenta
la citaciéon a un debate, que, en algunos casos, tiene su “tufillo
politico”, algo que hay saber entender y enfrentar.
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¢Qué tal fueron sus relaciones con las asociaciones de pen-
sionados?

Alld iban muchos pensionados, miembros de varias asociacio-
nes, y tratdbamos siempre de oirlos para buscar las mejoras
posibles para los futuros y actuales pensionados. Fueron muy
fructiferos los contactos con estas asociaciones, que nos permi-
tieron tomar en ocasiones medidas para mejorar la situacién de
nuestros pensionados.

¢Qué cree que le falté hacer en el FONCEP? O, mds bien,
¢qué le falté en su periplo FAVIDI — FONCEP?

En el caso de FAVIDI me falté haberla podido fortalecer y vol-
ver a esa labor de promover vivienda. Es que eso de entregar
vivienda a la gente da una satisfaccion personal, al saber que se
le estd mejorando la condicion de vida a alguien. Quise volver
a hacer eso, pero no existian ya las condiciones para lograrlo.
Y, claro, el FONCEP tiene sus objetivos muy focalizados, con su
margen de accidn, entonces lo que busqué alli fue cumplir con
sus metas de la mejor manera.

Es que eso de entregar vivienda a la gente da una
satisfaccion personal, al saber que se le esta mejorando la
condicion de vida a alguien. Quise volver a hacer eso, pero
no existian ya las condiciones para lograrlo.



¢Estd de acuerdo con que el FONCEP tenga tan acotadas
sus funciones o le gustaria que adquiriera otras? Por ejem-
plo, ;qué opina de esa idea de convertir al FONCEP en un
fondo de ahorro, estilo el Fondo Nacional del Ahorro, pero
para el Distrito?

Esa propuesta siempre estuvo en el aire, incluso desde la pri-
mera vez que estuve en FAVIDI, a comienzos de los ochenta.
De hecho, alguna vez me reuni con el Presidente del Fondo
Nacional de la época para ir recabando informacién que pudié-
ramos considerar, pero era muy dificil de lograr, pues habia un
Concejo y un Alcalde al que habia que convencer, con lo cual
no senti que fuera el momento ideal para eso. En la segunda
fase mia en FAVIDI, esa idea se planted, pero la entidad esta-
ba muy cercenada, sin presupuesto, pues, incluso, el gerente
anterior se habia rebajado el sueldo con el propésito de hacer
mds viable la transferencia de la entidad a la Secretaria de
Hacienda, lo cual deja ver que hacer algo era muy dificil en
esos términos. No habia voluntad politica para rescatarla. Por
otro lado, el FONCEP tiene un marco regulatorio muy especifi-
CO que no permite promover vivienda.

¢Usted se fue satisfecho con su gestion en el FONCEP?

Si, pues revitalicé a una entidad que se iba a acabar, con em-
pleados que se iban a dispersar, ya que solamente quedaban
40 cuando antes eran mds de 100. También quedé satisfecho
porque creamos una entidad nueva con un objeto especifico,
especializado y fortalecido. De hecho, yo me quedé un afio y
medio mds, hasta que me fui a la Vicepresidencia de la ETB,
pues la ETB se maneja como una empresa privada y eso es lo
que a mi me atraia.
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Precisamente, ;usted qué piensa de aquellos que piensan
que es necesario “adelgazar” al Estado y que varias de sus
funciones deben ser hechas por instancias privadas?

Pues ese es el neoliberalismo econdmico, que pretende que el
Estado sea mds pequefio entregdndole a la empresa privada
la propiedad de algunas empresas. Ante eso hay que hacer la
salvedad de que no todas las entidades deben estar en manos
de particulares, pues es claro que hay servicios que el Estado
no puede entregar: educacién, justicia, hospitales, etcétera. Por
ejemplo, Ecopetrol es una empresa con estrategias de competi-
tividad frente al mundo, lo cual la hace rentable, pero otras em-
presas, que no son eficientes, deberian ser entregadas a manos
privadas. El problema es que, Ultimamente, se estdn entregando
o vendiendo muchas y muy rentables, con lo cual el Estado po-
dria terminar siendo tan pequefio que no podria negociar en el
futuro. No obstante, en términos generales, creo que el Estado
debe entregar lo que no pueda manejar a entes privados.

En esa medida, hay quienes dicen que las labores que hace
el FONCEP deberian ser llevadas a cabo por instancias pri-
vadas, ;qué opina?

No creo que este tipo de entidades, por su rol social, sean atrac-
tivas para el capital privado, pues su rentabilidad es mds social
que financiera. Lo que se puede hacer y, de hecho, se ha veni-
do haciendo, es tercerizar procesos no misionales, tales como,
aseo, vigilancia o, incluso, atencion al usuario, mientras que la
parte misional debe encargarse a la entidad.



Y ya que usted estuvo en la ETB, ;qué opina de la intencién
de venderla?

Yo estuve de acuerdo e hice parte de ese proceso. Creiamos
que era necesaria la venta, pues la ETB competia con dos gran-
des: Movistar y Claro, empresas que tienen, cada una, mds de
400 millones de usuarios en el mundo, y la ETB tenia clientes,
cercanos a los 2 millones. Entonces, en escala de costos, fue
siempre muy dificil competir con esas empresas. Ademds, la
ETB tiene unos costos que le dificultan competir, pues los tra-
bajadores cuentan con unos privilegios que ya de por si son
grandes costos para la ETB, los cuales no tiene la competen-
cia. Por eso, la venta de la ETB se justifica, ya que el mercado
exige una competencia en precios y costos. Ese es un proceso
interesante, pero ya veremos qué pasa. El Alcalde actual ha
querido venderla, pero cada vez es mds dificil, porque el valor
de la compafiia se ha ido perdiendo.

Y ya que habldbamos de privatizaciones, ;usted qué opina
de la venta de Isagén?

Mire, Isagén fue vendida porque el Estado necesitaba recursos,
pues siempre que se vende una empresa de estas es porque
el Estado necesita plata. Pero, como le decia anteriormente, es
claro que si el Estado vende a manos llenas llegard un momento
en que no tenga un patrimonio solvente. Isagén se vendid, pero,
segun dicen, no se vendid al precio que era y, claro, en muchos
casos los que ganan son los terceros. Y, de hecho, Isagén era
muy rentable, pues se afirmaba que, si el Estado se quedaba
con las acciones de Isagén, en cuatro afios podria recuperar el
costo del valor de venta, lo cual es algo para analizar.
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¢Usted qué opina de los regimenes especiales?

Bueno, que esos ya se acabaron en 1994 y que era urgente ter-
minar con esa inequidad, que era grandisima, pues hay unos
trabajadores que tienen solo las prestaciones de ley, mientras
otros regimenes tenian dos, tres o cuatro primas adicionales.
Para la productividad nacional, acabar con esos regimenes es-
timuld la compra y creacion de empresas en el pais. Cabe decir
que muchas de las empresas se acabaron por esa carga presta-
cional, ya que no pudieron soportar esas presiones presupues-
tales, y muchas a nivel nacional desaparecieron y no pudieron
aguantar, algo que también ocurrié en la empresa privada. Yo,
por ejemplo, trabajé en Bavaria y alld habia unas prestaciones
inmensamente grandes que, con el tiempo, se fueron rebajando
y acomodando, pues, ademds, esa es la tendencia mundial que
busca hacer todo mds flexible, con costos variables y no con
costos tan altos que vuelven a las empresas poco competitivas.
Hoy, con la apertura de mercados, las compafiias que no sean
flexibles y no tengan un nivel de costos manejables, salen inevi-
tablemente del mercado.

¢Qué opina de los subsidios?

Que Colombia gasta mds de 70 billones anuales en subsidios,
una cifra astrondmica para nuestra economia, y veo que, en ge-
neral, esos subsidios no han mejorado claramente la calidad
de vida de la gente. Claro, los subsidios han llegado a algunos
lugares, como Familias en Accién, o para la tercera edad o la
nifiez, pero, en lo personal, no veo que hayan servido para el
bienestar general de la sociedad. Obviamente, hay segmentos
de la sociedad que necesitan de esos subsidios, en esa medidaq,
fortalecer la economia, creando mds puestos de trabajo formal
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y auspiciando a las empresas disminuyendo la carga laboral y fiscal, pensaria
yo, serian un estimulo para el crecimiento.

La Ley 100 reorganizé todo ese sistema, pero sigue siendo muy criticada,
sobre todo en el componente de la salud. ;Por qué cree que la critican
tanto? De hecho, ;usted qué opina de la Ley 100?
La Ley 100 traté de ampliar la cobertura, pero la calidad mermé mucho, hasta
para el mismo médico. Es que antes, el hombre rico de una familia era el médico
o el abogado y ahora el médico sale, luego de no sé cudntos afios de estudio
y especializaciones, con una gran inversion en su carrera, Yy se gana un sueldo
promedio. Mejor dicho, esa importancia se ha perdido, pues la Ley 100 los mer-
cantilizé y, si bien se ha ampliado la cobertura, la calidad no es la misma, por lo
6 6 que hoy en dia hay problemas en salud, con hospitales cerrados. Esto ha hecho
que se acaben espacios de atencién al publico, lo que se puede convertir, si el
Es que antes, el gobierno no lo maneja bien, en una caja de problemas muy grande.

hombre rico de una o
ili l ‘dico ¢Usted siguio al tanto de lo que pasaba en el FONCEP?

faml LS (AL ) LA Realmente yo, desde la ETB, me desvinculé totalmente de los sucesos del FON-
o el a’bogadoy ahora CEP, y alld, estando en la ETB, me pensioné. Si bien podia haber participado
el médico sale, luego con otros grupos, ya no siento la pasién por eso, pues todo se volvié inmediato,
de no sé cuantos no existe el pensamiento sino la inmediatez electoral, no se discuten politicas a
largo plazo y se ven deslealtades, traiciones, componendas y demds situacio-
nes que no me interesan.

aios de estudioy
especializaciones,

conuna gra’n Y hablando de eso y, por supuesto, conociendo su cercania con Samuel

inversion en su Moreno, ;qué se puede decir de ese sistema complejo de presiones politi-

carrera, y se gana un cas, empresarios y otros intereses que estan funcionando y facilitan, por
sueldo promedio. deC|rl.o de la mejor mqu(.ara, la corrupcion? - .

Yo quiero mucho a la vieja Anapo y a la familia Moreno. Una de las figuras

politicas que mds admiro es el general Gustavo Rojas Pinilla, quien, como Presi-

9 9 dente, hizo obras maravillosas con un legado que aulin se ve hoy en dia. Samuel




Moreno tenia ese carisma para lograr muchas cosas, y llegd a la
Alcaldia con muy buenas intenciones, sin embargo, creo que se
encontré con presiones de todo tipo y, claro, no pretendo justifi-
car acciones, pero parece que se enredé. No sé en qué momen-
to esto explotd, la Justicia es la Justicia y, por supuesto, no la
cuestiono, pero miro la parte de la amistad, del ser humano, de
lo que sufre el y su familia, y lamento todo lo que ocurrid.

¢Como ve el panorama de la seguridad social en general y
de las prestaciones, cesantias y pensiones en Colombia y
Bogota en particular?

Es un panorama dificil, que parece mdés complicado con algunas
reformas que se busca implementar, y sobre las que tengo mis
reparos. Por ejemplo, en la parte pensional se quiere gravar a
las pensiones altas, algo con lo que no estoy de acuerdo, pues
las pensiones altas, en primer lugar, si se tienen, es porque al-
guien las trabajé y llegd a ciertos cargos en los cuales brindd
el conocimiento y la experiencia en la toma de decisiones. A
mayores ingresos mds demanda, pues mds dindmica econdémi-
ca se genera, ya que el Estado tiene mds fuentes de ingresos y
la sociedad toda se ve beneficiada. Claro, se debe trabajar en
aumentar la cobertura para que mds personas de la tercera y
cuarta edad puedan tener una mesada, y eso es una obligacién
social. Por eso, crear empleos formales debe ser una prioridad
de los gobiernos del Siglo XXI, buscando la igualdad en la pros-
peridad y no en la pobreza.

Filoséficamente, ;por qué deberian existir entidades como
el FONCEP?

Porque cumplen un objetivo social dado por la ley, aunque, cla-
ro, el FONCEP, por ejemplo, tiene una vida util de tiempo limita-
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do, pues, cuando se acaben esas personas que trabajaron hasta
1994 en el Distrito, con sus respectivas sustituciones, se ird mar-
chitando hasta desaparecer. Pero, claro, hoy en dia el FONCEP
es fundamental para dar reconocimiento a esos ex trabajadores
del Distrito.

Y, retomando esto, ;cudl debe ser el futuro del FONCEP?
Que siga reconociendo las prestaciones, pagando cesantias y
pensiones, porque mientras no se cambie el marco regulatorio
del FONCEP no se pueden hacer otras acciones distintas para
las que fue creado. Ademds, creo que las entidades no pueden
empezar a hacer de todo, sino que tienen que especializarse
en algo, teniendo un foco de accién, pues, de lo contrario, em-
piezan a disgregarse y no hacen nada bien o hacen las cosas a
medias. Entonces, creo que el FONCEP estd cumpliendo bien su
labor, asi como estd y, por eso, espero que siga en esa senda del
reconocimiento rdpido y oportuno a los pensionados.

Hay quienes dicen que, por el numero cada vez menor de
pensionados, el FONCEP deberia volver a la Secretaria Distri-
tal de Hacienda, como una dependencia, ;qué opina de eso?
Cuando la cobertura sea mds costosa que la prestacién que se
estd entregando, habria que reconsiderar el manejo del Fondo.
Por ahora, hay que seguir cumpliendo su mandato.

¢Cambiod su idea del sector luego de su paso por el FONCEP?
El sector pensional, con los dos regimenes existentes, el de los
fondos privados y el de prima media, debe proteger, antes que
nada, el bienestar de esa poblacién mayor, siendo fiel reflejo
de una economia que tiene que crecer lo suficiente para dar co-
bertura amplia a sus usuarios, pues hay una poblacién que estd



envejeciendo, mientras que hay otra —la joven— que no aporta
por encontrarse en la informalidad o por estar buscando un tra-
bajo acorde con sus estudios y experiencias. En esta medida, el
Estado es un actor fundamental que debe fomentar el ambiente
necesario para el estimulo de nuevos empleos formales que ge-
neren una base de aportantes que sustenten este sistema.

beneficiada.
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Y, en esta medida, el FONCEP es una entidad temporal, disefia-
da para cumplir un Unico objetivo con un horizonte definido y un
mercado de “nicho”. Ojald siga cumpliendo con lo que pensa-
mos que podiamos lograr. Creo que ha sido asi.

Por ejemplo, en la parte pensional se quiere gravar a las
pensiones altas, algo con lo que no estoy de acuerdo,
pues las pensiones altas, en primer lugar, si se tienen, es
porque alguien las trabajo y llegoé a ciertos cargos en los
cuales brindé el conocimiento y la experiencia en la toma
de decisiones. A mayores ingresos mas demanda, pues
mas dinamica econdmica se genera, ya que el Estado
tiene mas fuentes de ingresos y la sociedad toda se ve
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¢Como se dio su llegada al FONCEP?

Me conocia con el entonces Alcalde, Samuel Moreno, con
quien tuve la oportunidad de compartir de 1999 al 2011, mds
o menos, en el Senado de la Republica. El era Senador de
la Republica y yo era Senador de la Republica. Yo llegué en
un renglén secundario, pues en esa época se podia llegar en
renglones secundarios de una lista y estuve aproximadamente
5 meses. Era de la lista de Moreno de Caro. Alli tuve la opor-
tunidad de ser elegido en la Comisién de Administracion del
Senado y esto dio la oportunidad para que me conocieran, no
precisamente desde el enfoque politico sino desde el enfoque
profesional.

Cuando Samuel Moreno decide lanzarse a la Alcaldia de Bo-
gotd, me invita a que lo acompafie en su proyecto, a su vez, me
pide que le haga una serie de propuestas desde el punto de vis-
ta técnico y profesional para Bogotd, toda vez que mi trayectoria
profesional y publica la habia desarrollado en la ciudad de Bo-
gotd. De hecho, habia tenido la oportunidad de ser Alcalde Lo-
cal de Bosa, en la primera administracién de Antanas Mockus, a
la que llegué por concurso, por lo que conocia el funcionamiento
y las dificultades de la ciudad, con ideas para proponer como las
que se presentaron sobre una entidad que en ese momento iba
en camino a su liquidacién, como el FONCEP.

¢Qué profesion tiene?
Soy abogado especializado en Derecho Administrativo y en Alta
Direccién del Estado.

Independientemente de lo que pasé con Samuel Moreno,
recuerdo que gran parte de su gabinete era, por lo menos
eso se decia en un comienzo, mds técnico que politico...
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Si, ademds en el sector nuestro teniamos a un excelente Secreta-
rio de Hacienda, como Juan Ricardo Ortega, quien contaba con
gran experiencia en el tema financiero, para entidades como Ca-
tastro, la Loteria de Bogotd y el FONCEP. Las entidades eran téc-
nicas y para dar resultados se necesitaba gente con ese perfil y,
por supuesto, con la idea de innovar y fortalecer esas entidades.

¢Tenia experiencia previa en estos temas?

Si, por supuesto, pues toda mi formacion, desde mi condicién de
servidor publico y como independiente, ha sido en torno a temas
similares. De hecho, usted puede ver que tuve una oficina por
casi 20 aflos en la que siempre trabajamos diferentes dreas del
derecho, como el tema laboral y el tema pensional.

¢Como fue llegar a una entidad relativamente nueva?
Cuando llegamos a la entidad hicimos un diagnéstico, ya que esta
iba a ser liquidada, porque no se veia viable en ese momento.

¢Pero habia una diferencia con FAVIDI?

Desde el punto de vista externo, es decir, como ciudadano, pro-
fesional y una persona que habia estudiado a la ciudad, se sabia
que FAVIDI habia sido en su momento una entidad muy fuerte,
porque tenia el tema de vivienda, que era lo que mds la hacia co-
nocida. Y luego se crea el FONCEP, una entidad que, si bien tenia
referentes, desde el punto de vista pensional, no era realmente
una entidad conocida. Es decir que habia mds interrogantes so-
bre la entidad que la certeza que se podia tener sobre esta.

:Se sentia el peso de la antigua FAVIDI?
Si, claro, légicamente que habia cosas y el antecedente de FAVI-
DI siempre marcaba algun tipo de linea.



¢Pero bajo su direccion se logré hacer una distincion entre
FAVIDI y FONCEP?

Total, en la administracién que desarrollé era claro que habia
gran incertidumbre con respecto a la Entidad, pues habia una
intencién de liquidarla, principalmente desde la Secretaria Dis-
trital de Hacienda que tenia el criterio de modernizar las entida-
des. De hecho, se sentia que lo que hacia el FONCEP, si no me
equivoco, era una tarea que habia hecho Hacienda y que podria
volver a hacer: el pago pensional, que se hacia a través de una
fiducia, por ejemplo, lo cual era un criterio claro.

Entonces, cuando me posesiono, el Alcalde me dice que hay
que mostrar resultados, pues tal vez se buscaba ir adelgazando
al FONCEP hasta liquidarlo. Yo, por el contrario, no soy amigo de
adelgazar el Estado o de reducirlo y soy siempre mds amigo de
fortalecer a las entidades, por lo que tuve un reto muy grande en
el que logramos muchas cosas que no se habian logrado, ni en
el poco trayecto que habia tenido el FONCEP, ni en el largo que
habia tenido FAVIDI, o tampoco en el drea que manejo el pago
pensional en Hacienda o, en su momento, la Caja de Previsidn
Social del Distrito.

Al respecto, ;Por qué, seglin usted, se acabé FAVIDI?
Cuando llegué, ya FAVIDI se habia acabado, pero es que habia
cumplido un ciclo desde el punto de vista de la vivienda. Ya no
era ese fondo de vivienda del Distrito, pues habia otras entida-
des que cumplian esa funcién, como la Caja de Vivienda Popular
y otras, entonces lo que observé es que se buscaba unificar las
misiones de las entidades.

Y entonces habia otras entidades que hacian cosas simila-
res...
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Claro, hubo un proceso de cambios que arranca en la adminis-
tracién de Mockus cuando se acaban la Secretaria de Obras y
la Secretaria de Trdnsito, entonces comienzan a darse cambios
administrativos que fueron positivos, porque esas ya no eran en-
tidades eficientes y productivas.

¢Entonces, el FONCEP fue una especie de FAVIDI, pero mds
acotado?

Ya el FONCEP se retira de la funcién de vivienda, excepto en lo
que respecta a las obligaciones hipotecarias que quedaron de
algunas personas que habian sido favorecidas con la vivienda,
entonces, el FONCEP quedé con esa tarea del cobro de carte-
ra y de administrar esos procesos que no se habian culminado,
continuando con eso y, légicamente, entrando a administrar el
tema pensional que venia de la Caja de Prevision Social del Dis-
trito, de Bienestar Social y de la Secretaria Distrital de Hacienda.

El paso de FAVIDI al FONCEP fue parte de una reforma
administrativa mds grande y, vista ya desde la distancia,
¢como le parecié?

En lo que tiene que ver de FAVIDI al FONCEP, creo que todo
fue positivo, aunque fue parte de un proceso que requeria que
siguiéramos avanzando para seguirnos fortaleciendo.

¢Qué retos se planteé al frente del FONCEP?

Llegué con el reto de fortalecer la entidad y salvarla. Y, cuando
uno llega a un sitio, es necesario hacer un diagnéstico de cémo
estdn las cosas y eso fue lo que hice. Claro que no quiero con
esto juzgar a mi antecesor o a mis antecesores, pero simplemen-
te vi el estado en que se encontraba la entidad con problemas
como demoras en el pago y el reconocimiento pensional, pues,



por ejemplo, la ley habla de 4 meses para ello, pero se demora-
ban mucho mds. Ademds, los procesos y procedimientos no eran
claros, entonces habia desorden administrativo, ante lo cual, lo
primero que hice fue comenzar a organizar la entidad desde el
punto de vista de procesos y procedimientos. ;Cémo hice eso?
vinculdndome en forma directa con cada una de las dreas para
ver como estaban funcionando, observando cémo trabajaba
cada funcionario. Asi que hice un ejercicio, drea por drea y fun-
cionario por funcionario, preguntando la manera en que cada
quien hacia su labor, y el funcionario me iba explicando. ;Qué
haciamos con eso? ibamos creando un manual y, cuando ya tu-
vimos ese recorrido de conocimiento de la entidad, nos dimos
cuenta de que habia muy buen talento humano pero que, en al-
gunos casos, estaba desaprovechado y en el lugar equivocado.

Y con ese diagnéstico sobre la mesa, ;qué hizo?

Empezamos a potenciar el talento humano ubicdndolo en cada
una de las dreas y tratando de fortalecer la primera puerta que
habia con el usuario que era en el SuperCADE de la carrera 30.
¢Qué hice ahi? Ubicar personas que, en un momento dado, cono-
cian el tema pensional, pero que estaban en algunas dreas, de
tal manera que cuando llegara el usuario le pudieran dar instruc-
ciones claras y precias. Es que, en un comienzo, habia personas
que, por falta de informacién, radicaban un documento, pero se
quedaban con algunos requisitos incompletos, y entonces habia
que esperar dos o tres meses y darles respuestas por escrito
diciendo que al usuario le falté algo, lo cual nos hacia perder
mucho tiempo a todos. Pero, con esos cambios, en cada ven-
tanilla habia una persona que conocia con claridad lo que las
personas tenian que hacer para, por ejemplo, llevar a cabo el
procedimiento para la liquidacidon de una pensién, explicando
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claramente y dejando las cosas registradas en el sistema. Asi,
el usuario se iba con las observaciones claras para adjuntar los
documentos correspondientes.

En este proceso, vale la pena decir que hicimos que Bureau
Veritas, que es una empresa auditora muy importante a nivel
mundial, nos auditara para certificarnos y lo logramos. Esto quie-
re decir que certificamos todos los procesos y procedimientos
de la entidad, absolutamente todos, lo cual fue un hecho que
se dio por primera vez en el FONCEP y también en FAVIDI, pues
histéricamente nunca la entidad habia sido certificada. ;Y qué
pasé con eso? Que, al fortalecer los procesos y procedimientos,
las gestiones que hacia la entidad en todos sus niveles, desde la
Junta Directiva hasta las subdirecciones, las diferentes dreas y
cada uno de los funcionarios, debian fortalecerse.

Con esto, se recibié el apoyo por parte de Hacienda, la Junta
Directiva y el Jefe de Presupuesto, para inyectar recursos y po-
der contratar el talento humano que necesitdbamos, ya que, en
esos dias, habia una situacién urgente, que era la prescripcion
del tema de cuotas partes pensionales, pues, durante muchos
afios, no se habia hecho ese cobro a las entidades concurrentes.

¢Qué ocurria entonces con el cobro de esas cuotas partes
pensionales?

Que las entidades estdn obligadas a dejar, dentro de su pre-
supuesto pensional, una cuota parte, dependiendo de dénde
la persona ha estado laborando. Si la persona ha estado labo-
rando en diferentes entidades, entonces cada entidad tiene que
aportar para cada funcionario en la época en que alli estuvo.
Asi, cuando llega el momento en que la persona cumplio el tiem-
po necesario para pensionarse, dependiendo de la edad o el
tiempo de servicio, cada entidad estd obligada a concurrir, es



decir, a aportar. Pero esas obligaciones, a veces, no son hechas
por iniciativa de la entidad, por lo que es necesario requerirlas
haciendo los cobros correspondientes. Ante esa situacion, hici-
mos un barrido de los casos que habia por cobrar llegando apro-
ximadamente a unos 20 o 25.000 millones de pesos en valores
que no se habian cobrado. Ademds, como la Ley 1066 de 2006
conceptud que, luego de tres afios, las cuotas partes pensiona-
les prescribian, era necesario crear un “plan de choque”, por lo
que, en el término de pocos meses, logramos hacerles el cobro
a las entidades concurrentes, es decir a las de la Nacién, las
gobernaciones, los municipios, CAJANAL, la Policia, el Seguro
Social y, en fin, todas esas entidades que tenian que hacer sus
aportes, pero que no habian sido requeridas para eso.

Era algo urgente entonces...

Todo eso era urgente, pues teniamos, desde el momento en que
yo llegué a la entidad, 9 meses para recolectar ese dinero, ya
que eso prescribia el 3 de julio de 2009. Ante esto, y respal-
ddndome en el talento humano que teniamos, se hizo un “plan
choque” contratando personal adicional, suministrando equipos
tecnolégicos, trabajando a doble jornada y potenciando el ta-
lento humano y la logistica requerida. Con todo esto, logramos
evitar la prescripcion.

¢De cudnto dinero se puede hablar en cuotas partes?

Bajo mi direccién logramos salvar 20.000 millones de pesos,
demostrando resultados que hicieron que la entidad recibiera
un gran apoyo en todas partes. Esto hizo que, en su momen-
to tuviéramos unos 90 funcionarios y unos 500 contratistas, lo
cual fue respaldado con los resultados que observé Hacienda
en el proceso.
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Con esto salvamos y organizamos la entidad, pues recono-
ciamos pensiones, no en 4 sino en 2 meses y, con el mismo ta-
lento que teniamos en la entidad, fortalecimos un software que
nos permitié manejar de mejor manera el pago y reconocimiento
pensional. Asimismo, pagdbamos cesantias en 72 horas y, ante
esos excelentes resultados, con las personas de TIC's nos pre-
sentamos, por sugerencia de Bureau Veritas, a un concurso que
hace el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
que es el Banco de Exitos, ganando el Premio de Alta Gerencia,
como un reconocimiento por nuestra labor basada en el cambio
administrativo, la eficiencia de los resultados y la posibilidad de
implementar esos cambios en otras entidades.

¢Como se financiaba el FONCEP?

EL FONCEP, légicamente, por mandato legal, tenia unos recur-
sos de la Nacién, a través de la Secretaria de Hacienda, para
la obligacién del pago pensional, pues administraba esos re-
cursos del pago de sus usuarios, que en esos momentos eran
unos 14.000.

Y concretamente, ;cudles considera que fueron sus éxitos al
frente del FONCEP?
Primero, salvar la entidad. Segundo, organizarla. Tercero fortale-
cerla. Y, en esa medida, obtuvimos el reconocimiento por parte
de organizaciones externas como el Departamento Administrati-
vo de la Funcién Publica y, por supuesto, la misma Secretaria de
Hacienda, que llevaba a cabo comités sectoriales con el Secre-
tario de Hacienda y las cabezas de entidades del sector como la
Loteria de Bogotd, Catastro y el FONCEP.

Tengo que reconocer que hubo un reconocimiento muy gran-
de hacia nuestra entidad, pues empezé a haber una nueva vi-


http://www.noticieroficial.com/leyes/LEY1066-2006.htm

sién sobre nosotros y que, al haber fortalecido la entidad y tener
el premio de Alta Gerencia, se podia ir todavia mds lejos.

2Y eso se tradujo en qué cosa?

En la propuesta del Fondo de Ahorro Capital. ;En qué consistia?
En hacer algo a semejanza de lo que es el Fondo Nacional del
Ahorro y, con eso en mente, hicimos un estudio basdndonos en
que el Distrito contaba con unos 53.000 trabajadores de planta,
los cuales tenian sus respectivas cesantias. Mejor dicho, se me
vino la idea de crear un fondo que, si bien no buscaba competir
con el Fondo Nacional del Ahorro, si podia ser una instancia que
le consiguiera recursos al Distrito. Entonces hicimos el estudio
con unas personas que habian trabajado en la transformacion
del Fondo Nacional de Ahorro.

Pero, ;qué era exactamente eso del Fondo de Ahorro Capi-
tal?

La idea consistia en convertir al FONCEP, no solo en el fondo
que erq, sino en algo a nivel nacional, a través de una ley, que
la transformara en una empresa industrial y comercial del Esta-
do, lo cual era el requisito legal, para, posteriormente, llevar ese
proyecto al Concejo de Bogotd, logrando que, mediante acuer-
dos, se regulara el funcionamiento de ese fondo. El proyecto se
lo llevamos al Alcalde Mayor, a quien le parecié una muy buena
idea, y también lo hablamos con algunos sectores de Hacienda.
De hecho, varios concejales se mostraron interesados y tuvimos
via libre para trabajar en eso, calculando recursos de 15 billo-
nes de pesos para el primer afio. Con esto, y pensando en los
53.000 funcionarios adscritos, por mandato legal, al Fondo de
Ahorro Capital, estos tendrian la posibilidad de tener préstamos
para vivienda, educacién y libre inversién.
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¢Qué se esperaba lograr con esa propuesta?

Con todo esto buscdbamos bienestar social, pues, como dije en
un comienzo, considero que el Estado debe siempre fortalecerse
y no soy amigo de adelgazarlo. Es que no estoy de acuerdo con
quienes dicen que lo privado es mejor, pues, para mi, lo privado
es costoso y en lo privado también hay corrupcién. Por eso, lo
que hay que hacer es fortalecer los mecanismos y las formas de
control, pues, en la medida en que esto es fuerte y contundente,
se evita que haya desfogues desde el punto de vista econdmico
y haya situaciones de corrupcién. Asi es el asunto de los recur-
sos publicos, pues, si no hay controles, estos inevitablemente se
perderdn. Es que los recursos del Estado deben vigilarse, pero
también tienen que potenciarse. Y, en esa medida, ;la entidad
privada qué busca? ganancia y, por eso, subird los costos, en
cambio, jla entidad publica qué busca? servicio, y si se mentali-
za a los funcionarios, andard bien.

Eso hice al frente del FONCEP: generar sentido de pertenen-
cia en la entidad, tanto en los contratistas, como en los funcio-
narios. De hecho, recuerdo que preguntaba a los trabajadores
sobre la entidad mds importante del pais y, luego de varias res-
puestas, yo les decia que la entidad mds importante es FONCEP,
pues era nuestra entidad y la que les permitia tener bienestar y
llevar la comida a la casa, lo cual hacia fundamental el poder
fortalecerla y sacarla adelante.

Y la gente respondié positivamente?

La gente empezé a trabajar con carifio y amor, algo que a veces
no se ve en otras entidades. ;Que tocaba ir un sdbado? La gente
decia que si, y esos cambios, desde la eficiencia y la eficacia,
se lograron, recibiendo premios y planteando la propuesta del
Fondo de Ahorro Capital, que estuvo realmente muy cerca de



lograrse, aunque, con los cambios logicos de las entidades y las
personas al frente de estas, el proyecto quedé truncado.

También se cred el Manual de Contratacion de la Entidad...
Exactamente, pues, para definir criterios claros, con transparen-
cia y apego a la ley y, basdndome en mi experiencia en el tema
de contratacién en otras entidades, hicimos el acto administra-
tivo para hacer el Manual. Con esto quedd claro que, si se apli-
caba ese Manual de Contratacién, completamente apegado a la
ley, ibamos a tener claras muchas cosas.

¢Queé dificultades encontré?

Bastantes. La primera, las limitaciones que teniamos desde el
punto de vista del presupuesto. También la mentalidad de los
funcionarios y los contratistas, pues el primero podia decir “yo
llevo aqui X afios y no me pueden tocar” y el contratista decia
“yo acabo el contrato y me voy, entonces hago lo que tengo que
hacer y no mds”, pero, como le cuento, con el tiempo, la mentali-
dad de las personas cambid y se cred un sentido de pertenencia
muy importante, logrando acabar con la apatia.

Por ejemplo, en el tema de archivos se trabajé bastante, pues
el archivo, cuando yo llegué, estaba en un parqueadero, y es-
toy hablando de 20.000 expedientes que se encontraban cerca
del barrio Los Alcdzares, en Barrios Unidos (Calle 72 con ca-
rrera 23). Esto quiere decir que toda esa informacién no estaba
debidamente organizada, con las técnicas de archivo y la pro-
teccién requerida para los documentos. Es que imaginese cuan-
do una persona iba a buscar los documentos para su pension
y los encontraba empantanados, pues eso pasaba. Entonces,
ante eso, empezamos por trasladar esos archivos a un lugar en
la calle 65 con 19, que tenia las caracteristicas técnicas de ges-

Memoria Institucional del FONCEP 2007-2019/ Entrevistas 23

tion documental exigidas para tal fin, lo que nos ayudd a que
la entidad fuera certificada. Ya después, los funcionarios, con
una preparacion adecuada, sabian dénde estaban las carpetas
y toda la informacion. Mejor dicho, empezamos, como se dice,
organizando la casa. Es que, en esta gestion, los jefes de drea
no eran solo jefes sino lideres, pues un lider tiene que trabajar,
comprometerse y trabajar hombro a hombro con los trabajado-
res. Asi, en la medida en que cada drea organizd su parte, todo
se articulé y empezé a fluir.

¢Recibian numerosos Derechos de Peticion, Tutelas, Accio-
nes Populares? ;Recuerda algo al respecto que le llamé la
atencion?

Si, muchisimas Tutelas, Acciones Populares, demandas... como
todo, porque eso hace parte del mismo funcionamiento del Esta-
do, y eso no es malo, porque el ciudadano tiene derecho a recla-
mar sus derechos y utiliza los mecanismos y los procedimientos
legales para hacerlo. De hecho, los usuarios tienen inquietudes
sobre el pago, determinados sitios de pago y ciertas necesidades,
que eran recibidas e implementadas. Por ejemplo, recuerdo las
reuniones que teniamos con las asociaciones de pensionados,
quienes tenian un gran ndmero de planteamientos, ante lo cual
escuchdbamos y veiamos la manera en que podiamos ayudar.

¢Pero hubo alguna demanda o Accion Popular especifica
que los pusiera a pensar y que pueda recordar?

Habia muchas demandas, por lo que haciamos comités y mesas
de trabajo que hacian que surgieran criterios diferentes en el
momento de tomar decisiones, ante lo cual teniamos que hacer
un andlisis muy cuidadoso antes de dar una respuesta o pronun-
ciarnos sobre determinada solicitud.
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Por ejemplo, ;qué pasaba cuando dos o mds personads se disputaban la sus-
titucion pensional?

Se hacia un estudio correspondiente, incluso con mesas de trabajo, y habia un co-
mité establecido para eso.

¢Como se organizaron las diferentes dreas de la entidad?

Cada drea tuvo la atenciéon que requeria y todo se articuld en una sola entidad
como un cuerpo. Es que una entidad es como el cuerpo humano cuyas partes re-
quieren atencion especifica por parte de especialistas, como el corazén, el cerebro,
los pulmones, pero todo se articula en un solo cuerpo. En la administraciéon es un
solo cuerpo, y asi, el especialista de cesantias, de pensiones o de cartera, al final
hace parte de la misma entidad, como un rompecabezas que se va armando poco
a poco hasta que se articula.

:Coémo se administré el FPPB durante su direccion?

En mi administracion, lo manejé con el propdsito de fortalecerlo y proyectarlo a un
nivel mds alto, lo cual explicaba, por ejemplo, con el Fondo de Ahorro Capital, bus-
cando eficiencia y eficacia, logrando que se certificara, fortaleciendo los procesos
y procedimientos y consiguiendo que la entidad se organizara, fuera diligente y
reconocida. Incluso, recuerdo que, desde otras instancias de la administracién de
Bogotd, siempre me decian que FONCEP iba bien, lo cual demostraba el trabajo
que estdbamos realizando.

¢Como manejé la cartera FAVIDI?

Esa es una cartera de préstamos de vivienda que manejaba FAVIDI y que, en el
caso del FONCEP, correspondia a esos rezagos de esos cobros, es decir, que se
requeria hacer los respectivos cobros de esas carteras para culminar con las res-
pectivas hipotecas que quedaron de esos inmuebles. En este punto, se hicieron los
respectivos cobros, para morosos y para los que no, y se trazaron las respectivas
politicas para hacer eso de la manera mds eficiente y clara. Cabe decir que, con



quienes estaban en mora, se buscaron las mejores alternativas
para que se lograran los respectivos pagos.

¢Como se administré la informacion sobre las pensiones?
Se organizd el tema archivistico, como ya lo mencioné, con las
técnicas idéneas y el personal experto para tal fin, con lo cual
pudimos organizar y fluir en nuestro trabajo, pues todo se siste-
matizé y las cosas fueron mucho mds féciles para nosotros y, por
supuesto, los usuarios.

¢Qué paso con el Fondo de Ahorro Capital?
Infortunadamente, en nuestra cultura, y lo digo porque es un co-
mun denominador, quienes llegan después lo hacen con espejo
retrovisor. Si a los que estaban antes les fue bien, se trata de
opacar o minimizar lo que esos hicieron, dejando de hacer cosas
o desechando proyectos desde los que se deberia partir, es de-
cir, construir desde lo construido. Y ahi no deberia importar quién
haya sido el Alcalde o cudl haya sido su administracion, pero se
deberian tomar cosas de punto de partida y continuar.

¢Qué le falté por hacer?

Sin duda alguna lograr lo del Fondo de Ahorro Capital, pues
siento que nos quedamos a un solo paso de concretarlo. Es que,
con este proyecto, buscdbamos fortalecer al mismo Distrito en
sus finanzas, dejando alld sus recursos, pues estos se van para
otro lado, para la Nacién, por ejemplo, con el Fondo Nacional del
Ahorro. Igualmente, se trataba de un tema de bienestar, pues se
buscaba ayudar a los trabajadores con un fondo donde estuvie-
ran sus cesantias, permitiendo, a través de muchas cosas, inver-
tir en vivienda, vehiculo, educacién y diferentes préstamos para
sacar adelante a sus familias, lo que hace el Fondo Nacional del
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Ahorro, pero desde el Distrito. Es que se trata de 53.000 trabaja-
dores —y 53.000 cesantias— que habrian hecho muy fuerte a la
entidad, tal vez, la mds fuerte del Distrito. Ante esto, realmente
siento que faltaron pocos meses, pues ya estaba legitimado el
proyecto a nivel de la administracion y a nivel del Concejo. De
hecho, a nivel del Congreso también habia personas interesa-
das en presentarlo porque sabian que era bueno.

¢Pero aparte de eso, hubo continuidad con sus otras pro-
puestas?

Ante eso hubo una situaciéon traumdtica y muy incémoda que, no
sé por qué, frend lo que veniamos haciendo, generando trauma-
tismos y situaciones complicadas que llevaron, tal vez, a que la
persona que me sucedid tuviera que renunciar.

¢A qué se refiere exactamente?

Simplemente digo que quien me reemplazé llegd con la idea
de que todo lo que se habia hecho antes era malo, algo que
yo no podia entender. Incluso, hubo bastante desinformacion,
pues recuerdo que en los medios salié que en mi administra-
cién se habian pagado dobles pensiones, pues, al parecer,
el Secretario de Hacienda que llegd, ya en la administracion
Petro, recibié esa informacion. Ante esto, envié numerosas co-
municaciones a la Contraloria, la Veeduria, la Personeria, al
Secretario, etcétera, aclarando esa desinformacién y dando a
entender que, al hablar de dobles pensiones, habia un gran
error, pues la fiducia que manejaba eso no podia pagar doble
pension, y esa fiducia era manejada por tres entidades: Fidu-
café, Fiducolombia y la Previsora, que es del Estado, y tenian
claro que solamente se le hacia un solo pago a un usuario a
través de su nimero de cédula.



Pero, entonces, ;por qué decian que habia doble pago?
La verdad, fue por un tema de ignorancia sobre el tema y le pon-
go un ejemplo: una persona se pensiona y su cényuge también
es pensionada, pero por otra entidad, entonces, una es pensio-
nada del FONCEP y otra del Seguro, pero ocurre que fallece
una de las dos, por lo que la pensién que tenia la persona que
fallece se la dan a su cényuge, con lo cual la persona que queda
viva recibe, efectivamente, doble pensién, pero no por la misma
fuente, sino porque hay una pensioén por supervivencia. Es que,
si fallece el causante, el conyuge tiene derecho a la pensién y, a
su vez, tiene derecho a su propia pension. Eso, hay que decirlo,
no se hace “a priori”, sino por decisién de un Juez de la Republi-
ca, es decir, luego de un proceso para ello.

Por eso, por lo menos para mi, hubo un tema de ignorancia
que aclaramos en un documento muy bien hecho.

¢En algun momento sintié presiones politicas?

Totalmente, es que cuando uno estd en un cargo de direccion y
manejo, siempre hay personas que quieren ayudar por las bue-
nas, y también hay quienes no quieren que las cosas fluyan. Y
hubo palos en la rueda, por ejemplo, en temas como el del Fon-
do de Ahorro Capital. Pero eso es normal, pues el sector publico
tiene presiones y, obviamente, en administraciones posteriores
se persiguio y hubo temeridad sobre las actuaciones de muchos
funcionarios. De hecho, cuando yo sali de la entidad se perdie-
ron cosas como la certificacién que habiamos obtenido y el re-
conocimiento de la Funciéon Publica.

Al respecto, vale preguntar sobre algo que usted considera
uno de sus grandes logros, como es el proceso de identifi-
cacién y cobro de cuotas partes, que, sin embargo, recibié
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algunas criticas por la alta contratacidon que eso genero, la
cual obedeceria, segun algunas personas, a motivaciones
politicas, ;qué puede decir sobre eso?

Que quienes dicen hacen afirmaciones totalmente temerarias,
sin fundamento, sesgadas y falsas que —esas si— podrian obe-
decer a motivaciones politicas o, mds bien, politiqueras. Por
eso, vale la pena explicar por qué se contraté el personal en
cuestion, y es que, cuando yo llegué al FONCEP, la entidad
carecia del talento humano necesario, desde el punto de vista
de numero y desde el punto de vista de idoneidad, para esa
labor tan importante, como era la identificacién y el cobro de
cuotas partes pensionales que, como ya dije, iban a prescribir
en poco tiempo.

Por lo que usted, como ya dijo, adelanté el “plan de cho-
que” de cuotas partes...
Exactamente, entonces, para ese “plan de choque”, se fueron im-
plementando varias fases con el fin de contratar el personal que
se requeria, pero —aclaro— eso no era una discrecionalidad del
Director General, sino algo que tenia que argumentarse ante la
Junta Directiva y, por supuesto, ante la Direccion de Presupues-
to de la Secretaria Distrital de Hacienda. Y, en ese contexto, ha-
bia un Secretario de Hacienda brillante, juicioso y cuidadoso en
el manejo de la Hacienda publica, como el doctor Juan Ricardo
Ortega, por lo que tengo que decir que quienes han cuestionado
la contratacién que en ese entonces se hizo, quieren poner un
manto de duda o una sombra sobre una excelente gestion.
Digo todo esto, no porque yo haya estado al frente de esa
gestion, sino porque todo ese “plan de choque” fue hecho, de
manera muy comprometida, por todo el equipo del FONCERP, lle-
gando al punto de que se trabajaba en dos turnos, uno que en-



traba a las 6 de la mafiana y salia a las 2 de la tarde y otro que
entraba a las 2 de la tarde y salia a las 10 de la noche.

Si, eso es lo que me han contado...

Entonces, quiero subrayar que, cuando se iba a contratar deter-
minado personal, se requerian recursos que el FONCEP no tenia,
ya que estos tenian que ser aprobados por la Junta Directiva
y, por ende, por el Presidente de la Junta Directiva, que era el
Secretario de Hacienda. Por todo esto, considero a esas criticas
absolutamente temerarias, por lo que le reitero mi respuesta de
que es evidente que, si una entidad requiere de talento humano
y equipos técnicos, es obvio que deberdn pedirse recursos para
ello, pasando por todas las instancias correspondientes. De he-
cho, la transparencia de nuestra gestion puede corroborarse con
el papel que tuvieron los érganos de control que vigilaron ese
proceso, como Contraloria, Personeria, Procuraduria y Veeduria,
mejor dicho, todas las “ias”, pues —lo repito—, esa no era plata
de bolsillo para contratar personas sin fundamento, sino algo
que tenia que pasar por la Junta Directiva y la Secretaria de
Hacienda.

Por todo esto, puedo decir que, tal vez, algunas personas, por
quién sabe qué motivaciones, quieren opacar una gestién en la
que recibimos el Premio de Alta Gerencia, obtuvimos la Certifi-
cacion de Calidad y mostramos unos indicadores de gestion en
el mds alto nivel.

¢Qué hechos politicos, sociales y econémicos hubo cuando
usted estuvo al frente del FONCEP que le afectaron?

Nos afectd directamente el problema que se presentd con la ad-
ministracién central, con el sefior Alcalde, pues veniamos con un
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ritmo y varios proyectos en camino, y llegé otra persona con otro
estilo, otras politicas y, claro, con otras personas de confianza
para tener al frente de las entidades, entonces vinieron cambios
y, obvio, al haber cambios, pues todo se va traumatizando.

¢Cree que el FONCEP cumple con las premisas de que Co-
lombia es un Estado Social de Derecho?

Pienso que el FONCEP es una entidad bonita, pero que, como
todas las entidades, requiere atencién. Las entidades son como
las plantas, pues si no se cuidan, se mueren. A las entidades
hay que quererlas, cuidarlas, ver qué deficiencias tienen y tratar
de fortalecerlas, sin importar cudl sea la administracion y la co-
rriente politica que tenga, pues el problema es que, a veces, no
se trazan politicas de Estado sino se hacen propuestas para un
periodo determinado y por un criterio politico. Pero si la persona
plantea una propuesta buena, asi venga de una concepcién po-
litica diferente, no deberia importar.

¢Por qué considera importante que existan entidades como
el FONCEP?

Es importante porque es una entidad que cumple con un manda-
to constitucional de reconocimiento pensional, que es un dere-
cho que tienen los ciudadanos para su bienestar. El Estado, den-
tro del sistema pensional, busca darle bienestar, desde el punto
de vista social y el punto de vista econémico, a los trabajadores
que han podido cotizar a través de los aflos y que han dado su
fuerza de trabajo al Estado. Ante esto, el FONCEP es una enti-
dad bonita porque, dentro del Estado, es una de las entidades
que reconocen esa labor y esos beneficios que, por mandato
constitucional, tiene ese trabajador.



La Ley 100 reorganizé todo ese sistema, pero sigue siendo
muy criticada. ;Por qué cree que la critican tanto? De hecho,
susted qué opina de la Ley 100?

Pienso que la Ley 100 tiene que revisarse y necesita cambios aco-
moddndose a nuestra situaciéon de nacién. Si bien hay muchas
cosas que se pueden dejar, requiere mejoras y cambios, pues hay
€osas muy generales y poco concretas. Hay principios que se ven
importantes en el papel —en la norma se ven muy bien—, pero, a
la hora de la prdctica, no son del todo claros porque hay vacios.

¢Qué opina de los subsidios, tan criticados por algunos?
Creo que hay de todo, cosas positivas y negativas, pero tengo
claro que los subsidios son importantes, pues hay que mirar la
condicién humana, que varia siempre. Y, claro, hay temas, pues,
por ejemplo, yo no soy amigo de que una persona tenga doble
pensiéon y si, puede que muera el cényuge, pero, si la persona
ya tiene pension, esos recursos se podrian utilizar para otra fun-
cién y otros frentes importantes que el Estado requiere en temas
como la niflez, la educacién, las madres cabezas de familia...
hay muchas cosas e ideas que pueden surgir de todo esto.

¢Ha seguido al tanto de la entidad?
No tan cerca, pues, como hay cambios de administracién y esti-
los distintos de politicas, a veces, eso se malinterpreta, ya que,
si se pregunta sobre una entidad de la que uno fue la cabeza, no
falta quien diga, “y este ;qué quiere? ;Qué busca?, ;Para dénde
va?”. Entonces, creo que es mejor dejar que la entidad tenga su
desarrollo normal, sin que uno, por bien intencionado que seq,
intervenga y, de pronto, entorpezca lo que se estd haciendo.
Eso si, de vez en cuando, hablo con personas que trabajaron
conmigo, que aun estdn ahi y que me cuentan cémo van las cosas.
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Por ejemplo, me dicen que la sede que teniamos se le entregd a
la Contraloria, o que antes eran 500 personas y ahora son 200.
Entonces, uno si ve que la entidad se ha venido adelgazando, pero
Jpor qué? porque en general para que una entidad se fortalezca
hay que darle funciones y tareas, es decir, escudrifiar en otros
campos, pero no por fuera de su naturaleza juridica, aunque si bus-
cando nuevas cosas, como lo que buscdbamos con el Fondo de
Ahorro Capital, que buscaba llevar a la entidad a un nivel mds alto,
pero no para causar dafio, sino para fortalecer el papel del Estado.
Y en eso soy claro, pues, por el hecho de que una entidad esté
mal, no hay que buscar acabarla, sino enfrentar los problemas.

¢Cudl cree que es el futuro del FONCEP?

Realmente no sé, pues no conozco cémo estd la Entidad en este
momento, no tengo claro a dénde la quieren llevar y yo, la ver-
dad, desde que sali, no regresé. Haciendo esa salvedad, opino
que la entidad debe potenciarse y avanzar hacia otros niveles,
por ejemplo, desde el punto de vista pensional con el FONPET,
que es el Fondo Nacional de Pensiones que depende del Mi-
nisterio de Hacienda. Es que hay muchas cosas que se podrian
trabajar y que empezamos, en su momento, a escudrifiar. Inclu-
so, nosotros tomamos asiento en el FONPET y alli llevdbamos
politicas para fortalecer el tema pensional a nivel nacional y,
légicamente, redundando en el distrital con el FONCEP.

&Y en cuanto al sector en general?

Hay que ver cémo fortalecer el tema pensional y, a través del
tiempo, proyectar, mediante actuarios, el tema de las pensiones,
para vigilar ese tema pensional teniendo en cuenta que la carga
es cada vez mayor. Es que, si no se actua con cuidado, todo esto
se puede convertir en una inmensa carga dificil de manejar.



Diana Marina
Vélez Vasquez

16 DE SEPTIEMBRE DE 2011 - 23 DE NOVIEMBRE DE 2012

Entrevista realizada el 17 de octubre de 2018




¢Cambié su idea del sector luego de su paso por el FONCEP?
Totalmente, es mds, yo aprendi en el FONCEP, porque, si bien
habia trabajado como abogado en el tema laboral, otra cosa
implica administrar el tema pensional con sus diferentes aristas.
Tengo que decir que mi paso por el FONCEP me sirvi6 mucho
para aprender, ademds porque pude planear muchas cosas que
se hicieron realidad.

¢Como se dio su llegada al FONCEP? Tengo entendido de
que fue por cuenta de una demanda ganada al Distrito...
José Antonio Hoyos: Después de unos seis o siete afios de pro-
ceso contencioso administrativo, la doctora Diana Marina Vélez
tuvo un fallo, ya de cierre, de segunda instancia a favor, en el
que se ordend su reintegro a la administracion distrital en un car-
go igual o de superior jerarquia, y el nivel central, bdsicamente
ya terminando la administracién Moreno, en el periodo de Clara
Lépez, decidié vincularla al FONCEP como Directora.

¢Pero, qué fue lo que ocurrié?

JAH: Lo Unico que diria es que el nominador que desvinculd a la
doctora Diana, varios afios después, reconocio su error y ofrecid
disculpas, que es lo mds importante.

¢Qué expectativas tenia al llegar al FONCEP?

Diana Marina Vélez: Cuando uno llega a una entidad, primero
se informa sobre esta. Yo me informé, en primer lugar, en Internet
sobre la entidad y encontré lo bdsico. Pero una cosa es lo que
se dice afuera y otra es llegar y revisar qué es la entidad, cémo
estd y como se puede empezar a proyectar. Asi que, por supues-
to, uno llega con la expectativa de trabajar honestamente y de
aprender, porque en cada cargo se llega a aprender.
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Al ser FONCEP una entidad que venia del antiguo FAVIDI,
¢sintieron el peso de la antigua entidad?

JAH: Algunos de los funcionarios mds antiguos venian del FAVI-
DI e hicieron el trdnsito al FONCEP.

DMV: Recuerdo unos predios y unas casas a los que les hicimos
inventario.

JAH: Habia, por ejemplo, una casa en el sector de Teusaquillo,
cerca de la Federacion Colombiana de Futbol, a la que no se le
podia hacer nada porque era patrimonio histérico, pero, cuando
la doctora Diana armé todo el proyecto para recuperarla, por-
que se pagaba un celador 24 horas, era una casa antigua a la
que ya no le quedaban ni puertas y se caia solita. Ademds, para
hacerle algo habia que pedir permiso al Ministerio y de ahi al
Distrito, porque no podia tumbarse, sino remodelarse y la remo-
delacién valia mds que hacer un edificio nuevo.

DMV: Es que nos habian entregado un montén de predios, pero
con mucho desorden.

JAH: Por ejemplo, la Contraloria Distrital llevaba como tres afios
haciendo uso de pisos que pertenecian al FONCEP y ante eso no
habia nada formal, por lo que tuvimos que organizar esa situa-
cién y firmar un contrato con la Contraloria.

DMV: Saneamiento, eso fue lo que hicimos, y es que, por ejem-
plo, en ese caso y otros, se habrian podido perder los predios.

¢Qué objetivos se trazoé al llegar al FONCEP?

JAH: A finales de 2011, creo yo, la doctora Diana estaba en una
situacién muy particular y atipica, pues habia un cambio de go-
bierno y la administracion saliente que cumplié el fallo y la vin-
cula, no le exige cosa alguna, simplemente le dice: “aqui estd
esta entidad, ya hay un nuevo gobierno, asi que entiéndase y
administrela como quiera”.



¢Fue la administracion de Clara Lépez?

JAH: Si, administracién que se demordé bastante en tomar la de-
cisién del sitio en el que se iba a reintegrar, pero lo fundamental,
atipico y hasta positivo fue que una administracion saliente le
dijo que se reintegrara y que tenia ese cargo a su disposicion.
Por su parte, la administracion entrante dijo que tenia muy bue-
nas expectativas para hacer un manejo de diferente de la cosa
publica. Entonces, la doctora Vélez relne a un grupo de gente
cercana, bajo criterios técnicos, con el fin de hacer una gestion
técnica en la administracién distrital y, si bien se decia que ha-
bia problemas, creimos posible lograr buenos resultados, geren-
ciando, sin presiones externas y de manera didfana, al FONCEP.

¢Como inicié su gestién al frente del FONCEP?

JAH: Recuerdo que, en primer lugar, la doctora Vélez nos dijo
que no podiamos quedarnos solamente en el diagndstico de
cémo estaba la entidad y que conocerla no nos podia demorar
mds de un mes, por lo que se requeria del concurso y compro-
miso de todos para empezar a ejecutar. En segundo lugar, la
doctora nos dijo que no podiamos diagnosticar sobre lo diag-
nosticado, pues habia que mirar lo que se habia hecho en el pa-
sado. Tercero, que no ibamos a contar con muchos contratistas,
pues la orientacién del alcalde Petro era tratar de acabar con
las OPS, que era lo que estaba acabando con el Distrito, ya que
solamente el FONCEP tenia 450 contratistas. Entonces, habia
que dirigir la entidad con la tercera parte del personal, un reto
técnico grande. Y, en cuarto lugar, era importante, luego de ha-
cer el diagnéstico, proponer un plan de accién que debia estar
mdximo en dos meses.

DMV:Y llevamos a la Junta Directiva todo, pues, por supuesto,
no haciamos eso sin que la Junta lo aprobara. Claro, nos de-
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moramos varios dias conociendo la entidad y encontrdbamos
muchas cosas, pero, con base en ese trabajo, propusimos un
plan de accién, aunque, para poderlo desarrollar, tuvimos que
prescindir de algunas personas que, a mi modo de ver, eran
dificiles y poco se sintonizaban con nuestra manera de hacer
las cosas.

Eso seguramente no gusté a algunas personas que, tal vez,
tenian respaldos politicos...
DMV: Indudablemente, asi fue.

¢Qué paso en esos casos?
JAH: Para contextualizar ejecutivamente esto, hay que decir que
la entidad tenia un elemento misional, que era su razén de ser,
que es la administracién de pensiones y cesantias, es decir, la
parte técnica y la dedicacion del 90% de toda la actividad. Esa
parte administrativa y financiera era tranquila, porque el FONCEP
es una entidad soélida que siempre ha manejado una reserva téc-
nica para pensiones grande y que ha sido muy bien administrada,
lo mismo que las cesantias, donde tampoco habia inconvenientes.
Pero en la entidad se veia, primero, cualquier cantidad de
problemas, como Tutelas diarias —12 o 15 de pensionados o ex
funcionarios del Distrito—; segundo, una falta de archivo fisico
organizado, pues no habia nada, ni un solo documento digita-
lizado o carpetas debidamente organizadas, y tercero, todo un
mundo de contratistas que tuvo en sus manos esas carpetas y
que, en vez de organizarlas, hizo aln mds desorden. Eso resultd
en una situacién problemdtica, pues habia piezas de esos expe-
dientes claves que, por ejemplo, se habian traspapelado, por lo
que, cuando fuimos a ver los archivos a una bodega, vimos ese
tremendo desorden. Asi que esa parte necesitaba organizarse.



También vimos problemdtica la existencia de unas cuentas muy
altas de cuotas partes pensionales por cobrar, las cuales estaban
activadas en los estados financieros, un cuadro financiero que la
doctora Diana identificé y que, evidentemente, no nos gustaba.
DMV: Y habia que identificar cudles eran las entidades que de-
bian, siendo ahi cuando empezamos a ver que habia dobles
pensiones también, con entidades que tenian que pagar por un
lado y después por otro, es decir, cosas no muy claras, lo cual
también tocé empezar a identificar. Asi que optamos por recopi-
lar informacién para dejar una memoria de algo, es decir, de lo
que es la entidad, porque, con ese desorden, no se podia traba-
jar, ya que el desorden genera corrupcion.

Y, bueno, a veces el desorden puede ser deliberado para
eso...

DMV: Si, recuerdo que cuando nos llegaba esta sefiora, cuyo
nombre prefiero no mencionar, con contratos para que firmdra-
mos, teniamos que revisar con lupa.
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Algunas personas han mencionado que una persona con
grandes intereses en la entidad le generé a usted una pé-
sima imagen del FONCEP, lo cual la hizo llegar, en cierta
manera, prevenida...

DMV: Si, hubo una persona que, por cuenta de sus excelentes
relaciones politicas que, entre otras cosas, le hicieron pasar en
muy poco tiempo de un cargo operativo a un cargo directivo,
buscdé entorpecer procesos, tal vez con el dnimo de ocupar mi
cargo en el futuro, pero, cuando identifiqué ese comportamiento,
la removi de su cargo.

JAH: ;Ante eso qué encontramos? Que el personal de planta,
la gran mayoria muy antiguo, era muy bueno, técnicamente es-
tructurado, pero habia sido dejado al lado, spor qué? porque les
interesaba tener prestadores de servicio o contratistas que les
manejaran ese tipo de actividades, con lo cual los trabajadores
de planta se sentian desplazados a pesar de ser la memoria
institucional de la entidad.

El personal de planta, la gran mayoria muy antiguo, era
muy bueno, técnicamente estructurado, pero habia sido
dejado al lado, ;por qué? porque les interesaba tener
prestadores de servicio o contratistas que les manejaran
ese tipo de actividades, con lo cual los trabajadores de
planta se sentian desplazados a pesar de ser la memoria
institucional de la entidad.



Y hacia alld iba la siguiente pregunta, que era precisamente
saber con qué dificultades se encontraron...

JAH: Yo se las sintetizaria, porque eso fue, mds o menos, el resu-
men del diagndstico que se hizo. Uno, que la estructura organi-
zacional de la entidad era muy vieja, absolutamente anacrénica
y llevaba casi una década sin revisarse, ademds de que habia
copado todo con contratistas, pues siempre se estuvo por en-
cima de los 300 o 350 contratistas y érdenes de prestacién de
servicios. Dos, que tampoco habia un plan estratégico, es decir
que no habia una visiéon y una misién actualizada, lo cual dejaba
ver que no se tenia claro el norte y que no habia una visién estra-
tégica. Tres, el caso de la sede, pues, a pesar de que el FONCEP
tenia una sede propia, en el edificio de la Contraloria y otra en
el sitio donde estd ahora, en ese momento estaba dispersa en
tres casas viejas, lo cual era un absurdo, pues ademds todo era
viejo y con unos contratos de arrendamiento carisimos. También
los expedientes no estaban ahi, sino en una bodega pagando
arriendo y tremendamente desorganizados, por los lados del 7
de agosto.

Pero su antecesor Gentil Escobar afirmé que bajo su mando
fue que se organizé el archivo...

DMV: Nosotros tuvimos que contratar para organizar ese archivo
que estaba en una situacion lamentable.

JAH: Ellos sacaron muchos contratos para eso y, en vez de orga-
nizarlos, los desordenaron mds. Pero continlio con lo que decia
antes y es que también nos encontramos con que el FONCEP es-
taba completamente desactualizado en cuanto a lo tecnoldgico,
pues no existia un elemento tecnoldgico que pudiera usarse, ya
que los programas de software no interactuaban y, por ende, no
podian implementarse de la mejor manera.
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DMV: Se compraba por comprar, pero nada de eso estaba bien
implementado. También habia problemas con respecto al dere-
cho de autor, pues nos encontramos con software pirata, algo
gue Nos pusimos a organizar, pues yo no entendia como podian
trabajar sin licencias. Asi que organizamos eso Yy compramos
software al dia con lo cual reorganizamos a la entidad, lo cual,
por cierto, no fue fdcil.

JAH: El archivo fisico no estaba tratado adecuadamente ni técni-
camente, pero lo mds delicado no era solo el archivo fisico sino
el especial, es decir, el misional, pues los expedientes misiona-
les tenian mds trauma. Y es que, por ejemplo, cuando se iba a
contestar una tutela y se pedia el expediente al archivo, que
se demoraban en traerlo uno o dos dias, cuando se revisaba,
al expediente le faltaban piezas, estaba trastocado, no estaba
debidamente foliado, algo que, se suponia, debia haberse orga-
nizado en afios anteriores, pero no se hizo.

Asi que la doctora Vélez se encontrd, en conclusién, con una
entidad sin vision estratégica, sin sede propia y atomizada, a pe-
sar de tener sedes propias sin usar, sin archivo fisico adecuado,
con los expedientes misionales desactualizados, desordenados,
sin piezas procesales claves en eso, sin una herramienta tecnolé-
gica integrada y adecuada funcionando y con una estructura en
la que los de planta, que eran pocos y que eran los de la memo-
ria institucional, habian sido desplazados. Ese era el diagnéstico.

Y, con respecto a ese caso concreto, que para su antecesor
era un éxito, pero que para otros llevé a muchos contratos
de indole politico y sin funciones claras, ;qué opina?

JAH: Los contratistas de prestacién de servicios, hasta el afio
201, fueron de 270 personas; en el afio 2010 fueron 326, y en
el afio 2009 fueron 239, es decir, un promedio de 290 o 300



contratistas, hasta el 201. A partir de la llegada de la doctora
Diana Marina, desde el 2012, hubo cero contratistas, aunque,
claro, hay que reconocer que esa era una directriz del Gobierno
Distrital que nos orientd al respecto, pues el Alcalde dijo que no
queria OPS, entendiendo que son contratos de trabajo o servicio
publico disfrazado que son contrarios a la ley y a la realidad.
Con esa orientacién, comenzamos a hacer una revision sobre la
necesidad real que tenia la entidad y empezamos a operar con
unas 300 personas menos, algo que, por supuesto, molestd a
algunos politicos que tenian intereses alli.

Esa fue la tarea principal en esa parte misional y técnica, pues
debiamos enfocarnos, 12 o 13 horas diarias, para organizar el
aspecto técnico y misional, queddndonos 3 o0 4 horas mds para
revisar otros temas de cardcter administrativo y financiero en lo
que, repito, la entidad siempre fue sélida. Y hay que decir que
el manejo de esos recursos, sobre todo de la reserva pensio-
nal, fue siempre transparente, porque con eso nadie, por fortu-
na, se metiod.

.Y cémo se puso a la gente en esa sintonia que ustedes que-
rian dar?

JAH: La doctora reunié en enero a todo el personal antiguo y
le informd sobre lo que habia encontrado, haciendo énfasis en
la direccién que, ella queria, tomara la entidad. Claro, notamos
que la gente estaba muy inconforme por el desplazamiento que
habian sufrido por cuenta de los contratistas, ante lo cual j;qué
hizo ella? Contar a la gente la realidad y empoderarla. Esto quie-
re decir que a los servidores se les dijo: “este es el foco, vamos
a reorganizar las cosas, este es el plan estratégico y tendremos
una propuesta de soluciéon adecuada para cada uno de estos 5
0 6 problemas estructurales y necesito confiar en ustedes”.

Memoria Institucional del FONCEP 2007-2019/ Entrevistas 34

Lo mismo se puede decir que pasé con el nivel central por-
que, squé se encontro? Que las relaciones de la entidad con el
nivel central, por ejemplo, en el gobierno de Samuel Moreno,
habian sido cero, es decir, que el FONCEP y otras entidades
eran una isla, o sea feudos politicos en los que nadie se metia,
pues todo el mundo sabia que eso lo manejaban a su antojo
ciertos politicos con los que nadie se metia. La doctora Diana
;qué hizo? “sefiores de la Junta Directiva, sefior Secretario de
Hacienda: usted ejerce control de Tutela, este es mi diagndsti-
co y necesitamos del concurso de ustedes y de estos cien fun-
cionarios para sacar esto adelante”. Asi se recuperd también la
confianza con la gente y el nivel de comunicacién con el nivel
central, que era clave.

¢Como implementaron politicas para una gestion moderna,
eficaz, efectiva?

DMV: Hay una cosa muy importante, y es que eso se empezd
a organizar de ahi para atrds, pero de ahi para adelante no se
podia continuar con el mismo desorden y, por supuesto, lo que
hicimos fue decir; “Ok, eso lo estamos arreglando de aqui para
atrds, pero de aqui en adelante tenemos que seguir con nuestras
politicas”. Ademds, aparte de eso, nosotros reuniamos a la gente
del Archivo Distrital para que nos instruyeran para hacer y orga-
nizar nuestro propio archivo de ahi en adelante, asi que, si bien
estdbamos organizando el desorden que habia, empezamos a
tener unos pardmetros de trabajo diferentes que nos permitieron
una gestion eficaz y efectiva, capacitando para tener un buen
archivo, buenas reglas de gestion documental y una bien orga-
nizada entidad.

JAH: Y se quiso organizar un procedimiento de “cero papel”, de
la mano del Distrito, adquiriendo el software ORFEO de ETB, de-



finiendo cudndo iba a ser la fecha de cierre del anterior modelo
y la hora cero para arrancar el nuevo modelo, con todo digitali-
zado al100%. ;Qué alcanzé a hacer la doctora Diana? A hacer el
proyecto y financiarlo, algo que quedd para el 2013 autorizado
por la Secretaria Distrital de Hacienda y la Junta Directiva.
DMV: Es que fuimos muy juiciosos y aln hoy me sorprendo de
todo lo que pudimos hacer en tan corto tiempo. Claro que el
doctor Hoyos fue columna vertebral de todo lo que pudimos ha-
cer y estuvo incansablemente ayuddndonos. Por supuesto que
tuvimos algunos tropiezos con Talento Humano y otras instan-
cias, pero realmente no le dimos a eso tanta trascendencia y
continuamos adelante.

JAH: De hecho, squé hicimos para Talento Humano? nos lleva-
mos en comisién de servicio a una persona de la Contraloria
General antigua, de muchos afos, excelente, para que nos ayu-
dara.

DMV: Excelente, una persona que realmente sabia, con expe-
riencia y conocimiento, pues necesitdbamos ayuda, porque us-
ted no se imagina lo que encontramos alld, ya que ni siquiera
sabiamos si las historias laborales correspondian. Creo que ahi
paso de todo y hasta falsedades habia, pues el desorden daba
para todo. Y comentaban otras cosas terribles, mds de indole
personal, a las que no les pusimos cuidado.

Otra de las cosas que su antecesor sefialé como éxito fue el
de la identificacién y el cobro de las cuotas partes pensio-
nales, pues él dice que la gente que tuvo que contratar era
porque ese tema iba a prescribir, ;qué opinan ustedes de
esto? ;Con qué se encontraron?

JAH: Resulta que en el afio 2006 se expidié la Ley 1066, que hizo
un corte en la linea de tiempo frente al manejo del cobro, via
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jurisdiccién coactiva, en el caso especifico de entidades como el
FONCEP, de las cuotas partes pensionales. La Ley 1066 habilitd
a todas las entidades publicas, para que, agilizando el cobro de
las obligaciones a favor, pudieran crear un juzgado interno o una
unidad de jurisdiccion coactiva, pues ya la jurisprudencia estaba
orientando a que las cuotas partes pensionales, al igual que las
mesadas, podian prescribir. La discusién todavia existe, pues no-
sotros hicimos un andlisis, con un concepto juridico profundo, que
se sigue discutiendo, a nivel de Consejo de Estado y a nivel de
cortes, frente a si prescriben a los tres afios, como una obligacion
laboral y de seguridad social normal; si prescriben a los cinco
afios, como una obligacién del Codigo Civil; si prescriben a los
diez afios, o si no prescriben. Lo cierto es que esa Ley 1066 puso
en aprietos a las entidades, porque les dijo: “creen la unidad de
jurisdiccién coactiva y tengan cuidado porque esas cuotas partes
les pueden prescribir resultando en detrimento patrimonial”.

;Qué hizo la administracién anterior a la nuestra? Que con
un grupo de contratistas comenzé a hacer el andlisis y la depu-
racion de las cuotas partes pensionales. Frente a eso, crearon
unas cuentas por cobrar superiores a los 250.000 millones de
pesos, algo que se veia muy bien, pero que no lo era tanto.
Segun ellos, se podian cobrar cuotas partes a otras entidades
del orden nacional, departamental y distrital, incluso cajas de
prevision, las cuales activaron, llegando a los estados financie-
ros como el activo “Cuentas por cobrar”. Sin embargo, a ellos
se les olvidé lo mds importante: cobrarlas. Es que, si uno mira el
record de la época de los mandamientos que se expidieron en
20M, 2010 y 2009, es evidente que eran muy pocos los cobros,
algo sorprendente, pues, cuando se habla de 250.000 millones
de pesos, deberia haber mds de 12, 10 o 9.000 mandamientos
de pago.
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¢No se hicieron?

JAH: Cuando nosotros llegamos vimos que habian identificado cuentas por co-
brar, pero que no habian hecho el proceso, la gestiéon y el paso a paso para
hacer efectivo ese cobro, o si lo hicieron fue realmente muy poco.

DMV: Y ahi si iban a prescribir.

JAH: ;Y cudl fue nuestro temor? Se lo resumo en unas preguntas: Primero, jserd
que esos 250.000 millones si nos los deben? Porque eso generaba unos re-
sultados y unos indicadores financieros que podian ser mentirosos. Segundo,
sserd que hay cosas prescritas? ;Cudnto de eso es realmente cobrarle? Ese
realmente fue nuestro temor y fue lo que le presentamos, ya como proyecto, a
la Secretaria de Hacienda, pues necesitdbamos materializar lo que, bien o mal
hecho, nos dijo la administraciéon anterior.

Asi que cuando con Secretaria de Hacienda y un equipo técnico, apoyados
por nivel central, hicimos un andlisis de unas partidas selectivas y unos expe-
dientes selectivos, encontramos que, de cada diez cuotas partes, una sola era
cobrarle, algo terrible sno? Entonces, lo que concluimos es que habia que pro-
fundizar y hacer todo de nuevo.

Pero la situacién era peor, pues, de cada diez expedientes que pediamos
de los que habian tenido los contratistas, encontramos que solo dos o tres, a
lo sumo, tenian todas las piezas, ya que muchas de ellas estaban trastocadas
en otros expedientes o simplemente las habian acomodado en cajas. Entonces,
claro, la bodega donde se tenia todo eso se veia, aparentemente, organizada,
pero, cuando se revisaban las carpetas, los papeles estaban trastocados o tam-
bién muchas de las piezas que se habian sacado habian sido metidas en cajas,
por lo que no estaban organizadas, ni por afios ni por periodos ni por nada.

Y el asunto era preocupante, por lo que informamos a la doctora Vélez que
habia un riesgo de 250.000 millones que, ademds de que prescribia, generaba
una responsabilidad que se heredaba. Ante esto, y sabiendo que el perjuicio y
el dafio patrimonial se lo podrian cobrar a ella, la doctora Vélez dio la orden de
actuar de inmediato.



¢Fue ahi cuando se denuncié que habia poca claridad con
dobles pensiones y cosas similares?

JAH: Es que paralelamente a lo anterior, ;qué encontramos tam-
bién en esos expedientes? La Subgerencia Técnica encontrd
que habia que “pararle bolas” a las pensiones que se estaban
pagando, que no eran muchas, pero que si mostraban unos fe-
némenos en torno a la “compartibilidad” y la “compatibilidad”
pensional, algo que tenia que tenerse claro, porque, de la pri-
mera selectiva que se hizo con apoyo de la Direccién Juridica
Distrital que se expidid, se encontré también con que, de cada
cinco, habia una pensién que no era compatible.

&Y qué es eso de “compartibilidad” y “compatibilidad”?

JAH: Compatibilidad es que la persona tiene derecho a las dos
pensiones, es decir, a la propia y a la sustitucién, y compartibi-
lidad es que cada quien paga su pedacito y tiene derecho so-
lamente a una pensién. Observando varios casos dijimos: “ahi
hay errores” y le presentamos ese diagndstico de la parte téc-
nica a la Junta y al Secretario de Hacienda, diciéndoles: “este
es el problema y necesitamos ayuda para generar soluciones”.

Pero entonces, ;cémo fue esa decisién de contratar a una
empresa para apoyar la gestion de cobro de esas cuotas
partes pensionales?

JAH: Esa fue una decisién trascendente, de fondo y muy delica-
da, que vale la pena explicar minuciosamente. La entidad conta-
ba solamente con dos personas en el drea de cobro, asi que, o
habia que reestructurar y crear nuevos cargos para un grupo de
trabajo, o habia que contratar a una firma externa para realizar
la gestion de esa tarea.
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Si hubiéramos hecho eso internamente, nos habriamos demo-
rado tres o cuatro meses para estructurarlo, y la verdad, quién
sabe si, en ese momento, éramos los idéneos para hacerlo. Te-
niendo en cuenta lo anterior, sabiamos que en el mercado ha-
bia firmas especializadas para llevar a cabo esa labor y lo que
dijimos es que requeriamos de un contrato de asesoria y apoyo
técnico a la gestion, que no reemplazara a Coactiva, sino que,
paralelamente con esta dependencia, fortaleciera esa linea de
produccién de titulos ejecutivos para, de una vez, entregar todo
digitalizado. Con base en eso, le explicamos la idea al nivel cen-
tral y les pedimos acompafiamiento a todos los organismos de
control de la época (aunque el Unico que hizo eco fue la Veedu-
ria Distrital que nos envié a una persona). ElL Secretario de Ha-
cienda nos creyd, hicimos el proceso, evaluamos varias firmas y,
finalmente, adjudicamos el contrato.

DMV: Aparte de eso, conseguimos un bibliotecario y un histo-
riador para que leyeran esos expedientes que ya estaban casi
destruidos y que teniamos que proteger. Eso requeria de gran
cuidado, pues digitalizar eso era muy dificil.

JAH: Lo cierto es que el proceso previo fue con la solicitud del
acompafiamiento de los entes de control y de conceptos espe-
cializados externos, asi como de la Secretaria Juridica Distrital.
Yo participé en ese proceso en compafiia del juridico y el exter-
no, y finalmente se celebrd el contrato.

Entonces, hubo notables avances en ese tema...

JAH: Claro, pues, desde el FONCEP, la doctora Vélez trabajé en
un problema de cruces y compensaciones de cartera, precisa-
mente con la Procuraduria. Recuerdo que una de las puertas que
la doctora Diana tocé fue esa de la Procuraduria para buscar
conciliaciones sobre pensiones y cuotas partes pensionales, algo



que nos ayudd a avanzar mucho, ya que el Procurador Delegado
para Conciliacién, hizo eco al llamado de la doctora Diana y citd
a todas las entidades en su despacho diciendo: “no, sefiores, us-
tedes van a dejar de generarle dafio patrimonial y antijuridico a
las entidades publicas demanddndose entre ustedes”.

Y, volviendo al tema que ya estaban tocando de la denuncia
por dobles pensiones y la rueda de prensa publica que hizo
el Secretario de Hacienda, ;qué pueden decir?

JAH: Eso nos preocupd un poco, pues, después de que se hizo
la presentacién en Junta y en Hacienda, no solo del tema de las
cuotas partes pensionales, sino de otros mds, y comparando el
informe del Secretario de Hacienda del cierre de 2011, que se re-
cuperé una cartera que al final no se recuperd, el doctor Bonilla
dijo, “ese es un “falso positivo”.

DMV: Una palabra que, por supuesto, no nos gusté para nada,
por todas las connotaciones que tiene.

JAH: Y nosotros pedimos prudencia, aunque él pregunté: “;como
asi que hay dobles pensiones?” y lo que el Subgerente Técnico
le sustentd fue que, de cada diez casos, en uno podia haber
discusién de si determinada pension era compatible o no, o si
era compartible o no. Sin embargo, aclaro que le dijimos al Se-
cretario que habia que hacer una revisién muy juiciosa, ante lo
cual él ordend que una persona de Hacienda nos apoyara y que
también lo hiciera una persona de la Secretaria Juridica Distrital,
lo cual se hizo. Pero, infortunadamente, el doctor Bonilla no es-
peré a que salieran los resultados de fondo, sino que cité a una
rueda de prensa sacando eso a la luz publica, lo cual, obviamen-
te, generé mucha inconformidad, incluso internamente, pues el
mismo Subgerente Técnico dijo que si eso no estaba aun formal,
no se debia haber hecho lo que se hizo. De todas formas, e indu-
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dablemente, si hubo casos, que si bien no eran enormes tenian
que solucionarse.

Entonces fue una decision apresurada...

JAH: Si, claro, nosotros lo consideramos asi, y lo dijimos en esa
oportunidad, pues fue una ligereza que pudo ser parte de ese
interés medidtico que habia de mostrarse distintos a la adminis-
tracién anterior. Y, de hecho, hay que decir que los tres prime-
ros meses que estuvimos con la Administracion Petro fueron de
“luna de miel”, ya que creiamos que ibamos a lograr hacer una
cosa seria y técnica, como se venia haciendo, lo cual supongo
que ellos también creian. Es que al comienzo habldbamos con
el doctor Antonio Navarro, Secretario de Gobierno y con Eduar-
do Noriega, Secretario General, y todos nos animaban a seguir
adelante y no parar. Pero la pregunta es por qué se tuvieron
que ir ellos del gabinete, y la respuesta, tal vez, es que hubo un
quiebre entre un modelo sofiado y una realidad distinta, lo cual
comenzé a verse reflejado, no solo en la linea politica y de ges-
tién del nivel central, sino en las entidades, situacién que afectd
las relaciones en todo sentido. Asi, los que hasta ese momento
éramos técnicos y buenos comenzamos a ser malos para la ad-
ministracién central o, mds bien, para los que quedaban, porque
los buenos se fueron.

¢Y ese apresuramiento del Secretario de Hacienda generé
tensiones con usted?

DMV: Con eso se enrarecio.

JAH: Claro, porque hubo un momento en el que, luego de 6
meses, propusimos alternativas, pero él comenzé a ser citado
a debates en el Concejo, y se comenzaron a buscar formas de
gobernabilidad por otro lado. Por supuesto que hubo también un



intenté del Secretario de quitarse la responsabilidad por lo me-
didtico y ligero que habia sido, diciendo que esa informacién se
la habian dado en el FONCEP, cuestion que alcanzé a mencio-
nar en el Concejo en uno de esos debates, y eso, por lo menos
de la forma en que lo expuso inicialmente, no era cierto. Ade-
mds, nosotros jamds le dijimos que citara a una rueda de prensa
ni le dijimos que era cierto que todos los casos eran de dobles
pensiones. Lo que si es cierto que le dijimos es que habia una
cartera activada que no correspondia porque la teniamos audi-
tada, no solo con selectivas sino con pruebas técnicas, en ese
momento, de mds del 30 o 35%. Pero lo de dobles pensiones no.
Eso generd, por ejemplo, que el Subgerente Técnico, el doctor
Luis Eduardo Arbeldez, un hombre experto, decidiera irse.

Y otro caso importante es lo de la Accion Popular y los 22
dias...

JAH: Para que entienda el contexto del asunto le cuento: Un
ciudadano cualquiera, mediante una Accion Popular, demandé
un acto administrativo de la Junta Administrativa de FONCEP,
mediante la cual se creaba una prima extralegal en favor de
los funcionarios de FONCEP, y esa prima se cred muchos afios
atrds y se venia pagando desde hacia mucho tiempo. De hecho,
la tienen muchos funcionarios del Distrito Capital, pues muchas
entidades del Distrito, distintas al FONCEP, tienen también otro
tipo de prestaciones extralegales. ;Qué pedia el demandante?
“Sefior juez administrativo jurisdiccion contenciosa: las entida-
des publicas del orden territorial, distrital, municipal y departa-
mental, no pueden generar prestaciones econdémicas y sociales
mds alldé de las establecidas por el legislador o por el gobier-
no nacional para las entidades de orden nacional. Esa prima es
extralegal y genera desigualdad, desequilibrio y viola la norma
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general”. Entonces, el juez 4 administrativo, que fue el que cono-
ci6 el caso, sacd un fallo que, a mi modo de ver, desde la dptica
legal, fue un fallo justo y adecuado, afirmando que “si sefior, el
demandante tiene razén, pero no solo es el FONCEP, sino las de-
mds entidades de la érbita del Distrito Capital, por lo que estas
tienen que revisar sus prestaciones sociales y su estructura sa-
larial para adecuarlas a lo que tengan las entidades nacionales”
;Qué pasdé? Que el fallo no fue especifico para el FONCEP, sino
que no solamente se le ordend al FONCEP hacer un estudio téc-
nico y ajustarse, tanto en la prima técnica, como en todo lo que
se le esté dando de mds extralegal, sino que se dijo que las
“entidades del Distrito tienen que hacer lo mismo, incluyendo
Personeria, Contraloria y todas las demds”.

Obviamente, cuando nos reunimos con todos y con la Se-
cretaria Juridica Distrital, todos dijeron que ese fallo no podia
ser erga omnes, es decir que no se podia meter a todas las de-
mds entidades del Distrito ahi, pero el juez dijo que si, por lo
que todo el mundo intentd ver cémo se quitaba eso de encimai.
De hecho, recuerdo que las reuniones de seguimiento eran en
la Personeria y allé no entendian por qué los habian metido a
ellos en eso, pero es que todas las entidades del Distrito, y los
entes de control distrital, tienen prestaciones mds alld de lo le-
gal. Infortunadamente, se partié de decir que si, que hiciéramos
el estudio técnico ordenado por el juez y que nos ajustdramos
a lo que dijera el juez.

;Qué hicimos como el FONCEP? Contratamos el estudio téc-
nico con la Universidad Distrital, es decir, con el ente de gobier-
no. También nos apoyamos en la Funcién Publica, la cual nos
colaboré; hicimos visita técnica a cuatro entidades publicas na-
cionales y entregamos un informe consolidado a la Junta, con lo
cual, efectivamente, vimos que habia diferencias.



La forma de corregir esas diferencias era entrando a reestruc-
turar la parte salarial y prestacional del FONCEP para que se
manejaran unos salarios distintos, porque los funcionarios del
FONCEP, con sus homoélogos a nivel nacional, estaban por de-
bajo, sin que se ajustara el global del presupuesto y sin que que-
daran prestaciones extralegales que no tuviera la Nacién y las
entidades nacionales. Se le presenté a la Junta nuestro andlisis,
que lo aceptd; a Juridica Distrital, que lo aceptd; al juez Popular,
que lo aceptd, pero cuando lo fuimos a materializar, la orden
que nos llegd del nivel central fue otra y nos dijeron: “no vamos
a hacer eso, porque ustedes, asi ese proyecto sea hecho por la
Universidad Distrital y agenciado por Funcién Publica, quieren
una planta definitiva y lo que nosotros queremos es una planta
temporal”. Nosotros explicamos, a la Secretaria de Hacienda y a
la Junta, con ayuda de la Universidad Distrital, que no podia ca-
ber una planta temporal y que debia haber una planta definitiva,
por motivos técnicos.

Pero, ademds, el nivel central dijo que queriamos, con base
en la Accién Popular, decirle al juez que ibamos a corregir y que,
de la mano de eso, se iba a corregir todo el Distrito, pero el nivel
central nos dijo que no estaba interesado en modificar las es-
tructuras salariales de las estructuras de las entidades del Distri-
to y menos de sus organismos de control.

Ese fue el momento en que tomaron la decisién de sacarnos
de la administracion, pues nos habiamos vuelto una “piedra en
el zapato”, primero porque, obviamente, en la Accién Popular es-
tdbamos cumpliéndole al juez, tal y como nos lo habia ordenado
y, segundo, porque nos ordenaron cambiar el estudio técnico y
no podiamos hacerlo técnicamente, ni nosotros ni la Universidad
Distrital. Al respecto, dijimos que se podia hacer un nuevo estu-
dio, pero que era imposible ajustar el que teniamos después de
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estar sustentado y validado por la Funcién Publica, por lo cual
nos dijeron que nos fuéramos.

;Qué habia de fondo ahi? Que ellos ya tenian, para ganar
gobernabilidad, unos acuerdos con una parte del Concejo, sobre
todo del Partido Conservador, y necesitaban que esos puestos
se los dieran en el FONCEP.

¢Cudles son los éxitos de su administracién?

JAH: Con la doctora Vélez se rompié con 5 o 6 afios de des-
grefio, desorden, mala administracion, gasto exagerado, sobre
todo en contratistas, promedio 300, que lo que hicieron fue des-
ordenar las cosas. Rompimos con ese modelo, pues creo que el
FONCEP tenia 5 afios perdidos, pues se retrasé todo, se quedd
en tecnologia, perdié sus sedes, se atomizé en su administracion
y los archivos fisicos se desordenaron. Ese fue el diagndstico
crudo que presentamos al nivel central y que coincidia con la
realidad con lo cual se rompié ese paradigma.

Pero presentamos propuestas y soluciones concretas para

implementar, las cuales dejamos como soluciones estructurales
con plan estratégico que le presentamos a la doctora Miryam
Rosa Acosta, quien sucedié a la doctora Diana Marina. Por ejem-
plo, apenas nos fuimos, el FONCEP se fue para una de las sedes,
lo cual dejamos financiado.
DMV: Esta sede actual del FONCEP se la pedimos a la Procuradu-
ria, que la tenia arrendada, y es que era absurdo gastar tanto di-
nero en arriendo teniendo unas sedes propias. Y el tema también
era del archivo, pues teniamos que tenerlo centralizado, pero es-
taba lejos, en una bodega, y si bien nos decian que no podiamos
traer el archivo, porque era muy pesado y el estudio no nos daba,
dejamos todo listo y el presupuesto solicitado, asi como el presu-
puesto para el plan estratégico que quedé aprobado.



JAH: Si, todo quedd listo para que se cambiaran de sede, esta-
blecer el software, digitalizar y organizar el archivo; solucionar
el tema de cuotas partes pensionales —que se entregaron a di-
ciembre de 2012— y, finalmente, reestructurar al FONCEP, pues
no podia seguir igual.

DMV:Y es que la Entidad no tenia antes una planta fortalecida,
y por eso buscaba contratistas y provisionalidades, algo que
tampoco convenia. Esa reestructuracion quedé lista y fue pla-
neada con la Universidad Distrital, siendo disefiada para que
quedara asi.

2Y qué tan cierto es que usted queria que la entidad se fuera
por los lados de la 93, en el norte de Bogota?

DMV: Como no fue fdcil que nos entregaran las instalaciones del
centro, que al final si nos entregaron, o las de la Contraloria de
Bogotd, consideramos que pagar tres sedes no era buena idea.
Asi que buscamos una sola sede y un solo piso para todos. La
Junta Directiva me aprobé que fuera mds al norte y encontra-
mos un sitio que no costaba mucho, pero que solamente vimos
y nada mds, pues, al llegar al acuerdo con la Procuraduria para
que nos entregaran esos pisos, nos olvidamos de eso. Y deja-
mos los recursos para el traslado e incluso los disefios.

Se dice que uno de sus objetivos fue el de mejorar el clima
laboral y que en esa via también se iba a hacer un gimna-
sio...

DMV: Si, se lo pedi a nuestra ARL y nos lo iba a dar, una peque-
fia sala, y teniamos una psicéloga de planta que ayudaba a las
personas de las entidades, y también a sus hijos y cényuges,
logrando hacer muchas cosas buenas con la gente.
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Y también se dice que hubo bonitas celebraciones para la
gente, ;como fue eso?

DMV: Como habia un clima laboral pesado, me di cuenta de que
habia poca preocupacion por el bienestar de los trabajadores
de la entidad y ese es un tema muy importante para mi, por lo
que trasladamos recursos para el tema de bienestar, haciendo,
cada mes, una actividad diferente, como concursos y salidas.
Por ejemplo, alguna vez hicimos el “dia del soldado” y, cerca de
Tolemaida, llevamos a cabo una actividad muy interesante que,
aparte de aprender, porque realmente ibamos a eso, nos ayudo
a fortalecernos y articularnos para el trabajo en equipo.

Con eso hicimos un trabajo muy importante, pues, si bien la enti-
dad era ahora mds pequefia en su planta, necesitaba fortalecer-
se con personas motivadas. Lograr eso anteriormente era mds
dificil porque habia tres sedes y no habia espacio para una re-
unién de manera cémoda. Pero siempre informé a las personas
sobre lo que haciamos en lo operativo y misional, pues cada
ocho dias nos reuniamos todos los directivos y logramos articu-
larnos, con lo cual realmente creo que funcionamos muy bien.

Y también se habla de las reuniones para los pensionados...
DMV: Hay que hacer de cuenta que nuestro fondo es un fondo
de pensiones, como Colpensiones, pero chiquito, con mucha po-
breza en algunos de nuestros pensionados. Claro, para muchas
personas era dificil entender que era mejor que les consignd-
ramos a que se fueran a un banco y les dieran ahi el dinero.
Entonces, habia tres formas de pago: al que se le consignaba, al
que se le consignaba para el exterior o al que se le entregaba
su pensién en un banco, pues habia gente a la que le gustaba ir
al banco a recibir su platica. Pero también habia mucha gente a
la que manipulaban y abogados inescrupulosos que se querian
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aduefiar de los recursos de los pensionados, entonces lo que haciamos era re-
unirnos con varios lideres de las asociaciones de pensionados y ellos nos con-
taban sobre lo que necesitaban, a quién le faltaban medicamentos, quiénes es-
taban mal econémicamente, quiénes tenian otras dificultades y cosas asi, y les
ayuddbamos juntando dinero, incluso particular. Igualmente, en vez de hacer
una fiesta para nosotros, haciamos una para ellos, pero de nuestros recursos
personales; ademds los visitdbamos, les envidbamos regalos y los acompafid-
bamos de la mejor manera posible.

¢Entonces sus relaciones con las asociaciones de pensionados eran
buenas?

DMV: Excelentes, es que yo los amaba y ellos me amaban. Y ellos eran los que
mds me defendian y querian que no me fuera. Ademds, enviaban cartas dicien-
do que no me sacaran, porque les puse cuidado y les abri la puerta a la hora
que quisieron, siempre. Claro, habia unos mds intensos que otros, pero obvio
que entendia eso, por lo que siempre tuve las puertas abiertas para que fueran
a charlar conmigo.

Hay que decir que las asociaciones eran diferentes y agrupaban a distintas
personas, pero a todos sus representantes los recibi de manera abierta, ade-
mds, intentando que cooperaran y se hicieran amigos porque, en un comienzo,
habia algunos lideres que no se querian mucho con los otros, algo normal, por
lo que logramos implementar un didlogo y un clima de cooperacién muy impor-
tante haciendo tareas para todos por igual sin favoritismos.

También hicimos una tarea importante y es que, cuando se moria un pensio-
nado, nos aparecian dos o tres sustitutas de las pensiones, por lo que pedimos
a los dfiliados que llenaran unos formatos sobre quiénes, creian ellos, tenian
derecho a la sustitucion. Ellos fueron honestos y nos llenaron, en algunos casos
dos o tres formatos, situaciéon que nos ayudod, por supuesto, a saber, qué podia-
mos hacer después.



¢Cudl es su balance personal de su paso por el FONCEP?
DMV: Primero, que fue algo muy valioso y lindo, porque cada
entidad le ensefia a uno. A mi lo que mds me interesa cuando
llegd a liderar una entidad es la parte social y personal, pues
realmente la parte misional no se puede despegar de esa parte
humanitaria. Todas las entidades, cumplan la funcién que cum-
plan, tienen que estar ligadas, primero con que haya un buen
bienestar laboral y, segundo, con que la parte misional se haga
con amor y carifio.

Yo creo que creci, me enamoré del sistema y me preocupé de-
masiado por la Entidad, algo que, seguramente, hard que muchas
personas se molesten, pues tengo claro que no sé hacer algo des-
honesto, infortunadamente para muchos, por lo cual seguramente
me tuve que ir, ya que me encantaba hacer las cosas correctamen-
te, trabajando 10 o 12 horas diarias, comprometiéndome con una
entidad que no tenia la cantidad de gente de antes, pero en la que
hice todo con amor, algo que le decia a los empleados, pues los
viejitos algun dia nos lo iban a agradecer.

Es que yo les decia que vieran sus cuentas, porque ellos eran
duefios de su plata, por lo que nunca les oculté el presupuesto,
las inversiones o lo que teniamos, porque esa plata era de ellos
y para ellos, los pensionados del Distrito. En esa medida, habia
que garantizar que ese pasivo no fuera a crecer y que las pen-
siones estuvieran disponibles siempre.

Como persona creci mucho por ese contacto con la gente y,
asi siempre haya sido estricta en mi trabajo, creo que tengo mi
parte humanitaria que jamds me permitird hacerle dafio a una
persona o tratarla mal, aunque reconozco que soy estricta. Por
eso, que confundan el ser estricta con que hubiera gente que no
le gustara cémo hacia las cosas, ya es otro tema y no pasa nada
con eso. Total, yo sé que lo que mds hice fue preocuparme por
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la gente, pues, incluso, si me contaban que alguien no tenia con
qué pagar la pensién de los hijos buscaba la manera de ayudar-
lo. Mejor dicho, hicimos mucha tarea social.

También recuperamos a la gente de planta que estaba aisla-
da, pues no la utilizaban, a pesar de que era gente muy valiosa,
como el tesorero, la contadora o el contador, los de la parte fi-
nanciera y toda gente de planta muy valiosa que estaba al mar-
gen y que recuperamos para la Entidad. Ellos lo saben.

¢Por qué cree que una entidad como FONCEP es importan-
te?

DMV: Por Dios. Es que la funcién social que el FONCEP cumple,
garantizando a los viejitos que tendrdn sus pensiones a tiem-
po, es muy importante, ademds, para los pensionados cobrar la
pension es un plan de vida. Es que, por eso, cuando disefilamos
esta sede actual, dejamos una sala grande para que cuando
ellos fueran al FONCEP tuvieran un espacio para reunirse, tomar
café y hablar, eso lo diseflamos y no sé si finalmente lo hayan
dejado. Es que no tenian donde encontrarse y donde poder ha-
blar entre ellos, entonces disefiamos un salén que tuviera café y
agua aromdtica y ellos se pudieran sentar y socializar.

También pagdbamos a tiempo, una lucha importante que di-
mos, porque habia bancos que a veces se demoraban mds o
no pagaban como era. Y, claro, también los bancos nos cobra-
ban mucho por hacer esas operaciones, por lo que estableci
un acuerdo con estos dejéndoles dos dias la plata, pero con
el compromiso de que les pagaran a los viejitos a tiempo, ya
que no queria tener un problema con eso, pues, sobre todo,
era claro que habia que garantizar los derechos bdsicos y la
dignidad de esas personas, muchas de ellas que ya estaban
muy mayores.



Su antecesor, Gentil Escobar, tenia la idea de convertir al
FONCEP en un fondo de ahorro lamado Fondo de Ahorro
Capital. El dice que lamenta mucho que sus sucesores no ha-
yan querido continuar con ese proyecto, ;qué opinan de eso?
JAH: Digamos que el interés del Distrito era realmente otro. Parti-
cularmente, nosotros si miramos ese tema, pero el punto es que,
si no habia interés politico, se requeria el concurso, primero del
nivel central para que pasara la iniciativa y después para que se
pasara al Concejo, pero no habia eco en ese momento, no habia
interés. Y la idea era que FONCEP pasara de ser una entidad
de derecho publico de orden distrital a una empresa industrial
y comercial. Eso es cierto y lo tenian en la memoria institucio-
nal algunos de los antiguos, quienes nos Lo plantearon, pero era
algo bastante complejo, porque se requeria del concurso y la
voluntad politica del gobierno distrital y del concejo, algo muy
ambicioso.

DMV: Y se podia hacer porque los recursos existian, pero era
algo ambicioso que no era fdcil, ya que se requeria de una gran
organizacion. Teniendo en cuenta esto, optamos por lo que te-
niamos que hacer, que era poner la “casa en orden”, razén por lo
cual no consideramos una prioridad eso y preferimos no cambiar
la mision del FONCEP.

DMV: Y a algunos les interesaba, pero a otros les tocaban sus
callitos, entonces la cuestion no era fdcil.

¢Quedaron con la espinita de que podian haber logrado mu-
chas mds cosas?

JAH: Yo creo que, si el Alcalde no hubiera tenido la necesidad
de manejar gobernabilidad, no solo con el FONCEP, sino con
otras entidades, habriamos terminado nuestra gestiéon de la me-
jor manera. Por lo menos hubiera sido ideal haber estado un afio
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mds para terminar nuestro plan, porque no solo diagnosticamos,
sino que estructuramos un plan con las cinco soluciones a los
cinco problemas estructurales y lo financiamos. ;Sabe cudntas
reuniones hicimos con gasto publico distrital y con la Secretaria
de Hacienda y la de Planeacién? Por lo menos unas veinte hasta
que nos financiaron ese plan.

DMV: Es que teniamos mucha relacién con el nivel central para
todo, y creo que hasta les ensefiamos dénde estaba el FONCEP,
mejor dicho, volvimos importante al FONCEP.

Y como les fue con las presiones politicas que se presentan
en esos contextos?

JAH: Si la doctora Diana hubiera cedido al Secretario de Ha-
cienda en eso de cambiar el proyecto, el estudio técnico, que
ya se habia hecho con la Universidad Distrital y manejar una
planta temporal que implicaba cambiar todo sobre la marcha en
diciembre para poder satisfacer la gobernabilidad con el Conce-
jo, ella se habria quedado.

DMV: Pero mi personalidad no me permitié hacer eso, y asi he
sido yo en todos los lugares por los que he pasado.

Finalmente, ;cudl creen que debe ser el futuro del FONCEP?
DMV: Acabarse o transformase, pues, creo que la entidad tiene
todo para seguir llevando a cabo las funciones para las que
fue creada o, por supuesto, asumir otras, si ya se puso “orden
en la casa”.



Miryam Rosa
Acosta Suarez

30 DE NOVIEMBRE DE 2012 — 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Entrevista realizada el 8 de noviembre de 2018




¢Como se dio su llegada al FONCEP?

Me nombré el doctor Gustavo Petro, Alcalde Mayor de Bogotd,
y mi jefe inmediato durante toda mi gestién en el FONCEP, fue el
doctor Ricardo Bonilla, Secretario de Hacienda.

¢Por qué Petro tomoé la decision de nombrarla?

El doctor Gustavo Petro tomé esa decisidon después de que tuve
una entrevista con el Secretario de Gobierno —alma bendita—, el
doctor Guillermo Asprilla, pues estaban buscando a una persona
con perfil administrativo, pero que, a la vez, tuviera conocimiento
del tema de pensiones. Como yo venia de trabajar en CAJANAL,
como asesora liquidadora, y, ademds, venia de trabajar casi 20
afios en la Contraloria General de la Repdblica, era claro que
contaba con la experiencia que se necesitaba para asumir ese
importante cargo. Asi que mi hoja de vida llegé donde el doctor
Asprilla y, al haber tenido en cuenta mi experiencia y conocimien-
to, fui a una entrevista con el doctor Petro quien me dio la oportu-
nidad. Cabe decir que antes me habia entrevistado con el doctor
Ricardo Bonilla, quien conoce muy bien del tema de pensiones.

¢Entonces usted tenia una buena experiencia previa en es-
tos temas?

Si, en temas administrativos y en temas de pensiones. Ademds,
aparte de haber trabajado en la Contraloria General todo ese
tiempo anterior, donde ocupé altos cargos, suspendi un tiempo
hasta que nacié mi hijo Pedro José, y luego regresé como ase-
sora del Contralor Antonio Herndndez Gamarra. También habia
sido Jefe Financiera de la Universidad Distrital, Jefe Financie-
ra de la Superintendencia de Notariado y Registro, asesora en
CAJANAL, auditora en el Fondo Nacional del Ahorro y también
asesora de Elvira Forero en el ICBF.
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Pero algunas personas afirman que usted también llegoé al
FONCEP por cuenta de algunas relaciones politicas suyas
con el Partido Conservador, el cual llegé a un acuerdo po-
litico para ubicar gente a través de algunos concejales y
garantizar la gobernabilidad del Alcalde Mayor...

No, realmente no. Yo llegué al FONCEP por las razones que dije,
es decir, por mi entrevista con Asprilla, como le conté anterior-
mente y, obviamente, por mi experiencia laboral.

cY qué sintié al llegar a una Entidad relativamente nueva?

Lo que pasa es que, si se ve al FONCEP dentro del contexto gene-
ral de entidades de Seguridad Social, es claramente una entidad
pequefia. Obviamente, eso lo lidera Colpensiones, aunque habia
entidades previas como CAJANAL o la Caja de Prevision Social
cuyas liquidaciones no fueron fdciles. Asi que, cuando llegué al
FONCEP, me encontré con una entidad pequefia que, ademds, tie-
ne una particularidad y es que no cuenta con nuevos cotizantes,
lo cual deja ver que se estd marchitando. Por eso, después de
haber estado en CAJANAL, yo vi al FONCEP como algo pequefio.

¢Pero entonces sentia que el FONCEP era un “potro fdcil de
domar”?

Nosotros enfocamos la gestion en tres ejes principales. ELl pri-
mero fue el pensionado, pues el FONCEP y los funcionarios nos
debemos al pensionado. Ese fue el primer gran reto. El segundo
fue el de mejorar las condiciones laborales de los empleados
creando un mayor sentido de pertenencia hacia la entidad, por
lo que creamos esa magnifica obra de reestructuracion de las
oficinas. El tercero fue el del archivo, pues la historia y la colum-
na vertebral de una entidad de pensiones —y yo lo habia vivido
en CAJANAL— es el archivo.



Y como fue eso en CAJANAL?

Era un desastre, pues parte del caos en el proceso de la liquida-
cién era por el archivo. Con decirle que CAJANAL no era como
Colpensiones que cuenta con las historias laborales, porque CA-
JANAL tenia, si acaso, 2 afios, mientras que los otros 18 afios se
basaban en la informacién que llevaban las entidades y CAJA-
NAL decia, “pues si”.

2Y entonces, qué pasoé en el FONCEP?

Que nos dedicamos a mejorar todo lo de la gestion del archivo,
pues, lo repito, esa es la columna vertebral de una entidad de
pensiones. Asi, tener la historia laboral, todas las cotizaciones
y los documentos digitalizados y con seguridad, hacen que el
reconocimiento de una pensién permita tranquilidad, porque
se sabe que los documentos estdn soportados, son correctos
y efectivamente dicen lo que estd en la carpeta del pensiona-
do, en vez de que haya archivos fisicos caminando de mano en
mano Yy que no son confiables.

¢Y cémo estaban esos archivos? porque sus antecesores
han dicho que también trabajaron fuertemente en organi-
zar el archivo...
Cuando llegamos, notamos que todo el reconocimiento de las
pensiones se hacia viendo la carpeta fisica, la cual iba de puesto
en puesto. Y tengo que decir que, en ese asunto de las pensio-
nes, nunca se pueden manipular los documentos asi, pues tienen
que tener custodia, seguridad y un manejo con unos pardmetros
establecidos y claros.

Habia una bodega por alld en una zona por los lados del ba-
rrio 7 de agosto, con todo tirado, y habia archivos en la sede de
Quinta Camacho con muchas cosas desorganizadas y papeles
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debajo de las escaleras o en unos closets con archivos que no
estaban unificados.

Diana Carolina Oviedo: No se sabia ni qué habia, ademds, los
documentos no estaban bajo los estdndares de organizacion,
con control de humedad y temperatura o inventario. De hecho,
hay conceptos del Archivo de Bogotd frente a lo que se encon-
tré, afirmando que no se cumplian con los estédndares minimos
obligatorios bdsicos para las entidades publicas para el manejo
de los archivos.

Miryam Rosa Acosta: entonces recopilamos eso, hicimos una
gran licitacién, digitalizamos, buscamos unas bodegas en Ala-
mos, con el visto bueno del Archivo de Bogotd, dejando todo
centralizado. Y hoy en dia en el FONCEP, por el sistema, se miran
los expedientes, pero nadie tiene por qué tener el expediente fi-
sico, con lo cual ya no se pierden documentos o se alteran las
historias, las experiencias laborales o los valores devengados.
Asi, los que sustancian pensiones tienen doble pantalla, pues,
en una van mirando el expediente, y en la otra van sustanciando
la pension.

DCO: Algo importante para destacar fue también el cobro de
correspondencia con la plataforma de Control Online, pues si lo
importante es el enfoque hacia los pensionados, es fundamental
manejar muy bien los tiempos de respuesta de las solicitudes
que hacen los ciudadanos, desde el momento en que ingresan
las peticiones, enlazando esas ID, lo cual permite evitar situacio-
nes irregulares.

¢Y en esa medida, qué tanto se avanzé en eso?

MRA: En todo sentido, al 100%. Y un gran valor agregado es
que, desde que el usuario radica cualquier solicitud, esto que-
da digitalizado y va a al expediente digital y luego al expe-



diente fisico, con lo cual ambos expedientes son iguales. Y el
expediente fisico queda en custodia. Asi, todo lo que se tuviera
que trabajar se hacia virtualmente con todas las medidas de
seguridad, con lo cual se lograron éxitos de seguridad e infor-
mdtica absolutos.

DCO: Y se generaron los Actos Administrativos para la imple-
mentacién y adopcién de ese sistema de Gestion Documental
electrénico de archivos para el FONCEP.

MRA: Y todo fue acompafado por el Archivo Distrital, que moni-
tored el proceso, pues no era solo digitalizar, sino hacerlo de una
manera sistémica.

DCO: Este es un excelente ejemplo de aplicacién de gobierno
de lo que ahora se llama “gobierno digital” y en su momento se
llamé “gobierno en linea”: reduccién del uso del papel, puntos
de control para los trabajadores y respuestas oportunas a los
ciudadanos.

Si bien ya lo ha relatado, vale preguntar ;Con qué se en-
contré usted cuando llegé al FONCEP? ;Qué falencias en-
contré?

MRA: Lo que le estamos contando del Archivo. Es que era gra-
visimo ver que, por ejemplo, cuando se sustanciaba se pasaba
una hoja para alld y para acd, lo cual me hizo ver que no ha-
bia ni una historia laboral ni un archivo organizado, y eso me
hizo recordar los lios que tuvo CAJANAL y que generaron su
liguidacion.

Lo segundo con lo que me encontré fue con oficinas terribles,
pues la Unica oficina decente era la del Director en el cuarto
piso, y habia unas ubicadas en donde hubo antes una funeraria,
y ¢uno cémo tiene funcionarios donde antes fue una funeraria?
Alld ponian velas y habia hasta vasos de agua en los pisos.
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Si, han contado anécdotas de eso...

MRA: Si, y alld, donde antes fue una funeraria, tomaron la casa
en alquiler, y en otros cinco lugares, lo cual no permitia tener
una entidad organizada y disciplinada. Por ejemplo, el punto de
atencién al usuario, lo tenia el Banco Popular, a quienes el pen-
sionado era lo que menos les importaba, pues ahi lo que habia
era un negocio, ya que por cada persona atendida se pagaba
tanto, asi fuera bien, regular o mal atendida, lo cual dejaba ver
que no habia sentido de pertenencia.

Y nos encontramos también con un problema que nunca pu-
dimos solucionar, que fue la demanda de la prima, por cuenta de
una Accién Popular que le quité 22 dias de prima a los trabaja-
dores del FONCEP.

¢Como fue eso?

MRA: Todos los funcionarios de Bogotd tienen 37 dias de prima
de junio. EL FONCEP tiene 15, es decir que perdimos 22 dias
por cuenta de eso. Lo Unico que puedo decir de eso es que me
tocé pagar una multa como de 6 millones de pesos, y yo no les
quité la prima, sino fue el juez. Darle la prima a los funcionarios
sin que se llame “prima” y buscando otro factor salarial, como
algunas personas me plantearon, no era responsabilidad mia
ni de la Junta Directiva sino del Concejo de Bogotd, algo que
era muy dificil.

¢Pero por qué, especificamente, el FONCEP perdié los 22
dias?

DCO: Porque la Accién Popular iba dirigida especificamente al
tema del FONCEP y finalmente, cuando la doctora Miryam Rosa
asumié el tema, ya la Junta Directiva habia emitido un acto ad-
ministrativo y habia un proceso alli, por lo que simplemente la
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entidad entré a continuar con el proceso y darle cumplimiento a los mandatos
legales y los actos administrativos.

2Y los funcionarios no se le acercaron para que los ayudara con eso?
MRA: Pues claro, pero es que ese es un problema legal, no es de administracién
o de si tengo buena o mala actitud. De todas formas, abogados externos han
estado al frente de esta situacion y usted podria consultarlos para que le expli-
quen los detalles del asunto.

Y qué mds encontré?

MRA: Hay una situacién que me “despelucé” muchisimo y fue el de las cuo-
tas partes, pues legalmente la cuota parte se paga desde la primera mesada
pensional. Y cuando se paga la mesada, se le cobra a CAJANAL, a la UGPP, a
Colpensiones, al Fondo de Ferrocarriles o a donde la persona haya trabajado,
pero alli encontré que ni se cobraba ni se pagaba, es decir, que ese tema de
las cuotas partes era un lio. Y, ademds, me encontré con un gran problema de
cartera de esos créditos hipotecarios de FAVIDI.

¢Qué ocurrié con eso?

MRA: Nosotros hicimos un documento que se llama “Libro de intereses de
cartera hipotecaria” y lo que pasa es que las condiciones del mercado y las
condiciones econdémicas de cuando le dieron el crédito a la gente hace 25 o
mds afios eran diferentes, pues estaba el UPAC, entonces la gente pagaba, por
ejemplo al 10 o algo asi, en cambio hoy en dia se paga un crédito hipotecario
al 0,8 0 0,9, entonces no se me puede venir a cobrar algo que ya es muy viejo
en lo que no se hizo una buena gestion y donde lo van a cobrar al 10, lo cual
no tiene razén de ser. Esa era una situacion clara, pero tampoco se podia tomar
la decisién de bajar los intereses, pues no era ni siquiera decisién de la Junta
Directiva, sino producto de un acuerdo del Concejo, ademds, ningln funciona-
rio publico, de cualquier nivel, seria capaz de echarle la bendicién a eso para
castigar esa cartera, entonces eso es un problema del Estado, pues seguimos



manteniendo unas carteras que no castigamos y que reflejamos
en unos balances financieros que no dicen la realidad.

Y volviendo al tema de las cuotas partes, se recuerda el
caso de una empresa encargada de cobrarlas y que resulté
con choques con el FONCEP, ;qué pasé con eso?

MRA: Yo lo que creo es que las entidades tienen que hacer su
gestion y que no se puede andar tercerizando lo que a una enti-
dad le toca desde su mision. Entonces, cuando yo llegué, habia
un FONCEP tercerizado. Por ejemplo, la atencion al usuario, al
pensionado, la hacia el Banco Popular, es decir, la fdcil, pues la
pensién se la pagaban y lo atendian, pero es que ahi no habia
sentido de pertenencia, algo que hay que recuperar. Y, por ejem-
plo, las cuotas partes las hacia una firma, la cual ganaba un por-
centaje. Pero eso no estd bien, porque eso es misional, y no sé
si iban incluso a tercerizar la sustanciacion de pensiones, algo
que no tiene razén de ser, pues para algo se crean las entidades
con su misién, vision y objetivos estratégicos, es decir, para que
hagan la tarea. Por eso, mds bien, hay que buscar gente para
exigir, supervisar, controlar, empujar y hacer la tarea.

Pero, ;qué pasoé con eso? Sé que una firma puso una deman-
da, ;qué ocurrio?

MRA: Diana le puede dar razén, porque ella era parte del comité
de supervision por parte de la Direccion.

DCO: Ese es el contrato 035 de 2012. Lo curioso es que siendo
unos temas misionales se contrataron con recursos de inversion.
Y, como cualquier proceso de entrega de supervisiones, cuan-
do se recibe, se comienza a ver si efectivamente los informes
de ejecucion son coherentes con las obligaciones contractuales
y, efectivamente, encontramos evidencia suficiente que nos de-

Memoria Institucional del FONCEP 2007-2019/ Entrevistas 50

mostraba que lo pactado, tanto en los estudios previos, como en
el contrato, no reflejaba la realidad de la ejecucion.

¢O sea que no estaban cumpliendo?

DCO: No habia un proceso completo acorde con lo que se exigia
en el contrato. Se hizo, tanto un proceso de verificacién, como un
proceso inicial de sentarse a revisar con ellos, posteriormente se
intentd llegar a unos acuerdos y, finalmente, el comité de super-
visiéon emitié concepto a la Oficina Asesora Juridica empezando
el debido proceso, en el cual nos acompafié la empresa asegu-
radora. Estuvimos en eso bastante tiempo.

MRA: Estuvimos dos afios en tres conciliaciones en la Procura-
duria, las cuales fueron declaradas fallidas, pues las exigencias
que nos hacian —de 15.000 millones— eran absurdas y no era
posible la conciliacién. Ademds, nosotros demostramos cémo es
el trabajo de las cuotas partes y cémo se negocia con las entida-
des del Estado sin detrimento para ninguna de las entidades. Por
ejemplo, hicimos acuerdos y dejamos al dia cuotas partes con
la Policia Nacional, la Gobernacién de Antioquia, la Alcaldia de
Medellin, la Gobernacién de Boyacd, la Gobernacién de Norte
de Santander, varios municipios y la Universidad Nacional.

¢Y como hicieron eso?

MRA: Pusimos a un grupo de profesionales para eso. Cogimos la
historia laboral del pensionado para ver, mes a mes, cudl era el
valor que habia que cobrar de cuota parte para pagar. Y fuimos
mirando, uno a uno, documentado bien documentado, los acuer-
dos de pago, sin intereses ni nada.

¢Y qué tal las entidades? ;Como fue esa relacion?
MRA: Absolutamente receptivas.



DCO: Completamente satisfechas por la relacién directa que tu-
vieron con el FONCEP y muy agradecidas por un ejercicio de
cuentas claras, que no se tenia al inicio de la administracion.
MRA: Y no habia que pagarle a empresa alguna o a un particu-
lar, pues eran las dos entidades sentadas, ademds, eso lo man-
damos a las contralorias y procuradurias haciendo lo que nos
tocaba. También hicimos una cosa importante, pues nosotros
teniamos un puesto en la junta directiva del FONPET, y nos ga-
namos esa confianza y esa credibilidad ddndonos voto Barran-
quilla, Buenaventura, Cartagena y, obviamente, Bogotd. Allg, al
FONPET, llevamos eso y demostramos cémo se hacia la verda-
dera gestion.

Y el manejo del FPPB?

MRA: Pues eso es lo que tiene que hacer el FONCEP y para eso
se cred, esa es la funcién asignada al FONCEP, algo que se ma-
nejé sin problema haciendo el seguimiento absoluto.

Pero quiero seguir hablando de la tercerizacion en el FONCEP,
pues es que se habian tercerizado atencién al usuario, cuotas
partes y el pago de los pensionados. Esto quiere decir que, por
cada pensionado que pagaba, el FONCEP le daba una comi-
sién al Banco Popular. Pero nosotros asumimos, como entidad,
el pago de la némina de los pensionados y tomamos la estrate-
gia de pagar el 25 de cada mes, porque el 1 de cada mes paga
Colpensiones. Y bancarizamos a muchos pensionados, aunque
tengo que decir que eso no es fdcil, pues a muchos les gusta ir
a la ventanilla, y el mejor ejemplo de eso es mi papd que tiene
90 aflos y le encanta ir a cobrar, ya que es un dia social para
encontrarse, tomar tinto y charlar, entonces en eso ni insistimos
tanto, pero nosotros pagdbamos las pensiones.
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DCO: La estrategia incluyé ese componente metodolédgico de
ajuste de procesos y procedimientos al interior del instituto y el
componente de desarrollo tecnolégico de la mano del marco
normativo vigente.

MRA: Y creamos un grupo de nédmina que dependia de la direc-
cioén, sy por qué hicimos eso? Porque la némina es una respon-
sabilidad muy grande en la que es mejor que el mismo Director
tenga control directo de los pagos. Y negocidbamos con los ban-
cos, con reciprocidad, porque eso es lo mds normal.

Y si bien ya se toco el tema, ;cudles fueron concretamente
los retos que tuvieron al llegar a la entidad?

MRA: Asumir lo que le toca a la entidad, es decir no tercerizar y
retomar todo. Pero primero, teniendo en cuenta la importancia
del pensionado, que es la razén de ser del FONCEP. Segundo,
mejorando las condiciones a los funcionarios. Tercero, viendo al
archivo como algo vital. Cuarto, asumiendo todo lo de cuotas
partes. Y el otro reto que nos impusimos fue hacer la fiesta del
pensionado FONCEP en Bogotd.

DCO: Esa celebracion estd normatizada en el contexto del dia de
la tercera edad, que se hace a finales de agosto. Ahi se buscd
impulsar la mayor participacion de los pensionados y la coordina-
cién permanente con la Alcaldia Mayor de Bogotd, lo cual se ins-
titucionalizé al punto que los pensionados esperaban eso con mu-
cha expectativa y mucho agradecimiento. Como sefialé Miryam,
esto generé mucho amor para el FONCEP, pues, efectivamente,
los pensionados decian que por fin alguien se acordé de ellos, y
eso implicaba que el FONCEP los recibia bien, a diferencia, por
ejemplo, de un banco o una oficina fria en donde ni siquiera los
miran, los saludan o les responden. Por el contrario, el FONCEP se
convirtié en una entidad en la que involucraba, llamaba, pregun-



taba y hacia sentir a la gente parte activa, pues cumplimos con
el primer postulado de la politica de servicio al ciudadano que es
que el ciudadano es el eje central de la administracién publica.

Y como se hacia lo del “Dia del Pensionado”?
MRA: Ah si, nosotros los funcionarios atendiamos a los pensio-
nados y asi generdbamos sentido de pertenencia y amor por lo
que se hacia, jy quiénes nos apoyaban? La empresa privada,
bancos, Compensar, los contratistas, ademds, ibamos y tocdba-
mos puertas y no nos daba pena. Y esas reuniones se hacian
en la Plaza de los Artesanos con la participacién de Monsefior
Rubén Salazar, quien nos respaldaba. Alld haciamos rifas, pues
no nos daba pena escribirle a todo el mundo, es decir, “al perro,
al gato y al garabato”, y nos daban audiencia, con lo cual fuimos
logrando que todas esas empresas nos mandaran cositas. Y
aparte de las rifas, todas las personas salian con un regalo que
se llevaban para sus casos. En alguna oportunidad, les dimos
comidas; en otra oportunidad, les dimos maletas de vigje, som-
brillas y demds cosas. Los obsequios que se entregaban tenian
los créditos de las personas que nos habian ayudado. Y, claro,
los bancos y las empresas podian montar sus sitios y hacer una
feria de servicios, y eso le gustaba a la gente. Hasta Transmile-
nio estuvo ahi y repartié tarjetas.
DCO: La tarjeta para los adultos mayores que tiene varios be-
neficios. También con los hospitales de la red publica en su mo-
mento: Centro Oriente y Chapinero nos ayudaron con activida-
des y brigadas de salud con labores de prevencién y promocion.
MRA: Y la Secretaria de Desarrollo nos ayudé también con el
espacio de la Plaza de los Artesanos.

All& estuvieron la Policia Nacional con su orquesta, la Contra-
loria General con sus grupos vallenatos, mariachis que alguien
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nos regalaba y un funcionario que cantaba en un grupo de esos
que también nos apoyd.

¢Se puede entonces decir que los retos que ustedes se plan-
tearon se convirtieron en éxitos?
MRA: Si, indudablemente.

¢Pero qué sienten que les falté por hacer?

MRA: Nos falté mds tiempo para dejar consolidadas mds cosas,
pero, en términos generales, me retiré del FONCEP feliz y dicho-
sa, pues siento que cumplimos con nuestra tarea.

Y como se puede contextualizar esa tarea dentro de lo que
planteaba la Alcaldia de Gustavo Petro y la “Bogotd Huma-
na” en el contexto mds amplio del Estado Social de Dere-
cho?
MRA: Dentro de la “Bogotd Humana”, lo que buscaba el doc-
tor Gustavo Petro era eso, que al ser humano se le atendiera,
que el pensionado llegara y se sintiera importante. Asi que, por
ejemplo, si el funcionario necesitaba una fotocopia, ahi habia
una fotocopiadora lista para ayudarlo. Y era que al pensionado
le pagdbamos su pensién y no al abogado, pues el pensionado
era el titular del derecho y no el abogado. De hecho, tuvimos
algunos problemas con abogados que me pusieron tutelas y de-
mds cosas, pero es que la pensién a veces ha sido un negocio
de otros y tiene que ser, mds bien, el reconocimiento al trabajo
que hizo la persona y a lo que aporté. Asi se enmarcéd eso dentro
de la “Bogotd Humana”, precisamente humanizando el servicio
al pensionado y por eso retomamos lo que habia que retomar.
Y otra cosa importante fue la asesoria que le hicimos al pen-
sionado, pues, en el tema de libranzas, cuando se gana un mini-



mo, la persona puede tener la necesidad urgente de un dinero
y cae en esas cooperativas agiotistas. Por eso buscamos abrirle
puertas con los bancos y ver que, si la cooperativa cobraba in-
tereses de usura, la sacdbamos. Para esto buscamos asesoria,
desde atencién al usuario, para todas estas personas, ademds,
la atencién al usuario debia contar con instalaciones dignas: tin-
to y agua aromdtica, bafios limpios con papel higiénico y jabdn
de manos, fotocopiadora, sillas grandes y coémodas, etcétera.
DCO: Y no es lo mismo que alguien llegue a una entidad publi-
ca y lo atienda cualquiera a que haya una ventanilla especia-
lizada atendida por un profesional, es decir, un abogado con
conocimiento. Por todo esto, la gente no tuvo la necesidad de
incurrir ni en tramitadores ni en gastos adicionales para comu-
nicarse con la entidad.

La situacién politica del momento fue compleja, pues Petro
tuvo una agitada gestion, ;en qué la afecté esto?
MRA: En nada. Nosotros dependiamos de la Secretaria de Ha-
cienda y el doctor Bonilla, a quien aprecio y respeto muchisimo,
fue un gran sefior que mantuvo siempre su ecuanimidad, asi que
esas situaciones politicas no nos afectaron en nada.

&Y qué tal su relacion con la Junta Directiva?

MRA: Muy buena. Ellos tenian que hacer su papel, pero siem-
pre fueron muy abiertos a colaborarnos y analizar las propues-
tas. Sabiomos que eran nuestros jefes inmediatos, pero siempre
contamos con ellos y, en cada uno de nuestros logros, la Junta
siempre estuvo ahi. Teniamos reuniones mensuales y a veces
extraordinarias, pero todo estuvo en el marco del respeto y el
profesionalismo que fue de apoyo a la gestién de unos funciona-
rios que estdn desempefiando una actividad.
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¢Recibian muchos derechos de peticion, tutelas, acciones
populares?

MRA: De todo, si, pero eso fue disminuyendo y tenemos esta-
disticas. Y en las actas de comités de Junta Directiva queda en
evidencia el nimero de derechos de peticién no contestados y
que se tradujeron en tutelas y la manera en que todo esto fue
disminuyendo significativamente.

¢Recuerdan algo en particular?

MRA: Un proceso en la Personeria, pues me abrieron algo ahi
por unas pensiones de malla vial, pero la verdad es que lo que
yo hacia frente a malla vial era pagar. Ellos pretendian que los
derechos obtenidos en el sindicato en una convencién colectiva
siguieran hasta el infinito, pero eso tenia un limite frente a unas
cuestiones salariales. Nos llamé el Personero, nos llevaron la
prensa, nos preguntaron, pero ya nos cerraron ese proceso.

¢Qué acciones se llevaron a cabo en aras de la transparen-
cia de los procesos y las contrataciones?

DCO: Todo eso que hemos sefialado va en la misma via, pues las
acciones para implementar un sistema de gestién documental
electrénico de archivos y control de expedientes, asi como la
atencién independiente hacia los ciudadanos, ayudan a imple-
mentar la transparencia y la lucha contra la corrupcién.

MRA: Ademds, se hacian las licitaciones que establecia la con-
tratacion y teniamos el Manual de Contratacion que llevdbamos
al SECOP.

DCO: Recuerde que en el afio 2014 sale la ley 1712, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, entonces, tam-
bién se desarrolla una estrategia de comunicaciones orientada
a la actualizaciéon y modernizacién de la pdgina web que hizo



publica la informacién general. Esto quiere decir que todas esas
estrategias se organizaron conforme a la ley y a satisfaccion,
ademds, sabemos que siguen vigentes y que permiten el mayor
didlogo con los ciudadanos en las redes sociales y por medio de
tecnologia articulada con la Oficina de Comunicaciones y Pren-
sa de la Alcaldia.

MRA: Y haciamos, todos los afios, rendicién de cuentas en el au-
ditorio Huitaca de la Alcaldia a donde invitdbamos a los pensio-
nados, quienes nos acompafiaban. Todos los meses llevdbamos
a cabo reuniones con las asociaciones de pensionados, todos
los meses teniamos Junta Directiva y todos los meses haciamos
un comité operativo donde cada uno de nosotros decia lo que
hizo y planteaba sus metas siguientes.
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Gentil Escobar, quien fue Director General del FONCEP, te-
nia un proyecto del Fondo de Ahorro Capital, algo que no
continud, ni con Diana Marina Vélez, ni con usted, ;qué opi-
na de esa idea?

MRA: Pues que habria sido maravilloso, aunque esa es una de-
cision del Concejo de Bogotd, por lo que, si van a convertir al
FONCEP en un fondo nacional, tendriamos que abrirlo a todos
los funcionarios de Bogotd, spor qué? porque al final quedamos
pagando las cesantias de los que tienen retroactivo de cesan-
tias y pagando y reconociendo el auxilio funerario, ya que no
hay nuevos pensionados, cuestiéon que hace que el FONCEP
vaya marchitdndose. Mejor dicho, esa propuesta implicaria abrir
la compuerta de la entidad para que llegaran nuevos recursos
oxigendndola con unas nuevas funciones, algo que me parece
maravilloso, porque a Bogotd le hace falta una entidad de ese
nivel, la cual tendria una gran repercusion en los funcionarios de
Bogotd. Es que, lamentablemente, eso es parte de la politica del
Estado, ya que se crearon los fondos privados que, si se siguen
asi, podrian hacer marchitar a Colpensiones.

No es lo mismo que alguien llegue a una entidad publica

y lo atienda cualquiera a que haya una ventanilla
especializada atendida por un profesional, es decir, un
abogado con conocimiento. Por todo esto, la gente no tuvo
la necesidad de incurrir ni en tramitadores ni en gastos
adicionales para comunicarse con la entidad.



¢Qué tan robusto era el numero de funcionarios y contra-
tistas de la entidad, cuando ustedes llegaron y cuando se
fueron?

MRA: Cuando llegamos habia mucha gente con contrato de
prestacién de servicios, por lo que, lo que hicimos, con la ayuda
del Departamento Administrativo del Servicio Civil, a nivel na-
cional y a nivel de Bogotd, fue crear una planta temporal. Para
esto, desarrollamos un proceso de examen y un proceso de en-
trevista, con lo cual, la gente llegaba a la entidad, no con un
contrato de prestacidon de servicios, sino de planta, cuestién que
ayudaba a que hubiera mds sentido de pertenencia, pues ya no
eran contratos de dos meses en los que la gente se iba de una
vez. Es que, si la persona que llegaba era funcionaria de planta,
se sentia mucho mds involucrada, lo cual nos ayudé mucho al
fortalecimiento del recurso humano.

DCO: El porcentaje de gente de prestacion de servicios fue siem-
pre muy bajo.

Pregunto esto, porque, volviendo a Gentil Escobar, él cuen-
ta que hizo un “plan de choque” para cobrar cuotas partes
que iban a prescribir, y hablé de un namero altisimo de per-
sonas que contratd para eso, alrededor de 500 personas.
MRA: Nosotros no, teniamos mucho menos.

DCO: No se pasaba de 150 personas, pero hay que pensar en el
éxito de lo que mencioné Miryam, pues, hay que ver el compor-
tamiento histérico de prestacién de servicios tan absolutamen-
te elevado y compararlo con el comportamiento mesurado que
hubo en la administracién de 2013 a 2016, que fue con los mis-
mos funcionarios. Asi, los contratos de prestaciéon de servicios se
centraron en temas como, por ejemplo, el apoyo a la defensa
judicial y por ahi dos o tres contratos mds. En cambio, con los
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mismos funcionarios de planta, se logré lo que los otros contra-
tistas, como esa empresa contratada, no habian logrado y en la
jornada laboral.

MRA: Lo de cuotas partes fue hecho, obviamente, con funciona-
rios de la planta temporal, pero de planta. Lo de la Policia lo hizo
Liliana, una funcionaria de carrera que quedd con todo el cono-
cimiento, y a cada funcionario de cuotas partes se les asignaron
entidades por las que tenian que responder, apoyando en eso,
pues, si tenian que vidgjar a otra ciudad, los manddbamos alld.
DCO: Creo que el éxito fue por el seguimiento semanal que hacia
Miryam a los equipos de trabajo, pues no se trataba solamente de
delegar la tarea sino de semanalmente garantizar que se entre-
garan los productos fijados, y ahi no hubo contratos de prestacion
de servicios. De hecho, se trabajé los tres primeros meses sola-
mente con la gente de planta, lo cual obedecié a una politica del
Plan Distrital de Desarrollo en que no habia ya la figura de super-
numerarios, cuestién que fue una directriz de la Funcién Pdblica.

(Y como se manejaron las presiones politicas, con conce-
jales y contratistas que presionan por contratos y puestos?
MRA: Pues ;sabe que fue como fdcil? Pues, como teniamos una
planta temporal, lo Unico que les podia decir era que se presen-
taran al concurso, a la entrevista, pues no habia plata para con-
tratos de prestaciéon de servicios. A mi me hicieron un debate en
el Concejo, solo uno, y lo hizo Maria Victoria Vargas, que lo hizo
porque el de Control Interno era de apellido Acosta, el juridico
era de apellido Acosta y yo de apellido Acosta, y ella dijo que
me habia llevado a mi familia a trabajar. Y yo le dije “Concejal,
eso no es asi, yo no me traje a mi familia, pues el uno es Acosta
de Norte de Santander, el otro es Acosta de Fusagasugd y yo
soy Acosta de Fosca, asi que si hay un apellido promiscuo ;yo



qué puedo hacer? jPues no puedo hacer nada!”. Pero digamos
que no habia plata para prestacion de servicios y la planta tem-
poral que hicimos con el Departamento Administrativo del Servi-
cio Civil de Bogotd ya garantizaba cosas.

Y, filoséficamente, por qué creen que una entidad como el
FONCEP debe existir?

MRA: Es importante porque se trata de personas que le trabajao-
ron a Bogotd, le dejaron sus mejores afios, ayudaron a construir
a esta Bogotd y, si Bogotd te pensiona, quiere decir que sigues
haciendo parte de Bogotd. Es que al pensionado le importa su
entidad, lo cual vimos al tener tanto contacto con ellos, pues
siempre estdbamos pendientes, al punto de que, en el Dia del
Pensionado, nosotros éramos los meseros, algo que nos ayu-
dé a ser mds sensibles frente al adulto mayor y al pensionado.
Entonces, yo si considero importante eso, pues el FONCEP les
paga su pension y eso es sagrado. Eso no lo tiene Colpensiones,
tal vez por su gran tamafio.

¢Como fue lo del cambio de sede?

MRA: Le quiero contar que esos pisos donde funciona actual-
mente el FONCEP, y que usted conoce, son de propiedad de la
entidad. Por eso, no entendiamos la razén por la que, teniendo
eso desocupado, se pagaran exorbitantes arriendos en Quinta
Camacho y otros lugares, como esa bodega en el 7 de agosto.
¢Qué hicimos al respecto? Volver a retomar nuestras sedes, mo-
dernizdndolas y actualizdndolas. Ademds, el centro es lo mds
estratégico del mundo para los pensionados, pues ellos se mue-
ven por muchos de esos lugares para cobrar cosas, tomar café y
conversar. El centro de la ciudad es un punto de referencia muy
importante.
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Otra cosa que hicimos fue arreglar y adecuar esa casa que el
FONCEP tiene diagonal a la Loteria de Bogotd, para alquildrsela
a los funcionarios para diferentes eventos. EL FONCEP también
tiene una casa en Teusaquillo y quisimos arreglarla, pero valia
mucho hacerlo. A mi me dio dolor el no poder arreglarla, porque
es muy linda y estd muy bien ubicada, por lo que espero que
alguien lo haga en algin momento.

¢En qué condiciones estaban las instalaciones que hoy en
dia usa el FONCEP?

MRA: Desocupadas y otras, del segundo piso, estaban arrenda-
das a la Procuraduria para el Archivo. Le pedi una cita al Procu-
rador, quien me atendié pensando que yo iba por algln proceso,
pero lo sorprendi cuando le dije fue que iba era a que me devol-
viera lo que era mio, que es donde hoy es Atencion al Usuario,
y, claro, me lo devolvié.

DCO: Ahi funcionaron, por varios afios, las instalaciones de la
Secretaria Distrital de Ambiente, pues alli trabagjé, y creo que,
desde que era el DAMA (Departamento Administrativo del Medio
Ambiente), esa entidad estuvo ubicada ahi.

MRA: Y es que el FONCEP tiene la torre grande y la torre peque-
fla, y mientras arreglaban la Torre A, nos ubicamos, hacinados,
en la Torre B, hasta que estuvo lista. Y como quedaron unos pi-
sos libres en la Torre B, me fui para el Banco Agrario, pues fui
asesora alli, y me senté con el Vicepresidente Administrativo del
Banco para arrendarle eso.

DCO: Lo primero que se hizo en qgjuste de infraestructura fue un
trabajo en los pisos para organizar las dreas misionales, priori-
zando el bienestar de los trabajadores.

MRA: Es que todo tiene que ser limpio y organizado, con doble
pantalla para los que sustancian en pensiones.



¢Pero qué puede decir de algunas criticas que se han hecho
sobre las instalaciones y que afirman que son demasiado
lujosas, que esa inversion fue demasiado alta y que podia
haber sido menor para unas instalaciones igualmente bue-
nas y funcionales?

MRA: No, yo creo que uno tiene, como funcionario publico, que
estar en las mejores condiciones para trabajar. Y, si tuvieron para
pagar arriendo, no entiendo por qué no se podia hacer algo bo-
nito, bueno, de 6ptimas condiciones en oficinas propias. Y ante
eso pregunto, spor qué el servidor publico tiene que tener las
peores condiciones para laborar? No, lo que se debe hacer es
que tenga un ambiente bonito, digno, con todas las condiciones,
con un buen sitio de atencién al usuario, unos buenos bafios y
una cafeteria buena donde almorzar. Es que era deprimente ver
a varios funcionarios almorzar con unas coquitas encima del es-
critorio, dejando a las oficinas oliendo a pescado o carne. Pero,
en cambio, con una cafeteria digna, se podia partir un ponqué en
un cumpleafios, con cosas como estufa, hornos, dispensadores
de agua, tinto y sefioras del aseo listas para atender la cafeteria.
En fin, el funcionario publico no tiene por qué mendigar y debe
tener condiciones excelentes.

DCO: Frente a los costos, fijense que, a diferencia de lo que al-
guna gente puede pensar o suponer, cuando se ven las cifras,
es claro que la entidad recibié un reconocimiento por parte de
la Junta Directiva, pues los recursos invertidos, en compara-
cién con los recursos invertidos en una obra similar hecha por
la Secretaria de Hacienda, fueron inferiores, cuestion que estd
demostrada y que se puede verificar comparando las cifras de
la inversion en infraestructura de las demds entidades del Es-
tado. Asi que los costos invertidos por el FONCEP, por metro
cuadrado, fueron inferiores y con unas obras y unos materiales
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de o6ptima calidad. Es que, cuando compararon los costos y
los beneficios obtenidos, fuimos objeto de felicitacién por parte
de la Junta Directiva, sy quiénes estaban en esa Junta Direc-
tiva? La Directora de Hacienda y Crédito Publico, la Directora
de Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, el Asesor Juridi-
co de la Alcaldia Mayor, el Director de Gestién Corporativa de
la Alcaldia Mayor y el Director del Servicio Civil Distrital. Por
todo esto, la misma Secretaria de Hacienda, haciendo el gjer-
cicio comparativo de ver sus propias inversiones en ese mismo
periodo, afirmé que, con todo liquidado a satisfaccién, éramos
objeto de reconocimiento y aplauso.

Pero entonces, ;qué se puede decir sobre esos sefialamien-
tos de sobrecostos?

SCO: Que no tienen fundamento, pues, incluso, pasaron por que-
ja a la Contraloria, quien efectud los acompafiamientos y no en-
contré mérito alguno para otra cosa. Las cifras y los contratos
liguidados no tuvieron inconvenientes porque, ademds, habia
seguimiento de obra semanal.

Con respecto al clima organizacional, hay quienes afirman
que su gestiéon fue “de choque”, pues usted cuestioné mu-
chas cosas, lo cual se tradujo en malos tratos hacia la gen-
te, ;¢qué puede decir de eso?

MRA: Si a usted le pagan por hacer un trabajo, usted lo tiene que
hacer y lo tiene que hacer bien, cumpliendo horario y trabajan-
do. Es que, si usted tiene que entrar a las 7, pues llegue a las 7, o,
si tiene que ir al médico, vaya y vuelva, pero no se puede ir a las
9 y no volver porque en una EPS no lo tienen todo el dia, salvo
que sea una urgencia. Pero si, claro, ante esos sefialamientos,
es claro que me hicieron muchos acosos laborales ante la Perso-



neria, pero todos, al dia de hoy, absolutamente todos, han sido
cerrado, porque no tienen fundamento.

¢No hubo quejas ante otras instancias?

MRA: Claro, todo el mundo se quejd, pero todo lo han cerrado.
Ademds, yo soy juiciosa y leo bien, asi que la gente tenia que
hacer su trabajo de la mejor manera, poniendo los datos bien y la
informacién bien, porque, ;cémo asi que habia quienes no podian
hacer lo de cuotas partes? Pues me sentaba con esa persona y le
mostraba como era que se hacia y la supervisaba. Yo pienso que
el choque de daba porque algunas personas no estaban ense-
Aladas a trabajar y scoémo asi que yo salia y veia a gente relajada
de gancho por la séptima? No, eso era vergonzoso, dsi que puse
a mucha gente a trabajar, como tenia que hacerse.

DCO: Ademds, todo se hace con el ejemplo, porque el horario
de un servidor publico es de 7:00 AM a 4:30 o 5:00 PM y obvio
que, si la Directora llegaba a las 6 de la mafiana, los funcio-
narios tenian que llegar a las 7, no a las 8, 9 0 10, y claro que
eso generaba choque, pero es que habia que generar cultura
organizacional.

MRA: Y generar cultura de pertenencia, pues hay derechos y
deberes que se tienen que tener en cuenta. Y es que, si la gen-
te estd en carrera administrativa, ;qué pasa? Que también tiene
que trabajar y trabajar bien. Y claro que tuve choques, con to-
dos, porque mi cardcter es muy fuerte, pero es que yo soy ejem-
plo, asi que la gente tenia que trabajar. Es que conmigo no hay
relaciones personales, y mis amigos son cinco, a los que llevé
alld y siguen siendo mis amigos, como Diana. Con los demds
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no, porque son funcionarios y mis relaciones son estrictamente
laborales, asi que con ellos no me voy, ni a tomar ni a bailar ni a
nada, pues a mi eso no me interesa y tampoco me interesa que
me vengan a felicitar el dia de mi cumpleafios, pues eso no estd
dentro de mis cosas. Asi que el asunto era fdcil, que la gente
hiciera lo que tuviera que hacer: jque trabaje!

Claro, también ha habido gente que ha reconocido su tra-
bagjo...

MRA: Por eso, como le dije, la Personeria cerré todas esas que-
jas, ademds, cuando fui a declarar, todo se respondié sin proble-
mas, pero es que las cosas eran como eran, pues, por ejemplo,
si alguien radicé algo un dia y pasan seis meses, obviamente no
se entiende lo que pasé, por lo que tenia que ponerme al frente
de eso.

¢Ha seguido al frente de la entidad en esos ultimos afos?
MRA: No, realmente no y es que parte de la Funcion Publica es
terminar y que siga la vida. Nosotros tenemos amigos que fueron
a visitarme a mi finca hace como 15 dias y cada uno estd en un
sitio, pero de la entidad no hablamos, pues seguimos para ade-
lante. No obstante, me ha parecido muy interesante este ejercicio
de responder una entrevista, con usted oyéndome hablar, pues
ya se habrd dado cuenta de que yo hablo con cardcter. Y es que
a mi no me interesa si usted amanecié bien, mal o regular, eso
no es mi asunto, sino que me interesa su trabajo, por lo que no lo
llamo a usted para saber cémo estd, sino para pedirle resultados,
y si usted no tiene resultados, pues se llevard una vaciada.



El hecho de que haya cada vez menos pensionados del
FONCEP ha hecho que la entidad se vaya, como dicen uste-
des, “marchitando”, pero entonces, ;cudl debe ser el futuro
del FONCEP?

MRA: Si no se agregan nuevas funciones, el FONCEP tiende a
desaparecer. Es que, si a mi me preguntaran qué hacer con el
FONCEP, diria que habria pasarla a ser una dependencia de la
Secretaria de Hacienda, es decir, a reducirla, pues no pueden
llegar nuevos pensionados, ya que la ley no lo permite, aunque
lo que si permite es hacer un fondo de ahorro a nivel distrital.
Pero si no hay nuevas funciones, nuevas proyecciones y nuevas
cosas, la entidad tiende a desaparecer por inercia.

Sin embargo, con esas instalaciones tan bonitas, y botando
yo un poco de corriente, le digo que se podria pensar en hacer
una Secretaria para el Adulto Mayor, la cual podria manejar las
pensiones y ser delegada de las secretarias que tienen ese ma-
nejo, con lo cual no se acabaria el FONCEP, sino que prestaria
un servicio amplio y de bienestar para el adulto mayor, que bas-
tante falta le hace a esta ciudad.

DCO: La diferencia con la Secretaria de Integraciéon Social es
que se dedica a poblacién con niveles de SISBEN 1y 2 que, por
supuesto, no tienen pension.

MRA: Claro, y la Secretaria de Integracién Social tiene muchos
objetivos y, por ejemplo, de 100, tal vez el tema del adulto mayor
es por ahi el 90.

La Ley 100 reorganizé todo ese sistema, pero sigue siendo
muy criticada. ;Por qué cree que la critican tanto? De hecho,
custed qué opina de la Ley 100?

MRA: Yo si creo que este pais debe tomar decisiones de fondo
frente al tema pensional, pues vamos llegando a que toque au-
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mentar —ya que cada dia somos mds longevos— la edad de
pensién, gustenos o no, y las semanas cotizadas. Lo que algu-
nos andan proponiendo es que Colpensiones se quede con la
gente de hasta cierto nivel de salario y que los otros se vayan a
los fondos privados.

Por eso se tiene que tomar una decisién de fondo, pues, cada

dia, el hueco de las pensiones es mds grande, y en el FONCEP
se ve, pues lo que nos daban de cuotas partes, por ejemplo, no
alcanzaba para pagar las mesadas, siendo Secretaria de Ha-
cienda quien nos daba plata todos los meses para asi poder pa-
gar la mesada pensional. Asi que el Estado, ademds de las otras
obligaciones que tiene, debe girar para estar al dia con los pen-
sionados, y hay que subir la cotizacién a pensién y hay que aca-
bar los regimenes especiales. Yo le cuento que soy beneficiada
por un régimen especial, pues sali antes, pero es obvio que eso
hace mella econdmicamente en el Estado. Y, claro, es necesario
subir la cotizacion, pues hay gente que cotiza poco, pero quiere
pensiones altas. Mejor dicho, hay que hacer una profunda rees-
tructuracién frente al tema de las pensiones.
DCO: El Ministerio de Trabajo estd hablando de cémo vincular a
mds personas a este sistema de contribucién, incluso por horas,
entonces vamos a esperar qué cambios se dan para formalizar
ese trabajo informal.



Rubeén Guillermo

Junca Mejia

1 DE ENERO DE 2016 — A LA FECHA

Entrevista realizada el 9 de abril de 2019



Cuéntenos de su trayectoria profesional

Soy un economista, tanto en pregrado como en maestria, que, a lo
largo de mi trayectoria, he tenido siempre un enfoque dirigido ha-
cia los servicios financieros. Mi vida laboral comenzé en Cali, en el
Grupo Corfivalle, donde tuve una experiencia que me marcé bas-
tante, ya que me permitié arrancar mi carrera practicando los mds
altos estdndares de la industria financiera. Posteriormente, llegué
al sector publico como Gerente de Planeacién y Riesgo del Fondo
Nacional de Garantias — FNG, y luego ocupé el cargo de Tesorero
Distrital, donde tuve mi primer contacto con Beatriz Arbeldez. Al
finalizar mi paso por la Tesoreria, volvi a trabajar con Beatriz, esta
vez acompafidndola a montar desde cero la Gerencia de Tesoreria
e Inversiones en Colpensiones. De ahi se me presenté la oportu-
nidad de volver al sector privado, como Vicepresidente Financiero
de SaludCoop y, posteriormente, tuve un paso rdpido por Conal-
vias en el que le dejé un panorama importante a su junta directiva.

Y llegd la oportunidad de ocupar la direccion del FONCEP,
aunque, justed habia tenido algun contacto previo con el
FONCEP?

Si, y se presentd cuando ocupaba el cargo de Tesorero Distrital
de Bogotd, ya que, ante el cambio de Secretario de Hacienda
(salié Beatriz Arbeldez y llegd Héctor Zambrano) y la llegada de
la Alcaldesa encargada de ese entonces, Clara Lépez, se quiso
dar un enfoque mds financiero al FONCEP. Especificamente se
decia que ellos querian contar con un enfoque financiero para
la administracion del portafolio de inversién, por lo que hubo un
cambio de Junta Directiva y metieron alli al Tesorero Distrital,
con lo cual alcancé a participar en varias sesiones de Junta. Re-
cuerdo que habia discusiones, principalmente, sobre la sede de
la entidad y el manejo del archivo, aunque también se hablaron

Memoria Institucional del FONCEP 2007-2019/ Entrevistas 61

ciertas cosas sobre los portafolios de inversién. Asimismo, desde
la Tesoreria ayudamos a estructurar algo de los concursos de
méritos que se venian, con el fin de escoger la fiduciaria que ad-
ministraria los portafolios de ahi en adelante. Luego de eso, no
volvi a tener contacto con el FONCEP hasta que, con el triunfo de
Enrique Pefialosa en las elecciones, llegd el empalme.

¢Como fue lo del empalme? y ;por qué resulté formando
parte del empalme?

Al empalme llegué porque me llamaron para ayudar en los te-
mas de tesoreria y pensiones, especificamente en lo referente
al FONCEP.

¢Y con qué se encontré ahi? ;Qué vio?

En realidad, el empalme no fue muy a fondo, sino bastante su-
perficial. Alli se hablé de algunos problemas de cuotas partes,
especificamente de un problema de contrataciéon con una firma
llamada MD y, de la misma forma, se menciond, aunque muy por
encima, un problema que hay con una prima para los funciona-
rios que, en ese momento, no parecia muy enredado.

¢Hubo colaboracién de la anterior administracién en el em-
palme?

Yo sentia que habia ganas de cooperar, pero que no ahondaron
mucho en temas que resultaron ser la verdadera problemdtica
que posteriormente nosotros encontramos. De hecho, quiero re-
saltar que el enfoque de la anterior administracién fue muy re-
levante en la parte administrativa, por lo que su gran resultado
fue el de adecuar y organizar estas oficinas, ademds de lograr
varios avances en gestiéon documental. Por el contrario, conside-
ro que la parte misional no se traté a profundidad.



Y, entonces ;qué pasé?, usted estuvo en el empalme, pero
hasta ese momento no se habia dicho, por lo menos publi-
camente, que podria ser nombrado Director General del
FONCEP, entonces, ;como resulté designado en este cargo?
Yo estaba participando en el empalme liderando todo el tema
referente al FONCEP, dada mi experiencia en temas hacenda-
rios y de pensiones. Por eso, finalizado este proceso, hicimos la
presentacion de los resultados de Hacienda al Alcalde Pefia-
losa, planteando un primer diagnéstico del FONCEP y dando
algunas ideas de valor para el sector, lo cual, al parecer, fue
bien recibido por el Alcalde, ya que, un par de horas después,
fui informado de que habian tomado la decisién de nombrarme
al frente de esta entidad.

Y como fue el arranque en el FONCEP?

Mi pretension fue llegar con un primer equipo base, como fue el
caso del Subdirector Técnico, la Subdirectora Administrativa y
las Jefes de las Oficinas de Planeacion y Sistemas, asi como la
Asesora Juridica; ese es el equipo con el que yo llegué, el cual
se fortalecio con personas que tenian experiencia en los sectores
de Hacienda y Pensiones, tanto en el sector publico como en el
privado, es decir, en entidades técnicas como Colpensiones, el Mi-
nisterio de Hacienda, la UGPP y los fondos privados de pensiones.

En ese contexto, hay personas que afirman que las dificul-
tades mds grandes en el FONCEP se debian a que se impo-
nian muchos cargos bajo criterios politicos y no técnicos,
¢como ha sido su caso?

He contado con la autonomia de poder elegir, sin presiones
de tipo alguno, a mis colaboradores y mi equipo de trabajo de
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acuerdo a sus competencias y capacidades, lo cual agradez-
co al Alcalde Pefialosa y a la Secretaria de Hacienda Beatriz
Arbeldez.

Y ya arrancando entonces la administracion y basandome
en una de sus respuestas anteriores, ;cree habia un descui-
do en lo misional del FONCEP?

No dudo que la administracion anterior hizo su mayor esfuerzo
para trabajar en lo misional y tengo claro que el proceso de
cesantias se desarrollaba de muy buena maneraq, pero, la ver-
dad, es que habia mucho por mejorar, pues, por ejemplo, no se
estaban cumpliendo los tiempos en las pensiones, los bonos
se demoraban por cuestiones administrativas, las cuotas par-
tes no contaban con un sistema de informacién claro para su
seguimiento y la Cartera FAVIDI ni siquiera tenia una funcién
en la entidad para su gestién, entre otras cosas. De hecho,
notamos algunos incumplimientos, tanto en tiempos, como en
algunas opciones de mejora, pues, por ejemplo, era evidente
que no habia una posicién clara de pagar los bonos, por lo
que, sobre ese y otros temas, organizamos estrategias para
una mejor gestion.

Ustedes encontraron algunas cosas que quedaron registra-
das en un documento llamado “El Libro Blanco”, al respec-
to, ;como fue ese proceso de construccion de ese libro? y,
de hecho, ;qué es ese “Libro Blanco”?

Con el equipo conformado, logramos iniciar nuestro trabajo y lo
hicimos con la recoleccién de una cantidad de situaciones que
plasmamos en un documento que llamamos “El Libro Blanco del
FONCEP”, que presentamos muy al principio de 2016.



¢Muy al principio es qué?

Abril de 2016, y lo hicimos en un ejercicio de transparencia, bus-
cando reflejar, de manera equilibrada y con las evidencias de
cada uno de los casos, las situaciones que encontramos.

Bdsicamente, ;qué encontraron en ese “Libro Blanco”?

Que teniamos muchas cosas por mejorar, ante lo cual, con este
equipo técnico, que conocia su oficio y que, desde el principio,
opinaba y planteaba soluciones, planteamos nuestra planeacién
estratégica en la que basamos nuestro proyecto de inversion.

&Y cémo vio a los funcionarios, muchos de los cuales lleva-
ban bastante tiempo en la entidad, incluso desde la antigua
FAVIDI?

Eso se responde en varias partes, pues me encontré con algo
que, en realidad, es bueno y es que contdbamos con una serie
de asesores de carrera que tenian altos cargos en la entidad,
pero que hacian parte de la carrera administrativa, lo cual los
blindaba de que yo, o cualquier otro, los pudiera sacar. Eso me
ayudd mucho, porque son personas que tienen muchos afios de
experiencia en el Area Administrativa, como son los casos de
Melba Nufiez, Delfina Chaparro, Victor Jaimes y Ana Dilfa Pardo.
De esta manera, yo traté de apoyarme mucho en ellos y en su
experiencia, pues, claramente, podian contarme muchas cosas
de las historias del FONCEP y, de hecho, una de las grandes
conclusiones que tengo es que uno se da cuenta de que lo que
a veces se plantea como novedoso ya alguien lo implementé,
intentd hacerlo o, minimo, lo propuso. Asi que lo Unico nuevo que
hicimos nosotros fue darle nuestro toque al tema, tratando de
ser mds técnicos, aunque retomando muchas de esas cosas del
pasado y buscando hacerlas de la mejor forma para el futuro.
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Algunas quejas que se han hecho de algunas adminis-
traciones del pasado es que algunas personas se sentian
apartadas

Una de las situaciones que evidenciamos es que la administra-
cién pasada se basaba mucho en su planta temporal y que los
funcionarios de carrera venian siendo dejados a un lado, por lo
que se sentian algo maltratados. Ante eso, yo tenia claro que
tenia que basarme en los funcionarios de carrera y, sobre todo,
con un buen trato, por lo que traté de vender la idea de trabajar
por una felicidad empresarial organizacional dentro del FONCEP.

¢Coémo es eso?

Yo sabia que tenia un compromiso con ellos que era el de ge-
nerar un ambiente en el que sintieran que su trabajo es signifi-
cativo, es decir, que no es una carga, sino algo que les ayuda a
entender que su vida es valiosa. Para empezar con esto, les pedi
que se comprometieran con que, por favor, cuando me vieran
pasar, me miraran a la cara y me saludaran, spara qué? para que
ellos tuvieran empatia conmigo, me vieran como una persona,
sintieran que “bueno, ojald le vaya bien a este man” y que, por
lo menos, me desearan buenas cosas.

Eso genera empatia

Es que considero muy importante que se entienda que todos so-
mos personas con los mismos derechos y la misma dignidad,
algo que suena logico, pero que, a veces no se tiene en cuenta.
Esa idea ha sido exitosa, pues siento que la gente puede decir
hoy en dia que su trabajo es mucho mds significativo en el FON-
CEP y, quiero creer, fundamentdndonos en las mejores prdcticas
en cuanto a talento humano, que la gente es mucho mds feliz
ahora que antes. Por eso, desde que llegamos, hemos buscado
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darles los mejores eventos, el mejor trato y los mayores incentivos para que los
funcionarios sean aldn mds productivos.

Y como inicié esa estrategia?

Dando un enfoque de fortalecimiento organizacional a la entidad, dejando cla-
ro nuestro propio sello e implementando las buenas prdcticas que todo el grupo
que vino conmigo habia aprendido durante su trasegar en el sector publico y
privado.

Y como es eso del fortalecimiento organizacional?

Que hemos apuntado a consolidar todos los servicios y procesos misionales,
basdndonos en los sistemas tecnolégicos y retomando algunas de las iniciati-
vas que habia antes, pero que estaban muertas o congeladas. De esta manera,
con el tiempo logramos consolidar todos esos servicios misionales con nuevos
GG lineamientos, reprocesos y controles adicionales. De hecho, creo que ahi ha
estado el verdadero éxito de nuestra gestion.

Es que considero muy Y, bueno, usted, por su experiencia y especialidad, le dio un toque finan-
importante que se ciero a su gestién
entienda que todos Si, por eso nos basamos también en dos pilares que verdaderamente signifi-
SOmos personas con caban un cambio de mentalidad en la organizacién y el primero fue el de la
lOS mismos derechos razonabilidad del pasivo pensional, que apuntaba a dar el enfoque financiero
. . . del que vengo yo, para ver, con base en modelos financieros y actuariales,
Yy la misma dl‘gnl’da’d’ cudl es el fin ultimo de la utilizacién de los recursos que se administran. Es que
algo que suena légiCO, desde un principio nos dimos cuenta de que se podia hacer algo ahi, razén por
pero que, a veces no la cual nos pusimos en la tarea de utilizar ese activo para el pago de las obli-
se tiene en cuenta. gaciones pensionales, esto es el activo que tenemos en el FONPET y nuestro
propio portafolio. En realidad, ahi es donde hemos tenido el mayor logro, pues
hemos conseguido, en estos casi 4 afios, dejar de solicitar recursos por mds de
9 9 un billén de pesos a la Secretaria Distrital de Hacienda.




Eso es mucha plata...
Si, es que es un billén de pesos que le ahorramos a Hacienda de
lo que alld esperaban gastar en obligaciones pensionales y que
se pudo utilizar para otros proyectos dentro del Plan Distrital de
Desarrollo. Ese es un aporte muy notorio que ha hecho esta ad-
ministracion desde el FONCEP.

El segundo pilar fue el de llevar a cabo “como una nueva
visién en el FONCEP”, la verificacién de las inconsistencias de la
historia laboral pensional de los funcionarios del Distrito.

¢Eso empez6 con esta administracion?
Si, eso lo planteamos nosotros, una vez llegamos.

De acuerdo con eso ;como es que se reorienté la mision del
FONCEP?

En realidad, la misién no se reorienté tanto, pero si tuvimos un
ejercicio bonito de redefinirla. Al respecto, lo que hicimos fue
que, en el acuerdo del Plan Distrital de Desarrollo, incluimos dos
objetivos mds a esa mision: el primero fue el de dar ese valor
agregado mediante la elaboracion de la herramienta de segui-
miento para las inconsistencias de la historia pensional laboral
de los funcionarios del Distrito y, el segundo, fue el de adminis-
trar y sanear la Cartera FAVIDI que, paradéjicamente, no apare-
cia entre los objetos de la organizacién.

Efectivamente, uno de los grandes logros de su gestiéon ha
sido avanzar en el tema de la Cartera FAVIDI. ;Cémo lo lle-
varon a cabo y por qué decidieron hacerlo?

En nuestro “Libro Blanco” encontramos que muchos de los cré-
ditos de la Cartera FAVIDI estaban vencidos y, de hecho, lo que
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se estaba recaudando no daba siquiera para cumplir con Los in-
tereses de algunos créditos. Ante esa situacion, lo que hicimos
fue, primero, poner ese objeto institucional dentro de las funcio-
nes de FONCEP y, segundo, llevar a cabo un plan para hacer la
gestion integral de esa cartera.

¢Y como llevaron a cabo esa gestion?

Lo primero que hicimos fue elaborar un manual de depuracién
para la Cartera FAVIDI, el cual fue aprobado por nuestra Junta
Directiva. En ese proceso encontramos que en el FONCEP no se
habia hecho la gestién necesaria que ordenaba la Ley de Vivien-
da 546 de 1999.

¢Como fue eso?

Es que, vale la pena recordarlo, después de la crisis del UPAC,
en general, los créditos de tasas fijas y tasas indexadas se pa-
saron a las UVR (Unidad de Valor Real), lo cual no se habia
hecho en el FONCEP. Entonces, hicimos un recdlculo de esos
créditos, con lo cual logramos limpiar esa cartera. ;Qué obtu-
vimos? Que muchas de las personas que venian pagando —y
debiendo— por muchos afios, ya habian logrado pagar esos
créditos o estaban cerca de hacerlo. Ademds, varios de esos
deudores eran funcionarios y, por cuenta de su deuda, tenian
las cesantias pignoradas, por lo que con nuestra accién logra-
mos liberar muchas de esas obligaciones, pasando de tener
378 créditos activos a contar solo 46 activos créditos, lo cual
sigue bajando en ndimero.



Para lograr esto ;hubo resistencias de la Junta Directiva?,
porque, de todas formas, eso era un dinero que, si bien no
existia realmente, posiblemente, alguien podria asumir
como real

En casos como esos tenemos que basarnos, principalmente, en
la funcién social del Estado y de estas entidades publicas, cuyos
fines no se basan, principalmente, en el lucro. Por esto, la Junta
Directiva hizo un andlisis exhaustivo de lo que se estaba hacien-
do, pues teniamos el sustento de la ley, y nos apoyd, pues, si
bien para muchos eso que estdbamos planteando parecia una
locura, todo venia muy bien fundamentado, ademds, pasando
por las auditorias del caso.

Y eso suena légico ahora, pero, ;por qué no se habia hecho
antes?

Pues, la verdad, creo yo, eso pasa mds por lo técnico que por
otra cosa, ya que esa experticia y ese conocimiento sobre el
tema en cuestién que tenemos, nos dio a nosotros el conoci-
miento y empoderamiento necesario para hacer algo de esta
magnitud. Y es que hacer eso significaba también pensar en las
familias y en la situacién de estas personas.

Y, a veces, proponer cambios profundos genera situaciones
que llevan a que algunas personas prefieran dejar quietas
las cosas...

Es que en esta funcién publica hay muchos temores que llevan
a que sea mds fdcil no hacer que hacer, ya que al que hace lo
investigan y al que no hace lo escudan en que asi ha sido siem-
pre y que no vale la pena cambiar. Pero, a diferencia de esta
manera de actuar, nosotros nos sustentamos en la experiencia
y el conocimiento técnico para trabajar seriamente en cada uno
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de los frentes donde vimos falencias y, al respecto, recalco que
no hemos dejado de trabajar en un frente o en un solo plan de
los que nos planteamos.

Otra de las acciones que a mi me han llamado la atencién
es que usted limité, a quienes ocupen el cargo de Director
General del FONCEP, la posibilidad de contratar por ciertas
cantidades de dinero, ;coémo fue eso?

Una de las buenas prdcticas que queriamos implementar era la
de consolidar un mejor gobierno corporativo, pues encontré que,
en estas entidades publicas, el Director General tiene mucha po-
testad para hacer la inversion que le venga en gana. Ante esto,
busqué conseguir que aquellas inversiones de mds alld de un
monto, tuvieran la aprobacién de la Junta Directiva. De hecho,
estructuramos, dentro del Plan de Buenas Prdcticas Organizacio-
nales, un proyecto de buen manejo corporativo y logramos plan-
tear a la Junta Directiva nuevos estatutos y un reglamento para
que esta tuviera mayor empoderamiento y mds controles sobre
la Direccién General del FONCEP. La Junta no acogié todo lo que
propusimos (la verdad, nosotros pediamos algo mucho mds pa-
recido a lo que se trabaja en el sector privado, con mds restric-
ciones y funciones de la Junta Directiva), pero logramos un punto
intermedio en el que ya, por lo menos, conseguimos estar un po-
quito mds controlados, empoderando, a su vez, a la misma Junta.

Otra cosa de la que hay que hablar es que algunas de las
actividades misionales del FONCEP han estado, en su mo-
mento, tercerizadas, justed qué piensa de eso y qué se ha
hecho al respecto?

Tengo que decir que a mi la tercerizacion no me parece mala,
pues, de hecho, la hemos utilizado como parte de nuestra estra-



tegia, como ocurre con Atencién al Ciudadano, que estd ubica-
da en el segundo piso de nuestra sede principal y también en
el SuperCADE, en el edificio donde se encuentra la Secretaria
Distrital de Hacienda. Esa atencién se hacia con la planta tem-
poral, que, cuando llegamos, vencia en marzo del 2016, aun-
que nosotros logramos aplazar ese vencimiento hasta junio de
2016. Finalmente, cuando se fue esa planta temporal, apelamos
a lo que dice el libro, que es tercerizar el proceso de Atencién al
Usuario y, para ello, hicimos un contrato a través del convenio
marco de precios que es Colombia Compra Eficiente. Le cuento
que con esto nos ha ido muy bien, pues hoy podemos decir que
tenemos un proceso de atencién mucho mds eficiente y contro-
lado del que teniamos antes con la planta temporal.

Pero, en su momento ;analizaron si valia la pena tercerizar
algo de cuotas partes?

Nosotros lo consideramos, pero cada vez que hacemos el andli-
sis profundo al respecto, nos damos cuenta de que los que cono-
cen mejor ese problema somos nosotros, asi como los que mejor
gestion le pueden dar. De hecho, parte de las buenas cosas de
esta gestion es que no se trata solo de contratar personal de
afuera, sino que también, con ese proceso puntual de cuotas
partes, estamos liberando a algunos de los funcionarios de ca-
rrera que nos estdn ayudando a hacer una serie de depuracio-
nes que pensdbamos subcontratar.

Y, con esta logica, ;Por qué si esta tercerizada Atencion al
Ciudadano?

En Atencién al Ciudadano nos gastamos los mismos recursos
que con el personal temporal, con el beneficio de que hemos
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logrado tener aln mds servicios con la tercerizaciéon de este
BPO, pues hoy en dia con ellos tenemos call center, PBX, los
mismos funcionarios y una gente con mayor control en la aten-
cion que se hace en el SuperCADE, entonces hemos logrado
ser mds eficientes.

Otra de sus improntas fundamentales al frente de FONCEP
fue la de separar los estados financieros, uno dedicado al
tema funcional laboral (Cartera FAVIDI, cesantias, cobro de
cuotas partes ) y otro dedicado al Fondo de Pensiones Pu-
blicas de Bogotd - FPPB. ;Por qué tomé esa decisién que,
por cierto, sorprendié a mucha gente, ya que no se habia
hecho antes?

La verdad no fue una decisién, sino una correccién, pues, en el ir
y venir del Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd, en ese vidje
de la Secretaria de Hacienda a FAVIDI, de FAVIDI a la Secretaria
de Hacienda y otra vez al FAVIDI que se convirtié en FONCEP,
resulté que el activo pensional quedé en cabeza de la entidad
FONCERP, lo cual es un error porque el activo y el pasivo pensio-
nal son es del sector central de Bogotd. Mejor dicho, el que debe
las pensiones es Bogotd y no el FONCEP que, lo que hace, es
administrar ese FPPB.

¢Por qué?

Porque el Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd es un fondo
cuenta sin personeria juridica, que es adscrito a la Secretaria
Distrital de Haciendaq, es decir, que hace parte del sector central.
Mientras tanto, FONCEP es una entidad descentralizada que ad-
ministra ese Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd.



Eso suena légico, pero supongo que no fue fdcil explicarlo
en ciertos escenarios

Explicar eso y lograr que se corrigiera ese error, no fue fdcil. Por
eso, lo primero que logramos fue dividir los presupuestos, con lo
cual, conseguimos tener una unidad ejecutora para el “FONCEP
Corporativo”, que llamamos, y otra unidad ejecutora para el Fon-
do de Pensiones Publicas de Bogotd — FPPB, logrando que en la
contabilidad se viera claramente reflejado ese cambio, facilitan-
do su puesta en marcha.

Tengo que decir que, con el cambio de las normas interna-
cionales de contabilidad de la Funcién Publica, logramos que
el FONCEP tuviera un estado financiero pequefio y que el FPPB
estuviera en sector central de Bogotd, pues yo podria decir que,
en su momento, administraba una entidad de 5 billones de pe-
sos de patrimonio. De hecho, ese es uno de los lujos que me voy
a poder dar en la hoja de vida: decir que administré una unidad
de 5 billones de pesos de patrimonio, algo que es del tamafio de
un grupo Bancolombia o un Grupo AVAL, pero que era absurdo,
ante lo cual, y gracias a la correccién que hicimos, esos 5 billo-
nes se fueron contablemente para la Alcaldia de Bogotd.

Con base en eso, ;se podria decir que hay dos FONCEP?
No, lo que hay es un solo FONCEP, solo que FONCEP adminis-
tra el Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd. Es que son dos
cosas distintas, pues, por ejemplo, estd Colpensiones y estdn
los fondos de pensiones como dos mundos aparte, lo cual es lo
que se refleja ya, tanto presupuestal como contablemente, en la
entidad, la administradora y los fondos.

Volviendo a uno de los temas que ya tocamos es que se
logré que el activo que maneja el Ministerio de Hacienda,
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a través del FONPET, fuera utilizado para las labores del
FONCEP, ;como fue ese proceso?

Como veniamos con un equipo al que le gusta leer la norma, en-
contramos que se podia utilizar ese recurso del FONPET para las
pensiones de las entidades territoriales. En un principio, fuimos a
la Secretaria Distrital de Hacienda y estuvimos exponiendo esto,
afirmando que teniamos las condiciones para lograrlo, aprove-
chando unos recursos para el sector salud. Esto, en su momento,
se incluyd en el presupuesto de este sector, utilizando recursos
del sector salud del FONPET para la financiaciéon de obras del
Distrito, como hospitales.

¢Y por qué no se habia hecho antes? ;O si se habia hecho
antes?

Tengo que decir que ninguna administracién anterior a la nues-
tra percibié que los recursos que se tienen hoy en dia deben
ser suficientes para el pago de todas las obligaciones pensio-
nales del FONCEP. Ese es un cdlculo financiero que no se ha-
bia hecho, pues nunca se tuvo un cdlculo actuarial propio y el
cdlculo actuarial que se tenia en el Ministerio de Hacienda era
poco confiable. Ellos, por supuesto, trabajaron en depuraciones
de esa informacién, volviendo mucho mds razonable ese pasivo
de Hacienda, pero, aun asi, dicho cdlculo no era tan confiable,
por lo que, nosotros, al llegar con una visién financiera, dijimos
“oiga, pero si tenemos un activo, utilicemos ese activo para pa-
gar nuestras obligaciones” y lo volvimos un objetivo.

Pero, supongo que lograr mover eso no fue tan fdcil

Claro que no, es que, de hecho, habia ocurrido que el presu-
puesto de 2016, que habia estimado la administracién anterior,
para el pago de bonos pensionales, no fue suficiente y no nos



alcanzé, sy qué podiamos hacer?, apelar a una nueva estrategia
de pago de bonos en la que nos fundamentdbamos mds en la
liquidacién que se debia hacer desde el Ministerio de Hacien-
da, como dice la ley, y no tanto en un liquidador propio, que te-
niamos nosotros, con lo cual pudimos, cumpliendo la ley, pagar
muchos mds bonos, mds de lo que jamds se habia imaginado.
Entonces, partiendo de eso, llegamos a Hacienda en el 2016,
buscando mds presupuesto para ese pago de bonos y, como se
sabia que no nos iban a dar mds presupuesto, les dijimos “ven-
gan, nosotros estamos generando unos rendimientos del porta-
folio, entonces, si ustedes tienen miedo de que nos capitalice-
mos, utilicemos solo los rendimientos, no el capital”. Es que solo
los rendimientos de ese portafolio que utilizamos para ese pago
de bonos pensionales, haciendo una adicién, fueron de hasta
70.000 millones, de los cuales utilizamos casi 50.000. Entonces
ya, con esa estrategia, analizamos lo que podiamos hacer para
utilizar los recursos del FONPET.

Eso no lo logramos meter en el presupuesto del 2017, porque
fue algo temprano, pero logramos incluir una fuente de recur-
sos que fue la de esos rendimientos del portafolio y ya, para el
2018, cuando teniamos todo mucho mds estructurado, logramos
incluir los recursos del FONPET, en especial para el pago de
bonos y cuotas partes, por lo que, el gran logro que tenemos es
que, para el 2019, ya tuvimos recursos del FONPET hasta para
pagos de pensiones.

Usted dice que se ha logrado que se paguen muchos mds
bonos que antes, ;de cudnto es la diferencia?

Las cifras que podemos dar de diferencia en bonos son claras,
pues, en 2013, 2014 y 2015, en promedio, se autorizaba el pago
de uno 170 bonos y el mdximo habia sido de 180 bonos para
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el 2015, mientras que nosotros para el 2016 ya logramos pagar
mds de 586 bonos y, en estos momentos, con los recursos de
FONPET y con todo lo que logramos autorizar, podemos estar
hablando de un pago de 1.400 bonos, con lo cual, pasamos fd-
cilmente de 160 a 1.400 bonos, pudiendo hablar de mds de 10
veces mds bonos en esta administracion.

Algo que marca diferencia...

Quiero hacer claridad en que este proceso de bonos era de los
mejor manejados cuando llegamos a la entidad. Por eso, la me-
jora ahi no fue mucha, aunque si le dimos una nueva vision lo-
grando que la liquidacion de los bonos se hiciera con el liquida-
dor que dice la ley, que es el del Ministerio de Hacienda, ya que
aqui se hacia por medio de un doble chequeo con un programa
que se tenia —y que, se dice, era mejor que el del Ministerio de
Hacienda—, pero que generaba problemas, pues habia que usar
el que dice la ley, que es el del Ministerio de Hacienda. Esto nos
permitié pagar mucho mds y, como tenemos disposicion de pa-
gar y, ademds, conseguimos los recursos del FONPET, ya no nos
da miedo pagar un monto, por grande que sea.

Otro asunto que me llamé la atencién fue lo de la admi-
nistracion de los portafolios, ;como fue eso técnicamente y
cémo se hizo?

Ese es el tema que es mds propio mio, pues mi experiencia ha
sido muy de tesoreria y manejo de riesgos, enfocdndome mucho
en portafolios. Tengo que confesar que el mercado ha jugado a
nuestro favor, pero, independientemente de eso, hemos logrado
rentabilidades muy superiores a las que se venian dando ante-
riormente. De hecho, en el portafolio que manejamos del FPPB,
empezamos con la estrategia de tener titulos con tasas indexa-



das al DTF, al IPC, a los TES UVR, y comenzamos a “recostar-
nos” con una mayor proporcion, lo cual nos ha permitido tener
unas rentabilidades mucho mds significativas del orden del 3%
y hasta del 8% sobre la inflacién. Esto es algo notoriamente
extraordinario, pero no solo eso, pues hemos podido tener un
portafolio no tan voldtil y mantenemos un margen importante
sobre la inflacién. Para poner en contexto, en los afios de ad-
ministracion que hemos estado, le hemos ganado por algunos
puntos base a la rentabilidad del portafolio que se maneja en el
FONPET, siendo el portafolio de ellos superior a los 50 billones
y el de nosotros del orden de 2,5 billones de pesos. Claro, ellos
tienen un poder de mercado mucho mds alto que el de nosotros,
pero, independientemente de eso, hemos logrado ganarles en
esa rentabilidad.

Por el lado de cesantias, ese si es un portafolio mucho mds
parecido al que yo manejaba en la Tesoreria Distrital, ya que
habia unas rentabilidades muy voldtiles, pues, si bien los valores
podian ser muy altos un mes, en el siguiente podian ser hasta
negativos. Con el portafolio nuestro no podemos darnos el lujo
de tener rentabilidades negativas, por lo que hicimos la recom-
posicién de ese portafolio pasdndolo incluso con un manejo de
cuentas de ahorro y CDT de muy corto plazo, lo que nos ha per-
mitido también unas rentabilidades muy altas, con menos volati-
lidades y siempre por encima de la inflacion.

Para completar, hemos logrado duplicar los ingresos finan-
cieros que se tenian por parte del portafolio del FPPB, ya que,
en los 3 afios anteriores, logramos rendimientos de recursos de
1,8 billones de pesos, lo cual es muy superior a lo que se venia
recibiendo en administraciones anteriores.
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Entonces, (el presupuesto ha crecido constantemente en
esta administracion?

Paradéjicamente no, pues la realidad es que, cuando nosotros
entramos, el presupuesto en 2016 fue de casi un billén de pesos,
lo cual es un porcentaje alto para el presupuesto del Distrito. Sin
embargo, ese presupuesto se disminuyo, pues se dividieron esos
recursos y gran parte de estos se debia ejecutar presupuestal-
mente del FOMAG, es decir, del sector educacion del FONPET
hacia el FOMAG, un trdnsito al que le hacemos el registro con-
table. Asi que, entendiendo eso, el presupuesto ha disminuido,
aungue, lo que es el pago de bonos y cuotas partes si se ha
multiplicado, y varias veces.

La parte de pensiones, ha visto también una disminucién pe-
quefa por dos cosas, primero, porque la poblacién ha venido
disminuyendo y es normal que baje en eso y, segundo, porque
anteriormente se tenia una usanza y es que el presupuesto se
hacia con base en el presupuesto anterior, pero nosotros dimos
la indicacién de no hacer ese ahorro mds y mantener lo que ya
tenemos pidiendo menos recursos. Vale decir que la importancia
de ese presupuesto es también la fuente de los recursos, pues
esta, que antes era en un 100% de la transferencia del Distrito, se
fue disminuyendo con las nuevas fuentes de recursos del porta-
folio y, posteriormente, con los recursos del FONPET, por lo que
ya, para el 2019, podemos decir con toda tranquilidad que no se
le pidié al Distrito un solo peso para el pago de las obligaciones
pensionales.



Otro logro es que los tiempos de reconocimiento de pensio-
nes han bajado de manera impresionante, ;cémo era eso
antes y coémo es ahora?

La gran diferencia es que nosotros implementamos una serie de
reprocesos, asi como una actualizacién de todos los formatos
que se tenian, ante lo cual ya tenemos un nuevo proceso, No
solo mds dgil, sino también mds seguro, con el que implemen-
tamos nuevos filtros de riesgos, como la investigacion adminis-
trativa. Entonces, lo primero que hicimos fue ese reproceso para
que, cuando entren los documentos, veamos que estén lo mds
completos posibles y no tener que devolverlos.

Asimismo, creamos un grupo de seguimiento al liquidador de
pensiones, el cual implementamos, porque, cuando llegamos, ya
ese contrato estaba suspendido, asi que pasamos a realizarlo
nosotros. A la vez, tenemos mayores procesos de calidad y roles
de auditores, lo cual, con el apoyo del software, nos ha permitido

Memoria Institucional del FONCEP 2007-2019/ Entrevistas 71

mejoras en todas partes. Con esos seguimientos, ya en el dreq,
hemos logrado que los tiempos bajen, con lo cual se puede dfir-
mar que lo que antes se demoraba 100 dias promedio en el drea
de reconocimiento, actualmente se demora alrededor de 6 dias.

Y, con todo completo, ;de cudnto es la demora del proceso?
Los tiempos, desde que un pensionado hace una solicitud pen-
sional hasta cuando sale esa solicitud, son del orden de 30 dias
calendario, lo cual es algo maravilloso y no visto anteriormente.
Pero hay otras mejoras, pues hemos logrado que la comunica-
cién con esas personas sea por medio de un correo certifica-
do con certimail, ademds que tenemos ya un convenio para la
pre-apertura de cuentas, por lo que, cuando le reconocemos su
pension a alguien, se tiene ya una preapertura de una cuenta de
ahorros pensional, que es una cuenta especial, que permite, con
mayor agilidad, tener los recursos a tiempo.

Los tiempos, desde que un pensionado hace una solicitud
pensional hasta cuando sale esa solicitud, son del orden
de 30 dias calendario, lo cual es algo maravilloso y no
visto anteriormente. Pero hay otras mejoras, pues hemos
logrado que la comunicacion con esas personas sea por
medio de un correo certificado con certimail.



Pasando a otro tema, en el caso de las sustituciones pensio-
nales, ;ustedes qué han hecho para que la pension sea para
quien tiene ese derecho?

Cuando nosotros llegamos habia un pequefio ruido de corrup-
cién, pues, por unas noticias mal dadas sobre la administracion
anterior, existia el mito de que acd se pagaban pensiones dobles
o0 que se liquidaban mal. Incluso, desde el empalme, se nos ha-
blé de una serie de escdndalos que le ponian unas manchitas
a la entidad, sin embargo, quiero decir que esos no fueron mds
que chismes porque, dentro de las solicitudes pensionales, yo
no he visto el menor indicio de que haya algo de corrupcion.
Creo, mds bien, que todos esos malentendidos se dieron porque
hay gente que no conoce los procesos y no entiende bien cémo
son las operaciones de la entidad.

No obstante, bien vale la pena decir que todas esas demoras
en las solicitudes pensionales, y todos esos tiempos muertos —Lo
cual se puede ver como un desgrefio administrativo—, son caldo
de cultivo para tramitadores y personas que piensan que pue-
den hacer algo para que una pension salga mds répido. Por eso,
con nuestro nuevo proceso, en el que esas solicitudes deben
demorarse uno o a lo sumo dos meses, garantizamos que eso no
se presente, pues no tenemos ni un abogado que nos haga un
trdmite, ni un tramitador que pueda tener alguna influencia. De
hecho, algunas asociaciones de pensionados nos dicen que una
de sus principales funciones era precisamente la de hablar con
el Director del FONCEP para acelerar cualquier tipo de proceso
0, por lo menos, pensar que eso era efectivo Yy, como nosotros
estamos logrando esos tiempos, no hay cabida para pensar eso.

Y, de hecho, hubo un caso que ha sonado mucho, y por el
cual usted salié en los medios, y es el de Jocimar. ;Qué fue
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lo que pasé ahi y cudl es el riesgo que implicaria esa sen-
tencia para el sistema de pensiones colombiano?

En el 2016, hubo una sentencia de la Sala Laboral de la Corte
Constitucional que nos dictaba que debiamos dar como susti-
tuto a un menor de edad que era nieto de uno de los pensio-
nados del FONCEP, aduciendo que habia un vinculo afectivo y
familiar del hijo, pues el abuelo habia sido “copadre de crianza”
por asunciéon solidaria de la paternidad. Eso quiere decir que
esa pension debia darse del abuelo al nieto como sustituto. La
implicacién de esa decision es infinita, porque, en un sistema
tan frdgil financieramente como el de Colombia, es algo muy
riesgoso, tanto para el régimen de prima media, como para el
régimen de ahorro individual.

¢Por qué?

Porque en el régimen de prima media habria muchos mds susti-
tutos, lo cual haria que los recursos que se tienen a hoy, o que
se deben pagar, tengan que ser muchos mds. Asimismo, en el
régimen de ahorro individual, siendo solidarios todos nosotros,
en el momento en que nosotros nos pensionemos, ese nuevo
sustituto debe asegurarse dentro de la cuota de aseguramiento
del cdlculo actuarial, lo que hace que la pensién sea mds bajita
de lo que deberia ser. Eso, afortunadamente, no ha pasado a
mayores y hemos estado al tanto, pues, hasta el momento ha
sido un caso aislado, pero podria ser bastante grave para el Sis-
tema de la Seguridad Social en Colombia.

¢Usted recibe muchos derechos de peticion, tutelas, de-
mandas?

Este mundo pensional es muy litigioso, ya que todo el mundo
siente que sus derechos han sido vulnerados con la pensién,



hasta nosotros mismos, pues, el dia que nos pensionemos, lo
que recibamos, posiblemente, nos va a parecer poquito. Enton-
ces, histéricamente, FONCEP ha recibido muchisimas tutelas,
pero vemos con agrado que el niumero de tutelas ha bajado no-
tablemente, y hoy en dia tenemos el minimo histérico, pues te-
nemos un proceso mejor brindado y unos controles mds fuertes,
ademds de que las resoluciones de pensiones estdn saliendo
mucho mejor ahora que antes.

Me interesa saber un poco del tema de optimizacion del
cobro de las cuotas partes y lo que se ha hecho para iden-
tificar un universo de cuotas partes pensionales, ;como es
eso?

Cuando llegamos, el mayor problema que tenia la unidad era
el de cuotas partes pensionales, pues nos dimos cuenta de que
ese era un proceso que no estaba para nada automatizado, ya
que se tenia informaciéon en carpetas y en Excel, pero sin unidad,
al punto de que lo que se tenia que cobrar no estaba bien identi-
ficado. Ante esto, nos pusimos en la tarea de lograr, en ese tema
también, la razonabilidad del pasivo pensional, realizando una
serie de depuraciones de esa cartera logrando bajar una deuda
que se tenia estimada en 250.000 millones a 150.000 millones,
un evidente éxito.

Lo mds importante que logramos en estos temas, fue poder
implementar una plataforma tecnoldgica para el manejo eficien-
te de las cuotas padres, logrando establecer ese universo de
cuotas partes por cobrar, por lo que ya hoy en dia podemos decir
con orgullo que sabemos que tenemos, al dia de esta entrevis-
ta, 4.872 cuotas partes por cobrar, una cifra importantisima que
muestra que tenemos un primer universo, que puede variar, aun-
que demostrando que ya hay control de la situacion.

Memoria Institucional del FONCEP 2007-2019/ Entrevistas 73

Lo otro que hemos conseguido, y eso es algo fundamental,
es poder sistematizar toda esa informacién, al lograr un cobro
automdtico a través del software, de tal manera que lo que
antes necesitaba 10 personas haciendo una serie de liquidacio-
nes 20 dias del mes, ya se logra con un “clic” para que salga
todo en 45 minutos. También hemos conseguido que ese cobro
salga de una vez por el sistema, se envie por correos elec-
trénicos y sea notificado a las entidades a través certimail, un
correo certificado.

Y, ya que lo ha mencionado a lo largo de la entrevista,
¢como se ha trabajado para sistematizar todos los procesos
de la entidad?

Cuando llegué al FONCEP, en la primera persona que pensé
para el cargo de jefe de la Oficina de Informdtica y Sistemas
fue en la ingeniera Silvia Alzate, a quien conoci en la Secreta-
ria de Hacienda. A Silvia la veia como la mamd de la ERP Sl
CAPITAL, por lo que, dado que aqui no habia sistemas ni tipo
alguno de ERP, lo primero que queria era la implementacion
del SI CAPITAL y nos pusimos en esa tarea, ;y quién mejor para
hacerlo que ella?

Tiene mucha experiencia...

Claro, asi que, con base en su conocimiento y experiencia, pudi-
mos empezar con paso firme en la implementacion de la ERP SI
CAPITAL y, de ahi en adelante, de todos los sistemas, continuan-
do con toda esta sistematizacion de los procesos misionales, in-
cluido el SISLA, que es el que maneja lo de las cuotas partes.
Claro que esto no ha sido fdcil, pues, la verdad, cualquier imple-
mentacién en este mundo de la tecnologia de la informacion es
dispendiosa, larga y traumdtica, razén por la cual tomamos la



decision de, por un lado, implementar el SI CAPITAL, que no se
tenia y nunca se habia tenido, salvo en médulos aislados, y con-
tinuar con los planes que habia antes en el tema de los sistemas,
pues, si bien muchos no son tan robustos, son de las mejores
soluciones para este tipo de problemdticas, algo que, ademds,
era 6ptimo en cuanto a los recursos financieros.

Asi, viendo cémo se retomaba lo que se tenia, y haciéndolo
adn mejor, creo que lo que vamos a dejar es bastante signifi-
cativo. Al respecto, yo bromeaba con que teniendo el ERP SI
CAPITAL habiamos pasado del siglo XIX al siglo XX, pero estoy
seguro de que, con los ajustes que nos faltan y los sistemas que
estamos implementando, vamos a dejar al FONCEP con la tec-
nologia del siglo XXI.

¢Pero qué falta? ;En qué se debe seguir avanzando?

Hay que automatizar mucho mds y seguir consolidando lo que
tenemos, por eso estamos trabajando en el disefio y la imple-
mentacién del modelo de servicio que incluye el manejo de la
informacion y la automatizacion de los indicadores, lo cual que-
dard plasmado en un mapa de lo que debemos hacer y de las
tareas que quedardn pendientes. Y, claro, estd todo el asunto de
la gestion documental.

Un tema clave...

Claro, es que, de lo grueso que nos queda por implementar, puedo
mencionar la armonizaciéon de la gestiéon documental, pues, ha-
biamos encontrado que las administraciones anteriores enfocaron
muchos de sus recursos en esto, por lo que encontramos algunas
iniciativas ya avanzadas, como la de los documentos digitales
para la consulta, sin embargo, nosotros lo que hicimos fue armoni-
zar mds, trabajando en la gestion de las herramientas archivisticas.
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Esto nos ha permitido que ya, para este dltimo afo, logremos
tener unos inventarios documentales mucho mds completos y
una intervencion en todos estos documentos mds profunda. In-
fortunadamente, no vamos a lograrlo todo, por lo que pensamos
dejar algo para que se continde, lo cual nos lleva a nuestra ini-
ciativa de cierre, pues, para cada problema tenemos también
una iniciativa.

¢Y como es lo del cierre de su gestion?

Es una iniciativa basada en lograr el mejor cierre posible, gene-
rando las condiciones para que la administracion siguiente ten-
ga todos los insumos para un répido entendimiento de lo que es
el FONCEP, con sus retos por afrontar, su respectiva planeacion
estratégica y las herramientas para hacer el mejor Plan Distrital
de Desarrollo posible. Nuestra idea es dejar una serie de docu-
mentos, como un completo informe de empalme, que es el que
estamos escribiendo; un libro que cuente la historia de FONCEP,
para lo cual se hace esta entrevista, y todos los informes y docu-
mentos de entrega que se necesitan para ese cierre.

De esta manera, queremos dejar un documento en el que se
encuentre un primer planteamiento de planeacién estratégica
para lo que se viene, en especial en temas como los desarrollos
de sistemas, el manejo de la informacién y la gestion documen-
tal. Esperamos, por supuesto, que los funcionarios garanticen el
éxito de este plan.

Claro, porque ellos son los que van a quedar...

Si, y ellos saben lo que hicimos y por qué lo hicimos, ya que en
esto existe el riesgo de que haya borrén y cuenta nueva y que
nos vayamos todos. No obstante, mantengo la esperanza de
que haya continuidad, porque hemos hecho una gestiéon decoro-



sa, en realidad extraordinaria, ante lo cual, espero algun tipo de
continuidad del equipo que viene para que haya también conti-
nuidad en esas tareas que, creemos, merecen seguir, claro, con
un nuevo enfoque por parte de quien venga.

Una cosa que me causa curiosidad es que todos los direc-
tores anteriores de FONCEP dafirman que, antes de ellos, el
manejo del archivo no era bueno y que por eso se dedicaron
a avanzar en ese tema de la gestion documental. Usted, por
el contrario, reconoce que la anterior administraciéon hizo
cosas interesantes en ese tema. Al respecto, ;qué encontré?
¢Si habia un avance importante?

Puedo decir que encontré unas importantes estructuras, pues,
por ejemplo, mi archivo era bueno, tanto el de Alamos, como el
de aqui en la sede principal de la entidad; también puedo decir
que se habia trabajado en la documentacién digital. Sin embar-
go, siento que nosotros hemos ido mds alld, pues tenemos un
plan de trabajo importante para quien llegue.

De pronto, las administraciones anteriores pueden decir mu-
cho de lo que hicieron, pero no entregaron un documento que se
articulara para el futuro, algo que nosotros si haremos. En ese
sentido, tengo que agradecer mucho a las administraciones an-
teriores por la infraestructura fisica y locativa que tenemos, que
no la hemos tocado y la hemos mantenido al 100%.

Y con respecto al tema de cesantias, que era algo que fun-
cionaba bien, ;se hicieron cosas para, de todas formas, me-
jorarlo?

Excelente pregunta, pues, de hecho, encontramos un muy buen
proceso de cesantias. De esta manera, puedo resaltar cosas que
encontré, una vez llegué al FONCEP, como esa parte administra-
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tiva de las instalaciones, la gestion documental, que tenia muy
buen avance; lo misional, pues bonos tenia algo para rescatar y
el tema de las cesantias, que era algo de mostrar. Al respecto,
hemos podido mantener la calidad bajado un poquito los tiem-
pos de respuesta, pues tratamos de que nuestros tiempos inclu-
yan el pago directo de las cesantias, ya que antes ese pago
se hacia por medio de la fiducia y habia unas demoras y unos
costos adicionales. En esa medida, dado el buen ejemplo que
dio la administracién anterior con el pago de némina y los pen-
sionados, conceptuamos que, si podiamos pagar una némina de
11.000 personas, podiamos pagar 50 cesantias en el mes, con lo
cual hicimos esos pagos de manera directa.

Por otro lado, tratamos de estandarizar unos procesos sacan-
do el manual de usuario de las entidades afiliadas y actualizan-
do el reglamento para esos trdmites. También, estamos adelan-
tando una serie de consultas y trdmites en linea, lo cual, no solo
nos ha servido para ser mds dgiles, sino mucho mds confiables
en los procesos. Me explico: antes nos enviaban un formulario,
nosotros lo arregldbamos y no le deciamos al otro que venia con
errores, pero ya, al ser el trdmite virtual, las verificaciones que
hacemos exigen, a las entidades dfiliadas, hacer esos ajustes,
ganando en confiabilidad.

Volvamos al tema de la felicidad, algo que ha buscado im-
plementar en el FONCEP, ;como ha sido eso?

Antes de llegar al FONCEP, en un pequefio periodo que tuve
de transicion, me enfoqué mucho en ese tema e hice una serie
de seminarios que se dictaban en Internet acerca de la felici-
dad, un tema bastante apasionante. En esos cursos empecé
a entender los fundamentos bdsicos de la felicidad y a crear
mi propio concepto de cémo debe ser la felicidad en una em-



presa. En conclusién, para mi, la felicidad es ese estado de
goce g bienestar de las personas que debe ir aunado a sentirse
participes de algo superior. Esto es lo que tratamos de hacer
en el FONCEP, pues, a través de los sistemas de gestion y la
estandarizacién de procesos, la gente debe saber dénde estd
aportando y de qué manera es importante su labor de manera
integral. Creo que eso lo hemos logrado, pues la gente siente
que sabe mucho mejor cémo son sus procesos y en qué estd
aportando. Un ejemplo de eso es la sefiora de los tintos, la cual
tiene que saber que su labor no es sélo la de traer un tinto, ya
que ella nos da productividad y nos ayuda a ser mds activos.
Ese sentido de su trabajo es el que tienen que entender y apro-
piar todas las personas en el FONCEP.

Y lo hemos aunado con ese bienestar, ese buen trato y esas
buenas prdcticas en el talento humano, por lo que esperamos
que haya buenos resultados y que la gente se sienta un poquito
mds feliz. De hecho, pusimos, como uno de los objetivos del pro-
ceso de talento humano, el tener funcionarios felices, e hicimos
una encuesta que nos dijo que el 74% de los funcionarios del
FONCEP se considera feliz.

¢Queé tipo de medicién aplicaron?

En una de las mediciones de clima laboral contamos con la suer-
te de que el proveedor que resulté escogido a través de concur-
so de méritos fue Great place to work, quien aplicé una califica-
cion estandarizada a nivel internacional en la que nos podiamos
comparar con nuestros pares. Tengo que decir que yo esperaba
que la calificacién fuera un poquito mds alta, pero no fue mala,
pues quedamos en una calificacién media alta, lo cual es bas-
tante significativo. Claro que la mayor proeza para mi, sobre
todo como Director de esta entidad, es que quedamos en un in-
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dice alto, a nivel internacional y sobresaliente, de transparencia,
lo cual es bastante significativo.

Y, con respecto a eso, ;qué se ha hecho para promover la
transparencia en la entidad, algo tan importante y tan ur-
gente?

Pues yo podria hablar mucho de lo que podemos hacer, pero, en
realidad, lo que se hace es ser transparente, es que ;coOmo se
trabaja la ética?, pues siendo éticos, ;como se trabaja la hones-
tidad?, pues siendo honestos, entonces ahi podria decir muchas
estrategias, pero la principal es la de ser transparentes y hones-
tos. Desde la cabeza, puedo decir que no hemos influido en al-
gun tipo de contrataciéon y tratamos de tener la mayor cantidad
de oferentes. Eso si, lo que hemos hecho es tener una pequefia
estrategia, que es mds de forma que de fondo —porque el fondo
lo tenemos—, y es que debemos cumplir lo que miden los indices
de transparencia, que son cosas objetivas que ayudan a eso.
Lastimosamente, no estamos dentro de la medicién que hace la
Veeduria Distrital, pero estamos seguros de que cuando nos em-
piecen a medir —pues algun dia nos tendrdn que medir—, vamos
a tener una buena calificacion.

Usted mantiene una constante comunicaciéon con los em-
pleados y contratistas, ;por qué lo hace?

Esa es mi forma de ser, pero también hace parte de una estra-
tegia integral, no solo para crear conciencia sobre lo que estdn
haciendo los funcionarios, sino para generar empatia y apropia-
cién de los procesos y resultados, de una manera transparente.
De hecho, hacemos rendicién de cuentas permanentes a los em-
pleados y, algunas veces, a invitados, como algunos pensiona-
dos. Pero esto no lo hacemos solo por transparencia sino porque
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Es que, cuando
llegamos, lo unico
que se nos dijo es que
habia un problema
con una prima, pero,
con el tiempo nos
dimos cuenta de

que era algo super
importante para los
funcionarios.

En ese sentido, la
orden del juez no era
clara, pues no existia
una directriz sobre
el ajuste de la escala
salarial que este
pedia.
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buscamos que se apropien de los temas, sepan dénde es que se estd sumando
y haya empatia con la Direccién.

Por cierto, y a pesar que en el FONCEP se siente un buen ambiente labo-
ral, hay, desde hace muchos afios, una molestia con el tema de la prima
de 37 dias que se le paga a los trabajadores del Distrito, menos a los del
FONCEP, a quienes se les paga solo 15 dias ;Se ha hecho algo al respec-
to? ;Se puede hacer algo? o ;es mejor dejar eso quieto?

Se ha hecho bastante, no solo para cumplir las érdenes del juez, sino, sobre
todo, para apoyar a los trabajadores. Es que, cuando llegamos, lo Unico que se
nos dijo es que habia un problema con una prima, pero, con el tiempo nos dimos
cuenta de que era algo super importante para los funcionarios. En ese sentido,
la orden del juez no era clara, pues no existia una directriz sobre el ajuste de la
escala salarial que este pedia.

Al respecto, nosotros contamos con la asesoria del abogado José Gregorio
Herndndez, quien interpreté lo que pretendia el juez y lo que podriamos hacer
al respecto. Con base en esto, nuestra primera decision al respecto, fue la de
cuidar los intereses de los funcionarios que habia en ese momento, porque, si
bien ya habian perdido 22 dias de la prima de junio, también estaban en entre-
dicho otros beneficios laborales que se tenian.

Esta administracion, encabezada por mi, tomd los riesgos de decir “tenemos
que proteger el resto de los beneficios”, con lo cual, sabiendo que no podiamos,
en su momento, recuperar esos 22 dias, se hizo una escala de transicién para
hacer el ajuste salarial que hicimos con la aprobacion del Comité de Verifica-
cién y Cumplimiento de la Accién Popular.

Por cierto, tampoco se sabia quién era el que debia hacer eso, porque el
juez pedia que fuera el Concejo de Bogotd, aunque se habia tramitado, ante
lo cual nos pusimos en la tarea de actuar paso a paso, siguiendo todas las 6r-
denes del juez y protegiendo los beneficios de los funcionarios, hasta llegar al
Concejo de Bogotd, donde se aprobd eso en la Comision de Hacienda. Esto no
llegd a la plenaria, porque nos dijeron que ellos no eran competentes, algo que



sabiamos, pero como estdbamos en cumplimiento de una orden
judicial, lo hicimos. Esa tarea le quedd a la Junta Directiva que
aprobd esa escala.

Tengo que decir que los funcionarios estdn en el justo dere-
cho de seguir exigiendo lo que tienen los demds funcionarios
del Distrito, pero, en cuanto a ese tema, la Alcaldia, en cabeza
del Alcalde, ha venido tramitando, desde el gobierno anterior, un
decreto nacional del Presidente donde se fundamente mejor la
escala salarial del Distrito.

Pasando a otro tema, Gentil Escobar, uno de sus anteceso-
res en el FONCEP, afirma que buscé convertir al FONCEP
en algo como un Fondo Nacional del Ahorro y que lamenta
que sus antecesores no hayan seguido con esa ideaq, ;qué
piensa al respecto?
La verdad, yo hice parte del empalme de la salida del gobierno
de Clara Lépez hacia Gustavo Petro y me acuerdo de que esa era
una idea que llevaban, pues tenian sus ojos puestos en los recur-
sos de la Tesoreria del Distrito. EL plan era volver al FONCEP un
banco, el banco de los pobres, una idea que, en su momento, no
me gustd y sigue sin gustarme, pues yo soy de los que considera
que el Estado debe estar en sus funciones mds bdsicas y en es-
pecial en las sociales, con lo cual, esa parte del crédito y de los
recursos financieros es una verdad a pulso que se hace mucho
mejor en el sector privado, ya que es mucho mds eficiente.
Tengo que decir que hay unos mecanismos del gobierno que
pueden impulsar esos créditos y que recuerdo que, en ese em-
palme, mi posicidon era que no se creara el banco sino que se
recostara mds hacia mecanismos como el Fondo Nacional de
Garantias, en el que hay algunas lineas de crédito para la Mipy-
me del Distrito, y otros tipos de créditos para que estos puedan
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estructurarse desde el sector financiero donde se colocan mejor
esos créditos, aunque con la garantia que le permitiera al Estado
ser participe de esa cofinanciacién y abrir el mercado para esas
pequefias empresas.

Al respecto, hay una serie de programas que se manejan
desde la Secretaria de Desarrollo Econémico y creo que es un
mecanismo mucho mds eficiente, igual, es un mecanismo del Es-
tado, porque las garantias se hacen desde una entidad del Es-
tado, pero con un proceso de colocaciéon de los créditos, mane-
jado por un privado que sabe hacerlo mejor y sin tintes politicos,
como ocurre con los bancos.

Pero es que adelantar un crédito, sea lo que sea es compli-
cado

No solo eso, sino que hay que ver los resultados que se tuvieron
aqui en la cartera FAVIDI, que no fueron los mejores.

Si, esa experiencia es muy diciente

Y por fuera encontramos otros ejemplos como el Fondo Nacio-
nal del Ahorro o el Banco Agrario, que no son precisamente los
mds eficientes en esa funcién social de colocacién de créditos.
Asi que la idea del Banco de Ahorro Capital merecié su estudio
en el momento, pero finalmente se descartoé.

Ese mismo ex Director considera que fue una necesidad —
que se tradujo en logros— contratar a un alto nimero de
personas para los cobros de las cuentas partes que iban a
prescribir, justed qué opina de eso?

Nosotros hemos tratado de fundamentarnos mds en la tecnolo-
gia, con lo cual no buscamos trabajar tan duro con tanta gente
sino hacerlo con menos gente y con todo mds sistematizado.



Son dos visiones, él tendrd sus motivos, pero la verdad es que
nosotros hemos logrado excelentes resultados asi.

Cuando ustedes llegaron, ;qué tan alto era el nimero de fun-
cionarios y contratistas de la entidad y cudntos son ahora?
En su momento, tanto los funcionarios como los contratistas,
eran como 200 y ese nimero ha permanecido. Nosotros tene-
mos una dificultad y es que a los contratistas se les ponen son
tareas especificas y no se les puede exigir que estén tiempo
completo en la entidad, por lo que habria una discusién de qué
es mds productivo, si un contratista tiempo parcial o un funcio-
nario tiempo completo. De esta manera, hemos tratado de man-
tener este tema equilibrado, aunque, al mismo tiempo, tenemos
nuestro proceso de estudio de modernizacion organizacional, el
cual pasamos al Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital - DASCD, que estd pendiente de aprobacién, y en el que
proyectamos una planta de aproximadamente 150 personas que
ya, a tiempo completo, deberia poder con todo esto.

También nos hemos fundamentado mucho en los contratistas,
pues entendemos que todo lo que estamos haciendo es una
adecuacion que debe tener un tiempo finito.

¢Cudl debe ser el futuro del FONCEP?

Nuestra administracién contraté una consultoria para evaluar,
como caso de negocio, la viabilidad del funcionamiento del
FONCEP en el largo plazo, considerando varias posibilidades: la
primera, que el FONCEP continte con su operacién normal hasta
que termine sus obligaciones; la segunda, que el FONCEP tras-
lade todas sus funciones a la Secretaria Distrital de Hacienda; la
tercera, que algunas funciones del FONCEP se vayan a entida-
des que desempefian actividades similares, como por ejemplo,
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el pago de pensiones y, tal vez, el tema de bonos y cuotas par-
tes, que podrian irse a Colpensiones, o el tema de cesantias que
se vaya al Fondo Nacional del Ahorro; la cuarta, que una parte
del FONCEP, como lo de gestion de cuotas partes por cobrar y
pagar, y la administraciéon de la historia laboral pensional, se
vaya a la Secretaria Distrital de Hacienda, mientras que lo de la
Cartera FAVIDI se venda o castigue de una vez por todas.

Son varias las opciones que estdn sobre la mesa.

Esto es diciente, porque, por razones légicas, el nimero de
afiliados al FONCEP ird disminuyendo permanentemente
Claro, eso podemos verlo en nuestros cdlculos actuariales, pues
los pensionados ya estdn en un descenso claro, por lo que hay
que cuestionarnos acerca de cudl es el futuro de esta entidad,
cudl es su futuro 6ptimo y donde podemos darle el mejor manejo.
Aclaro que yo no soy partidario de un Estado chiquito y, por
el contrario, soy partidario de un Estado grande, pero que sed
eficiente, por lo que, si yo puedo cortar funcionarios y equipos y
puedo hacerlo mejor, entonces debo trasladarlos a mejores verifi-
caciones, fiscalizaciones y a dreas de impuestos mds fuertes. Esa
es mivisién de Estado en la que no se trata de recortar por recortar.

Hay quienes dicen que seria una ldstima acabar al FONCEP,
pues es una entidad que estd trabajando bien y que, man-
darla a la Secretaria Distrital de Hacienda o disgregarla,
seria contraproducente, por lo que, mds bien, se le podrian
crear nuevas funciones para que siga trabajando

Pero serian cuestiones muy grandes y muy largas, y ahi estd nues-
tro verdadero reto, que es sistematizar todo el proceso para que,
donde quiera que esté, se haga bien. Mi punto es que los gastos
administrativos de esta entidad son demasiado altos para lo que



produce desde lo misional, por lo que, si nos dan una nueva fun-
cioén, bienvenida, pero que sea algo verdaderamente productivo.

Con usted fuimos a visitar a varias pensionadas que tienen
mds de 100 aiios, y entendiendo la importancia de una en-
tidad como FONCEP, que brinda dignidad a las personas,
¢por qué entidades como esta son importantes para garan-
tizar la existencia, asi sea parcial, de un Estado Social de
Derecho?

A mi me encanta mi Estado Social de Derecho y me parece que la
estructura que tiene Colombia en cuanto a los sistemas generales
de seguridad social, tanto el de salud como el de pensiones, son
los indicados. Claro, ambos tienen fallas y hay que irse a la mi-
nucia de esas fallas para dejar algo mucho mds robusto, aunque
me parece que ambos son los indicados. Sin embargo, el tamafio
tiene que ser muy bien calculado, pues, las entidades deben ser
lo suficientemente productivas y no pueden existir entidades solo
por prestar servicios. Mejor dicho, las entidades deben existir con
una misionalidad clara y productiva y, al respecto, me gusta la
interaccion del Estado Social de Derecho con el sector privado,
pues creo que el sector privado puede hacer mejor algunas co-
sas que el Estado, por lo que, en esto de lo social, hay que tener
una muy buena mezcla de los dos, garantizando que los privados
tengan los incentivos para brindar los servicios correctos.

¢Pero entonces considera que la concepcién de Colombia
como un Estado Social de Derecho si es compatible y con-
cuerda con la realidad econémica que tiene este pais?

Si, es compatible, pero hay que hacer algo integral, ya que el
recaudo de impuestos de Colombia no es compatible con ese
Estado Social de Derecho. Es que la proporcion del PIB que se
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recauda en impuestos debe propender a ser superior y ;cémo
financiarlo?, esa es una pregunta que estd en la mayoria de los
Estados y hay incluso una discusién bastante interesante sobre
este tema en los Estados Unidos. Acd en Colombia nos llevamos
la prdctica muchas cosas malas que hay en los Estados Unidos,
por lo que esperemos a ver qué pasa y como se inicia la discu-
sién también sobre ese tema.

Pero, ya que mencionamos eso, justed qué opina de los
subsidios? es que algunos dicen, como un lugar bastante
comun, que no hay que regalar el pescado sino enseiar a
pescar...

Pero es que no se puede ensefiar a pescar con el rio privatizado,
el monopolio del pescado y la venta de las cafias a través de un
oligopolio. Pero, bueno, de subsidios no hablemos tan amplia-
mente, sino mds concretamente de los derechos de los adultos
mayores y de los menores, dos extremos que hay que tratar. Asi,
sobre el tema de los adultos mayores hablo de la proteccion
para la vejez, que es la que me gusta, y que es el sistema gene-
ral para la seguridad social en pensiones, que debe seguir. Alli
hay subsidios que se estdn dando y que deben seguir ddndose,
claro, viendo cémo se ajustan algunas cosas para los cdlculos
actuariales. Sin embargo, algunos programas de proteccién a la
vejez deben hacerse sin que la discusién sea tan técnica, pues
no debe ser solo de los ingresos que se generen por la fuente de
los salarios, sino de otras fuentes.

¢Y en los menores?

En los menores, hay unos subsidios que se deben dar para que
todo menor tenga las mismas posibilidades de ascenso social en
todo sentido, independiente de dénde se encuentre.



¢Por qué?

Porque esos servicios sociales deben generar condiciones para
que las brechas sociales vayan disminuyendo, y algo muy im-
portante en eso es la educacion, la cual deberia ser para todos
y de calidad. Mejor dicho, acd la discusién, mds bien, es cémo
volver atractiva la educacién publica para todos, independiente-
mente de su ubicacién en la escala social.

Pasando a otro tema, ;qué opina de la Ley 100? Criticada
por unos, alabada por otros, pero que, finalmente, permitié
organizar este sistema

La Ley 100 viabilizé un poquito mds este sistema de pensiones y
le dio un fundamento muy grande al sistema de salud. De hecho,
debemos ser conscientes de que tenemos una cobertura supe-
rior y que ese es un sistema de los de mostrar, que tiene un gran
problema financiero y de financiamiento, pero que debe contar
con los controles adecuados para seguir avanzando. Claro, con
preocupacion veo que quieren tirar para atrds todo eso, ademds,
para mi, hay una guerra entre EPS e IPS, que siempre tienden
mds hacia los prestadores y no hacia el asegurador, a pesar de
que el asegurador es el corazén del sistema.

¢Ha cambiado su percepcion del sector luego de pertenecer
casi 4 afios en FONCEP?

No, no ha habido grandes cambios, pues, el aprendizaje gran-
de que he logrado yo aqui no ha sido haciéndome cambiar mi
manera de pensar, sino conociendo los distintos sistemas de
gestion que hemos venido implementando con nuestras buenas
prdcticas. De resto, sigo con mis mismas ideas.
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{Qué espera de sus sucesores?

Eso, y que tomen buenas decisiones, para que, ojald, esto no
vuelva a tener tanta influencia politica, como la que hubo en un
pasado. Espero que el FONCEP continle apelando a su exper-
ticia técnica, tal y como pasa en la Secretaria Distrital de Ha-
cienda. Es que, si nos ponemos a ver, la Secretaria de Hacienda
cuenta con un equipo que ha tenido una continuidad de mds de
15 afios, lo cual ha permitido conseguir varios logros. Por eso,
quisiera que FONCEP, al pertenecer a ese sector, también fuera
permeado por esa continuidad de la visién técnica, para que se
siga con los procesos y continden varias personas del equipo
que, creo yo, deberian hacerlo por su visién y conocimiento.

Y ojald que los funcionarios de carrera garanticen esa con-
tinuidad

Esa es una tarea bien importante, y esperamos que se apropien
de lo que hemos hecho y lo defiendan.
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Cuéntenos un poco de su experiencia en el servicio publico,
de su trayectoria...

Tengo unos 30 afios trabajando en el servicio publico, porque,
por profesién, soy Administrador Publico de la Escuela Superior
de Administracién Publica - ESAP, por lo cual estudié y me gra-
dué para trabajar en el sector publico. Toda mi vida profesional
ha sido en el sector publico, la mayoria en cargos aqui en Bo-
gotd y, gran parte, por lo menos durante 20 afios, con cargos
de nivel directivo. Ademds de la Administracién Pdblica, tengo
otros estudios, como una maestria en Finanzas y Sistemas, una
especializacién en Derecho Constitucional y otra en Psicologia
Organizacional, a los que se suman mis estudios de Prospectiva
y Pensamiento Estratégico, ente otros.

En cuanto a mi experiencia profesional, he trabajado para en-
tidades del Estado como la Financiera de Desarrollo Territorial,
a nivel nacional, y como Director General de Presupuesto de la
Secretaria de Hacienda, por cinco afios y, luego como Secreta-
rio de Hacienda, por cuatro afios, a nivel distrital. También fui
Concejal de Bogotd, formando parte de un movimiento liderado
por Antanas Mockus, “Los Visionarios”, y estuve en varias juntas
directivas de algunas entidades.

Y entonces, ;como se dio su llegada a la Secretaria de Ha-
cienda?

Yo trabajé en todo el tema programdtico de Lucho Garzén, cuan-
do estuve en el Concejo, y apoyé la estructuracién de su cam-
pafia, lo cual llevd a que, al ganarse las elecciones, él tomara
la decisién de nombrarme Secretario de Hacienda, cargo que
ocupé durante los cuatro afios que durd su periodo.
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¢Cudles objetivos se trazé al llegar a ese cargo?

El primero fue obtener la financiacién del Plan de Desarrollo que,
para esa época, era como de 25 billones, lo que hacia urgente
gestionar recursos. Dentro de eso habia retos como el de mejo-
rar en fiscalizacién y cobro, con planes anti-evasién, buscando
recaudar un billén de pesos en eso. Habia también que gestio-
nar recursos de crédito para financiar proyectos que tenian que
ver con inversion social, pues el gobierno buscaba luchar contra
la pobreza y la exclusién social, ya que las prioridades eran la
educacién, la salud y la integracion. Sin embargo, eso no era
suficiente con los recursos que la ciudad recibia, por lo que era
necesario ser mds eficiente en el recaudo de los impuestos, lo
cual, por fortuna, se consiguié gestionando el crédito y buscan-
do convertir a Bogotd en una ciudad mds competitiva mejorando
en el ranking de competitividad en América Latina y, finalmente,
logrando, con los recursos que se consiguieron y con la ejecu-
cién de los secretarios y el equipo de gobierno, reducir la pobre-
za. Eso lo lideramos y el pais lo ha seguido como ejemplo.

Entonces pudimos gestionar los recursos del Plan de Desa-
rrollo y logramos cumplir las metas en cuanto a su financiacion,
ademds de reducir la pobreza, haciendo de Bogotd una ciudad
mds competitiva en el contexto de América Latina, pues pasa-
mos del puesto 12 al 6. Esto quiere decir que nuestro gobierno
no solo se dedicé a luchar contra la pobreza, sino que buscd
mejorar en cuanto a competitividad.

En cuanto al manejo interno de la Secretaria, buscamos ha-
cerla mds eficiente, con sistemas de informacién que permitieran
eso y dando garantias de transparencia en el manejo de los re-
cursos publicos, cuestidon que, infortunadamente, mucha gente
cree que no es posible lograr en el contexto de las entidades
publicas. Sin embargo, en nuestro caso no hubo investigacion,



accién o sancién que tuviese que ver con el desvio de los recur-
sos publicos, asi que logramos la eficiencia y llegamos a mane-
jar los recursos de tesoreria de todo el Distrito a través de unos
sistemas de informacién y una cuenta dnica distrital, teniendo
un sistema de informaciéon como el SI CAPITAL, aplicativos como
el de OPGET de Tesoreria o el PREDIS de Presupuesto Distrital,
Noémina o Contrataciéon, que se extendieron a otras entidades
del Distrito, lo cual ayudd a conocer, de manera transparente, el
manejo de los recursos publicos.

Esto quiere decir que hubo varios retos que logramos cum-
plir, pues, ademds, fuimos una entidad certificada en calidad
que trabajé en procesos de reestructuracion del Distrito Capi-
tal, logrando viabilidad financiera para sacar adelante todos
esos proyectos.

¢Entonces, para usted, esos retos se convirtieron en logros?
Si, esos retos se convirtieron en logros y en ejemplo para otras
entidades y ciudades en el pais. Es que la Secretaria de Hacien-
da es una entidad en la que mucha gente queria trabajar, pues
ejercia liderazgo en muchos temas, no solo en lo financiero, sino
en lo gerencial, asi como en el manejo de recursos financieros y
tecnolégicos, siendo abanderados de los temas de informacion
con el SI CAPITAL y ejemplo de temas administrativos y opera-
tivos. También, adelantamos mejoramientos de tipo fisico, como
adecuar el espacio de trabajo de la Secretaria de Hacienda, en
el caso del edificio del CAD, en temas de reforzamiento estructu-
ral, y mejorando los espacios de trabajo, mobiliario y tecnolégi-
cos para los trabajadores y usuarios del SuperCADE.

Para los contribuyentes también fuimos mds eficientes y dis-
minuimos los tiempos de espera, ademds que la calidad de la
atenciéon mejoré en respuestas, pues logramos divulgar la in-

Memoria Institucional del FONCEP 2007-2019/ Entrevistas 85

formacién de lo que se hacia con los recursos. Entonces, esos
fueron los retos que nos trazamos, los cuales se convirtieron en
logros y en ejemplo para otras entidades del Distrito y, repito,
para otras ciudades en el pais.

¢Pero qué dificultades tuvo para lograr esto?

Varias, pues causaba dificultad el sacar adelante esos proyectos
en el Concejo de Bogotd, ya que habia que convencer, con argu-
mentos, datos y cifras, la aprobacién de todos los Proyectos de
Acuerdo que se presentaran y que tenian que ver con el financia-
miento del Plan de Desarrollo. También habia que tener un equi-
po directivo muy competente, buscando que las mismas personas
de ese equipo tuvieran la disposicién y el mejor trabajo en equipo
para sacar adelante unas metas que no eran individuales del Se-
cretario sino de todo el equipo directivo. De esta manera, unos y
otros tenian que apoyarse mutuamente, porque, por ejemplo, las
metas de Impuestos dependian del trabajo de Juridica, de Siste-
mas o del drea Administrativa o Corporativa de Talento Humano
y, si esas dreas no cumplian bien su labor, no se podian cumplir
cabalmente las metas, y lo mismo le podia suceder a Tesoreria
o a Presupuesto, pues se fijaban unas metas de gasto, pero si
Impuestos, por ejemplo, no presionaba y lograba sus metas de
recaudo, Presupuesto no podia lograr sus metas de gasto.

Y todo eso se logré, pero no fue fdcil, porque hay caracte-
res, estilos y profesiones diferentes que hacian que lograr que
confluyeran y se apropiaran de esas metas fuera complicado.
Ademds, que la gente antepusiera sus intereses personales por
el interés general implicaba que el equipo fuera conformado por
gente honesta y con la “camisa puesta”, ademds, que tuviera ha-
bilidades de direccién, coordinacién y liderazgo hacia quienes
dependian de ese equipo directivo.



La Secretaria de Hacienda es una entidad que aglutiné alrede-
dor de 1.500 personas, muchas de contrato y otras de planta,
pero con el reto importante de que el equipo directivo hiciera
una selecciéon con el talento humano para poder establecer con-
troles por todo lado: en los sistemas de informacién, en las dreas
y en control interno, asi como en la planeaciéon para que no hu-
biera evidencias de corrupcion o malos manejos.

De hecho, hay que mencionar muy bien las dificultades que
se presentaron cuando manejamos el Fondo de Pensiones Pu-
blicas de Bogotd - FPPB, pues hubo evidencias claras de corrup-
cién, desfalco y malos manejos de informacién que se dieron
porque se aprovecharon del desorden que habia, ya que mucha
de la informaciéon se manejaba con expedientes fisicos que no
cumplian con las normas de archivo bdsicas. Asi, en la medida
en que eso no estaba digitalizado, se facilité meter documentos
falsos o se presentaron casos en los que si una persona fallecia
se le seguia pagando la pensién. Todo eso ocurria porque habia
desorden y un manejo de informacién en unas condiciones no
adecuadas, lo cual implicé conformar un equipo de gente que
se encargara de organizar eso, asi como otro equipo que desa-
rrollara un aplicativo para que eso se limpiara y dejara en cero
ese tipo de falencias.

Para enfrentar dicha situacién, con la Contraloria llevamos a
cabo un proceso en el que hubo que destituir funcionarios que
cohonestaron con ese tipo de delitos, por lo que ahi hubo retos
y riesgos en ese sentido. Y, claro, también habia retos y ries-
gos en dreas como Impuestos, donde habia gente que se podia
prestar a malos manejos de informacién, buscando que prescri-
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bieran deudas tributarias sobre la base de cobrarle prebendas
al contribuyente. Por todo eso, habia retos importantes y riesgos
que era urgente minimizar a través de sistemas de informacién,
controles y gente idénea y transparente, para darle un vuelco a
ese tipo de problemdticas.

Claro, también ocurria que, en el Distrito, en muchos casos,
cada quien tenia sistemas de informacién o aplicativos que, a
veces, no contaban con los estdndares minimos de seguridad o
de protocolos, por lo que, en su momento, tuvimos que presionar
para montar nuevos sistemas de informacién, situacién que im-
plicé debates y discusiones con directivos, profesionales y técni-
cos de otras entidades que eran reacios al cambio.

También hubo retos al hacer la adecuacién fisica de las oficinas,
pues no era fdcil trabajar con el ruido del taladro, pero todos
eran retos que se tenian y que sacamos adelante.

Igualmente, eran muchas las dificultades con los contribuyen-
tes, por ejemplo, con las fechas de vencimiento, pues la gente
deja, muchas veces, todo para la dltima hora, lo cual generaba
también retos diarios que habia que sobrellevar, identificando
las causas de las problemdticas y soluciondndolas. Ante eso,
por ejemplo, organizamos jornadas adicionales de atencidén a
los usuarios y logramos que los bancos ampliaran sus horarios,
para que la gente pudiera bajar las cosas de Internet. Creo que
fue una época en la que logramos un gran salto en muchas co-
sas, y por eso digo que tuvimos retos y obstdculos, pero cum-
plimos y superamos nuestras metas, es decir, habia retos, pero
también soluciones. Y conseguimos la plata para eso y, por su-
puesto, para financiar el Plan de Desarrollo.



Y usted lo acaba de mencionar, pero me gustaria que pro-
fundizara en eso, por lo que le pregunto ;qué fue lo que
pasoé con las denuncias y pruebas de corrupciéon en el ma-
nejo del Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd? ;Cémo
enfrentaron eso y cémo lo solucionaron?

Esa era una problemdtica que venia de muchos afios atrds en to-
das las entidades donde se podian manejar pensiones, como las
cajas de prevision de la época, y donde los tramposos y corrup-
tos aprovecharon el desorden y el mal manejo de la informacién
para hacerse de pensiones que no merecian o para manipular la
informacion y extorsionar al beneficiario de una pensién, ddndo-
le una pensidén que no merece, o entregdndole la que merece,
pero recortando o dilatando el tiempo para que la entreguen.

Por eso, reitero que eso se veia en todas esas entidades, pero
lo que pasd es que, en esa época, estuvimos, por ejemplo, en la
transicion, de la extinta CAJANAL, asi como de otras entidades
donde salieron a la luz muchos hechos cuestionables. Ademds,
todas las entidades que se liquidaban terminaban en una unidad
especial de entidades en liquidacion, que existe en la Secretaria
de Hacienda, por lo que, por ejemplo, cuando se acabé la EDIS
se pagaban los pasivos de la EDIS, cuando que se acabé la Caja
de Previsién Social del Distrito se pagaban los pasivos de la Caja
de Previsién y, cuando se acabaron las empresas de buses, se
pagaban los pasivos de las empresas de buses, entre otras si-
tuaciones similares. Entonces, desde Hacienda, pagdbamos todo
eso, tratando de darle un vuelco a ese mal manejo anterior.

Asi que tomamos medidas y pasamos de tener un archivo fisi-
co y desordenado, por alld en cajas e incluso costales tirados, a
contratar un equipo de gente que empezd a organizar todos esos
expedientes, tecnificando esa informacion. También se monté un
equipo especializado en pensiones, credndose una unidad es-
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pecializada que requeria, obviamente, mucha atencién, al pun-
to que llegamos a destituir funcionarios que se encontraron con
problemas de corrupcion.

Sin embargo, aunque se avanzé en esos temas, considera-
mos que lo mejor que podiamos hacer era tener una entidad
especializada y dedicada Unicamente a eso y, como existian
los fondos de cesantias y de pensiones, conceptuamos que en
el Distrito podiamos crear un equivalente a eso. Por esta razén
creamos al FONCEP, una entidad a la cual trasladamos esa uni-
dad especial que teniamos en la Secretaria de Hacienda y que
manejaba las pensiones.

Al tiempo, FAVIDI, aquella entidad que manejaba las cesan-
tias, desaparecié o, mds bien, sus restos los llevamos a esa
nueva entidad llamada FONCEP. Con esto, FONCEP aglutiné el
Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd - FPPB, que estaba en
Hacienda, y el manejo de las cesantias de los trabajadores y
la cartera que tenia FAVIDI. Claro, uno buscaba que FONCEP
fuera la entidad especializada en manejar esos asuntos porque
aun son bastantes los pensionados en el Distrito, y es claro que
el Secretario de Hacienda no debia estarse desgastando todos
los dias pendiente de eso y descuidando el tema tributario, asi
como el de crédito y los asuntos presupuestales de 20 localida-
des y 30 entidades.

Asi que se esperaba que FONCEP fuera especializada y di-
rigida por personas especializadas, es decir, que fuera una en-
tidad técnica y no politica, con lo cual podria brindar la mejor
atencién a los pensionados del Distrito. Cabe decir que, para
esa época, nos pusimos al dia, pues creo que el FPPB era la
Unica instancia de pensiones del pais que pagaba al dia a los
pensionados, cuestion que le entregamos al FONCEP, para que
siguiera con eso, lo cual no era tan dificil, porque las cosas es-



taban ahi, aunque, claro, mejorando cosas. Por otro lado, no se
podia decir que no hubiera plata, ya que desde Hacienda siem-
pre hubo fondos para eso.

¢Qué linea le trazé usted, como Secretario Distrital de Ha-
cienda, al Director General del FONCEP?

La linea era bdsicamente que le diera continuidad a mejorar la
eficiencia y la atencion a los pensionados en el pago de pensio-
nes y cesantias. Obviamente, cuando se cred el FONCEP, nos
quedaban pocos meses de periodo, pues el FONCEP comenzé a
operar en el 2007 y en ese afio terminamos. Entonces fueron po-
cos meses los que estuvimos viendo a FONCEP, pero, de todas
formas, estuvimos al tanto de todo.

¢Pero se diferenciaba mucho el FONCEP de FAVIDI?
Claro, es que FAVIDI era solamente pagar las cesantias.

Y fomentaba vivienda y todo eso...

Pero eso era muy poco, con unos cuantos empleados, pues no
era la vivienda del Distrito, sino créditos para vivienda de unos
cuantos funcionarios, y es que FAVIDI se puso, en algin mo-
mento, a hacer vivienda, algo que no deberia haber hecho, un
error, porque una cosa era pagar las cesantias y otra ponerse
a ser constructor. Ante esto, puedo preguntar, juno para qué se
va a poner a hacer lo que no le toca o lo que no sabe? En eso
hubo muchas equivocaciones y, tal vez, construcciones que no
se hicieron muy bien, con varias fallas. Es que cuando FAVIDI se
metié a construir creo que le fue mal, aunque eso ya fue hace
bastante tiempo. De hecho, cuando creamos al FONCEP, quedé
claro que no podia ponerse a hacer esas cosas y que lo que te-
nia que hacer era pagar las cesantias y listo.
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Si, se sabe que hubo inconvenientes con unas urbanizacio-
nes que tuvieron problemas y que, incluso, llevaron a un
canje con la Caja de Vivienda Popular, ademadas de las difi-
cultades para cobrar el valor de las casas...

Es que, spara qué se ponen a hacer eso habiendo tantas cons-
tructoras? Y si, menos mal que se acabdé FAVIDI y que el FON-
CEP tiene prohibido hacer esas cosas.

¢O sea que tal vez el peso de FAVIDI no se sentia en el
FONCEP?

No, realmente no, porque pagar las cesantias no era complejo.
Mds bien lo complicado era pagar las pensiones y ddrselas al
que tenia derecho, asi como las sustituciones. Claro, infortuna-
damente hay quienes hacen cosas irregulares, cuestiéon que nos
generaba un trabajo fuerte, ya que habia miles de pensionados.
Por eso decidimos que la entidad se concentrara en lo que toca-
ba, en las pensiones.

Varias personas afirman que el FONCEP podria transfor-
marse en un Fondo de Ahorro, ;qué opina?

Que convertir al FONCEP en una especie de banco es una pési-
ma idea. Es que hay cosas a las que se puede llegar, pero luego
de mucho trabajo, experiencia y tecnologia, lo cual se hace, digo
yo, cuando nadie mds lo puede ofrecer. En esa medida, creo que
el Fondo Nacional del Ahorro puede hacer eso porque tiene una
cobertura nacional, lleva dando créditos hace décadas, y, de he-
cho, recuerdo que una de las primeras casas que yo tuve fue con
un crédito del Fondo Nacional del Ahorro. Entonces, ese paso
siempre es complicado, porque toca aprender cosas de tecnolo-
gia y luego si darse a la tarea, aunque toca estar juicioso y en-
focado, pues se corre el riesgo de perder muchas cosas, ya que,



a veces, la gente no paga y quitar una casa nunca serd lo mejor.
Se puede hacer, pero habria que crear condiciones. Mejor dicho,
no soy amigo de eso, porque hay otras instancias.

Y puede pasar que la entidad descuide su labor esencial que
es el pago de las pensiones y el manejo de las cesantias...
Si, pague usted a tiempo y, obvio, usted puede darle a la en-
tidad servicios adicionales, pero puede quedar envainado por-
que vaya y quitele la casa al que no ha pagado el crédito. Los
bancos lo pueden hacer porque son privados y no tienen pro-
blema, pero estos cargos en el FONCEP son cargos publicos y,
seguramente, la gente se va a ganar un lio politico quitando una
casa. Adicional a eso, también se generan ciertos vicios porque,
como es una entidad publica, no se paga y no pasa nada, lo cual
me hace acordar de lo que ocurrié, por ejemplo, con el Banco
Central Hipotecario. Es que si se trata de un banco privado se
paga, pero si es un banco publico, la gente se agarra “de aqui
y de alld” para no hacerlo. Mejor dicho, eso es como decir que,
como hay tanta plata en la Tesoreria, se puede crear un banco,
el Banco Distrital al que el Distrito y sus trabajadores le meten
plata, pero puede pasar que llega alglin personaje nombrado
politiqueramente y se roba la plata, y es que hay cosas en que
el Estado no es precisamente el mejor ejemplo, entonces es me-
jor no ganarse problemas.

Mejor dicho, se lo resumo con una analogia: ;para qué me meto,
por ejemplo, de cantante si mi voz es ronca y sin medida?, es que
hay cosas en las que el Estado no es el adecuado, por lo que es
mejor no meterse. Y, lo vuelvo a decir, se podria crear un banco,
pues la tesoreria distrital tiene 3 0 4 o 5 billones, pero, spara qué?
Igualmente, se podria construir vivienda, pero jay de que quede
chueco un ladrillo, una pared o una ventanal, seria complicado.
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Precisamente, usted tocé el tema de lo técnico y lo politico,
y ante eso, ;el FONCEP ha tenido un manejo técnico o un
manejo politico?

Lo que pasa es que yo solo estuve en los meses de creacion
del FONCEP y, para esa época, Yolanda Rodriguez, quien ma-
nejaba en la Secretaria de Hacienda el tema pensional, pasé al
FONCEP como Subdirectora de Pensiones, con lo cual el equipo
de pensiones de la Secretaria pasé a la nueva entidad a ha-
cer lo mismo. Yolanda y su equipo eran gente técnica y experta
en esos temas de pensiones y hasta ahi sé que eso se manejo
técnicamente. Ya después, Yolanda se pensiond, pero no sé a
quiénes nombraron mds tarde, por lo que, francamente, no ten-
go conocimiento del manejo que le dieron a esos temas.

Lo que hay que tener en cuenta es que, entre los requisitos
para ocupar ese tipo de cargos en el FONCEP, por ejemplo, en
la Subdireccién de Pensiones y Cesantias, se deben tener, como
requisito, profesiones y experiencia relacionada con el tema de
pensiones, cesantias y prestaciones, al menos de unos cinco
afios. Si nombran a cualquier persona sin experiencia, es factible
que esta se enrolle o que haga un mal manejo, porque por ahi
se puede desfalcar al Estado, por ejemplo, reconociendo pen-
siones y manejando papeles, como pasé con la extinta EDIS y
otras entidades mds que eran un robadero al Estado con dobles
y triples pensiones. Entonces, en el FONCEP hay que nombrar
gente técnica y honesta con una selecciéon meritocrdtica. Cla-
ro, infortunadamente, como son cargos de libre nombramiento
y remocion, y si el manual de funciones es laxo, cualquier profe-
sional con cualquier experiencia puede ejercer, ya que pueden
nombrar a cualquiera y, francamente, después del 2008 no sé
quiénes han estado al frente de esa entidad.



No obstante, es claro que nuestro objetivo al crear al FONCEP,
fue el de tener una entidad especializada en pensiones y cesan-
tias manejada por gente especializada. En esa medida, se espe-
ra que los alcaldes escojan un buen Director, y, sobre todo, que
sea transparente y honesto, pues, francamente, no es necesario
que el Director sea un experto en el tema de las pensiones, ya
que, si tiene a un subdirector experto, pues se facilita todo, y si
tiene otro experto en cesantias, aun mejor. El Director no tiene
que ser un experto, pero si alguien capaz de ser un buen jefe
para llevar la entidad a cumplir sus objetivos.

Y todo eso se dio en el marco de una reforma administrativa
muy importante, ;como vio eso desde Hacienda?

Eso fue en el 2007 cuando creamos al FONCEP, lo cual vi muy
bien, porque fue un proceso de reorganizacién del Distrito y,
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como el Distrito tenia 20 alcaldes locales y, diga usted, 30 enti-
dades, habia 50 personas y poco tiempo para hablar con todo el
mundo. De esta forma, con la reforma se organizaron 12 secreta-
rias, lo que hizo que el Consejo de Gobierno fuera mds eficiente,
pues, por ejemplo, alld no iba el Director del FONCEP, sino la
cabeza de su sector, el Secretario de Hacienda. Esto fue un buen
gjercicio y, desde el punto de vista de los recursos humanos, la
gente que estaba en Hacienda se organizé también con eficien-
cia. Claro, siempre se pueden mejorar cosas, pues, por ejemplo,
creamos la Subsecretaria de la Mujer que se volvid después Se-
cretaria, o el Fondo de Vigilancia que se transformé en la Secre-
taria de la Seguridad, lo cual quiere decir que son cambios que
se van necesitando de acuerdo a los movimientos mismos de la
sociedad y el Estado.

Entonces, en el FONCEP hay que nombrar gente
técnica y honesta con una selecciéon meritocratica.
Claro, infortunadamente, como son cargos de libre
nombramiento y remocion, y si el manual de funciones
es laxo, cualquier profesional con cualquier experiencia
puede ejercer, ya que pueden nombrar a cualquiera.



¢Qué considera que le falté por hacer al frente de la Secre-
taria Distrital de Hacienda?

Creo que falté mds tiempo, pues si bien estdbamos en la junta
directiva de los hospitales y avanzamos en esa representacion,
no pudimos ser mds fuertes, ni lograr que esas juntas tuvieran un
papel mds relevante. De hecho, desarrollamos un trabajo con
la Universidad de los Andes para mejorar en eso, pero nos faltd
realmente tiempo para que, quienes estuvieran en esas juntas,
tuvieran mejor desempefio e hicieran una labor mds técnica y
comprometida. También hubiese querido tener mds tiempo para
hacerle un mayor seguimiento a la ejecucién real de los recursos,
es decir, al cumplimiento de las metas del presupuesto orienta-
do a resultados, pues le haciamos un seguimiento financiero al
presupuesto, pero no alcanzébamos a hacer un seguimiento a
la ejecucién fisica.

Es que me habria gustado ser mds eficiente en el control ad-
ministrativo del manejo de los recursos, pues ahi creo que nos
falté un mejor papel, ya que el tiempo no alcanzaba para todo
eso. Y, como las entidades van y negocian el presupuesto, ade-
mds de que explican por qué necesitan determinados recursos,
uno evalla y hace el seguimiento para ver si efectivamente los
recursos se ejecutaron verdaderamente. Es que alguien dice que
ejecutd 20.000 millones, pero hay que ver si efectivamente se
gastaron correctamente. Y, claro, esa es una labor que, en un
principio, compete a los organismos de control, pero también se-
ria bueno que los secretarios visitaran las obras, los proyectos y
las entidades, y, de igual manera, que tuvieran una interaccién
con los gremios que pagan los impuestos.

Por ejemplo, recuerdo que creamos una distincién a los con-
tribuyentes mds cumplidos de industria y comercio, y a las em-
presas, aunque se sigue necesitando mayor interlocucion para
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ver qué necesitan de la ciudad, pues son los que mds pagan.
Es que, si alguien paga 20.000 millones como empresa y tiene
tantos problemas, hay que ver cémo se le ayuda a los grandes
y a los pequefios, teniendo mayor interaccién para lograr resul-
tados interesantes y chéveres. Asimismo, en el tema de salud,
es bueno tener mds estadisticas e informacién para entender las
problemdticas con mayor claridad. De pronto, el problema de
la salud no es de mds hospitales sino de dotacién con camas,
equipos o personal, y ahi ponen plata las localidades, a veces el
sector privado y, por supuesto, nosotros.

¢Como fueron sus relaciones con el Concejo de Bogotd?

Tuve una buena relacién, pues ya tenia la experiencia de haber
sido concejal, con lo cual uno ya también entiende y respeta el
papel del que estd en frente, y eso es como esos dichos que
afirman que “hay que ponerse en los zapatos del otro”. Entonces,
se entiende que un concejal puede representar diferentes gru-
pos poblacionales como, por ejemplo, las madres comunitarias,
los transportadores o determinados empresarios. En esa medida,
siempre buscamos tener un didlogo técnico, respetuoso y con
argumentos con los concejales. Y, de hecho, logramos sacar to-
dos los proyectos que teniamos para financiar el Plan de Desa-
rrollo (por ejemplo, la valorizacién y el cupo de endeudamiento).
Por eso, tengo que decir que hubo respeto mutuo sin transaccio-
nes indebidas, y es que mucha gente presume que para sacar
adelante proyectos hay que ceder a cosas sucias, pero no fue
asi, ademds, Lucho (Garzén) tenia como regla fundamental el no
hacer transaccién alguna con los concejales. Obviamente, yo si
estaba en el Concejo casi todos los dias porque siempre citaban,
tanto al secretario respectivo, como al de Hacienda, pues todo
tenia que ver con plata. Asi que estaba de domingo a domingo en



el Concejo y, recuerdo que me abrieron una investigacién porque
no fui un domingo, pero es que me encontraba fuera del pais. En
general, los concejales eran exigentes, pero el balance fue bue-
no, y si bien no faltaban las agresiones, yo no les ponia cuidado.

Filoséficamente, ;por qué considera importante que existan
entidades como el FONCEP?
Porque son muchas las personas que tienen que ver con eso, ya
que, de una u otra forma, le prestaron un servicio a la ciudad y,
tanto los pensionados como los que pueden hacer sus aportes,
merecen la mejor atencién y el mejor servicio. Es que si alguien
dice “yo le dediqué varios afios al Distrito y lo hice bien”, pero lo
tratan a las patadas y no le pagan a tiempo, es terrible, y como
se trata de miles de personas, es claro saber que se merecen
una entidad especializada que preste la atencién requerida.
Uno entiende eso, porque puede ponerse a pensar “oiga,
squé tal cuando yo me pensione? o mi papd que es pensionado,
¢qué tal que no le pagaran la pension?, ;de qué viviria?” Segu-
ramente habria que hacer una “vaca” en la familia y unos paga-
rian y otros no, entonces eso seria un lio. Ademds, la atencion,
inclusive social, que requiere un pensionado, no solo para que
le paguen, sino para que le den un acompafiamiento social para
la gente que necesita un techo, o la educacién de los hijos, es
muy importante. Si se logra entregar eso, la gente logrard tra-
bajar con gusto y sentido de pertenencia. Por eso es importante
que FONCEP sea una entidad especializada y dedicada todo el
tiempo a ese tema.

¢Cudl cree que debe ser el futuro del FONCEP?
EL FONCEP debe tener el tamafio adecuado, y aunque no sé
cudntos funcionarios tiene hoy, estos deben ser especializados y
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entrenados. Claro que en la labor que hace el FONCEP, adn fal-
tan varios afios para que el nimero de pensionados baje notable-
mente. Por supuesto que el dia en que el FONCEP tenga por ahi
1.000 pensionados, ya se verd qué hay que hacer con la entidad,
analizando si se vuelve una dependencia de la Secretaria de Ha-
cienda. Sin embargo, por ahora, la entidad debe seguir con eso y
con valores agregados como el bienestar y la recreacion de los
afiliados. Recuerdo el caso de un conductor que se pensioné y a
los pocos meses murid, pues termind en una crisis por no hacer
nada. En esa medida, considero necesario implementar estrate-
gias para que la gente se siga sintiendo Gtil. Asi que el FONCEP
puede pensar en ver como mejorarle la vida a sus pensionados y
afiliados. Recuerde, por ejemplo, las cajas de compensacién que
se han ido transformando y contindian creciendo, lo cual me hace
pensar que el FONCEP podria pensar en algunas cosas, como
ayudar a mejorarle la calidad de vida a la gente.

¢Como ve el panorama de la seguridad social en general y
de las prestaciones, cesantias y pensiones en Colombia y
Bogota?

Creo que la seguridad social tiene que ser extensiva y equitati-
va. Extensiva es que todo colombiano se pueda pensionar, o que
toda familia pueda tener una pension. Es que, si yo llego a deter-
minada edad, mi hogar debe tener una pension, asi sea un sala-
rio minimo, al que se tiene derecho. ;Cémo? pues sumando las
semanas nos da para eso, y si no me dan las semanas, pues el
Estado me tiene que subsidiar y ;como subsidia?, pues el Estado
tiene que tener un fondo para eso, pero, para que ese fondo no
sea muy grande, se tiene que buscar que la gente pueda estar
en el contributivo. Esto hace imperioso generar empleo e ingreso
a la gente, buscando formalizar el trabajo, ya que, asi sea un



vendedor ambulante, deberia hacer un aporte de pensién con-
tribuyendo como independiente, para que, segun los ingresos,
pueda aportar y lograr la pension.

Eso es como el caso de la salud, pues antes todo el mundo
era lo que se llamaba “vinculado”, al tiempo que los subsidia-
dos y contributivos eran muy poquitos. Los vinculados son los
que no eran ni subsidiados ni contributivos y que tenian que ser
atendidos en un hospital publico. En cambio, hoy en dia o se es
contributivo o se es subsidiado, pero el vinculado no existe ya.
Con esto, si alguien no es contributivo es subsidiado y tiene el
SISBEN 1, 2, 3 o lo que sea y, con su tarjeta del SISBEN, lo atien-
den. Y si, hay que mejorar la calidad de la salud y la atencién,
pero es claro que todos tenemos derecho a esta. Y, en el caso
de las pensiones, es igual porque si usted no tiene la atencion se
debe atender a esa persona sy dénde? En los hogares de adulto
mayor, pues no se puede dejar a la persona muriéndose sin co-
mida, por lo que, de alguna manera, el Estado estd atendiendo
a esas personas.

Lo otro es ser equitativos, pues no puede haber pensiones
muy altas, de 30 o 25 millones, pues la persona, después de
pensionarse, no necesita toda esa plata, ya que estd sola y sus
hijos, si los tiene, seguramente estdn grandes. Es que ;cémo es
posible que alguien necesite 20 millones de pensién y el otro
tenga que vivir con 500.000 pesos?, es absurdo. Un pensionado
deberia ganarse mdximo 10 millones de pesos, algo mds que
suficiente, aunque todo eso implica solidaridad, ya que, cuando
usted aporta a pensiones, hay un tema de solidaridad y equidad
que hay que hacer realidad. ;Cudl es el problema? Que se pa-
gan las pensiones altas, pues hay con qué pagarlas, pero hay
lio con las pensiones bajas. Eso implica la necesidad de reorga-
nizar todo ese tema.
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La Ley 100 reorganizé todo ese sistema, pero sigue siendo
muy criticada. ;Por qué cree que la critican tanto? De hecho,
¢usted qué opina de la Ley 100?

Hay que hacer una comparacion, porque hay momentos espe-
cificos. Es que hay que ver cémo era el pais en 1993, cuando se
declard la Ley 100, determinando qué era lo que habia antes en
materia de pensiones, para ver si mejoramos o empeoramos. Es
que si antes del 93, la gente estaba en un lugar y con la Ley 100
pasé a otro mejor, es decir que se pasé de una calificacién de 2 a
una de 3,5, estd bien, aunque se necesite de otra ley para mejo-
rar en términos de cobertura y calidad. Con la Ley 100 se mejord,
pero, claro, no se llegd al ideal. Eso es como la educacién gra-
tuita, pues la Constitucién decia que desde 1991 habia educacién
gratuita. Sin embargo, solo con el gobierno Distrital de Lucho
Garzén, dimos los pasos para que la educacién secundaria fuera
gratuita, es decir, que no se cobrara ni matricula ni pension. Hoy
en dia ya no se cobra en ningln grado, pero antes no habia ali-
mentacién en los colegios, no habia comedores y ahora sitienen
que tener, un proceso que se fue haciendo poco a poco. Enton-
ces, hay que ver si se mejoré en cobertura y calidad, por lo que
hay que evaluar con base en el afio 1993 y no en el afio 2018.
Es como el transporte, pues antes de Transmilenio el transporte
era peor, pero hoy la gente no recuerda que en el transporte de
los ochenta y noventa la gente se colgaba del bus, entonces se
mejoré bastante, asi Transmilenio deba mejorar mds.

¢Qué opina de los regimenes especiales?

Tendrian que ser especiales, pero para personas realmente es-
peciales, por ejemplo, los policias que arriesgan su vida, o los
que trabajan en medicina legal, quienes pueden ser contagia-
dos, o los que trabajan en riegos reales. Pero eso no puede ser



para trabajos de oficina. También, si hay cuestiones especiales,
la diferencia debe ser por mucho del 20%, pero no del 50 u 80%,
porque seria absurdo.

2Y los subsidios?

Creo que los subsidios deben existir, pero de transicion, por lo
que le puedo dar a alguien subsidio de desempleo por un se-
mestre o un afio, pero con la condicién de que busque empleo.
No se puede negar el subsidio, por ejemplo, en la salud y no se
puede negar el subsidio a alguien que consiguié ocho dias de
trabajo, por ejemplo, las sefioras que estdn en el servicio, que
tienen trabajo y ganan menos del salario minimo. Claro, no pue-
de haber el subsidio “zdngano”, porque el Estado no tiene los
refuerzos para eso y hay gente que se vuelve floja.

¢Qué opina de esa vision de que hay que adelgazar al Es-
tado para logar eficiencia, o de la visidon contraria que dice
que hay que engordarlo para fortalecerlo?

En unos temas esenciales, el Estado debe fortalecerse y en otros
temas, que no son tan esenciales, puede adelgazarse, pero no
debe desaparecer. Un ejemplo de eso son los bancos, pues hay
muchos bancos, pero debe haber un banco estatal, es decir que
debe haber una opciéon. Otro ejemplo es la telefonia en la que
no es esencial que esté el Estado, pues si bien hace 100 afios
se requeria, porque nadie estaba en eso, ahora no es asi. Esto
quiere decir que, dependiendo de los sectores, el Estado puede
fortalecerse o no. Un ejemplo es la educacién, en la cual siem-
pre debe estar el Estado, con una educacién publica que debe
ser mds grande y fuerte, para que pueda competir con la educa-
cién privada. Asimismo, es clave que, en la salud, y en atencién
a poblacién vulnerable, el Estado esté fortalecido.
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No soy amigo de acabar con todos los funcionarios del Estado,
pues necesitamos de personas con vocacién de servicio que se-
pan que son servidores publicos y no zdnganos publicos.

¢Cambié su idea del sector luego de su labor como Secreta-
rio de Hacienda?

Fue muy positivo para mi, porque uno siempre hace un balance
y ve lo que habia antes y lo que hubo después. En lo que uno
encuentra, lo que uno recibe, lo que uno entrega y lo que uno
ve, hubo un valor agregado durante cuatro afios. EL hecho de
que los indicadores hayan mejorado en todas las cosas fue algo
buenisimo, pues hubo un trabajo que generé satisfaccion y que
nos permitié tener la cabeza bien en alto, lo cual consignamos
en unos libros sobre la gestion y la transformacion de la Secre-
taria de Hacienda demostrando, con cifras, lo que habia en el
2004 y lo que entregamos en el 2007, tanto en Hacienda como
en las entidades.

¢Ha seguido al tanto de la Secretaria Distrital de Hacienda?
No, realmente no, pues me meti en otras cosas y no he estado
muy al tanto, aunque mucha gente que trabajé conmigo sigue
ahi y sé que ha habido mucha continuidad en las cosas. Por
fortuna, en Hacienda no he escuchado de un gran escdnda-
lo, lo cual demuestra que hay varios controles, a pesar de los
gobiernos que han pasado. Es que tomamos muchas medidas
que deben seguir vigentes, garantizando controles para evitar
la corrupcién. Y ha sido efectivo, porque no ha habido inconve-
nientes después.



Juan Ricardo

Orteaa
1 DE ENERO DE 2008 - 9 DE SEPTIEMBRE DE 2010

Entrevista realizada el 22 de octubre de 2018



¢Como se dio su llegada a la Secretaria Distrital de Hacienda?
Yo me habia divorciado y estaba en Estados Unidos. Regresé a
Colombia, porque el Presidente (Alvaro) Uribe y el Ministro (An-
drés Felipe) Arias me ofrecieron la presidencia del Banco Agra-
rio, asi que volvi a Colombia a aceptar ese cargo. Sin embargo,
por razones politicas —pues nunca he sido una persona de las
que dan puestos y favores—, nombraron a una persona distinta,
asi que, cuando llegué, estaba desempleado.

Al poco tiempo, por intermediaciéon de Maria Emma Mejia, me
buscaron para preguntarme si me gustaria ser Secretario de Ha-
cienda de Bogotd. Y, claro, yo no conocia a nadie de los del
Polo, pero me parecia interesante conocer la ciudad, ademds,
sabia por una amiga, Maria Camila Uribe, de lo importante que
era la Secretaria de Hacienda y el impacto tan grande que tenia
en la vida de la gente. Esto me parecia una oportunidad enor-
me, asi que hablé en su momento con el Alcalde y le dije que
con gusto le ayudaba, aunque también le dije que yo tenia una
cultura institucional de no nombrar gente con base en favores o
de presiones para aceptar hojas de vida. El Alcalde, muy gene-
rosamente, me dijo que claro, que él me respetaba la forma de
trabajar y que esperaba que tuviéramos un trabajo transparente
de didlogo.

Asi, bajo esas premisas, entré a trabajar a la Alcaldia. Esa fue
la forma en la que llegué a Bogotd y a esa administracion.

Usted no estaba relacionado con el Polo Democrdtico o con
el grupo politico de Samuel Moreno, ;esto le generé cho-
ques o cuestionamientos dentro de ese movimiento politico?
Si, mucha gente se opuso a que me nombraran como Secretario,
y en el Concejo hubo, al principio, personas muy vocales que
me decian que yo era neoliberal, que no deberia trabajar con
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ellos o que no representaba sus intereses. Sin embargo, siem-
pre traté de explicarles que el manejo riguroso de las finanzas
publicas no tiene ni de izquierda ni de derecha, pues no es un
tema ideoldgico: la plata suma o no suma y las sumas no son ni
de izquierda o de derecha, con lo cual les garantizaba ser serio
y objetivo, y nada mds que eso. Mi interés era la ciudadania,
independientemente de quiénes fueran los administradores de
turno, asi que, poco a poco, muchos fueron aceptando que uno
podia trabajar seriamente sin ser parte de una filiacién politica,
de un partido o de alguna persona. Al respecto, tuvimos la suer-
te de que se lograran resultados claros e importantes y relativa-
mente pronto, particularmente en la capacidad de la ciudad de
recaudar impuestos, que se multiplicaron por 3 y 4 en los ultimos
afios, con muchas de las gestiones hechas en aquel entonces,
particularmente contra la corrupcion. También logramos hacer
nombramientos de personas con tareas de conseguir plata con
impuestos y catastro, que eran sitios muy criticos y que venian
de un deterioro muy importante en el momento en que llegamos
a la Secretaria.

¢Qué objetivos concretos se trazé?

Eran bdsicamente tres: primero, recuperar Catastro, pues, la po-
litizacién y la corrupcién en el contrato de Catastro de la actuali-
zacion de Bogotd, hacian imposible aumentar el recaudo de pre-
dial. De ahi se hizo una tarea que, creo yo, fue la mds importante
de todas, pues Bogotd pasé de 780.000 millones de pesos de
recaudo predial en esa época, a 3,5 billones hoy en dia. Segun-
do, que las normas y las reglas de juego que sacamos entonces
siguen siendo las mismas hoy, dejando una impronta en la forma
de tratar el personal, ddndole dignidad, oficinas nuevas, equipos
modernos y mezclando lo bueno del sector publico con perso-



nas del sector privado capaces de fortalecer las bases de datos
para todo el inventario de predios de la ciudad y sus valores.
Después se hizo algo similar con la Secretaria de Hacienda en
la parte de impuestos, y se buscé dar dignidad, con oficinas bien
montadas, buenas instalaciones, capacitaciones a la gente, con
lo cual logramos avances importantes.

Tercero, le metimos mano al manejo de portafolios, pues
habia cierto manejo de plata en bancos que me parecia irre-
gular, y, de hecho, esa fue una de las peleas que tuve en el
FONCEP, pues no habia mucha claridad de cémo se manejaba
la caja, ya que pudimos demostrar que la caja podria generar
enormes rendimientos al Distrito, y logramos —creo— generar
alrededor de 140 o 150.000 millones en rendimiento adminis-
trando la Caja, los sobrantes de todas las entidades. Claro,
en lo Unico que no logramos hacerlo fue con la Secretaria de
Salud, que tiene una cantidad de plata en un banco especifico
con un muy bajo rendimiento sin que la plata se use para el
beneficio del banco.

Pero, haciendo esa salvedad, en el resto de entidades, in-
cluyendo el FONCEP, logramos que esos manejos de portafo-
lio tuvieran muchos mds estdndares de rendicion de cuentas y
transparencia para que la plata no se dejara por ahi volando. Y
es que eso pasa frecuentemente, pues en varios municipios de
Colombia, por ejemplo, la plata la dejan 4 o 5 dias, digamos, en
inversion y el fin de semana la dejan en cuenta corriente con el
argumento de que, supuestamente, no pueden estar manejando
el portafolio, lo cual es una forma de enriquecer a algin tesorero
de alguna entidad financiera, es decir, de enriquecerse a costa
de lo publico. En eso demostramos que se requerian muchos
controles, una discusiéon que mantuve a lo largo de esos afios
en el FONCEP.
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Por cierto, yo logré nombrar a un muy buen tesorero en Bogotd, y
con él empezamos a exigir fuertemente, razén por la que me en-
contré con muchos que no querian que fregara la vida. Tengo que
decir que, cuando yo llegué, ya el Alcalde habia nombrado perso-
nas en el FONCEP, por lo que no tuve margen de maniobra para
escoger a gente calificada objetivamente. Sin embargo, logramos
que alld supieran que, si querian vivir en cierta paz, tenian que res-
petar los lineamientos del sistema financiero, asi que les pedimos
una serie de tareas, que solicitamos en la Junta Directiva.

Donde no tuvimos el control que hubiéramos querido fue en
lo del clima organizacional y en la parte de personal, por lo que
tratamos de mantener los gastos acotados, sin darles un cen-
tavo mds de presupuesto. Es que, infortunadamente, hubo mu-
cho ruido sobre ciertos abusos a diferentes funcionarios, lo cual
era muy dificil de manejar, ya que todo se quedaba en chismes,
ademds, aun no hay vehiculos legales para que esos temas se
resuelvan de manera rdpida y justa.

¢Pero se puede decir que los objetivos que usted se trazé
como Secretario de Hacienda se cumplieron?

Si, claramente se cumplieron. Claro que a mi la parte del tra-
to del personal me importa muchisimo y ahi hubo siempre una
gran frustracion.

¢Pero en general o en el caso especifico del FONCEP?

En la parte de la Secretaria, por ejemplo, en Catastro, se hizo
un cambio total en la vida de la gente, y eso que al principio
me querian “asesinar” todos, ya que pensaban que los ibamos
a destruir al cambiar muchos de los procesos, pues las organi-
zaciones son realmente procesos. Al respecto, hay un articulo
maravilloso de Paul Walker en el New York Times, en el cual ve,
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con enorme pesimismo, lo que estd pasando hoy en el mundo y su principal ar-
gumento, que comparto de lleno, es que hacer politicas publicas no es hablar y
debatir ideas de politica, sino gestionar entidades. Es muy diferente plantear un
globo de cémo hacer algo que gestionar una entidad, metiéndose a ver como
opera y disefiando procesos, procedimientos, controles, selecciéon de personal
idoneo, patrones de liderazgo y visidén de servicio. Para ello es fundamental
tener claridad sobre rendicidén de cuentas en el servicio, sanciones y controles
claros, efectivos y oportunos a las personas que se desvian en cumplir esos
procedimientos y, por supuesto, la misién de la entidad.

En Colombia no hay la cultura y no hay formacién de gente en ese sentido;
las calidades gerenciales de lo publico son precarias y la gente sigue pensan-

6 6 do que lo publico es hablar y contar politica. En ese sentido, la institucionalidad
francesa, como la inglesa, es mucho mds prdctica, ya que es “aprenda a ver

cémo se hace una tarea, cémo se termina y como se hace de la mejor manera,

Es muy diferente en el menor tiempo, con el menor costo, el menor nimero de riesgos y con los
plantear un glObO controles efectivos que garanticen que lo que se queria hacer fue lo que se

hizo”. Y claro que se hizo todo lo que se tenia que hacer sin que alguien tomara
ventaja o fuera tratado de manera preferencial.

. ., Esa es la nocién de lo publico que, en Colombia, infortunadamente, no ha
entldad, metiéndose tomado arraigo, lo cual es un problema de fondo, por encima de cualquier
a ver cémo operay otro. Es que no es la corrupcion, sino el asunto de los procesos, con pocos
disenando procesos, controles y baja rendicién de cuentas, lo que hace que pase de todo en este
procedimientos, pais. Mejor Filcho, el problema de fondo es la mala gerencia y la falta de cul-
tura gerencial.

de como hacer algo
que gestionar una

controles, seleccion

de personal idéneo: Y, en esa medida, ;usted le marcé esas lineas de accién a la gente del

patrones de liderazgo FONCEP, como parte de la Junta Directiva?

y vision de servicio. En la parte del manejo de la plata si, que era donde yo podia influir, pero en la
parte del manejo del personal, lamentablemente ahi no pude avanzar.




Gentil Escobar, Director de la entidad en esa época, afirmé
que cuando él llegé se pensaba acabar el FONCEP y que,
tal vez, usted pensaba llevar esas funciones a Hacienda...
Yo no creia en el FONCEP como una entidad independiente,
pero eso no quiere decir que quisiera acabar con la capacidad
del FONCEP de prestar ciertos servicios y hacer ciertas cosas.
Claro que a mi si me generaban muchas dudas el exceso de in-
dependencia que la entidad tenia y el bajo nivel de rendicién de
cuentas en ciertas cosas, lo cual hacia que tuviera, claramente,
importantes diferencias.

Cabe decir que muchas entidades funcionan como fondos
“adscritos a”, un ejemplo es el FOSYGA de la Secretaria de Sa-
lud, que muestra que hay muchas formas de manejar esas es-
tructuras con la ventaja de optimizar ciertos procesos que se
pueden hacer conjuntos con el manejo de los portafolios, las
tesorerias y la parte de atencién al cliente. La Secretaria no de-
beria tener tantas cosas separadas, pues estas se pueden ma-
nejar con eficiencia y en todas las dreas. Y esa era un poco la
diferencia de opinién que habia, aunque no se trataba precisa-
mente de acabar con la entidad, sino de cambiar la estructura y
la forma de cémo se gerenciaban las cosas, con criterios unifica-
dos y transparentes.

Una propuesta que se hizo en esa época fue la de crear un
Fondo de Ahorro Capital, ampliando las funciones de la en-
tidad y haciendo algo similar al Fondo Nacional del Ahorro,
susted qué opina de esto?

Habia mucho de interés de generar ese tipo de esquemas, pero
soy muy pesimista sobre eso, pues el Fondo Nacional del Aho-
rro, por ejemplo, es una entidad con pasivos muy grandes. Lo
mismo pasaria en el Distrito, pues a uno no le sirve tener platas

Memoria Institucional del FONCEP 2007-2019/ Entrevistas 99

capturadas que se entregan a dedo, y que se le capturan a los
mds débiles, que son los funcionarios, para ddrselas a los que
tienen mds contactos y mayor capacidad para que les hagan
favores. Eso sirve porque permite hacer favores, pero, desde la
institucionalidad, no veo que agregue alguin valor. Le veo mds
sentido a sistemas de financiamiento de crédito subsidiados
para vivienda, que sean claros y con un manejo mds transparen-
te, que a un fondo como estos.

Pero entonces, ;justed no estuvo de acuerdo con esa inicia-
tiva?

No, claramente no, yo tranqué todas esas cosas —y las volveria
a trancar—. Es que ahi se podrian manejar los excesos de caja y
los portafolios para hacer créditos hipotecarios con funcionarios
y mds gente, y podrian transformar una cantidad de plata, que
es un activo real, y unas obligaciones reales, y volverla pasi-
vos. Claro, muchisima gente, probablemente, no pagaria esos
créditos porque, cuando estos se entregan politicamente, pasa
que los dan y dicen “fresco, hermano, no lo pague”, y eso habria
terminado con el Distrito con un pasivo enorme y una gran pér-
dida de dinero. Mejor dicho, no conozco historias de crédito de
esa naturaleza en el Distrito que hayan sido exitosas en el largo
plazo, pues, cuando algo no ha funcionado bien, es iluso pensar
que ahora si va a funcionar bien haciendo exactamente lo mismo
que se hizo anteriormente.

Por ejemplo, habia un enorme interés de alguna gente ligada
con Corabastos, como un concejal, de presionar ese tema, lo
cual deja ver los grandes intereses politicos que hay alrededor
de eso. Eso es lo mismo que paséd cuando se dieron créditos y
arrendaron viviendas a mucha gente a precios irrisorios, Lo cual,
desde el punto de vista electoral, era muy beneficioso, pero,



desde el punto de vista financiero, muy mal negocio, pues se
traté de una transferencia ineficiente, en la que se robaron mu-
cha plata.

Por todo eso, claramente, me opondria a una propuesta como
la que usted me plantea en la pregunta y recomendaria que eso
nunca se hiciera. Hay otros canales que funcionan para generar
crédito, ademds, si lo que se quiere es dar subsidios —algo va-
lido y aceptable—, que se calcule y presupueste para hacerlo,
pero dejando claro que no hay peor accién que dar un crédito
que, se sabe, no se va a pagar.

:Sintio, desde otras instancias, presiones politicas?
Claramente, era brutal, pero, afortunadamente, yo estoy entre-
nado para aguantar presién, y a mi no me mueven a punta de
presion. Por supuesto que, efectivamente, no puedo negar que
esas presiones eran muy grandes, aunque ese es el trabajo de
lo publico: usted cree lo que cree, trata de dar sus argumentos,
crea los debates y dice las cosas claras y de frente. Eso fue lo
que se hizo, aunque si, fue algo muy dificil, indiscutiblemente.

Y en qué momento y, bajo qué circunstancias, usted se va
de la Secretaria de Hacienda?

Pues, en un momento dado, le fuimos mostrando al Alcalde unos
problemas en la Secretaria de Movilidad que se estaban dando
con unos contratos que no tenian idoneidad financiera ni técnica
y que dejaban claro que eran lesivos para el Distrito.

Tengo que decir que el Alcalde fue siempre muy generoso
en escuchar y entender la gravedad de ciertas cosas, lo cual
hacia que algunas cuestiones se pararan y discutieran en dife-
rentes dreas, incluso con el Secretario de Salud, con quien tuve
discusiones durisimas. Ante eso, el Alcalde fue muy objetivo y
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constructivo para escuchar y tomar decisiones con base en los
argumentos. Esto me hizo tener siempre la sensacion de que el
Alcalde era victima, como somos victimas muchos ciudadanos,
de otras personas que no tenian su mismo compromiso.

Infortunadamente, en un momento dado, cuando los temas
de movilidad —y de los Nule— ya eran criticos, me hablaron
de la posibilidad de que yo tomara control de la Secretaria de
Transporte y del IDU, y me sond la idea. Sin embargo, cuando
me puse a observar el tema, encontré que, claramente, habia
personas que no eran idéneas, como el sefior Inocencio Melén-
dez'. Ante eso, se vinieron unas discusiones con las personas de
confianza del Alcalde, por lo que yo dije que aceptaria la pro-
puesta con el mayor gusto y con el dnimo de ayudar, pero que
era necesario —y urgente— contar con ciertas personas idéoneas
en cuestiones como el manejo de transporte y la contratacion
de obra publica. Ademds, sobre todo, dije que no se podia man-
tener a cierta gente, particularmente a ese abogado que tenia
una serie de activos que no correspondian con su sueldo. Es que
tengo que decir que cuando voy a nombrar a alguien, Lo primero
que veo es cémo vive, ya que, cuando la gente eructa plata, hay
algo que me preocupa. Asi, era claro que el sefior Inocencio,
como se supo después, tenia serios problemas digestivos. En
esos momentos me mencionaron, por primera vez, a lvdn Mo-
reno, y me dijeron que lo que yo planteaba no se podia hacer
inmediatamente, pues habia que trabajar con ese sefior por un
tiempo, ya que él estaba haciendo algo “muy importante”.

En ese momento entendi que, tal vez, el voto de confianza que
yo tenia no era del todo razonable y me retiré de la administracién.

"Ex subdirector del IDU, condenado por peculado por apropiacion, prevaricato y
celebracién indebida de contratos.



Hay quienes dicen que Samuel Moreno era bien intenciona-
do, pero que fue presa de presiones de sectores politicos,
Jqué cree?

Solo le puedo decir lo que yo sé, que no es mucho, pero, tenien-
do en cuenta eso, le digo que Samuel Moreno fue siempre un
hombre muy razonable, amable e inteligente, que entendia las
cosas muy rdpido y aceptaba argumentos. A mi me dio un voto
de confianza gigantesco, al punto que todas las cosas que quise
hacer se hicieron porque él las apoyd.

Lo que yo creo es que en Colombia toda la politica, a todo
nivel de todos, opera igual. Este es un pais que tiene unas reglas
de juego malas, en el que, los que juegan el juego, hacen co-
sas que no son presentables, por lo que la distancia entre cémo
opera el sistema y como ese sistema se presenta al publico es
infinita.

Vea, yo estoy seguro de que ciertos politicos hacen probable-
mente cosas infinitamente peores a las que pudo haber hecho
Samuel (Moreno), pero las redes de poderes econdmicos que
soportan a unos son distintas a las de otros y Samuel no tenia,
probablemente, en ese momento, a los poderosos que lo apo-
yaran. Incluso, no logré sostenerse, en parte, por tratar de ser un
poco mds juicioso que otros y no hacer los favores que algunos
esperaban que hiciera y por eso lo hundieron. En esa medida,
no creo que haya sido distinto a otros, es decir, no tenia ninguna
diferencia, ninguna, porque se trata de un problema del sistema,
no del problema de una persona, ya que los mismos contratistas
estdn en todo eso. Incluso, yo denuncié a un importante politi-
co de la Costa por unos contratos que son grotescos y que, en
cualquier pais del mundo, lo habrian hecho ir a la cdrcel en un
minuto, pues eran mil veces peores que lo que pasé con Samuel,
pero no lo tocaron por su poder econémico y la capacidad que
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tiene de influir en la Fiscalia y los jueces. Ese caso que denuncié,
y otros mds, se los pasaron a ese tipo (Luis Gustavo) Moreno que
llegd como juez anticorrupcién? y que, obviamente, los queméd o
escondio.

Asi funciona todo el pais, asi funciona el gobernador de tal
departamento y asi funciona ese sistema. Es que es dificil cam-
biar un sistema politico que funciona asi, porque es un matrimo-
nio entre unos contratistas, unos mafiosos y unos sefiores que
les tramitan sus intereses. Asi, lo que yo creo es que esto no es
un tema de una persona, sino de una sociedad que no ha sabido
disefiar unas buenas reglas de juego.

Y en esa medida, ;cudl es su balance personal de haber
sido servidor publico, de haber estado al frente de una enti-
dad importante y de, precisamente, intentar desde adentro
generar cambios que tal vez chocan con un sistema comple-
jo que, a veces, facilita la corrupciéon?

Yo hice denuncias publicas en el Concejo de Bogotd —que es-
tdn grabadas—, en las que se explicaba exactamente cudnto, yo
calculaba, se estaban robando de plata al afio, y lo dije frente
a los organismos de control, aunque todos eran parte de ese
mismo sistema. Al respecto, tengo claro que todas las socieda-
des, sin excepcidn, han sido corruptas en algiin momento de su
historia, Lo cual es algo natural cuando la gente no tiene la capa-
cidad de innovar o de crear empresa porque todavia las reglas
de juego son muy primarias. Y asi, en esos contextos, los que
terminan acumulando mayor riqueza casi siempre hacen algu-
na cosa incorrecta o cuestionable u operan como monopolios

2 Ex Fiscal Anticorrupcién, condenado por su responsabilidad en los delitos
de concusién y utilizacién indebida de informacion privilegiada. Extraditado a Estados
Unidos.



“clavando” al publico, como Rockefeller, como Carnegie o como
esos grandes ricos americanos... 0 cCoOmo e€sos que simplemente
robaban, como los Borgia, sin compasién. Eso ha sucedido a lo
largo de la historia en todos los paises del mundo.

Ahora bien, el problema no es ese, sino que a usted no lo
ven haciendo cosas bien, y vale decir que en Colombia si se han
hecho muchas cosas bien: el sector eléctrico era un antro de
corrupcién que se ha depurado y tiene excelentes profesionales
y competentes; la Secretaria de Hacienda, con muchas de sus
entidades, tiene cada vez mds gente idénea y vemos alli perso-
nas capaces, objetivas y que no roban, entonces veo que en el
Distrito se ha avanzado mucho. Por ejemplo, el trabajo que hizo
Mockus en la Empresa de Energia de Bogotd fue magistral y ha
sido buenisimo para el Distrito. Todo esto quiere decir que hay
cosas que han mejorado mucho y que se han logrado mantener
en el tiempo, lo cual me permite ser optimista.

En esa medida, hay que entender que todo se trata de un pro-
ceso, Yy un ejemplo de eso es Estados Unidos, que arrancé ese
proceso, de forma convencida desde lo politico, en 1888 y logré
materializarlo en los afios 20 o 30 del siglo XX, lo cual quiere
decir que puede ser un proceso de 50 afios. En Bogotd, creo
yo, se viene en una direccién sana, que, si bien es lenta y dificil,
deja ver un horizonte que no hay que perder de vista y, en ese
sentido, hay que seguir apoyando el que las cosas se puedan
hacer bien, pues a mi me las dejé hacer bien Samuel (Moreno),
quien me ayudé mucho y apoyéd lo que le planteé, pasando las
propuestas al Concejo y ddndoles el aval.

Sé que muchos politicos en Colombia también quieren que
las cosas mejoren, pero es que estdn atrapados en un sistema
en el que la competencia entre ellos, infortunadamente, induce
a malas prdcticas y malos comportamientos, asi que no estamos
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hablando de un tema de moralidad o de ética, sino de algo mds
complejo. Por eso creo que con ellos se pueden lograr acuerdos
y que mientras uno no se meta a tomar ventaja o a cambiar el
equilibrio politico, es decir, a ayudar a uno en contra de otro, sino
que se cifia a un trabajo técnico y objetivo, ellos respetardn la
labor y, la verdad, siempre he contado con el apoyo de muchos
politicos que respetan lo que hago, y diria que en general son
buenos seres humanos, pero que estdn metidos en un juego que
estd mal armado.

Al respecto, le cuento que mi papd me daba el ejemplo del
Mundial de Futbol de Inglaterra 66, en el que lesionaron a Pelé
y a Eusebio, y que fue terrible, pero después vino el Mundial de
México 70, que fue una belleza, a pesar de contar con los mis-
mos jugadores, o la gran mayoria. ;Y qué pasé ahi? que cambia-
ron las reglas, que se crearon las tarjetas —roja y amarilla— y
que no permitieron que se pegara por detrds para “partir” a un
delantero virtuoso, pues se logré que los defensas tuvieran que
cambiar su comportamiento. Colombia necesita eso, es decir, un
acuerdo para cambiar ciertas reglas en algin momento, por lo
que, ante esa posibilidad, estoy seguro de que esos jugadores
gue, en este momento, se ven feos, muchas veces se verdn como
personas bien intencionadas en un muy mal disefiado sistema
que, infortunadamente, no hemos podido resolver sin buscar uti-
lizarlo para dafiar al otro, ya que aqui se volvid mds efectivo
dafiar al otro que resolver problemas.

¢Usted volveria a medirsele a un “toro” como ese, dentro de
lo publico?

Claro, es que uno en la vida se entrena para algo, y a mi me
entrenaron desde nifio para eso, ademds, me gusta y me parece
bonito, aportando y apoyando a la gente que cree en lo mismo.



Creo que las personas que hemos tenido la bendicién de recibir
altos niveles de educacion tenemos la tarea y la oportunidad
de presionar para que otros tengan las mismas oportunidades y
seamos, en un momento dado, las grandes mayorias.

Sin embargo, estamos lejos, porque en Colombia hay gente aln
muy rezagada y, obviamente, con la gente que no tiene educa-
cién u oportunidades, ser oportunista y tomar ventaja es muy
facil y funciona. Considero que esto es parte de un tema en el
que no hemos sido capaces de redistribuir ingreso de manera
efectiva, pues, por ejemplo, los sistemas educativos y de salud
son tan malos que solo los usan los que no pueden usar otras
cosas, algo que demuestra que estamos haciendo algo mal.
Eso no es culpa de esas personas rezagadas, sino de quienes
han tenido todas las oportunidades, es decir, de quienes hemos
tenido la educacién y la fortuna de poder decidir qué hacemos
en nuestra vida. No hemos sido capaces de hacer la tarea y de
producirle al resto lo que necesita, lo cual es mi obsesion.

¢Como se dio la transiciéon con su sucesora al frente de la
Secretaria de Hacienda?

El Alcalde fue siempre generoso y, cuando le dije que me iba,
le deseé gran suerte, pero también le recomendé a alguien en
quien sabia que él podria confiar. Para eso le presenté a Beatriz
Arbeldez, alguien a quien he admirado toda la vida, con quien
trabajé en Fogafin, y conocia como una persona bien intenciona-
da, juiciosaq, inteligente y trabajadora. El Alcalde, como siempre,
escuché lo que le dije, pues, como manifesté antes, hay mucha
gente bien intencionada, pero el sistema es el que los perjudica,
lo cual es la reflexién que Colombia debe hacer sobre qué hace
0 qué tiene el sistema que lleva a que la gente se comporte de
manera tan cuestionable.
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Pero eso, realmente, no es un asunto exclusivo de Colombia
y escdndalos de corrupciéon hay en muchos lugares...

Eso pasa en todos los lados, en Brasil, Ecuador... pasé en Inglate-
rra, pues, si se recuerda, hay una caricatura de un Primer Ministro
inglés del siglo XVIIl defecando en Londres por lo corrupto que
era —igualito a muchos aqui—, aunque ese si, al final de su vida,
termind en la cdrcel, pero con una fortuna fenomenal. Y muchas
de esas prdcticas eran bien vistas, pues si se lee, por ejemplo, la
biografia de Cromwell, el asesor de Enrique VI, se ve que era un
tipo que salié de la nada y se volvié multimillonario, pues todo el
que estd cerca del poder lo ve como un vehiculo de movilidad so-
cial. Y en Francia, la venalidad —la venta de todos los cargos de
la judicatura para utilidad de quien los compraba— y las gabelas,
que eran cosas legales —era un impuesto a la sal—, hicieron ri-
quisimo a Lavoisier. Entonces, la tradiciéon de la humanidad siem-
pre ha sido enriquecerse alrededor de lo publico, algo aceptable
en su momento. Por eso, entre otras cosas, la palabra corrupcion
es tan mala, pues lo ubica a uno en contraposicién de otro: “yo
soy el bueno y el otro es el malo”, y no nos pone a buscar resol-
ver el problema, en vez de decir que aqui hay un problema sobre
una prdctica que mucha gente hace y que vale la pena tratar de
cambiar. Esta discusion en Colombia no se ha dado.

¢Cudl cree que debe ser el futuro del FONCEP?

Creo que la tarea que se estd haciendo es importante y debe
continuar realizdndose cada vez de manera mds eficiente, des-
de el punto de vista de la realizacién de la Secretaria de Hacien-
da. En algun momento, cuando sea oportuno, el FONCEP tendrd
que converger y se volverd un fondo cuenta adscrito a la Secre-
taria, pues su funcién va a ser, en buena medida, una atencién
al pdblico cada vez mejor con la automatizaciéon de un proceso.



¢Por qué es importante que existan entidades como el FON-
CEP?

En su momento, el desorden en el manejo de lo pensional y lo
complicado que era el no poder cumplir con las obligaciones de
pagarle a la gente sus pensiones (con lo traumdtico que es, para
los ex funcionarios, el no poder contar con los aportes que hicie-
ron por afio), obligaron a una respuesta conjunta. Es que, ante
la negligencia y el desorden de muchos afios, fue necesario em-
prender acciones de impacto, pues estdbamos en una casa en
desorden, en la que no aparecia nada y en la que por muchos
afios no se arreglaron las cosas, entonces, es claro que el dia en
que se quisiera poner orden seria necesario pedir ayuda para
encontrar lo fundamental y hacer las tareas.

Eso fue realmente lo que pasod, pues la mala gerencia, los
malos procesos, la negligencia, los malos sistemas de informa-
cién, los pésimos archivos que hacian que muchas entidades ni
siquiera supieran cudles eran las historias de vida de los fun-
cionarios y el fraude (con riesgos, que todavia existen, de que a
la gente le alteren las historias de vida y les sigan certificando
que trabajaron mds de lo que trabajaron y que ganaron mds
de lo que ganaron), hicieron de esto un tema muy sensible y de
mucho riesgo que requiere muy buenos procesos, controles y
una eficiente gestidén, pues, por ejemplo, los fraudes en el tema
pensional son suUper rentables, ya que usted puede hacer frau-
de una vez y recibir los beneficios por 20 o mds afios. Entonces,
el desgrefio administrativo del Distrito obligé a dar respuestas
en ese sentido.

El reto que tiene pendiente el FONCEP es el de poder pa-
rar esas estructuras de abogados y tutelas que consideran eso
rentable, lo cual, tengo entendido, se ha solucionado en gran
medida.
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¢Qué opina de los regimenes especiales?
Yo siempre he creido que no tiene sentido que las pensiones de
unos sean distintas a las de otros, pues ;por qué tenemos que
tener gente distinta siempre? ;Por qué no puede haber una regla
que se le aplique a todo el mundo igual? Por ejemplo, el proble-
ma de los maestros, que es el tema mds complejo y dificil que
tiene el pais, es que, en mi opinidn, nunca se quiso resolver de
fondo, que era pagarles salarios competitivos y razonables en
la época en que los salarios importan mds, que es cuando son
joévenes, con lo cual se recluta gente que aspira a mejores ingre-
SOS para comenzar, pero, a cambio, dado lo mal que les paga-
ban —porque les pagaban absurdamente mal—, les ofrecieron
prebendas que pagarian otros gobiernos que son las pensiones.
Esta es una forma muy ineficiente de manejar un sistema edu-
cativo, pues se le dan ingresos altos a la gente cuando se va a
ir, pero se le entregan ingresos malos cuando mds se necesitan.
Creo que el pais, en algin momento, tendrd que entender que
le toca rehacer la estructura de incentivos y remuneracién de los
maestros para que tengan las pensiones razonables, y, claro, si
en Colombia se hiciera la tarea de poner a pagar impuestos a
los que no los pagan esto se podria realmente implementar.

La Ley 100 reorganizé todo ese sistema, pero sigue siendo
muy criticada. ;Por qué cree que la critican tanto? De hecho,
¢usted qué opina de la Ley 100?

Creo que fue un avance fenomenal, lo que ocurre es que se tra-
ta de temas dificiles que no se resuelven fdcilmente. La gente
aspira a tener pensiones altas, pero financieramente no hay for-
ma de tener pensiones altas si las contribuciones son bajitas. Es
una ficcién pensar que hay que contribuir con el 10% del sueldo
para aspirar al 30% en pensién, algo que no da de ninguna otra



manera. Obviamente, es mds fdcil no dar la discusién y simple-
mente buscar algo especial para ganarse el 75% y los demds
que se frieguen, siendo una discusién de un juego de suma cero
en que lo que coja yo es bueno para mi y al que le toque menos
es su problema.

También creo que el problema que hay es la baja produc-
tividad por parte de mucha gente que no tiene alternativas de
tener ingresos que le den alguna movilidad, pues no hay posibi-
lidad de hacer negocios. Es que las reglas de juego en Colombia
traban todo, porque la movilidad social es minima y es un pais
muy dividido por los estratos en clases y roscas que hacen que
el ascenso sea casi imposible. Por eso, la Unica esperanza que
les queda a algunos es meterse en algun sitio donde haya esa
altima opcién que se llama pensiéon donde unos poquitos la lo-
gran y la mayoria se jode, un problema mds del ordenamiento
politico-social de Colombia donde las clases y las castas siguen
imperando sobre el esfuerzo, el trabajo y el mérito.
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¢Como ve el panorama de la seguridad social en general y
de las prestaciones, cesantias y pensiones en Colombia y
Bogotd en particular?

Serd cada vez mds importante, porque cada vez habrd mds gen-
te mayor, entonces, la capacidad de responderles rdpido, de
manera eficiente y sin trabas evitard que se metan intermedia-
rios que son los que incitan a la corrupcién. Y si usted le da a la
gente las cosas que se merece rdpido, sin fregarle la vida, pues
no se pondrd “creativa” negativamente. Entonces, la capacidad
que se tenga de mejorar los servicios y procesos, y, sobre todo,
de anticipar las necesidades de la gente y de ayudarla cuando
esté a punto de pensionarse, serd vital, pues es una de las reali-
dades —y de los problemas— mds sensibles del pais, lo cual re-
querird un montén de recursos. Eso va a costar un ojo de la cara
hdgase lo que se haga, entonces es mejor que se haga bien.

Es que las reglas de juego en Colombia traban todo,
porque la movilidad social es minima y es un pais muy
dividido por los estratos en clases y roscas que hacen que
el ascenso sea casi imposible. Por eso, la Unica esperanza
que les queda a algunos es meterse en algun sitio donde
haya esa ultima opcion que se llama pension donde unos
poquitos la logran y la mayoria se jode.



Hector

Zambrano

6 DE JULIO DE 2011 - 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Entrevista realizada el 22 de octubre de 2018



Cuénteme cudl ha sido su experiencia en el Servicio Publico
y en especial la relacionada con estos temas de la Seguri-
dad Social, las pensiones, las prestaciones, las cesantias...
en fin, todo lo que hace el FONCEP en la actualidad...

Yo ingresé a trabajar en el Distrito Capital, en enero de 1994,
como jefe de divisién de las entidades descentralizadas de
la Secretaria de Hacienda, que se encargaba de manejar la
programacion presupuestal de las entidades. En ese momen-
to empecé a conocer lo que era el Fondo de Ahorro y Vivien-
da Distrital — FAVIDI, que, posteriormente, se transformé en el
FONCEP. Eso fue en la Alcaldia de Jaime Castro; luego conti-
nué con Mockus, en su primer gobierno, en el que me ascen-
dieron a Jefe de Programacién Presupuestal, lo que hizo que
tuviera que trabajar con muchas entidades del Distrito, sobre
todo descentralizadas. Ya en la primera alcaldia de Enrique Pe-
flalosa, en 1998, fui nombrado Subdirector de Finanzas Distrita-
les, con lo cual mi trabajo fue desarrollar las proyecciones de
ingresos y gastos del Distrito, es decir, el plan financiero. Den-
tro de todo eso ya se veia la importancia del gasto pensional
y, por supuesto, de algunas prestaciones sociales que estaban
llevando al Distrito a tener una carga prestacional que, segln
se veia, seria bastante fuerte en el futuro.

Posteriormente, en el segundo mandato de Antanas Mockus,
fui nombrado Director Distrital de Presupuesto, y ahi, incluso,
perteneci a la Junta Directiva del FAVIDI. Luego, cuando llega
la administraciéon de Lucho Garzén, fui nombrado Subsecretario
de Hacienda y segui asistiendo a la Junta del FAVIDI, momento
en el que se presenté una situacion critica en el sector salud,
por lo que, en noviembre de 2005, el alcalde Lucho Garzén me
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nombrd Secretario de Salud. Cabe recordar que, en la época
de Garzon, se llevdé a cabo una gran reforma administrativa y
yo estuve participando en ese importante proceso de reforma y
reestructuracion administrativa.

¢Pero esa reforma fue impulsada por la Alcaldia de Lucho?
Si, por la Alcaldia de Lucho, aunque ya eso se venia mirando
desde la época de Mockus, con la doctora Liliana Caballero. De
por si que el espiritu de esa reforma arrancé en la época de Moc-
kus, pues se buscaba darle una organizacion, de alguna forma,
dindmica y ejecutiva, a la administracion distrital, ya que se habia
muchos institutos descentralizados, secretarias y entidades, pero
no habia una linea entre institutos descentralizados y secretarias,
es decir que no habia realmente un trabajo de organizaciéon sec-
torial en el Distrito, pues cada instituto era un mundo aparte con
su junta directiva, lo cual generaba complicaciones para efecto
de las politicas publicas. Asi que, desde la época de Mockus, se
trabajé en esa posible reforma que luego se consolidé en el go-
bierno de Lucho, a través, sobre todo, del liderazgo del Secreta-
rio de esa época Enrique Borda y de otras personas del Distrito.

Ahi se observé la importancia de que hubiera un instituto que
se encargara del tema prestacional, de cesantias y del tema
pensional. Incluso, cuando fui Subsecretario de Hacienda, el
tema pensional se manejaba a través de una unidad de una sub-
direccién de asuntos pensionales que dependia de la Subsecre-
taria de Hacienda y yo, que fui Subsecretario de Hacienda, veia
que eso era —perddn la palabra— un “chicharrén” muy comple-
jo, pues habia informacién dispersa que, de por si, se presté para
unos hechos que fueron denunciados y corregidos.



Si, que hubo fraudes, con alteracién de las historias labora-
les, dobles pensiones y cosas asi...
Si, fue un tema muy complejo y dificil en esa época, porque ha-
bia un riesgo y una vulnerabilidad de fraude que se podia pre-
sentar y que, infortunadamente, fue aprovechada por algunas
personas.

Pero, continuando con el tema, en la Alcaldia de Lucho pasé
a ocupar el cargo de Secretario de Salud y, luego, cuando lle-
g6 Samuel Moreno, fui ratificado en ese cargo. Al poco tiempo,
a mediados de 2011, la alcaldesa encargada en ese momento,
Clara Lépez, me pidié que ejerciera el cargo de Secretario de
Hacienda, en el cual tuve una labor estrecha con el FONCEP, so-
bre todo en el tema pensional y también en algunas decisiones,
principalmente, de cardcter juridico sobre temas como el pasivo
prestacional y el de cesantias. Asi que estuve en Hacienda hasta
el 31 de diciembre de 2012.

Esa es mi trayectoria en el Distrito Capital.

¢Quién era el Director General del FONCEP?

En un comienzo fue Gentil Escobar y luego se nombré a Diana
Marina Vélez. Ella, incluso, conté con mi apoyo, como Secretario
de Hacienda, para llegar a ese cargo, pues recuerdo que gand
una demanda en contra del Distrito que conceptud que tenia
que ser nombrada en un cargo de similar nivel al que tenia an-
tes. Ante eso, la doctora Clara Lépez me encomendé la tarea
de buscar en el Distrito un cargo que pudiera asimilarse al que
debia ocupar la doctora Vélez y, como el Doctor Gentil venia en
un proceso de retiro, propuse que la doctora Vélez ocupara el
cargo de Directora General del FONCEP, ya que era de un “ran-
go” similar al que ella ocupaba antes como Gerente del Fondo
de Vigilancia y Seguridad.
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&Y usted ya la conocia?

Si, claro, la conocia desde que ella trabajé en el Fondo de Vigilan-
cia y Seguridad, por lo que sabia de sus calidades profesionales
y su conocimiento. Ella estuvo ahi en el FONCEP durante cierto
tiempo del gobierno de Petro. Por cierto, cuando fui Secretario de
Hacienda, ubiqué, como delegado en la Junta Directiva del FON-
CEP, al Doctor Rubén Junca, quien estaba en la Tesoreria Distri-
tal, ya que el trabajo en el FONCEP se habia vuelto importante
y significativo en el tema del manejo del portafolio. Es que ese
asunto de las fiducias, para los que no conocen bien, requiere un
proceso dispendioso con decisiones delicadas, pues, a veces, se
depende de terceros... en fin, por eso consideré que quien podia
ocupar esa delegatura y mantener una buena vigilancia sobre
ese tema fiduciario era, en ese momento, el doctor Rubén Junca,
quien era el Tesorero, y logré implementar unos mecanismos de
mejora para el manejo del control de ese portafolio.

¢Queé diferencias puede decir que hay entre lo que fue FAVI-
Dl y lo que es el FONCEP?

Hubo una gran transformacién, pues el FAVIDI era una entidad
que se dedicaba a la administracién de las cesantias de los em-
pleados del Distrito, y hacia un trabajo bien complejo, ya que
en esa época existia la retroactividad de las cesantias, un tema
que, por las modificaciones y normas que se hicieron, sobre todo
en la época de Mockus, se cambidé. Es que esa retroactividad de
las cesantias estaba llevando a un incremento del pasivo pen-
sional del Distrito muy grande.

¢Por qué? ;Como era eso exactamente?
La retroactividad es que la persona pedia las cesantias y, bdsi-
camente, con ese salario, se le corrian esas cesantias para todo



el tiempo que llevaba trabajado, entonces era algo complica-
do. También existia una prestacién social que era el quinquenio,
que entregaba, cada cinco afios, una bonificaciéon extra inmen-
samente generosa, ante lo cual, la Alcaldia de Mockus, cuando
yo era Director de Presupuesto, hizo un cambio normativo, con
el Secretario Jefe Israel Fainboim, de modificar esa estructura
prestacional.

De por si se logré también que, por un cambio normativo,
quedara como decisién del Alcalde, por Decreto, la financiacién
del salario, pues antes el incremento salarial era decision del
Concejo, lo cual le hacia ser una decisién politica que genera-
ba incrementos desbordados. Esos fueron los grandes cambios
que se hicieron, sobre todo en la época de Antanas Mockus, con
la doctora Liliana Caballero como Secretaria General, el doctor
Israel Fainboim como Secretario de Hacienda, y yo, que era el
Director de Presupuesto.

Ahi hubo una serie de transformaciones en el tema prestacio-
nal, las cuales impactaban el tema de cesantias.

2Y qué pasaba con el FAVIDI?

El papel del FAVIDI era tramitar, por ejemplo, las solicitudes de
las personas que pedian cesantias, fueran parciales o definitivas,
o que pedian para arreglo de vivienda o temas educativos. FAVI-
DI también, en alguna época, hizo programas de vivienda familiar
para afiliados del Distrito, pero ya habia dejado de hacer eso. Al
respecto, recuerdo un programa que fue un gran fracaso para el
Distrito, no recuerdo bien el nombre, pero creo que era “Riberas
de Occidente”, que resultd en un enredo tremendo para el FAVIDL.

Si, segun me dijeron, al parecer hubo mucha gente que no
quiso adquirir esas viviendas, pues, segun se dijo, tenian po-
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cas vias de acceso y quedaban muy lejos, ademds de que
hubo fallas estructurales en algunas casas, entre otras co-
sas, por lo que al final hubo una especie de canje con la
Caja de Vivienda Popular...

No conozco bien los detalles, pero si sé que, entre otras cosas,
ese proyecto acabd con la misién institucional del FAVIDI de ha-
cer vivienda. Y, por eso, cuando se estaba planteando la trans-
formacién del FAVIDI al FONCEP se pensaba que hubiera algin
instituto encargado de soluciones de vivienda, pero se concluyd
que el Distrito ya no tendria en sus atribuciones hacer vivienda
para los funcionarios, pues ya cada funcionario podia buscar su
propio programa de vivienda. Claro, un programa muy reconoci-
do fue el que se reconoce hoy como “Ciudadela FAVIDI”, entre
muchos otros mds, lo cual deja ver que hubo, a pesar de los
problemas, proyectos exitosos.

Pero entonces, se dio el transito del FAVIDI al FONCEP...

Es que el FAVIDI empezd a perder, en primer lugar, su razén
de ser, al no hacer vivienda. En segundo lugar, el tema de las
cesantias tampoco era tan numeroso, mientras que el tema
prestacional habia cambiado, pues, con la Ley 100, la gente se
pasaba a fondos privados y digamos que lo que mantenia el
Distrito era porque tenia algunos beneficios, como la famosa
retroactividad.

Pero el FONCEP ya se creé como un instituto descentralizado,
sobre todo para controlar el tema prioritario pensional de la
ciudad, que estaba creciendo y se manejaba como una sub-
direccién en la Secretaria de Hacienda que, de alguna forma,
estaba desbordado en esa entidad, pues la funcién de Hacien-
da no es tramitar y pagar pensiones, sino administrar la parte
financiera de la ciudad, asi como trabajar los presupuestos y



recaudar impuestos. Mejor dicho, ese tema era un “chicharrén”
que estuvo rondando por varias direcciones y estuvo un tiempo
a cargo de la Subsecretaria de Hacienda, siendo realmente una
labor dispendiosa en lo documental, lo juridico y lo financiero,
para manejar los ahorros que tiene el Distrito para el pago del
pasivo pensional.

Con esto, se vio la necesidad de crear la entidad y por eso
surgio el FONCEP, como un instituto descentralizado con su pro-
pia junta directiva y un manejo del portafolio, a través de fiducia-
rias que ameritaban un manejo mds organizado y transparente
deltema pensional de la ciudad que, a pesar de las fallas que se
pudieron tener, mejoraron claramente el proceso.

Y saltando un poco en el tiempo, usted llegé a la Secretaria
de Hacienda y desde ahi ;qué objetivos se traz6?

Yo llegué prdcticamente por seis meses a la Secretaria de Ha-
cienda, con la alcaldesa encargada Clara Léopez. Mis tareas alli
fueron bdsicamente plantear una reforma tributaria, sobre todo
en el tema del predial, lo cual no se logré, aunque lo buscamos,
gestionamos, ambientamos y tramitamos, pues esperdbamos
mejorar el recaudo del impuesto predial y el recaudo tributario,
cambiando temas que lo distorsionaban. También queriamos op-
timizar el manejo de la Tesoreria, porque ahi se manejaba un por-
tafolio de mds de 3,5 billones de pesos, con lo cual se seguian
optimizando las politicas de riesgos del manejo del portafolio
que fueron excelentes en esa época con buenas perspectivas
de mejora. Finalmente, en cuanto al tema pensional, trabajamos
con el FONCEP mejorando asuntos como la atencién al pensio-
nado y, por supuesto, la financiaciéon de grandes programas de
infraestructura del Distrito que se trabajaron conjuntamente con
la Nacién a través del Fondo de Regalias.
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<Y qué encontré en Hacienda?

Yo habia trabajado muchos afios en Hacienda, luego fui a Salud
y volvi a Hacienda. A mi regreso encontré una entidad muy tecni-
ficada, organizada y con un recurso humano muy valioso, por lo
que no hice mayores cambios al respecto. Otro tema importante
fue el del endeudamiento publico, el crédito publico, en el que
se trabajé para llevar a cabo un proceso de reorganizacion de la
deuda publica. Para todo eso encontré un excelente equipo de
trabajo, ya que la Secretaria de Hacienda es una entidad que ha
logrado tener un personal muy preparado y técnico.

¢Y en el FONCEP?
Era una entidad que habia crecido bastante, que habia organi-
zado muchos temas, sobre todo en la atencién al pensionado,
pues, en alguna época, era complejo el pago a los pensionados.
Sin embargo, hay paradojas, pues al pensionado se le pagaba,
en alguna época, con cheque y este tenia que ir a hacer fila para
recibir la pension. Al respecto, recuerdo que trabajamos para
que se pagaran las pensiones a través de un tema bancario,
pero la ironia de todo esto es que los pensionados, algo que
en su momento no comprendiamos, querian que les pagdramos
de la manera en que se les pagaba antes, spor qué? porque los
pensionados ese dia se encontraban con sus ex compafieros y
sus amigos, compartian un buen rato y charlaban. Por eso, les
dimos la libertad de que decidieran si les pagdbamos de la ma-
nera tradicional o por el sistema bancario.

También le buscamos recursos a la “Casa del Pensionado” y
vi que el FONCEP, a pesar de su juventud, era una entidad que
se habia consolidado en su labor del tema procedimental de de-
claracién y pago de pension. Y, claro, el tema de declaracion
de pensién es muy complejo juridicamente para definir cudl es



el monto que va a definir el pensionado, pues requiere de toda
una carga documental rigurosa y transparente. Sin embargo, el
FONCEP venia mejorando todos esos procedimientos y, sobre
todo, ya ese trabajo se habia orientado mucho al tema fiduciario
—pues creo que habia dos fiducias—, un tema fuerte y dlgido.

2Y se sentia el peso de la antigua FAVIDI o ya era una enti-
dad diferente?

Quienes conociamos al Distrito de antafio sabiamos que el FON-
CEP era una nueva entidad que si, venia del FAVIDI, pero que
era otra cosa, ya que el tema de cesantias pasé a un segundo
plano y tampoco construia vivienda.

Y el manejo del Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd y
la Cartera FAVIDL...

Ese era un tema también complejo para la Junta Directiva, y para
todos en general, al financiar el cobro de esa cartera. Recuerdo
que hubo una Gerente del FAVIDI llamada Piedad Cecilia Pineda
que trabajé mucho ese tema de Cartera, hizo unas propuestas
novedosas y un trabajo excelente para lograr buenos resultados
de recaudo. De todas formas, ese fue siempre un reto de la nue-
va entidad que se cred.

¢Qué opina de esa propuesta que, por esa época, hubo de
convertir al FONCEP en un fondo de ahorro, estilo el Fondo
Nacional del Ahorro?

Era una propuesta interesante, porque buscaba, precisamente,
hacerle una competencia al Fondo Nacional del Ahorro, una
entidad que tuvo momentos de crecimiento y credibilidad fabu-
losos. Esa propuesta de convertir al FONCEP en un fondo de
ahorro distrital que manejara cesantias y pensiones, pero que
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también tuviera la posibilidad de dfiliar a gente que ahorrara alli
y que le prestara plata, podria haber muchas ventajas, pues ser-
viria de solucién para vivienda de muchos trabajadores y dina-
mizaria la economia del Distrito, entre otras cosas. Sin embargo,
;qué pasod ahi? Que eso podria desviar el tema fundamental del
FONCEP, que es el pensional, asi que se dijo —y recuerdo bien
las discusiones al respecto— que la idea era muy buena, fabulo-
sa, pero que habia un tema primordial y dlgido, que es el tema
pensional del Distrito, por lo que no seria bueno que hubiera
otros elementos que, de alguna forma, distrajeran la labor misio-
nal de la entidad.

Y, al respecto, ;coOmo ve en este momento a otros fondos
como el Fondo Nacional del Ahorro?

Ha tenido un crecimiento muy bueno y es una opcién para dis-
tintos trabajadores del sector publico, pues ayuda en muchas
cosas como programas de vivienda exitosos, con buenas tasas,
aunque también ha tenido problemas en su desarrollo adminis-
trativo con algunos programas que no se han consolidado. En
esa medida, tal y como pasé con FAVIDI, hay entidades que em-
piezan a generarle problemas al Estado, como pasivos y situa-
ciones en las que los recursos estatales no deberian estar ahi,
sino en otra parte. Asi que ese Fondo ha tenido algunos tropie-
Zos, que, tal vez, no son graves, pero que generan preocupdacio-
nes como problemas de cartera y otros.

¢Y usted qué piensa que le falté por hacer en su paso como
Secretario de Hacienda?

Si bien estuve solamente seis meses, traté de crear un fondo
de estabilizacion presupuestal, el cual existe en muchos luga-
res del mundo, pero que en Colombia seria novedoso, y creo



que en la actualidad lo estdn intentando. Ese fondo hace que
el Distrito —sin negar las obligaciones de pago de sus deudas,
pago de personal y desarrollo de inversiones— vaya ahorrando
recursos de una forma programada y con base en los indicado-
res, sobre todo para esas épocas de vacas flacas, digamos que
de depresidon en el sector econdmico, previendo esas circuns-
tancias en las que haya depresion, como ha pasado en otros
lugares, con lo cual el Estado tendria un fondo que ayudard a
estabilizar la economia, hacer ciertos gastos sociales y algunas
inversiones de la ciudad.

¢De quién fue la decisiéon de crear el Fondo de Pensiones
Publicas de Bogota?

Se venia trabajando eso desde los afios noventa para organizar
el tema pensional.

Es que era muy complicado que las entidades pagaran,
scierto?

Si, y yo, que fui subsecretario en la época de Lucho Garzén, vi
la complejidad del tema pensional, pues, incluso, habia cosas
peores, al punto que presenté unas denuncias por fraude que se
estaban presentando con algunas personas. Eso lo hicimos con
el DAS y el CTl de la Fiscalia. A mi me tocé hacer un trabajo con
agentes encubiertos del CTIl y del DAS, pues una persona apa-
recié vendiendo informacion y entrd varias veces con diferente
identidad. Por eso, desde la primera vez que noté eso, puse esa
situacién en conocimiento de las autoridades, las cuales hicie-
ron un trabajo encubierto y me pidieron que le autorizara la cita,
para que ellos estuvieran conmigo en la reuniéon haciéndose
pasar como funcionarios de Hacienda y Control Interno. De ahi
tomaron mucha informacién, estableciendo que algunas perso-
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nas estaban manipulando archivos para obtener pensiones a las
que no tenian derecho.

¢Y qué paso con esas personas, si las capturaron?
Eso salid a la luz publica en la prensa, se hicieron los operativos
y se capturd a varias personas.

¢Cudl es el balance de su paso por el Servicio Publico, no
solo en Hacienda sino en general?

Yo tuve una trayectoria reconocida, aunque, infortunadamente
me pasd ese impasse en la vida, una situacién muy compleja.
Sin embargo, mi trabajo, cuando fui Director Distrital de Presu-
puesto, por ejemplo, en el tema hacendario, y ya también como
Subsecretario de Hacienda, con Mockus y Lucho Garzén respec-
tivamente, fue organizar y modernizar el proceso presupuestal
de la ciudad, es decir, hacer la programacién del presupuesto,
el plan financiero y el monitoreo desde Hacienda a las entida-
des descentralizadas y al Distrito, como la empresa de energia
o la ETB (de por si estuve como ocho afios en su Junta Directi-
va). Entonces, trabajé monitoreando las inversiones del Distrito y
buscando que esos recursos fueran bien usados, con buena ren-
tabilidad social e impacto positivo para beneficio de la ciudad.

¢Usted ha seguido al tanto del sector Hacienda?

Si, y en el corazén sigo llevando al Distrito, pues también fui
Secretario de Salud durante 6 afios. Tengo que decir que veo
que muchos de los programas que implementamos aln existen,
como esos de atencién primaria en salud y coberturas de vacu-
nacioén, entre otros. Esto quiere decir que aln tengo mi corazén
en el Distrito, pues trabajé durante 18 afios en la ciudad ocupan-
do diferentes cargos en Hacienda y Salud, ademds de que me
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siguen interesando las concepciones de desarrollo de la ciudad y veo que se si-
gue teniendo un manejo muy juicioso de las finanzas. Al respecto, recuerdo que
estuve en la primera calificacion de riesgos que se hizo en la ciudad por parte
de una calificadora internacional, durante la alcaldia de Mockus y cuando era
Secretaria de Hacienda la doctora Carmenza Saldias, situacién que nos ayudd
a identificar muchas falencias que tenia el Distrito en materia de informacion.

Asimismo, veo que Hacienda tiene un recurso humano muy bueno, técnico
y preparado en cuanto a los temas hacendarios, por lo que observo que la ciu-
dad, mds alld de cualquier tema politico, va por un buen camino.

Claro, no se puede desconocer que la ciudad tiene grandes retos, como la
sostenibilidad de muchas inversiones, ya que no existe la capacidad fiscal y
financiera para hacer tantas inversiones que se necesitan, pues la ciudad crece
dindmicamente. Al respecto, recuerdo que haciamos una cosa y los problemas
no se terminaban de solucionar, pues siempre venian mds situaciones, nece-
sidades sociales, asuntos de transporte y cosas que se podrian catalogar de
infinitas. Por eso, se dice que el presupuesto no alcanza para tantos progra-
mas, lo cual hace necesario que, con decisiones de cardcter técnico y también
politico, por supuesto, se hagan acciones para priorizar el gasto publico y sea
posible diversificar el endeudamiento, lo cual, creo yo, ha sido correcto. Ahora
vienen obras monumentales, por ejemplo, el metro de Bogotd que, ojald, sea
una realidad.

2Y cudl fue su papel en todo eso?
Cuando fui Secretario de Hacienda, en el periodo de Clara Lépez, se consiguio
la financiacién para los estudios del metro subterrdneo. Cuando llegé Petro, se
adjudicé ese contrato, que se hizo con el acompafiamiento del Banco Mundial
y se veia que ese tema del metro subterrdneo era definitivo, aunque llegé Pe-
Alalosa y, con sus razones, cambié de idea. No conozco los detalles, pero creo
que el metro elevado reduce costos.

Total, veo que la ciudad va por una senda de avanzar y hacer grandes trans-
formaciones, sin embargo, el gran reto de la ciudad es el tema social, pues ese



tema crece y crece, lo cual es complejo. Por otro lado, tomar
decisiones politicas de dar solamente subsidios tampoco es la
solucién, porque usted puede dar un subsidio, pero después tra-
te de quitarlo a ver qué pasa. La ciudad tiene que avanzar en
cosas como mitigar la pobreza con inversiones sociales y accio-
nes de desarrollo econémico y empleo en esos sectores de la
poblacién, pero sin menoscabar al capital, pues a los grandes
capitales hay que, por supuesto, cobrarles impuestos, pero in-
centivdndolos para que generen riqueza, ya que sacarlos a “go-
rrazos” tampoco es buena idea.

¢Cree que el FONCEP cumple con las premisas de que Co-
lombia es un Estado Social de Derecho?

Claro que si, pues si bien no conozco realmente coémo estd el
FONCEP en la actualidad, tengo claro que cumple con eso, pues
un tema vital para el ser humano, cuando llega a su edad adulta,
es el tema pensional y el FONCEP garantiza ese minimo vital. De
hecho, otro tema que logramos con Clara Lépez fue el minimo
vital del agua, que era garantizar unos metros clbicos de agua
“gratis” para las personas.

Pensé que habia sido Gustavo Petro el de esa idea...
Petro la retomé y la amplio, pero la idea fue de Clara Lépez.

En la época de Gentil Escobar al frente del FONCEP hubo
un “plan de choque” para identificar las cuotas partes pen-
dientes que iban a prescribir, contratdndose un gran nime-
ro de personas, lo cual él define como uno de sus logros,
pero algunos otros critican, ;qué opina de eso?

Es algo de parte y parte, y con toda sinceridad lo digo, pues sé
que ese tema de cuotas partes pensionales obligd a un traba-
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jo fuerte para organizar, cobrar y recaudar. Claro, también re-
cibimos comentarios y razones especificas de que el FONCEP
se estaba desbordando en la contratacién de gente, algo que
hablé en su momento con el Director, pues estaba viendo que
eso se estaba saliendo de una estructura normal de la entidad
con gente con orden de prestacion de servicios. Y, por supues-
to, muchas entidades del sector publico desbordan su labor, por
lo que el personal de planta no alcanza y tienen que contratar
gente en lo que llaman OPS, pero eso tiene sus limites. Teniendo
en cuenta eso, cuando fui al FONCEP, observé que, realmente,
habia demasiada gente, lo cual me hizo pensar que eso se habia
desbordado. Ante eso, hice alertas y llamados de atencidn, con
el fin de controlar ese recurso humano, ademds, cuando estuve
de Secretario de Hacienda, no se dieron recursos para contratar
mds gente, pues ya no habia razén para ello.

¢Habria presiones politicas para la contratacion?

Ese es un tema complejo, pues, a veces, el funcionario siente
la presion del politico para que le ayude a nombrar y contratar
recurso humano, cuestion que ojald cambie en el Distrito, pero
que, obviamente, aln existe, asi haya cambiado un poco, pues
los politicos siguen teniendo poder. De esta manera, lo que lla-
man “gobernabilidad de la ciudad” se complica, ya que las pre-
siones vienen de cabezas muy altas.

¢Como es eso de “gobernabilidad de la ciudad”?

Esa gobernabilidad de la ciudad es tener el apoyo del Concejo
para el programa de gobierno y la aprobacién de cuestiones
como presupuestos, el Plan de Desarrollo, los programas de vi-
gencias futuras y las reformas tributarias, entre otras cosas. Sin
embargo, algunos politicos, no digo todos, pero si algunos —a



pesar de que creo que las cosas han ido cambiando o que las
han aprendido a hacer de forma mds soterrada— siguen presio-
nando al gobierno a cambio de beneficios, es decir, Lo que a nivel
nacional llaman “mermelada”, pero que aqui, a nivel territorial,
se llama corrupcién. Entonces, el politico presiona al funcionario,
en ocasiones con el aval y silencio del alto gobierno, lo cual es
una costumbre politica que debe ser completamente erradicada.

Puede ser que algunos politicos condenados hayan hecho
lo mismo que hacen politicos mds poderosos, pero que no
tienen el capital politico, en su momento, para que las in-
vestigaciones no los afecten...

En un pais tan politizado y politiquero, infortunadamente, un
sector de politicos ve y sigue viendo a la politica, no como una
accién social y solidaria con la ciudadania, sino como una opor-
tunidad de negocio y lucro que desdibuja la verdadera razén de
ser de la politica como servicio ciudadano. Al respecto, recuer-
do que almorcé alguna vez con Juan Ricardo Ortega, con quien
tenia cierta rivalidad profesional, ya que él era el Secretario de
Hacienda y yo el de Salud en la época de Samuel Moreno, y en
algunos Consejos de Gobierno, los directores de entidad y los
secretarios le solicitaban al Alcalde recursos y Ortega respon-
dia que no habia dinero, pero yo, a veces, levantaba la mano
y decia que el Distrito tenia un fondo, por ejemplo, del que se
podia, por decreto, sacar dinero. Ortega se molestaba bastante
con eso y tal vez tenia razoén, pues me estaba metiendo en su
terreno. Sin embargo, a mediados del 2009, él me invité a almor-
zar y me dijo: “Héctor, usted es un tipo valioso, que conoce la
ciudad, pero que deberia retirarse, como yo que lo voy a hacer
pronto, pues hay cosas que he visto y que no me gustan de esta
Alcaldia”. En ese momento, yo no tenia problema alguno, y no le
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hice caso; Juan Ricardo se retiré a tiempo, yo continué y al final
terminé enfrascado en ese gran problema.

¢Usted qué puede decir, teniendo en cuenta lo que le pasoé,
del sistema politico de este pais?

Yo he reflexionado mucho sobre eso, basdndome, por supues-
to, en lo que me pasd, y he dado charlas al respecto. Es que el
tema de la corrupciéon es muy complejo, pues los funcionarios
publicos nos vemos inmersos en un sistema que genera muchas
presiones.

Grdficamente lo puedo expresar asi: EL Alcalde estd en un
lugar, el Concejo, es decir, el sector politico estd en otro; en otro
lado estdn los érganos de control, como la Contraloria Distrital
y la Personeria, que manejan el control fiscal y el control disci-
plinario; en otro lado estdn los empresarios, es decir, el sector
privado, que financian campafas politicas, y finalmente, en otro
lugar, estd el funcionario, diga usted el Secretario o el Director
de una entidad. Entonces, ;qué pasa en esa relacion? Que el
Alcalde nombra al funcionario, el cual supuestamente hace su
trabajo, pero ahi viene el intringulis del asunto, pues los empre-
sarios financian las campafias politicas y financian al Alcalde,
¢a cambio de qué? de contratos, obvio. Es que ser elegido con-
cejal de Bogotd vale miles de millones de pesos su campafia
politica. Ademds, el Concejo nombra a esos érganos de control,
es decir al Contralor y al Personero, entonces ellos dependen
de ese Concejo y, por eso mismo, hacen pactos, pues nombran
delegados, que son cuotas politicas de los concejales y hay re-
ciprocidad de nombramientos y prebendas. Dichos funcionarios
delegados de los érganos de control, y algunos que son cuotas
de concejales, tienen inmensa potestad sancionatoria sobre los
funcionarios distritales.



¢Y qué pasa con el funcionario? Que, en algunos casos, a pesar
de haber sido nombrado por el Alcalde Mayor, cede a las presio-
nes de algunos concejales o politicos, ddndoles prebendas en
nombramiento de funcionarios, contratacién de recurso humano
0 posibles injerencias en algunos procesos contractuales de la
entidad y asi contribuir infortunadamente al circuito vicioso y ne-
fasto de la corrupcién.

Y en algunos casos lo que pasa es que se dan contratos y
se piden porcentgjes...

Claro, infortunadamente es la forma en que algunos politicos
buscan su financiacién de los gastos de campafia.

2Y qué hay que hacer para que eso no pase?

Romper con todo eso, por ejemplo, con el tema de que el Conce-
jo elija a las cabezas de los érganos de control. Yo me cuidaba
con eso, pero empecé a ver que todo funcionaba asi y que esas
prdcticas estaban “normalizadas”.

Cuando a mi me pasé lo de las ambulancias, le cuento rdpi-
damente, estaba en Estados Unidos y me dijeron que habia una
presiéon para no hacer una audiencia y adjudicar un contrato,
pues habia un concejal presionando para eso, entonces vine y
hablé con el Alcalde y le pregunté al respecto. Finalmente, se
hizo la audiencia y gand justamente la empresa que tenia que
ganar, lo cual fue avalado por el comité de contratacién de la
Secretaria. Ya después llegd un concejal a decir que se le tenia
que ceder la mitad del contrato, pues supuestamente habia un
pacto con el Alcalde y otros concejales, pero yo le dije que eso
no se podia. Hablé con el Alcalde quien me dijo que no peleara

Memoria Institucional del FONCEP 2007-2019/ Entrevistas 116

con ese concejal y que hablara con su hermano Ivdn, para que
lo apoyara en una gestion que, a la postre, resulté ilegal. Ese
fue el peor error de mi vida, pero, aunque duré una semana
pensdndolo, al final acepté, ;y a quién se le entregaba eso?
Al Contralor, al Personero y a los politicos mds poderosos del
Concejo.

¢Y qué paso entonces?

La gente sabe que, por mi confesidn, fue que se hundio el alcal-
de Samuel Moreno, pero, a pasar de eso, lo he visto en algunas
audiencias y conversamos sin problema, pues yo conté lo que
ocurrié y el alcalde Samuel Moreno iba a aceptar mucho antes,
pero dice que cometié el error de no hacerlo.

Yo creo que el alcalde Samuel Moreno se dejé avasallar por
un sector politico del Concejo, dada la necesidad de tener ma-
yor control politico y supuesta gobernabilidad, y, al tiempo que
eso pasaba, pensé que nadie le iba a hacer nada. Y uno veia
que varios concejales tenian gran poder en muchas entidades
distritales y, en especial, en los érganos de control.

Todo esto va a que, mientras la clase politica siga eligiendo a
los organismos de control, se seguird presionando, a través de
ellos, a los funcionarios. Ademds, como algunos empresarios o
contratistas financian las campafias, se presenta dicho circulo
vicioso de la corrupcion.

¢Doénde estard el limite, no solo econémico sino también éti-
co, para esos aportes?

Eso, en alguna medida, sigue existiendo y, dicha prdctica funes-
ta, debe erradicarse.



Se busca que el Distrito tenga recursos para financiar mu-
chos proyectos, pero, a la vez, existen todas esas presiones,
del contratista, del concejal y de otros politicos, para otras
cosas, y lo digo pues usted estaba al frente de Hacienda y
tenia que buscar y optimizar recursos, pero también estaba
en ese sistema complejo de platas y presiones, ;qué puede
decir de eso?

A mi me ocurrié la paradoja de que cuando yo era director de
presupuesto tomaba decisiones de asignacion de recursos, lo
que hice siempre con la mejor voluntad sin pensar que hubiera
politicos detrds. Es que uno como técnico de Hacienda busca dar
una necesidad a una prioridad de gasto en temas educativos, de
salud, infraestructura y recaudacion de tributos para hacer obras
y optimizar lo referente a pasivos del Distrito y su deuda publica,
pero uno no alcanza a vislumbrar la corrupciéon que puede exis-
tir en diversos sectores, tanto distritales como locales. Ademds,
estd la responsabilidad de los érganos de control.

¢Qué hacer ante tantas situaciones de corrupcion en el pais?
Se necesita dar ejemplo desde arriba, y menciono el caso de
Mockus, con quien trabajé, pues puedo decir que es un politico
transparente, quien no le dio nada a los concejales e incluso, si
se enteraba de que un funcionario estuvo reunido con un conce-
jal, lo llamaba y lo ponia a rendir cuentas. Tengo una anécdota
con Mockus, pues hubo una discusién de presupuesto en la que
logramos que no se negociara nada a cambio de prebendas,
sino discutiendo para el beneficio de la ciudad. Recuerdo que
estaba en el Concejo y nos felicitaron por haber logrado apro-
bar ese presupuesto de una manera honesta y transparente.
Luego, revisando ese presupuesto, Mockus me dijo que le habia
llegado para sancionarlo y me pregunté si podia hacerlo, pero
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yo le dije que dos articulos nos habian dejado preocupados,
ya que obligaban al Alcalde a entregar unos informes de gas-
tos en temas de austeridad y otras cuestiones que, conceptua-
mos, eran facultad del ejecutivo y no del Concejo, por lo que se
podian fomentar presiones. Ante esto, Mockus dijo que dicha
situacién —2 articulos entre 100— estaba mal, por lo que, a pe-
sar de que el Concejo habia aprobado el presupuesto, decidié
no sancionarlo sacdndolo por Decreto. Es que Mockus afirmé
que si dejaba que eso saliera asi estaria siendo deshonesto con
su papel como Alcalde, pues permitiria que el Concejo tuviera
atribuciones que le correspondian a él. Claro, nos dieron palo,
nos molestaron, pero, al final del afio, el Alcalde me dijo que el
tribunal fallé en su favor la objecién del presupuesto, demos-
trdndose que tenia razén.

Una historia muy diciente...

Claro, y lo que pasé ya paso, ante lo cual tengo que decir que el
haber cedido a ese manejo politico fue el peor error de mi vida,
aunque sigo adelante, asumiendo las responsabilidades.

Pero al hablar usted de que todo es un sistema complejo
que favorece esas prdcticas, ;considera usted que pagé
mientras otros siguen campantes, a pesar de sus culpas?

Lamentablemente, hablo en términos generales, Colombia,
como pais, mantiene prdcticas corruptas en diversos niveles del
Estado, tanto en lo nacional, como en lo territorial y local, por
parte de ciertos funcionarios publicos y con complacencia tam-
bién de algunos contratistas del sector privado. Son individuos
que han logrado sortear diversos procesos penales y disciplina-
rios que ni les afectan, ni les tocan, a pesar de la labor intensa
de la Justicia en todas sus ramas. Es decir, se trata de personajes



que se logran camuflar y que, paraddjicamente, “tecnifican” y
“modernizan” sus actos de corrupcién.

Dejando atrds este importante tema, ;usted qué opina de
esa visidon de que es necesario adelgazar al Estado o que,
por el contrario, debe robustecerse?

El Estado debe centrarse en las cosas mds bdsicas y fundamen-
tadas en el diario vivir del ciudadano. Eso es el estado social. Sin
embargo, ese pensamiento neoliberal que dice que el Estado
debe adelgazarse y que todo debe privatizarse, tampoco es el
camino. Creo que todo tiene que tener su justa proporcién y que
el Estado, mds que realizar ciertas cosas, debe ser un regulador.
Por ejemplo, en el tema de las telecomunicaciones, yo no estoy
de acuerdo con la venta de la ETB, pues esta tiene gran capa-
cidad para desarrollarse, aunque, claro, toca buscar aliados es-
tratégicos para eso y asi sacar adelante proyectos y no perder
un activo fundamental del Distrito. En esta via, yo critico mucho
la venta de Isagén, pues creo que se abandond un propdsito
de lo que era una labor misional del pais, jy que ademds daba
ganancias! Pero, claro, también creo que hay cosas en las que
el Estado debe quitarse y dejar que ciertas cosas las haga un
particular, siendo solamente un regulador. Mejor dicho, mi po-
sicién no es ni de un lado ni del otro, pues no comparto que el
Estado haga todo, ya que se convierte en un mamut al que nadie
mueve, pero tampoco comparto que el Estado pierda toda su
presencia en el bienestar del ciudadano, porque un particular lo
estd haciendo.

¢Por qué cree que es importante que existan entidades como
el FONCEP?
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Por el clima de la seguridad social, ya que una de las cosas que
el Estado debe garantizar es ese minimo vital para el ciudada-
no. Y el tema del bienestar y la seguridad social, en un pais en
vias de desarrollo, y en una ciudad que crece aceleradamente
como Bogotd, requiere de una garantia para que ese tema esté
siempre a la orden del dia y no volando y dependiendo del poli-
tico de turno. Entonces, una entidad como el FONCEP garantiza
institucionalidad, pago oportuno, atencion al pensionado y esa
integralidad a este tipo de temas para la gente que ha trabajado
en el Distrito.

¢Y qué opina de los regimenes especiales?

Suena duro decirlo, pero uno de los grandes errores cometidos
en este pais fue, de alguna forma, no haber hecho la transforma-
cién oportuna del Seguro Social, que se transformé en Colpen-
siones. Y si bien ahora hay buenos resultados, eso se podia ha-
ber hecho antes, porque esa entidad era un caos, con desorden
y corrupcion.

La diferencia de régimen lleva a que quien tenga con qué
pagar lo haga, aunque creo que el Estado sigue siendo el mejor
garante para el tema pensional y siempre tendrd que serlo. El
fondo privado tiene algunas garantias sobre la rentabilidad del
dinero ahorrado, cosas como la sucesién para la familia, etcéte-
ra, pero creo que el Estado siempre serd un actor primordial en
ese tema pensional.

Ese tema de los regimenes ha ayudado a que se fortalezcan
los fondos privados, quienes tienen portafolios de inversiones
que dan rentabilidad, como en las vias 4G, pero creo que, ante
una incertidumbre econdmica, el Estado garantiza seguridad
para todos.



¢Y qué opina de los subsidios?

Yo estudié Antropologia en la Universidad Nacional, asi como
Administracién Publica, y siempre he visto que, en los subsidios,
el Estado compensa y redistribuye para las personas mds des-
favorecidas. Asi, por ejemplo, en materia de salud y en lo que
tiene que ver el régimen subsidiado, hay un sistema de califica-
cién para determinar quiénes son los beneficiados en esa ma-
teria, como el Sisbén, en materia educativa, en transporte o en
servicios publicos para ciertos estratos. Mejor dicho, creo que
los subsidios se necesitan para hacer una sociedad mds justa y
equilibrada, aunque eso debe tener su punto de equilibrio y con-
trol, pues si se salen de madre no hay sostenibilidad fiscal que
los mantenga y a veces se termina dando subsidios a personas
que no los requieren. De hecho, cuando llegué a la Secretaria
de Salud, mi primera labor fue hacer una refrendacién masiva
de personas en el Sisbén, para ver si cumplian o no con ese de-
recho, y me pasd que cerca del Hospital Simén Bolivar —no me
conocian—, vi a personas llegar en carros de alta gama a pre-
guntar dénde se hacia la actualizacion del Sisbén, es decir, que
era gente que no era pobre pero que recibia esa ayuda. También
hay gente que se queda en los sectores populares y tiene gran-
des actividades econdémicas, pero se sigue disfrazando para se-
guir en el Sisbén. Eso merece ser monitoreado, porque lo subsi-
dios son para quienes verdaderamente los necesitan.

¢Como ve el panorama de la seguridad social en general y
de las prestaciones, cesantias y pensiones en Colombia y
Bogotd en particular?

Segun algunos andlisis que se han hecho en la planeacién finan-
ciera del pais, tal vez eso del pasivo pensional ya estd cubierto
y es un gasto recurrente en la ciudad. En lo de Colpensiones, el
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gobierno debe sacar recursos para la sostenibilidad del pago
pensional. Sin embargo, lo que uno oye es que el pais urge de
una reforma pensional, porque llegard un momento en que eso
ya no serd sostenible, lo cual es el gran temor que se tiene con
los fondos privados. ;Y coémo seria esa reforma pensional? No
puede ir en contra de unos derechos ya adquiridos. Claro, pro-
ponen aumentar la edad de la pensiéon y ciertos temas que no
serdn fdciles desde el punto de vista social, pero que son urgen-
tes. Por eso, creo que esa reforma tarde o temprano se tiene que
hacer, pero con equilibrio, es decir, permitiendo la sostenibilidad
fiscal del pais, aunque sin ir en contra de algo elemental y bdsi-
co como la seguridad social pensional.

Por ejemplo, me parece interesante y novedosa la propuesta
de generar seguridad social sobre el trabajo por horas, ya que el
tema de la informalidad laboral es algo muy complejo en nues-
tro pais. De hecho, en la Secretaria de Salud trabajamos para
que la gente que devengaba de un empleo informal se dfiliara
a una EPS, incluso subsididndola, pues lo ideal es que toda la
gente, independiente de sus recursos, esté en la seguridad so-
cial. Y si hay gente que trabaja como informal, como vendedora
ambulante y en el rebusque, debe estar afiliada también. Por
€s0, en su momento, subsidiamos una parte de eso y buscamos
que hubiera un esfuerzo del trabajador por un lado y del Estado
por el otro.

La Ley 100 reorganizé todo ese sistema, pero sigue siendo
muy criticada. ;Por qué cree que la critican tanto? De hecho,
¢usted qué opina de la Ley 100?

Hay que entender el contexto, pues esa Ley surgié como una
reforma normativa e institucional frente a las dificultades que ya
se vivian en el tema pensional con un Seguro Social que ya te-



nia una crisis desorbitada. Esto establecié los planes diferencia-
les que han traido algunos beneficios, aunque el Estado perdio
tiempo valioso, a pesar de que ahora veo bien a Colpensiones.

Asimismo, en el tema de salud se pasé de un sistema de oferta
en salud a uno de régimen subsidiado y de aseguramiento, el
cual no es fdcil de comprender, pues el Estado se compromete a
pagar un seguro por cada ciudadano de escasos recursos, atién-
dase o no se atienda. Eso generd un sistema perverso que se ve
hoy en dia, porque el Estado paga a la EPS del régimen subsi-
diado un valor que se llama Unidad de Pago por Capacitacion
- UPC, que no sé en cudnto estard —tal vez 800.000 pesos—,
como un modelo de aseguramiento por afio por ciudadano. Sin
embargo, el lio es que la EPS pone barreras de acceso, pues, si
no atiende al afiliado, gana, pero si le toca atenderlo, ese ciu-
dadano vale mds de lo que le pagan por dfiliaciéon. Con esto, si
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la EPS no atiende al dfiliado y se le ponen barreras de acceso
geogrdficas, econémicas o de otra indole, el Estado paga y esa
plata no se devuelve, lo cual es utilidad para la EPS.

¢Cree que la concepcidon de la Constitucion de Colombia
como un Estado Social de Derecho es compatible con su
realidad econémica?

Si, la Constitucion del 91 establecié unos principios rectores que
antes se desconocian al garantizar ciertos derechos a los ciuda-
danos, aunque, infortunadamente, la letra lo puede todo, pues
la Constitucion colombiana es muy bonita, de las mds bellas del
mundo, pero en la prdctica sabemos que hay cosas que no se
estdn garantizando. Asi, un Estado Social de Derecho trabaja
por garantizar los derechos, pero en la realidad hay ciertos sec-
tores vulnerables a los que no les son garantizados.

La Constitucion del 91 establecid unos principios rectores
que antes se desconocian al garantizar ciertos derechos
a los ciudadanos, aunque, infortunadamente, la letra lo
puede todo, pues la Constitucion colombiana es muy
bonita, de las mas bellas del mundo, pero en la practica
sabemos que hay cosas que no se estan garantizando.
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¢Cudl ha sido su trayectoria en el Servicio Publico y profe-
sional?

Mi vida profesional es esencialmente docente. Soy profesor pen-
sionado de la Universidad Nacional, trabajé ahi durante 35 afios,
y mi Unica en administracién publica ha sido el cargo de Secre-
tario de Hacienda de Bogotd. Claro que si trabajé muchas cosas
en la gestién publica, pero como consultor, desde la Universidad
Nacional, el BID, la OIT o fundaciones como Fescol, pero siem-
pre con la base de la Nacional.

¢Qué clases daba?

A lo largo del tiempo dicté muchas cosas, pero en el Ultimo perio-
do dicté “Economia colombiana”, una reflexién sobre el pais en
los dltimos 20 afios. La idea era que los estudiantes conocieran
en qué pais estaban y tuvieran una visién depurada, con cifras y
estadisticas, del pais que estaban recibiendo, pues, finalmente,
ellos no iban a vivir en 1800 0 1900 sino en el siglo XXI, y lo que
iban a recibir era un Estado en ciertas condiciones. Por eso, la
clase se basaba en revisar déonde estdbamos.

Y en esa medida, ;en qué estado usted veia a la economia
colombiana?

Esencialmente, el tema era una reflexion que miraba a la eco-
nomia en tres grandes componentes: el primero, en la estructura
econdmica; el segundo, en la politica econdémica, y el tercero, en
la politica social. Y viendo esto nos preguntdbamos, ;a qué es-
tructura econémica hemos llegado? ;De dénde venimos? Es de-
cir, squé pasoé aqui con el proceso de industrializacion? ;Cudl es
la industria que tenemos hoy? ;Cudl es la estructura econdmica
que tenemos? Con esto referencidbamos al pais con respecto al
resto del mundo, teniendo en cuenta que no hemos superado la

Memoria Institucional del FONCEP 2007-2019/ Entrevistas 122

dependencia de bienes primarios, pues, por ejemplo, pasamos
de ser cafeteros a petroleros, pero nada mds. Sobre eso reflexio-
ndbamos, ya que no hemos construido la estructura del futuro.
En términos de politica econdémica se planteaba una situaciéon
curiosa, pues este pais es desigual y tiene grandes problemas
de desequilibrio econdémico, pero, dentro de toda perspectiva, es
el pais mds estable de América Lating, lo cual suena totalmente
contradictorio. Eso tiene su reflexion y, de hecho, el Ultimo ante-
cedente importante es la autonomia del Banco de la Republica,
con la Constitucién del 91. Por eso, el punto fue ver a qué y dén-
de hemos llegado, teniendo en cuenta que este es un pais crece
al 4%, pero con solo dos recesiones en el ultimo siglo. Entonces,
algo pasa aqui, algo hay, pues, en medio de las dificultades, ya
que se da una estabilidad econdmica que nos permite estar en
medio de esos desequilibrios y esas desigualdades, que no se
solucionan tampoco.

En materia de politica social, nosotros tratdbamos de ver que
este es un pais que no ha resuelto los problemas claves, pues
tiene mal acceso a salud y, si bien puede decir que tiene cober-
tura, eso no es mds que un fantasma, porque lo que se tiene es
un carnet, pero atencién insuficiente, es decir, toda esa discusion
sobre la Ley 100. Y el punto final del tema, era el de la salud pre-
guntdndonos por qué tenemos un sistema que no tiene cober-
tura y no garantiza a los colombianos de la tercera edad llegar
mds alld y tener ingresos propios hasta el final de sus dias, pues
llegan muy pocos y, al pasar eso, lo hacen con mucho desequi-
librio, ya que unos pocos tienen pensiones exageradas y la gran
mayoria accede solamente a la pensién de salario minimo.

A la vez, Colombia es el pais con la tasa de desempleo mds
alta de América Latina (pues es estable, pero con gran desem-
pleo) y no genera mayores oportunidades o estas se encuentran



en el rebusque, con una formalidad minima. Reflexiondbamos
sobre eso.

Y si su trayectoria era la del mundo académico, ;como se
dio su llegada a la Secretaria Distrital de Hacienda?
Esencialmente, yo era un comentarista econémico, pues, des-
de los trabajos y cargos que desempefié como docente de la
Universidad Nacional, llegué a muchos debates publicos, entre
el 2000 al 2010, mds o menos y, en ese proceso, terminé sien-
do un comentarista econdémico al que llamaban con frecuencia
de distintas emisoras de radio y distintos canales televisién. En
algin momento, me encontré con Gustavo Petro, en un foro, y
quedamos en que yo lo iba a acompafiar en la campafa pre-
sidencial del 2010, y alli participé en los foros de potenciales
Ministros de Hacienda que se hicieron. Terminada la campafia,
surgié la propuesta de Bogotd y se organizé un grupo del pro-
grama de gobierno en la que yo coordiné la parte econdémica y,
al final, cuando las cosas se dieron, Petro me dio la alternativa
de escoger entre la Secretaria de Hacienda y la Secretaria de
Desarrollo y me decidi por Hacienda, pues consideré que alld es
donde estaban las decisiones.

Y qué encontré en Hacienda?

La Secretaria de Hacienda es una entidad técnica, con una par-
ticularidad y es que tiene un compromiso grande con recaudar
recursos, lo cual, probablemente, le da una virtud, pues hace
necesario construir equipos técnicos con una buena solidez de
formacién y respuesta ante los procesos que se tienen, pues fi-
nalmente se tendrd que responder en cosas muy claras, primero,
en cémo organizar los presupuestos, los cuales no los decide el
Secretario de Hacienda, pero salen de ahi, asi como las alterna-

Memoria Institucional del FONCEP 2007-2019/ Entrevistas 123

tivas de hasta dénde moverlo. En esa medida, son muy pocos
los cambios que se dan entre lo que se radica y lo que sale,
pues ya el margen de juego estd planteado desde atrds y la
organizacion del presupuesto es una cosa de varios meses y no
de un dia.

El segundo punto es scon qué plata se va a pagar ese pre-
supuesto? Esos son los recaudos, entonces ahi es donde se or-
ganiza tal proceso, jy cudl es la relacién que se va a tener con
los contribuyentes? Ese es el punto esencial de la Secretaria de
Hacienda, pues no es ejecutora del gasto, sino la encargada de
recaudar y distribuir, y por eso es que se dice que la Secretaria
de Hacienda es la instancia en la que estd el grado mayor o me-
nor de margen de un gobernante. Ahi tiene usted a (lvdn) Duque,
peleando por la reforma tributaria, spor qué? porque se metié a
apoyar un presupuesto que estd supuestamente desfinanciado
y le metieron el gol de que le falta plata. Pero uno se pregunta,
;coémo alguien afirma que va a hacer un gobierno austero si le
mete 25 billones mds al presupuesto? EL tema no es que estuvie-
ra desfinanciado, sino que hay que ver de dénde se saca la plata.

¢Qué objetivos se trazé al llegar a la Secretaria de Hacien-
da?

Los objetivos fueron garantizar el funcionamiento del sistema eco-
némico, logrando hacer el recaudo de manera clara y transpa-
rente, desarrollando todos los procesos presupuestales y esta-
bleciendo los recursos para las inversiones. Cabe decir que en
€S0S recursos para inversiones hay un tema secundario, pero no
menos importante, y es que, si en esos recursos hay que generar
créditos, la Secretaria de Hacienda tiene una dependencia que se
llama la Direccién de Crédito Publico, como la tiene el Ministerio
de Hacienda, donde se decide cémo son los créditos y sus recur-



sos. Entonces, el compromiso central de un Secretario de Hacien-
da es garantizar que el programa de gobierno se pueda hacer.

¢Qué éxitos tuvo en su gestion?

Que, efectivamente, se dirigieron los recursos hacia donde iban
las metas principales de la politica, lo cual significa que se fue-
ron a la educacién. En esa medida, cumplimos con los objetivos
del programa que eran los de mejorar la cobertura, llegar a un
disefio real de jornada Unica, generar las alternativas de uni-
versalizacion del preescolar y generar cupos de la educacion
superior, mds la infraestructura.

En cuanto a salud, resolvimos un tema crucial, que era imple-

mentar el programa de salud a su hogar —eso venia de atrds—,
modificando el programa que es territorio saludable.
La gran discusion con el gobierno Petro, es que este no le puso
tanta atencién a la infraestructura, pero es que su apuesta prin-
cipal fue dejar, como obra prioritaria, el disefio y la garantia del
metro subterrdneo. Y las obras viales que ahora se estdn inau-
gurando fueron contratadas en el gobierno Petro: Bosa-San Ber-
nardino; el Rincon-Tabora; la Calle 182, y el Cable de Ciudad
Bolivar que, afortunadamente, ya estaba contratado.

En esa medida, ;se podria decir que sus objetivos se cum-
plieron?

En términos de indicadores sociales y econémicos, si. Ademds,
si los planteamos en temas de ciudad, en el periodo Petro se re-
dujeron los indices de mortalidad y de enfermedades importan-
tes, pues todos los indices que maneja el Ministerio de Salud, la
Secretaria de Salud y la Organizaciéon Internacional de la Salud,
bajaron, ademds de que se mejord el margen de atencién, se re-
dujeron los indices de delito y bajé el indice de muertes violentas.
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Claro que el gran dolor de cabeza de la ciudad es el trans-
porte y, en el gobierno Petro, hubo que sobreaguar con eso, sim-
plemente porque no tenemos un sistema de transporte que nos
retire el transporte de las vias publicas y el sistema de semdfo-
ros. Por todo esto nos planteamos implementar de mejor manera
el transporte publico, para que la gente lo use mds y se baje del
carro, pero para eso se necesita un sistema de transporte cum-
plido, eficiente y que la gente pueda pagar, por lo que aplicamos
las medidas para hacer menos oneroso todo eso. Eso es lo que
tiene sancionado a Petro, al Secretario de Hacienda, es decir a
mi; a la Secretaria de Movilidad y a un funcionario de Movilidad
(curiosamente no al gerente de Transmilenio). Total, la idea era
garantizar que, con un ingreso mds estable, la gente pudiera uti-
lizar mejor el transporte y gastar la plata en otras cosas.

La administracién Petro tuvo, por decirlo de alguna forma,
bastantes presiones, ;como manejoé eso desde Hacienda?
Curiosamente, el Distrito es mucho mds estable de lo que se su-
pone, pues la inestabilidad estd es en los cargos de eleccion,
pero los mandos medios no son inestables, y las decisiones, en
buena parte, se ejecutan en ese nivel. Asi que, si se ve eso, a la
hora de la verdad, las politicas estdn ahi, los presupuestos se
ejecutan y todo marcha en orden.

Claro que la sanciéon-suspensién del Alcalde, que duré un
mes, y en la que el Presidente nombré a Rafael Pardo como Al-
calde encargado, me llevd, en compafiia de gran parte del ga-
binete, a renunciar, aunque era claro que Pardo tampoco sabia
cudnto tiempo iba a estar, por lo que tuvo que trabajar con no-
sotros. El Gnico cambio fue que, en ese interregno, Pardo alcan-
z6 a cambiar las Juntas Directivas de las empresas del Distrito
(Energia, Acueducto Comunicaciones...), porque coincidié con el



periodo de Asambleas, pero, en términos reales, como la interini-
dad fue de un mes, no podia nombrar a otro gabinete y seguimos
ahi, provisionalmente, pues él no tenia la garantia de que iba a
permanecer, con lo cual, al regreso de Petro, volvimos de nue-
vo, otra vez posesionados. Mientras tanto, los mandos medios
siguieron andando y las cosas funcionando.

¢Queé otra dificultad tuvo usted en Hacienda?

Pues unas cosas que me causaron mucha inquietud, ya que nun-
ca habia estado en el sector publico, fueron el “manoseo” y el
“cosquilleo”. ;Y en qué consisten? En ciertas relaciones de los fun-
cionarios con los politicos y el Concejo, con lo cual, el “manoseo”
es que no falta que alguien pida citas para hablar por fuera de la
Secretaria o en los resquicios del Concejo para enviar hojas de
vida. ;Y qué quiere decir el “cosquilleo”? Que yo le pongo esto y
usted me pone esto, por ejemplo, un voto para un proyecto, pero
toca dar otra cosaq, y las hojas de vida se mandan con un tercero.
En este caso, el mecanismo es distinto, aunque uno ve a esos con-
cejales —y a esas concejalas— que por ahi aparecen abiertamen-
te diciendo que hay que combatir la corrupcion, mandando, por
debajo de cuerda, hojas de vida, pues tienen una gran clientela y,
asimismo, se ponen bravos —o bravas— porque uno les ha saca-
do un funcionario, pero es que uno ya sabe que ese funcionario
era él —o ella—. Eso me ocurrié varias veces, pues habia funcio-
narios a los que se les acababa el contrato y uno se preguntaba
la razén por la cual estaban ahi. Por ejemplo, recuerdo a un fun-
cionario de la Personeria que estaba en Comisién de Servicios y
se le acabd el contrato, pero ya le habian negociado seguir otro
afio. Ante eso, yo lo mandé de vuelta a su entidad, lo cual hizo
que a los dias me enterara de que era cuota de una politica que
se puso brava y que, obviamente, me empezd a presionar.

Memoria Institucional del FONCEP 2007-2019/ Entrevistas 125

¢Y qué pasaba en el Concejo?

Pues que llegaban los ataques de todo estilo. Hay concejales
de todas las condiciones, incluyendo a unos muy agresivos y
hasta groseros, pues creen que pueden hacer lo que quieran,
ya que consideran que no les va a pasar nada. Habia unos in-
soportables que, entre otras cosas, estdn hoy presos, pero que
llegaban a amedrentarnos. De hecho, yo sali de la Secretaria
de Hacienda, porque cumpli la edad de retiro, pero habria po-
dido terminar todo mi periodo, sin embargo, fue una concejala
la que se atravesd y puso una accién judicial para sacarme y,
claro, eso lo hacia porque yo le habia sacado gente. Mejor di-
cho, en todas partes hay cuotas de los politicos que se pasan
por debajo de cuerda.

Y, con base en eso, otros ex secretarios mencionaban un
sistema muy complejo que, en muchos casos, facilita la co-
rrupcion, entonces, ;como hacer frente a eso?

Nosotros generamos una respuesta y es que no aceptamos ese
tipo de presiones, por lo que quien quisiera entrar a la Secretaria
de Hacienda debia ir a un concurso, el cual abrimos generando
las caracteristicas de la planta. No sé en qué termind eso, ya
que habia mucha gente en provisionalidad, pero la primera vez
que se surtié la planta a partir del concurso fue en el 2014 y se
hizo con la gente que tenia contrato de prestacién de servicios.
En ese contexto, dejamos de hacer contratos de tres meses y los
volvimos a un afio y, cuando abrimos el concurso, fueron esas
personas las que llegaron a la provisionalidad. Claro que el con-
curso fue demandado, aunque todos esos concursos publicos
terminan siempre demandados, ya que hay gente interesada en
no salir, es decir, que se trata de intereses individuales.



Usted venia de la Academia y, en ocasiones, ese mundo
ideal que se plantea en las clases y los textos escritos se
estrella con una compleja realidad. Al respecto ;no chocé
usted con la diferencia entre la teoria y la prdctica? ;Qué
balance tiene de eso?

En todas partes hay venenos e intrigas. No me arrepiento de mi
paso por la Secretaria de Hacienda, a pesar de que tengo esa
sancion por 210.000 millones de pesos.

¢Pero es una sancion independiente de la de Petro?

Es la misma, lo que dice la sancién es que es de respaldo mu-
tuo, mejor dicho, si la pago yo, se la reducen a él, y si la paga
él, me la reducen a mi. Pero esa es una sancion impagable en
muchos siglos, pues son 210.000 millones, sy sabe qué significa
eso? Que mensualmente, por interés de mora, esta sube 2.100
millones; que diariamente sube 70 millones, e incluso, el tiempo
que llevamos en esta entrevista me cuesta tres millones, jOjald
me los ganaral, y esa sancion, en la prdctica, es para acabarle la
vida alguien, porque hay una falta de medicién de alternativas.
Pero, como dijo Maria Mercedes Maldonado, quien es una de las
afectadas por el caso de lo de las basuras, la Gnica manera de
levantar inhabilidades es con una medida cautelar y si bien la
Procuraduria le dijo que demandara, esta podria demorarse en
fallar 5 o 10 afios, entonces, en la prdctica esas sanciones son
para inhabilitar por 10 afios. Asi que seguramente se caerdn —
tengo la plena conviccién—, pero nos sacardn 10 afios del juego.

¢Qué cree que le falté por hacer en su paso por Hacienda?

Lo que falté fue empezar a contratar créditos, pero eso tenia un
requisito: que las obras que se fueran a pagar con crédito estu-
vieran en proceso licitatorio y adjudicadas, y el principal crédito
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era el metro. Entregamos las mejores cifras, porque no se habia
contratado el crédito y redujimos el nivel de deuda de la ciudad.

Ya pasando al FONCEP, ;qué referencia tenia usted de esa
entidad?

El gobierno distrital es una radiografia en pequefio del gobierno
nacional y para este tema hay algo similar: el gobierno nacio-
nal tiene un Ministerio de Hacienda y aqui estd la Secretaria de
Hacienda, el gobierno tiene un Ministerio de Educacién y aqui
estd la Secretaria de Educacién, el gobierno tiene la el Ministerio
de Salud y aqui estd la Secretaria de Salud. En 1968, el gobier-
no nacional cred el Fondo Nacional del Ahorro y concentré ahi
todos los sistemas de cesantias del sector publico, creando un
sistema de provisién de vivienda a los funcionarios publicos para
que, con los recursos de cesantias, se pudiera generar un me-
canismo interno hacia la obtencion de vivienda. Sin embargo, el
gobierno no aglutiné a todo el pais y los gobiernos territoriales
siguieron manteniendo algunas de estas cosas. De hecho, las
pensiones del sector publico seguian en cabeza de una serie de
cajas y fondos publicos, mientras que las pensiones particulares
estaban en el Seguro Social. Y esa persistencia de las cajas y
los fondos publicos se mantuvo hasta el afio 1993, cuando lle-
g6 la Ley 100, la cual dijo que los fondos publicos tenian que
desaparecer con el tiempo, por lo que los nuevos funcionarios
debian escoger entre un sistema de prima media o un sistema de
capitalizacién individual, al tiempo que los funcionarios que ya
estuvieran ahi entraban a un periodo de transicion.

EL FONCEP es eso y forma parte de esa caja pagadora, pues
recibe las cesantias y las pensiones de aquellos que cumplieron
los requisitos, y las paga. Claro que ya, por todo eso que expli-
qué, el FONCEP no puede recibir a nadie mds, es decir, que en



materia de pensiones su futuro estd cantado, pues se ird diluyen-
do con el tiempo, ante lo cual la Unica preocupacién que puede
tener es ver donde estd la plata con la que va a pagar esas
pensiones, pues esa plata proviene de las cuotas partes que se
pueden recaudar, asi como de las transferencias del FONPET,
que es del gobierno nacional.

Y el Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd...

Si, pero ya no puede haber mds, es decir que no hay nadie mds
cotizando ahi, pues solo estdn los que se pensionaron en su
momento y sus sustitutos, por eso, el Unico proceso que pue-
de hacer el FONCEP, en materia de recaudo, es el de recuperar
las cuotas partes, que es lo que otros fondos y otras cajas —
publicas o privadas— le deban por las personas que llegaron
a pensionarse. Es decir que el FONCEP son dos cosas: una, el

FONCEP, no.
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Fondo de Pensiones que técnicamente tiende a desaparecer y,
dos, el Fondo de Cesantias que tiene el gran interrogante de si
las personas optan por sus cesantias en el Distrito o en el Fon-
do Nacional del Ahorro sPor qué? porque el Fondo Nacional del
Ahorro tiene programas de vivienda, en cambio el FONCEP, no.

Que si habia cuando era FAVIDI...

Si, pero fue una mala prdctica, pues estd demostrado que los
mayores problemas financieros que tiene el FONCEP son he-
rencias del FAVIDI, es decir, la famosa cartera FAVIDI. Entonces,
Jpara qué repetir cosas que ya tiene el pais con otras experien-
cias? Preferible que la gente vaya con sus cesantias al Fondo
Nacional del Ahorro, ya que hoy pueden escoger el lugar en el
que se les consignardn sus cesantias.

El FONCEP son dos cosas: una, el Fondo de Pensiones que
técnicamente tiende a desaparecer y, dos, el Fondo de
Cesantias que tiene el gran interrogante de si las personas
optan por sus cesantias en el Distrito o en el Fondo
Nacional del Ahorro ;Por qué? porque el Fondo Nacional
del Ahorro tiene programas de vivienda, en cambio el



Y ante eso, un ex Director del FONCEP afirmé que buscé
que la entidad se transformara en un fondo de ahorro deno-
minado Fondo de Ahorro Capital y que infortunadamente
no siguié adelante, ;qué opina de eso?

La pregunta es scudntas personas llegan ahi con cesantias? Eso
terminaria siendo un club cerrado pidiendo cosas que no puede
dar el gobierno, pues la pregunta tiene implicita un crédito sub-
sidiado que squién va a pagar? Si usted va al Fondo del Ahorro,
alld le dan unas tasas de crédito menores que las tasas de crédi-
to en el mercado comercial, pero el fondo estd recibiendo plata,
de hecho, es un gran banco y es tan bueno que el gobierno na-
cional actual tiene planeado desfinanciarlo. Entonces, el punto
es jpara qué repetir una historia de un Fondo de Ahorro, que ya
tiene medio siglo, que ha demostrado que es eficiente y que le
puede competir a los fondos privados? Las cesantias, o van al
Fondo del Ahorro o van a un fondo privado, el cual le da cierta
tasa de rentabilidad, pero no garantiza crédito de vivienda, en
cambio, el Fondo Nacional del Ahorro si. Entonces, la discusion
es qué hacer con algo tan pequefio.

Bueno, es que la idea es que se podria hacer lo mismo que
en el Fondo Nacional del Ahorro...

Si, pero lo haria en una escala muy pequefia y eso implicaria
que todo seria mucho mds costoso.

¢Queé linea le trazé a la direccion del FONCEP?

Siempre se trabajaron tres tipos de temas. El primero fue hacer
claridad y transparencia sobre cudles son los recursos financie-
ros del FONCEP, ya que habia una larga discusion, que no sé si
siga vigente, sobre las cuotas partes, los derechos adquiridos, las
condiciones de las personas y la recuperacion de los recursos.
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Entonces, la Contraloria, en esas acciones que uno no entiende
—salvo que sea para sacar titulares de prensa y pecho—, dijo que
habia recuperado mds de 100.000 millones de recursos que real-
mente no existian. Después nadie reclamd, pero eso debid servir-
le a alguien para promoverse en la Contraloria, a pesar de que
no tenia sustento real. Pero el punto es ;dénde estaba esa plata?

¢Pero esa noticia no salié del mismo el FONCEP?

Es que la Contraloria dijo que habia recuperado 100.000 millo-
nes, algo que debidé ser de comun acuerdo con la administra-
cién anterior del FONCEP, pues decian que iban a recuperar eso
de los militares, de otros lados y que eso estaba arreglado. Sin
embargo, nos dimos cuenta de que eso no tenia sustento, ya
que no estaba liquidado y las cuentas no eran ciertas. Entonces,
primer tema: “venga y aclaramos esas cuentas porque eso es
un “falso positivo””. Entonces, ahi es cuando viene el tema de
organizar esa informacién, pues el FONCEP era algo asi como
CAJANAL, y digo CAJANAL porque alld nadie sabia cudl era la
informacién real. Eso estaba en cajas y tenia que trasladarse a
archivos digitales, documentarse y clasificarse, lo cual, supon-
go, ya debieron hacer, pues los procesos quedaron en curso.
Es que ahi se dio la misma historia de CAJANAL y del Seguro
Social, pues habia que averiguar la historia laboral de las per-
sonas, pero de quienes ya se pensionaron, pues al FONCEP no
iba a llegar nadie mds. Y en el caso de las cesantias, habia que
ver de quiénes se estaban recibiendo.

Segundo gran tema: las transferencias de plata, un acuerdo
entre la Secretaria de Hacienda, el Ministerio de Hacienda —en
el drea en donde estdn los recursos del FONPET— y el FONCEP.
Eso quedd arreglado, pues quedd claro el como hacer las trans-
ferencias de recursos, cémo utilizar la plata del FONPET y cémo



trasladarla, tanto al FONCEP como al FOMAG, pues no era un
tema exclusivo del FONCEP.

Y el tercer tema era el de la estructura administrativa, ya que
era imperioso ver qué se podia hacer con las personas que son
de provisionalidad y prestacion de servicios, pues, en algin mo-
mento, esas ndminas crecieron mucho, sobre todo porque una
de las particularidades del gobierno de Samuel Moreno es que
metié mucha gente ahi, porque el FONCEP es cuota politica y,
sobre todo, cuota politica conservadora, principalmente de un
par de concejales y uno que otro representante. Es que, ahi en
el FONCEP, metieron a mucha gente como cuota politica, pues
habia bastantes supernumerarios, lo cual también se traducia en
que el personal de planta estaba arrinconado.

Por todo eso, la solucién que planteamos fue la de poner a
trabajar al personal de planta. Y, de hecho, se dio la instruccién
de hacer un concurso en el FONCEP, aunque no recuerdo si que-
dé con el de Hacienda o no, creo que no, pero habia que hacerlo
para quitarnos de encima mucha cosa, algo, por lo demds, ur-
gente, ya que también estaba la famosa Accién Popular de los
22 dias, que dejé a la Junta Directiva del FONCEP investigada
por ese tema.

Gentil Escobar, que fue el Director del FONCEP en el go-
bierno de Samuel Moreno, afirmaba que toda esa contrata-
cién extra fue para hacer un “plan de choque”, sobre todo
para identificar y cobrar las cuotas partes, ;usted qué dice
de eso?

Que eso era cuota politica, y que era un “falso positivo” de la
Contraloria. Claro, con la excusa de que habian identificado
100.000 millones, metieron a mucha gente, y toda supernume-
raria que no tenia concurso, no tenia seleccién, que era nombra-
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da a dedo y que provenia de hojas de vida que salian por ahi.
Mejor dicho, se crecieron afirmando que iban a recuperar un
poco de plata que nunca pudieron recuperar, pues realmente
lo que hubo es que contrataron a gente que ni iba y decia que
trabajaba en las casas, algo absurdo porque las cajas, con toda
esa informacién que habia que identificar, estaban ahi. Eso fue
un “falso positivo” y una cuota politica repartida entre varios
concejales y politicos. ;Por qué el andamiaje eran esos conce-
jales? Pues porque una de esas familias politiqueras controlaba
al Seguro Social, y el FONCEP era un Seguro Social chiquito y,
claro, a nombre de depurar la informacién y todo eso, crecieron
la entidad, pero uno se pregunta, ;donde estd la gente? ;Don-
de estd la plata? ;Qué recuperaron? ;Qué pasé con las cuotas
partes? ;Donde estd la informacién real? Y es que habia muy
poco de todo esto, por lo que presionamos urgentemente para
digitalizar y hacer un concurso para que la gente entrara por
méritos, aunque no recuerdo si lo de Hacienda se hizo al tiempo
de lo de FONCEP o no.

Y teniendo en cuenta que usted afirma que el FONCEP era
una cuota politica, justed no tuvo presiones politicas para
meter gente?

Yo nunca nombré al Director del FONCEP, sino que lo nombré
directamente Petro. De hecho, la primera Directora del FONCEP
que nombrd Petro venia de la CGT y llegd ahi luego de ganar
una demanda al Distrito.

Fue Diana Marina Vélez, ;Como le fue con ella?

Empezaron a haber problemas, ya que ella metié gente para ar-
mar un equipo a su gusto, lo cual es legitimo, pero a veces sacod
a gente un poco arbitrariamente.



¢Qué pasoé con esa denuncia de dobles pensiones que ella
le comenté y que usted, en una rueda de prensa, denuncié,
pero que, al final, resulté ser una informacién equivocada?
Eltema es que habia, en ese “falso positivo” del que he hablado,
la inquietud de dénde estdn esos pensionados, pues, aparente-
mente, si habia dobles pensiones, pero eso significaba que el
punto de referencia era saber dénde estd esa informacion. Y si,
yo sali a la prensa denunciando eso, pero realmente se trata-
ba de desmentir ese “falso positivo”, porque supuestamente el
FONCEP tenia mucha plata, lo que no era cierto, y tenia todo
tipo de problemas, ya que estaban identificados varios casos de
personas que aparentemente tenian doble pensién y eso solo se
podia demostrar con la depuracion.

¢Pero entonces no fue una afirmacion tajante?
Si, es eso.

Porque lo que decian es que habia gente con doble pension,
pero porque una persona ya pensionada recibia la sustitu-
cion pensional de su pareja, que también estaba pensiona-
da...

Yo ya no recuerdo bien, pero algo de ese estilo pudo haberse
presentado, asi como que la persona podia estar en dos entida-
des distintas.

Y todo también como resultado de la falta de claridad...

El tema fue realmente que habia un problema de claridad e in-
formacién, la cual estaba metida en esas cajas y que habia que
organizar.
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Otra cosa que surgio6 ahi fue lo de la Accion Popular y los 22
dias, que usted mencioné anteriormente...

Yo no sé de dénde salié eso, pero efectivamente esa Accién Po-
pular es contra el FONCEP con nombre propio, con una decision
que dice que el FONCEP no puede pagar esa prima. Sin embar-
go, el problema de esa decisién es que esa prima la paga todo
el Distrito a sus funcionarios, entonces la Unica entidad a la que
no se le puede pagar eso es al FONCEP, algo extrafiisimo. Esa
decision se la pueden aplicar a todo el Distrito y nos llegé infor-
macién de que el juez dijo que, si le llegaba lo mismo para todo
el Distrito, tomaria la misma decision.

&Y por qué no lo habrd hecho?

Yo creo que los que la pusieron entendieron que eso ya era muy
grande y los sindicatos entendieron que eso se les podia ir enci-
ma, porque, ademds, el Distrito es el Unico que paga esa prima,
eso no lo paga la Nacién, pues las condiciones de pago en el
Distrito son distintas a las de la Nacién. De hecho, un funcionario
del Distrito recibe 17 y medio salarios al afio, en cambio el de la
Nacién recibe 16.

¢Pero, por qué solo el FONCEP?
No sé, y ahi hay una cosa rara, pues el fallo judicial solo tiene
efectos en el FONCEP.

¢Y desde Hacienda cémo vio eso?

Pues el tema real fue ver qué podiamos hacer, sobre todo, si el
fallo se extendia al resto del Distrito. Por eso termind la Junta
Directiva del FONCEP vinculada a un proceso.



66

Petro me propuso el
cargo, yo le dije que
tenia esa situacion,
pero eso dependia
de quién miraba,
pues igual en el
Distrito, Lisandro
Duque, que fue
Gerente de Canal

Capital, es mayor
que yo. Y, claro,

sa quién querian
sacar? Pues a mi,

y, como estaba en el
limite, renuncié con
fecha al 30 de abril.
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&Y cambié mucho la Junta Directiva cuando usted estuvo?
Es que los miembros de la Junta son funcionarios que estdn en ciertos cargos y,
si el cargo cambia, llega una nueva persona.

:Diana Marina Vélez se va por decision suya o por qué se va?
Era algo inmanejable y al final Petro tuvo que tomar la decisién, pero en eso
Petro no dejaba intervenir.

Y cémo le fue con Miryam Rosa Acosta?

Las personas de Hacienda que participaban en la Junta Directiva del FONCEP,
como la Tesorera y la Directora de Crédito Publico, dijeron que si, que todo iba
mucho mejor.

Y entonces se da su salida de la Secretaria de Hacienda por cuestiones de
edad, pero ;dio la pelea para quedarse?

Pues, cuando Petro me propuso el cargo, yo le dije que tenia esa situacion, pero
eso dependia de quién miraba, pues igual en el Distrito, Lisandro Duque, que
fue Gerente de Canal Capital, es mayor que yo. Y, claro, ;a quién querian sacar?
Pues a mi, y, como estaba en el limite, renuncié con fecha al 30 de abril, tenien-
do la expectativa de que se pudiera renovar alguna cosa hasta diciembre, para
no generar interinidad, pero se atravesé la concejala Maria Victoria Vargas y
tuve que irme.

¢Siguioé al tanto de la Entidad?
Si, y lo hice también porque el gobierno nacional me nombrd, en 2015, parte de
la comisién tributaria, aunque al terminar eso, ya no estuve tan pendiente.



Usted fue parte de un gobierno cuyo lema era “Bogotd Hu-
mana” y, en esa medida, ;como considera que el FONCEP
aplica las premisas de una Bogotd Humana?

EL FONCEP tiene una mision muy limitada, pues solamente le va
a cumplir a unas personas que estdn en pensién garantizdndo-
les los pagos y las mesadas, y a unas personas que tienen sus
cesantias alli. En el sentido humano, hay que cumplir, porque, si
se paga tarde, vamos en contravia con esas premisas bdsicas de
defender y garantizar los derechos de la gente. Hay que ayudar
a las personas buscando mayor bienestar, lo cual hace el FON-
CEP y no hacen otras entidades, aunque hasta ahi llega su mi-
sion. Y con las personas que trabajan en el FONCEP, esperamos
que hubiera condiciones de trabajo digno, pues el FONCEP se
caracterizaba por contratos de tres meses que cambiamos por
contratos mds largos.

¢Cudl cree que es el futuro del FONCEP?

Siempre he entendido, y deberia ser asi, que, como esta es una
entidad de vida temporal limitada a que existan funcionarios
que tienen su pension, tenemos que preparar bien su inevitable
desaparicién. Mientras tanto, todo se debe hacer con orden,
honestidad, organizacion y respeto por los usuarios y los tra-
bajadores.

¢Qué opina de los regimenes especiales?

Que ya se acabaron, pero me explico: con la transicion, los re-
gimenes especiales, en principio, desaparecieron. Los ultimos
pensionados, con régimen especial, son los de la transicion de
Ley 33, régimen que se acabd en el 2014 y que fue la fase en la
que termind la Ley 100. Todo eso se ha ido depurando y ya nin-
guno de los nuevos pensionados recibird la mesada 14. Y, claro,
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entre los pensionados, hay muchos con régimen especial, pero
ya no hay entre los que vienen.

cY usted qué opina de la Ley 100?

Que no es la panacea, pero que tampoco se debe defenestrar.
EL mayor problema de la Ley 100, en materia de salud, fue que
cred la ficcién de que el régimen subsidiado era real. Y antes
de la Ley 100, era subsidio y oferta y, después de la Ley 100,
es subsidio y demanda, sy qué cambidé? Que antes la plata iba
directo a los hospitales publicos y ahora va a una EPS del subsi-
diado que, supuestamente, debe contratar a los hospitales, algo
que no se cumplio, lo cual es el gran defecto de esa Ley, pues
los hospitales publicos terminaron quebrdndose. ;Por qué pasd
eso? Porque las EPS del subsidiado no contrataron los hospi-
tales y crearon su propia red de hospitales. Un ejemplo de eso
es Capital Salud, que es el régimen subsidiado de Bogotd, y a
doénde van sus mayores contratos? A la red del Olaya, que no es
publica, y yo pregunto ;cémo asi? ;Por qué a la red del Olaya?
Porque la red del Olaya es del socio privado, sy dénde se toman
esas decisiones? Alld adentro en Capital Salud. ;Y por qué Ca-
pital Salud no contrata al Hospital Simén Bolivar, a EL Tunal o a
cualquier otro? Bueno, los contrata, pero para cosas menores,
pues, para lo de mayor intervencién, va a la red del Olaya o a
otra parte de la red privada. Ese es el tema, pues la Ley 100 dice
que es obligatorio contratar la red publica, pero siempre se in-
ventaron un artificio para no contratarla, creando redes de hos-
pitales con la plata publica, ademds con abierta presencia de
politicos. Mejor dicho, el problema del tema de salud es que es
una ficcién, y el problema no es de plata sino de organizacion,
pues se volvid un manejo de flujo de plata entre privados y con
dnimo de lucro particular.



En pensiones, el problema es que nunca se cumplieron las me-
tas de la Ley 100, de apuntar a la cobertura universal y garanti-
zar recursos para la tercera edad. Hoy, lo que se sabe, es que la
cobertura, antes de la Ley 100 y 25 afios después, no ha varia-
do, pues simplemente se trasladé del Seguro Social y las cajas
publicas a los fondos privados. De hecho, los fondos privados
dicen que tienen muchos dfiliados, pero la gente es dfiliada por-
que nunca se puede retirar, ya que se puede trasladar, pero no
retirarse, pues el dia en que entra al sistema, es el dia en que le
cotizaron y, a partir de ese dia, lo afilian. ;Y por qué no se puede
retirar? Porque solo lo puede hacer cuando se cumplen ciertos
requisitos que son la edad y el tiempo cotizado. Mejor dicho, el
dia en que la persona llegue a la edad correspondiente, podrd
decirle al fondo que se puede desdfiliar, antes no, porque esa
plata es ahorro forzoso, ya que no la puede usar, sino hasta el
momento en que cumpla con esos requisitos. Por ejemplo, los
fondos dicen que hay mucha gente dfiliada, si, mucha gente,
pero scudntos cotizan realmente? Es que estdn dfiliados en Co-
lombia 22 millones, entre Colpensiones y fondos, pero solo es-
tdn cotizando, actualmente, alrededor de 8.

¢Y qué se podria hacer?

Las modificaciones que hay que hacer son de otro manejo, por-
que en los fondos, si usted cotiza 16 puntos, le incorporan sola-
mente a su cuenta 11,5, y le voy a poner unas cifras muy claras:
en enero de 2010, los fondos privados tenian un acumulado de
78 billones de pesos y, a junio del 2018, el acumulado era de
234 billones de pesos, lo cual ha venido creciendo fuertemente.
Por cotizaciones, los fondos han recibido 100 billones o un poco
mds y, por rendimientos, han recibido 98 billones, o sea que han
recibido mds por cotizaciones que por rendimientos, pero si uno
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les pregunta a los usuarios e identifica como es el tema de la
cotizacioén, resulta que esa es la cotizacién que le han aplicado
a su cuenta. El punto es que lo que, efectivamente, han cotizado
las personas no es eso, ya que han cotizado 140 billones. Esto
quiere decir que, prdcticamente, 40 billones no han sido aplica-
dos a las cuentas de la gente, casi la mitad de los rendimientos,
lo cual lo hace un gran negocio.

Esto puede existir, de una u otra manera, pero que pongan
claridad en las cosas, ya que, por eso, la gente se traslada a
Colpensiones, pues, cuando llega la hora de la verdad, el fondo
le va a decir que su pensién es de un salario minimo, o de salario
y medio, mientras que en Colpensiones le van a decir otra cosa.

Y complementando eso, ;cémo ve el panorama de pensio-
nes y cesantias en Colombia?

Es necesario que se siga manteniendo el panorama de las ce-
santias, pero que se haga con la expectativa de que es un ahorro
para contingencias, lo cual nunca se ha entendido en Colombia.
Lo complejo de eso es que, solamente, en el mercado laboral,
un grupo reducido es el que llega a tener cesantias, lo mismo
que el que llega a tener pensiones, pues de los 22 millones de
personas que trabajan en Colombia, solo 10 tienen cesantias y 8
estdn cotizando en pensiones.

<Y qué se podria hacer?

Habria que estimular el ahorro, pero ;dénde estd trabajando la
gente? ;Qué es lo que estd pasando en el mercado de trabajo?
¢Por qué la informalidad? ;Qué significa que la gente trabaje por
algo llamado “prestacién de servicios”? o squé implica que la
gente tenga que irse al rebusque? Todas esas son discusiones
de fondo para las cuales el gobierno no tiene respuestas claras,



pues, ademds, siempre disfraza eso con alguna propuesta como
“démosle una prima adicional”, la cual es solamente para los
que tienen contrato laboral, sy el resto? O “subdmosle el salario
minimo”, y sa quién le aplica eso? Solo a los de contrato laboral,
¢y quién le paga el salario minimo al de prestaciéon de servicios o
al del rebusque? Entonces, claro, discursos siempre van a apare-
cer, pero soluciones concretas, no tanto, pues hacen propuestas
para ganar auditorio.

¢Usted qué opina de la idea de adelgazar al Estado o, por el
contrario, de engordarlo?
El Estado colombiano es muy pequefio, por lo que, cuando ha-
blan de adelgazar, la pregunta es jadelgazar qué? Y es peque-
flo y estd mal organizado, pues, sumados los territorios, es el
20% del PIB. ;De cudnto tiene que ser el tamafio de un Estado?
No hay una medida genérica. Asi, los que dicen que hay que
adelgazar al Estado, porque es muy grande, tienden a compa-
rarlo con el de Estados Unidos, y la comparacién la hacen con
los ingresos del gobierno nacional, y resulta que los ingresos del
gobierno de Estados Unidos pueden ser tranquilamente el 12%
del PIB, pero el gobierno de Estados Unidos no es el 12% del PIB,
ya que los estados son fuertes, por Lo que, si se suman los ingre-
sos de los estados y del gobierno nacional, que tiene el ejército
mds poderoso del mundo, es mds del 25% del PIB. De hecho, si
uno va a preguntar en Europa y le pone seguridad social, el Es-
tado es el 45% del PIB y sin seguridad social es el 30%, entonces
se viene la discusidon de qué es lo que hay que adelgazar.

Por otro lado, el Estado colombiano estd mal distribuido, por-
que la mayor inversion se va en defensa y seguridad, por lo que
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;como asi que tenemos un ejército tan sobredimensionado? En-
tonces, si usted quiere adelgazar hay que empezar por eso. Cla-
ro, hay que hacer cambios entre Ejército y Policia, pues un pais
en paz debe tener menos ejército y seguramente mds policia,
pero nunca 400.000 hombres. Lo que necesitamos es 400.000
maestros mds, pues ;cOmo asi que este pais tiene solamente
300.000 maestros? De hecho, spor qué tenemos dificultades en
educacién? ;Por qué no hemos llegado a la jornada Unica? ;Por
qué estamos tan mal en las pruebas Pisa? Hay que ver qué es lo
que estd pasando.

Otro asunto es que algunos piensan en adelgazar al Estado
cuando el problema central del pais es la falta de Estado, y no
en las ciudades, sino en las regiones, en la periferia, en las zo-
nas mds desprotegidas, pues no se puede pretender llegar a
esas zonas solamente con Ejército. Es que, si usted quiere llegar
con Ejército, llegue con campafias civicas y sociales, constru-
yendo vias terciarias, organizando vias de salud y acercando al
Estado, es decir, no mostrando dientes y armas.

¢Cambié su idea del sector Hacienda luego de su paso por
la Secretaria?

No, porque mi idea de Hacienda sigue siendo que se deben ga-
rantizar los recursos de los Planes de Desarrollo, ademds, tanto
el Ministerio de Hacienda, como la Secretaria de Hacienda, son
entidades técnicas que deben seguir creciendo con sistemas de
informacion claros y modernos. En esta medida, y a pesar de
tantas cosas, mi paso por la Secretaria fue una experiencia bas-
tante satisfactoria y, aunque quedan varios asuntos pendientes,
considero que logramos avanzar bastante.



José Alejandro
Herrera

4 DE ENERO DE 2012 — 30 DE ABRIL DE 2015

Entrevista realizada el 21 de noviembre de 2018




¢Cudl ha sido su experiencia como servidor publico?

En el servicio publico, por una coincidencia, me presenté, en el
aflo 97 0 98, a un concurso en la Secretaria de Hacienda. Y digo
coincidencia, porque, inicialmente, iba a entrar alli como Jefe de
la Oficina Pensiones, pero, por un tema del sindicato, no lo pude
hacer, asi que terminé presentdndome a un concurso que ganeé,
por lo que resulté trabajando como funcionario de Carrera Admi-
nistrativa. Duré un afio ahi, pero, al poco tiempo, me ofrecieron
irme a una empresa industrial y comercial llamada Metrovivien-
da, por lo que renuncié a la Carrera Administrativa, lo cual algu-
nos no entendieron, pues lograr la Carrera es, para muchos, ase-
gurar la permanencia y lograr estabilidad, independientemente
de si se es bueno, regular o malo. Asi que renuncié a la Carrera
y me fui a Metrovivienda por casi cinco afios. Sin embargo, en
el aflo 2004, volvi a la Secretaria de Hacienda, como Pagador
Distrital, haciendo todos los pagos del Distrito, como por tres
afios; al afio siguiente subi a la Direccién de Presupuesto, como
Subdirector de Desarrollo Social encargado de las entidades del
drea social —ahi no estaba el FONCEP—, entre el 2008 y el 2011.
Posteriormente, estuve en la Subdireccion de Finanzas y, en el
afio 2012, me encargaron de Director Distrital de Presupuesto,
momento en el que, entre septiembre y octubre de ese mismo
aflo, me llamaron para ser Subsecretario de Hacienda.

¢Qué Alcalde habia en ese momento?

Gustavo Petro. Mejor dicho, yo inicié en la Secretaria en el primer
mandato de Enrique Pefialosa, con el Secretario de Hacienda
Carlos Sandoval; después segui con Pedro Rodriguez en la Al-
caldia de Lucho Garzén; luego continué con Juan Ricardo Orte-
ga, con quien hicimos un buen equipo en la Alcaldia de Samuel
Moreno, y segui con Beatriz Arbeldez, quién sucedié a Ortega
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y me pidié quedarme en la entidad, durante esa misma Alcal-
dia. Luego, en el afio 2012, fui Subsecretario, reemplazando al
Secretario en sus ausencias, pero, en el 2015, Ricardo Bonilla,
Secretario de Hacienda de la administracién Petro, tuvo que salir
de su cargo por retiro forzoso, dada su edad, y a mi me encarga-
ron reemplazarlo, mientras se conseguia a alguien. Asi que me
quedé en el cargo como Secretario encargado, y si bien nunca
fui nombrado en propiedad, permaneci ahi hasta el final. Claro
que, en su momento, al final del mandato, le presenté renuncia
al Alcalde, quien me la aceptd. De hecho, yo era realmente Sub-
secretario y, mds o menos en noviembre de 2015, hicimos una
modificacién de planta creando dos subsecretarias, una técni-
ca y otra general. Ahi segui en la Subsecretaria Técnica, pero
encargado de la Secretaria de Hacienda y, al 31 de diciembre,
renuncié a mi cargo de Subsecretario, pero la nueva administra-
cién de Penalosa, me volvid a vincular.

¢Qué objetivos se trazé al asumir ese encargo por varios
meses?

Tenia claro que la Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con
una misién transversal que es la de garantizar la financiacién del
Distrito, propendiendo por una asignacién eficiente de los recur-
sos Yy, desde el punto de vista sectorial, haciendo el monitoreo y
seguimiento a las entidades del sector. Eso quiere decir que la
Secretaria de Hacienda debe pensarse con prospectiva, pues,
siendo una entidad tan técnica, no se puede pensar para el pe-
riodo de gobierno. Asi, si usted revisa los nombres de varios de
los directivos de la entidad, se dard cuenta de que llevan mucho
tiempo. Por ejemplo, si revisa quién es la Directora de Presu-
puesto, verd que lleva unos 18 afios; lo mismo que el Director de
Estadisticas y Estudios Fiscales, quien lleva algo parecido, o la



Directora de Contabilidad, quien lleva algo similar. Es decir, son
personas que llevan 15, 18 o 20 afios, lo cual demuestra que el
manejo de la entidad ha sido técnico y con prospectiva.

En ese orden de ideas, yo debia pensar en lo que habia que
trascender, pues, claramente, no se trataba de sentarse y revolu-
cionar el mundo, sino de seguirle dando fortaleza a la Secretaria
en lo que tenia que ver con el ultimo afio de gobierno, poniendo
la casa en orden y llevando a cabo una modificacién de planta
que ya estaba pensada.

Tal vez, opté por institucionalizar los comités sectoriales para
hacer un seguimiento mucho mds fuerte, ya que, en su momen-
to, no eran tan operativos. Al respecto, traté de que los sectores
fueran a reunirse con nosotros a rendir cuentas, lo cual ya estd
institucionalizado, pues el comité sectorial se hace con entida-
des que vienen aqui y reportan, cuestion que antes no pasaba.

Pasa también que, en el ultimo afo, las administraciones
buscan acelerar, ;y, en esa medida, ocurrié asi?

Si, claramente teniamos tareas pendientes, de hecho, ya hablan-
do especificamente del FONCEP, teniamos la tarea pendiente de
depuracion de cuentas del FOMAG, que es el fondo del Magiste-
rio, con la Fiduprevisora. Es que teniamos unos cruces de cuen-
tas por el FONCEP de nacionalizados y habia tareas a las que
habia que marcarles ritmo.

¢Era eso de las cuotas partes?

Tenia un pedacito de cuotas partes, pero realmente lo que pasa-
ba es que, en algin momento —1998—, se habia suscrito un con-
venio entre el Ministerio de Hacienda, el Gerente de la antigua
FAVIDI, el Alcalde y la Secretaria de Hacienda, para hacer un
proceso de nacionalizacién de docentes y, claramente, ahi ha-
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bia un pasivo pensional que no habia sido determinado. Era una
concurrencia, pues, al momento de la nacionalizacién, concurria
la Nacién y el Distrito y ahi quedaba una cuenta pendiente. Era
un convenio que habia pactado unos intereses altamente onero-
sos para el Distrito, aunque, si se revisan desde el punto de vista
legal, eran los intereses que se pactaban en esa época, pues,
por ejemplo, la DTF estaba como en el 32%, y, obvio, si eso se
observa cuando la DTF estd en el 9% y tiene unas tasas como
del 35, claramente se piensa que nos estuvieron tumbando. Sin
embargo, lo que se hizo fue depurar esa informacién con la Fi-
duprevisora y logramos negociar, o mds bien renegociar, el con-
venio, por lo que, al final, solamente estaba pendiente un cruce
de cuentas por rendimiento financiero en el que se trabajé duro.

También se apoyd, desde acd, la depuracion del pasivo, en
lo que es el cargue de la informacién del Distrito en Pasivocol,
y se acompafié a la direcciéon del FONCEP para llamar a todos
los actores, especialmente los que tenian que ver con salud,
como los 22 hospitales, y algunas entidades que venian col-
gadas con el cargue de informacién al Pasivocol. Con esto, la
informacion se pudo haber cargado perfecta o no, pero avan-
zando para que cada vez mds entidades estuvieran metidas y
cogieran ritmo, y creo que en esta administracion del FONCEP,
el empuje de Rubén Junca ha ayudado a que podamos mostrar
mucho mds.

Si, ha habido importantes avances en varios temas...
Muchisimo, como la depuracién de cuotas partes o la cartera
FAVIDI, un tema en el que se identificd que habia un modus ope-
randi de deudores que no querian pagar el crédito, no porque no
tuvieran plata, sino que, como eran deudores, tenian asegurado
gratis su apartamento.



¢Por qué? ;Como asi?

Por el seguro del crédito, pues ellos se mantenian en mora y
pagaban de vez en cuando para mantenerse ahi, un modus ope-
randi que detectamos. Y se le ha metido la mano a este tema,
que se venia trabajando de antes, pero con la misma fuerza y
organizacion que ha hecho el FONCEP, con Rubén y un equipo
dedicado al tema que depurd, seguin las cuentas que yo tengo,
alrededor de 250 créditos que habia por alld casi que sinies-
trados. Se intentd, en su momento, sanear eso, via disposicion
general de presupuesto, pero no fue tan sencillo. Incluso inten-
tamos con el Concejo meter una disposicién para poder actuar y
claramente lograr una depuracién fuerte de lo que es Pasivocol.

¢Queé tal fueron sus relaciones con la Directora del FONCEP
en ese momento?

Bien, ella es una persona que se veia echada para adelante,
que empujaba y trabajaba duro. También terminé de adecuar
la sede, lo cual, por cierto, la actual administracién considera
que no era necesario, con obras como el auditorio. Mejor dicho,
nosotros presiondbamos a Miryam Rosa y ella nos pedia colabo-
racién para vincular a las demds entidades, y ahi hubo armonia.
Sin embargo, hay una dificultad entre lo que ella decia que hacia
y lo que nos ha contado el Director General actual sobre lo que
encontré y que, segun afirma él, no se habia trabajado.

2Y qué cree que le falté por hacer?

Desde el punto de seguimiento de lo que era el FONCEP, hici-
mos lo que habia que hacer, pues el tema pensional es de largo
aliento. De hecho, de alguna forma, no habiamos pensado uni-
ficar el tema de historia laboral, aunque si veniamos trabajando
en cémo garantizar que la historia laboral no fuera vulnerable.
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Obviamente, el mayor activo en un tema pensional es la custo-
dia de las hojas de vida de la historia laboral, pues, en la medida
en que usted permita que haya acceso a la hoja de vida, puede
haber focos de corrupcion, ya que es muy fdcil vincular a alguien
en el afio 1956 0 1965 o en el que sea —lo cual podria ocurrir—,
por lo que seguimos trabajando en el tema de la digitalizacién
de la historia laboral de hojas de vida. Cabe decir que nosotros,
en Hacienda, tenemos un pedacito compartido en el tema pen-
sional, pues seguimos administrando las hojas de vida de las
entidades liquidadas, por lo que tratamos de trabajar en eso, no
con el éxito que quisiéramos, aunque creo que logramos algo
que, de alguna forma, Rubén Junca, desde el FONCEP, ha segui-
do avanzando en la actualidad.

Y, sobre el FONCEP, seguimos en una discusion sobre si el
pasivo pensional debe estar en cabeza de la Secretaria Distri-
tal de Hacienda o si debe seguir en cabeza del FONCEP. De
hecho, esa entidad abrié dos unidades ejecutoras para separar
la parte administrativa del FONCEP de la del Fondo de Pensio-
nes Publicas de Bogotd - FPPB y seguimos en la discusion de
cémo unificar, con unos decretos, el tema laboral del Distrito
con tres componentes bdsicos que son salud, educacién y el de
propdsito general, que es el que realmente tiene el FONCEP en
este momento. Con eso, seguiremos trabajando en comun sobre
coémo lograr tener un solo doliente para el pasivo pensional de
la ciudad.

Y en esa medida, ;cudl cree que debe ser el futuro del
FONCEP?

El tema pensional es grande y, claramente, en la medida en que
se logre tener cubierto el pasivo pensional, se vuelve mucho
mds sencillo administrarlo. Por eso, yo no sabria exactamente



cudl debe ser el futuro del FONCEP, y si bien se dice que en
algin momento deberd acabarse, es claro que proponer unad re-
forma administrativa para acabar una entidad no es tan simple.
Claro, si se garantiza que el pasivo pensional estd cubierto y es-
tandarizado, el FONCEP podria convertirse en una direccion de
la Secretaria Distrital de Hacienda, ya que, finalmente, nosotros
tenemos el control de los recursos. Aunque eso, por lo menos en
esta administracién, no lo tenemos pensado.

De hecho, estamos dando herramientas para que todo quede
estandarizado y, en determinado momento, alguien pueda deter-
minar si el FONCEP se requiere o si podria convertirse en una direc-
cién de Hacienda, aunque aclaro que eso ha sido mds una charla
informal que se ha tenido que una verdadera intencién nuestra de
hacerlo. En algun momento, Hacienda asumid ese tema, aqui hubo
una subdireccion de pensiones, y eso fue un lio, por lo que des-
pués se le volvié a entregar ese tema al FONCEP, reconociendo
que no teniamos la experticia y la capacidad para eso.

Pero es que hubo lios cuando ese Fondo de Pensiones Pu-
blicas de Bogotd — FPPB estuvo en Hacienda...

Si, es que hubo un lio de dobles pensiones y alteracién de in-
formacién, lo cual siempre se presentaba por cuenta del desor-
den. De hecho, quien estaba como Subdirectora de Proyectos
Especiales tuvo también enredos, algo que también pasé en la
Universidad Distrital, con lios de dobles pensiones. Por eso, ya
después de que el FPPB se fue de Hacienda al FONCEP, hemos
tenido reconocimientos sobre unas pensiones que vienen de la
extinta Caja de Prevision, lo cual, en algunos casos, se cruzaba
con algunas resoluciones del FONCEP. En fin, todos esos son
temas en los que hemos trabajado para unificar criterios para las
certificaciones entre el FONCEP y Hacienda.
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Y eso lleva a un trabajo minucioso y hasta dispendioso...
Nosotros aqui tenemos claramente un proyecto que empezd
hace muchos afios, que no hemos acabado, que es el de la digi-
talizacion de las hojas de vida de historia laboral, en lo que tiene
que ver con ordenar el pasivo pensional.

Y mds atrds habldbamos de eso, con respecto a la conti-
nuidad y al criterio técnico de la gente de Hacienda, ;qué
puede anadir al respecto?

Lo que ocurre es que ha habido cierta continuidad en las politi-
cas, ademds de funcionarios que se han mantenido. Por ejem-
plo, el actual Director de Presupuesto, que es el encargado de
programar el presupuesto del Distrito, ocupa el cargo desde el
afio 2012 y el anterior Director de Presupuesto estuvo desde el
2005, lo cual quiere decir que en 14 afios hemos tenido sola-
mente dos directores de presupuesto. Esto le da continuidad y
trazabilidad al proceso de programacion presupuestal, que es
muy importante en el caso del FONCEP, pues aqui se programan
los montos que se le dan a esa entidad para pagar su némina
de pensionados y poder incrementar su reserva, lo cual hemos
venido haciendo desde 2008 a una taza de 30.000 millones de
pesos anuales, que hoy son como 68.000 millones de pesos,
una tradicién técnica que hace que esos compromisos pensio-
nales se honren.

En el tema de cesantias, hay conocimiento deltema y, si se es-
tablece que hay entidades que no tienen con qué pagar sus ce-
santias, buscamos la salida para que estén siempre fondeadas.
Entonces, la linea de buscar la depuraciéon del pasivo pensional
ha estado bien enmarcada, pues, desde los afios en que estuvo
Juan Ricardo Ortega aqui, se le pidié al gobierno nacional que
nos dejara desahorrar FONPET, con el fin de pagar pensiones.



Y si los dejaron?

En ese momento, el gobierno nacional dijo que no lo podriamos
hacer hasta que no se depurara el pasivo pensional, lo cual,
para nosotros, fue norma. Posteriormente, la Fiduprevisora que-
ria tocar el FONPET, pero dijimos que no, a pesar de que el go-
bierno nacional —ahi si— desahorré por su lado, lo cual nosotros
simplemente registramos, al tiempo que seguimos trabajando en
la depuracion del pasivo. Hoy en dia, ya hay una luz en esa de-
puracion, pues estamos tratando de crear mds institucionalidad
en torno al manejo de esos temas.

¢Como ve el panorama de la seguridad social en general y
de las prestaciones, cesantias y pensiones en Colombia y
Bogotd en particular?

Para nosotros, el tema de cesantias se va extinguiendo en
el tiempo, pero vamos a tener que convivir con él hasta que
el dltimo funcionario que tenga el régimen retroactivo de ce-
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santias permanezca en el Distrito. En ese momento, cesard la
obligacién.

En el tema de pensiones es igual, pues hay un horizonte aco-
tado, ya que las nuevas pensiones las asume Colpensiones y
las del FPPB son especificas. Anteriormente, no conociamos con
certeza el monto del pasivo pensional, pues se hablaba en 9,
10 o 14 billones de pesos, pero hoy ya todo estd acotado, pues
el dltimo cdlculo, que debia estar certificado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, nos dice que estamos cercanos a los
6,9 billones de pesos, con un ahorro cercano a los 6,3. Claro, fal-
tan unas depuraciones, pero ya podemos decir que estamos cu-
biertos y que, una vez cubierto el Fondo, solamente es necesario
administrarlo bien, incrementando los rendimientos financieros y
pagando ordenadamente las pensiones de los bogotanos.

Dicha situacion hace pensar a algunos, como el doctor Junca,
que una vez depurado ese escenario, el FONCEP podria conver-
tirse en una dependencia de la Secretaria de Hacienda.

Anteriormente, no conociamos con certeza el monto del
pasivo pensional, pues se hablaba en 9, 10 o 14 billones
de pesos, pero hoy ya todo esta acotado, pues el ultimo
cdlculo, que debia estar certificado por el Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico, nos dice que estamos
cercanos a los 6,9 billones de pesos, con un ahorro
cercano a los 6,3.



Y ya que hemos hablado de la Ley 100, que reorganizé todo
ese sistema, ;usted qué opina de la Ley 100?

Ahi si no tengo profundidad para hablar al respecto, pues hay
muchas dificultades en varios temas. Aqui mi respuesta es una
opinién personal en el sentido de que se vendieron, como pa-
naced, los fondos privados, cuando realmente no son mds que
cuentas de ahorros propias del afiliado y que dependen de la
rentabilidad, por lo que se ven castigadas —o premiadas— por
las buenas o malas inversiones de ese privado. Por otro lado,
mientras haya un régimen publico que subsidie de forma impor-
tante las pensiones, la tendencia serd quedarse con el fondo pu-
blico. De hecho, cuando a alguien le faltan 10 afios para pensio-
narse debe hacer la evaluacién, lo cual, la ley exige que se haga
con doble asesoria. En esa medida, en el tema pensional, clara-
mente, el vuelco de personas que estdn en el régimen privado
hacia Colpensiones va a ser muy grande. Obvio, hay ventajas de
lado y lado, pero, claramente, mientras haya un régimen en el
que la base subsidie a los salarios mds altos, el asunto seguird
siendo complejo.

Y en ese sentido, entendiendo que, a medida que el pais
envejece, habrd mds gente pensionada, ;qué seria reco-
mendable?

El pais se va envejeciendo y no hay una base nueva que aporte
lo suficiente para que sea distribuible. Si el Estado no estd dis-
puesto a hacerlo, deberdn empezar a disminuirse las pensiones,
scudles? Las de los altos funcionarios y las de los que ganan
mds de determinados salarios minimos, entre otros. Sin embar-
go, prefiero no hablar mucho de eso, pues no soy experto en
esos temas y, mds que administrar y acompafiar desde el punto
de vista administrativo y de organizacién en la Secretaria de Ha-
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cienda y el FONCEP, realmente no dicté politicas sobre el tema
pensional.

Habia una propuesta que, al parecer, ya venia de los tiem-
pos de FAVIDI y que planteé claramente Gentil Escobar, uno
de los directores, y es que el FONCEP se convirtiera en un
Fondo de Ahorro, ;qué opina de eso?

¢La economia bogotana necesita un fondo que apalanque cré-
ditos? JEl Estado es eficiente en la administracion de la cartera
hipotecaria? Yo creo que ya hay una institucionalidad suficien-
temente fuerte y consolidada en el Fondo Nacional del Ahorro,
asi como una masa suficientemente grande para que efectiva-
mente funcione. Pienso que seguir creando regimenes aparte y
que compitan con los fondos privados y con el Fondo Nacio-
nal del Ahorro, no tendria sentido. No sé si el Distrito se deberia
meter en eso, pero yo diria que no, pues la experiencia en la
administracion de cartera no fue lo suficientemente buena. Ade-
mds, siendo el FONCEP un establecimiento publico, se podria
llevar al traste esa idea, aunque, claro, se podria modificar su
régimen convirtiéndose en una empresa industrial y comercial,
combinando lo publico y privado, pero, francamente, esa no me
parece una buena idea.

En esa medida, ;qué opina de esa vision de que hay que
adelgazar al Estado y que, incluso, algunas de las funcio-
nes del FONCEP se podria tercerizar?

El tema del tamafio del Estado es muy complejo y, claro, hay
funciones que se pueden tercerizar y otras que no, lo cual es un
tema que viene también con lo del empleo, pues cuando se tie-
nen cargas administrativas laborales muy fuertes, a veces no se
puede lograr eficiencia, por lo que el Estado, cuando compite en



economias de mercado, con esas cargas laborales tan grandes,
entra en desigualdad. Por ejemplo, veamos lo de los hospitales
publicos, los cuales tienen una planta de personal de 300 o0 400
personas y el régimen salarial del Distrito es bueno, mucho mds
alto que el de la Nacién y comparado con el sector privado es
mds alto también.

En los campos en que el Estado es el Unico prestador del
Servicio no hay por qué adelgazar el Estado, pero en las condi-
ciones de mercado, probablemente, cabe ese adelgazamiento,
pues puede haber actores que hacen las cosas mds eficientes.
Pero en las labores sociales y en las que tiene que actuar el Es-
tado, el Estado debe estar ahi y debe, incluso, robustecerse. De
hecho, varias de las quejas es que el Estado no llega a donde
estdn los problemas sociales.

&Y qué opina de los regimenes especiales?
Que no deben existir. Es que eso es lo que tiene fregado al pais,
con las exclusiones y las exenciones. En reforma tributaria estd
exento “esto y esto y esto”, y al final, los comunes, los que no
son “especiales”, son los que terminan llevando la carga. Y es lo
mismo que en el tema de poblaciones, pues en ese tema tienen
subsidio “este y este y este”, y cuentan con una gran cantidad
de cosas, con exclusiones favorables para determinados grupos,
pero que dejan al resto, a la masa que contribuye, en una situa-
cién de desfavorabilidad.

¢Reforma tributaria? ;Quiénes van a terminar pagando la
reforma tributaria? Personas naturales, por lo que ese tipo de
exclusiones no tienen sentido y, si hay una base universal en
la que todos aportan, es mucho mds sencillo lograr la financia-
cién de muchas cosas. Es que el entregar prebendas salariales
a una empresa determinada lleva a que, en algin momento, la
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dindmica misma de la empresa no logre financiar eso y, cuando
los gastos son mayores que los ingresos, se presentan grandes
problemas.

Esos son excesos que se han presentado, pero recalco la
palabra “excesos” porque, por supuesto, ha habido luchas la-
borales muy valiosas que no se pueden desconocer y que, por
supuesto, vale la pena apoyar.

¢Por qué considera importante que exista una entidad como
el FONCEP?

Porque, de alguna forma, se requiere tener fortalecido el actuar
del ente territorial en un tema tan relevante como el de las pen-
siones. Claramente, cuando la Nacién legisla para la Nacién y
desconoce las particularidades de los entes territoriales, a veces
toma decisiones unilaterales con respecto, por ejemplo, a los
docentes, lo cual después repercute en las entidades distrita-
les. Asi paso, por ejemplo, en la negociacion con FECODE, pues
hace un par de afios se decretd un incremento salarial mds alto,
pero no habia los fondos, entonces, ;quién los tuvo que asumir?
Pues la entidad territorial, lo cual tiene una incidencia muy fuerte
en el tema pensional y, si no hay un doliente en el Distrito que,
efectivamente, se encargue de conciliar esa reparticion de car-
gas con la Nacién, hay problemas.

Asi que es clave tener al FONCEP para que las cuentas sean
transparentes y podamos depurar y no volvernos uno mds en
una oficina del Ministerio en la que, probablemente, seremos tra-
tados como uno de los miles de municipios que hay en el pais,
siendo elemental que se reconozca la seriedad de Bogotd en su
manejo fiscal y sus ingresos.

Al respecto, una lucha que tenemos es la de lograr que se le-
gisle por categorias especiales y se tenga en cuenta que, en ciu-



dades como Bogotd, hay una verdadera responsabilidad fiscal,
por lo que el hecho de que exista una entidad que se encargue
del manejo del pasivo pensional, es algo muy relevante para
el Distrito y, por supuesto, para el pais. De hecho, en cualquier
proceso de calificacién crediticia que hacen las calificadoras de

y sus ingresos.
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riesgo, se revisa siempre el tema pensional, pues, cuando ese
tema no estd claro, no se puede dar calificaciéon buena a una
ciudad. Asi que la calificacion AAA que tiene Bogotd es porque
hay informacion, en parte, por una entidad como el FONCEP, que
es la que controla el pasivo pensional.

Asi que es clave tener al FONCEP para que las cuentas
sean transparentes y podamos depurar y no volvernos
uno mas en una oficina del Ministerio en la que,
probablemente, seremos tratados como uno de los miles
de municipios que hay en el pais, siendo elemental que se
reconozca la seriedad de Bogota en su manejo fiscal
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¢Cudl ha sido su trayectoria profesional y laboral?

A lo largo de mi vida he estudiado varias cosas. Soy economista
de profesion. Posteriormente estudié Planificacién del Desarro-
llo Regional y Humano, después me fui para Escocia, donde hice
una maestria en Finanzas; luego hice otra maestria en Econo-
mic Policy Management en Columbia University, Nueva York y,
mds tarde, quise reforzar todo lo relacionado con el desarrollo
empresarial, por lo que hice los cursos del Plan de Alto Desa-
rrollo Empresarial del Inalde y complementé con otros campos
de accion como Cidenal y una maestria en Seguridad y Defensa
Nacional. Cabe decir que de esta ultima no pude escribir la tesis
porque, cuando estaba en ese proceso, se dio mi nombramiento
en la Secretaria Distrital de Hacienda, con lo cual mi tiempo para
las actividades académicas se termind.

En el tema profesional trabajé, en primer lugar, en el DNP,
manejando aspectos presupuestales; luego, cuando regresé de
Escocia, me vinculé con Crédito Publico con todos los temas de
emisiones de bonos, TES y el manejo de todos los “chicharrores”
que tenia el pais, sobre todo en los temas energéticos, algo muy
importante, pues estdbamos en los tiempos de la crisis energéti-
ca, con “apagdén” incluido, con lo cual estuve activamente invo-
lucrada en la reestructuracién de todo el sistema energético que
partié las actividades de generacion, transmision y distribucién
en lo relacionado con energia eléctrica. De hecho, para hacerle
frente a estas situaciones, se decreté una emergencia econémi-
ca y, de cierta forma, me tocd instrumentar esos temas que, por
cierto, ya habian sido trabajado por unos importantes académi-
cos, incluyendo el exministro Perry.

Terminado eso, viajé a Nueva York y, luego de un par de afios,
regresé a Colombia, otra vez a Crédito Publico, pero como sub-
directora, y posteriormente me nombraron Directora de Regula-
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cién Financiera. En la época de la crisis financiera de finales del
siglo pasado me nombraron Subdirectora Financiera de Fogafin
y luego ingresé al mundo bancario, primero, como Vicepresiden-
ta Financiera de Bancafé, y luego en un banco multinacional,
en plena crisis financiera del Subprime, con lo cual —como me
dijo Leonardo Villar, hoy representante de Colombia en el Fondo
Monetario Internacional— pasé de manejar las intervenciones
de las entidades financieras en la crisis del sector, a estar en un
banco intervenido y oficializado por la corona inglesa que fue
el Royal Bank of Scotland y que posteriormente terminé siendo
vendido al Scotia Bank, un banco canadiense, propietario del
Banco Colpatria.

Cuando estaba en ese proceso de transicidén entre el banco
de origen escocés y el banco canadiense —por lo demds bas-
tante complejo— me llamé el gerente del metro de la época, que
en la administracién de Samuel Moreno era Camilo Zea, y me
dijo que necesitaban a un banquero que ayudara a estructurar
financieramente el metro y, como Juan Ricardo Ortega se habia
ido de la Secretaria de Hacienda, me ofrecieron reemplazarlo.
Yo no tenia contemplado volver al sector publico, pero me pare-
cié muy interesante participar en la estructuracién del metro y,
ademds, continuar con la labor de Juan Ricardo, a quien conoci
desde que tuvimos que enfrentar la emergencia que generd la
tumbada del UPAC por parte de la Corte Constitucional, en los
afios noventa.

Ademds, si Juan Ricardo habia estado ahi, yo pensé, jpor qué
no? pues sabia que podia hacer una labor técnica. Asi que llamé
al Presidente del Banco, el cual consideré que se trataba de una
muy buena oportunidad. Luego llamé a Juan Ricardo y me dijo:
“usted es el Rolls Royce que necesitamos acd y me honraria que
me sucediera”.



Entonces tuvo un gran espaldarazo...

Claro, por lo que, al poco tiempo, Juan Ricardo hablé con el Al-
calde Samuel Moreno y le puso mi hoja de vida a consideracién,
diciéndole que era la candidata ideal, por lo cual procedié a mi
nombramiento. Juan Ricardo, por supuesto, me contd que en esa
administracion habia cosas complicadas, pero me dijo que me
ayudaria con todo, pues, ademds, era importante que él, quien se
iba, tuviera a alguien que les diera continuidad a sus propuestas.

Aunque supongo que era dificil entrar en un gobierno que
ya estaba desprestigiado, con denuncias de corrupcion...
Yo alcancé a preguntarle a Juan Ricardo sobre lo que pasaba,
porque, ademds, muchos no entendian por qué me habia ido de
la banca internacional, dejando tirado un bono grandisimo, para
meterme en esa locura de una Alcaldia desprestigiada. De he-
cho, en un avién, Juan Ricardo me dijo que habia un sistema muy
complejo en el que existian grandes presiones de varias partes,
lo cual era, de verdad, asustador, pero también me tranquilizé al
afirmar que la Secretaria de Hacienda es una entidad eminente-
mente técnica y con buenos funcionarios. En ese contexto, tam-
bién conté con la Secretaria de Planeacién, Maria Camila Uribe,
quien me apoyaba y fue, sin duda, una persona importante para
sacar adelante varias cosas.

Entonces a usted le parecié muy atractivo todo esto, inclu-
yendo lo del metro, a pesar del ambiente complejo que ya
se percibia...

Es que consideraba que, en todo caso, era muy importante par-
ticipar en el tema del metro, una obra tan importante para la ciu-
dad. Y en esa medida, Juan Ricardo me reiteré que, por el cardc-
ter técnico de la entidad, iba a poder sacar adelante las cosas.
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Por otro lado, todo esto era un gran reto, pues nunca habia tra-
bajado en “ciudad”, algo que me llamaba bastante la atencién.

¢Y céomo fue su relacion con el Alcalde, por lo menos en esos
primeros momentos?

Tengo que decir que el Alcalde siempre escuché y dio via libre a
las cosas, pues teniamos que revisar los temas de presupuesto
normales y algunos trdmites de proyectos de acuerdo, ademds
de las discusiones relativas al tema del metro. Sin embargo, al
poco tiempo, el Tesorero renuncié y por eso Rubén Junca llegd
a reemplazarlo.

Yo entré en septiembre del 2010 y, en ese contexto, me puse
a tratar de entender lo que pasaba con los organismos de con-
trol, los concejales, los empresarios y los politicos, viendo cémo
se manejaba el Estado, aprobando presupuestos e impulsando
las reformas tributarias que tenia Juan Ricardo en el Concejo.
Juan Ricardo Ortega no venia del grupo politico de Samuel Mo-
reno, pero aun asi trabajé con ese gobierno y, segun dijo en la
entrevista para este libro, lo hizo con grandes niveles de inde-
pendencia y respeto por su trabgjo...

Sé que a él le dio muy duro salir de ahi. En realidad, creo que
salié porque, cuando se hizo la negociacién del SITP, él no es-
tuvo de acuerdo con la manera en que se llevé a cabo, ya que
consideraba que eso le haria un hueco muy grande a las finan-
zas, como de hecho ocurrié.

Pero si Juan Ricardo Ortega era tan cercano a usted, ;por
qué cree que la respaldé para que fuera su reemplazo, so-
bre todo al ver que habia cosas no muy claras?

El tenia su corazoncito ahi y adicionalmente estaba tratando de
transformar la entidad con cosas que, obviamente, esperaba



que tuvieran continuidad. Por ejemplo, él tenia esa reforma tribu-
taria que estuvo estructurando por varios afios, pero que quedo
a medio camino y que, por los temas politicos y varias cosas
mds, no pudimos sacar adelante. De hecho, tengo que decir que
esa reforma tributaria estructural que queria pasar Juan Ricardo
me costé sangre, debido a que era blanco de todo tipo de ata-
ques en el Concejo.

éLos ataques eran muy fuertes?

Eran batallas muy fuertes. Y una de esas fue la del cupo de en-
deudamiento del metro, pues fue complejo sacarlo por algunos
que eran opositores. Eso generaba un gran estrés, por lo que,
a veces me preguntaba “;dénde me meti?”, al punto que llegd
un momento en el que ya decidi irme. Sin embargo, yo tenia el
presupuesto ahi y sabia de la importancia de no dejar tirado el
puesto, por lo que tomé la decisidon de quedarme un rato mds.
Claro, en esos momentos tocaba estar todo el tiempo en el Con-
cejo y, obviamente, la “primiparada” fue grande. Varias perso-
nas renunciaron, pero logré traer a otra gente muy buena. Final-
mente estuve ahi hasta que suspendieron a Samuel Moreno. Mi
periodo sélo alcanzd los nueve meses.

Y como fue su relaciéon con los compaiieros de gabinete?

No tenia relacion con ninguno aparte de Maria Camila Uribe.
Ademds, tengo que reconocer que esos consejos eran para mi
algo completamente esotérico, pues yo venia del sector financie-
ro y cierta terminologia era completamente desconocida. En fin,
tengo que decir que sobrevivi a ese corto paso por la Secretaria.
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Finalmente, sali de la Secretaria porque habia dado la batalla
de presentar lo de la venta de la ETB, lo cual considero correcto
y es lo que hay que hacer, pero suspenden a Samuel y llega la
nueva alcaldesa, Clara Lopez, quien estaba en desacuerdo con
esa vision. De hecho, Clara me pidié que cambiara de opinién
sobre la ETB, pero le digo que no podia hacerlo y, obviamente,
tuve que irme.

Es que Clara Lépez, a pesar de haber sido la Secretaria de
Gobierno, llegé con otra agenda, distinta a la de Samuel
Moreno...

Ella no estaba de acuerdo con la venta de la ETB, porque era la
presidenta de la Junta Directiva y habia expresado su opinién al
respecto, asi que era obvio que yo me tenia que ir.

Una cosa que me sorprendié es que Juan Ricardo Ortega,
quien no venia de su cuerda politica, reconociera una buena re-
lacién con Samuel Moreno, ya que en estos momentos y dado
lo que paso, habria sido muy fdcil desmarcarse completamente
de él...

Samuel Moreno, cuando yo proponia cosas, jamds decia que
no, y tengo que decir que me dejé hacer mi labor con autonomia.
De hecho, cuando adelantaba el proyecto de reestructuraciéon
de la Secretaria de Hacienda —que luego salié parcialmente—,
él me apoyd siempre.

Fueron solamente nueve meses los que yo estuve ahi al fren-
te de la Secretaria de Hacienda, pero es claro que el Alcalde
Samuel Moreno me dio via libre para continuar con lo que habia
iniciado Juan Ricardo Ortega.



66

En términos de

lo que paso con el
Alcalde Samuel,
tengo que reiterar
que siempre
respaldo mi gestion
Yy que no tengo
reparo alguno sobre
los lineamientos que
me dio con respecto
a la Secretaria de
Hacienda.
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En esa medida, justed qué cree que pasé con esa administraciéon? Y ;como
vio usted la situacién viniendo del sector privado en el que, si bien existe
la corrupcion, muchas cosas funcionan de manera diferente?

En términos de lo que pasé con el Alcalde Samuel, tengo que reiterar que
siempre respaldé mi gestién y que no tengo reparo alguno sobre los linea-
mientos que me dio con respecto a la Secretaria de Hacienda. Ya, sobre las
otras cosas de las que se hablaron sobre su gestién, no tuve que ver y real-
mente me enteré de eso por la prensa. Ademds, la Alcaldia es demasiado
grande y, obviamente, todo lo que pasa entre entidades, Concejo, contratistas
y demds, no tenia mucho que ver con la labor de la Secretaria de Hacienda.
En esa medida, creo que la corrupcion se da es en los procesos de ordenacién
del gasto y la gestion de la contratacién, que corresponden a las entidades
ejecutoras.

Por cierto, ;qué tal fue la relaciéon con Héctor Zambrano, quien la sucedié?
Yo le entregué el cargo y ya. Es que, finalmente, Zambrano era mucho mds co-
nocido en la Secretaria de Hacienda que yo, pues gran parte de su trayectoria
profesional habia sido ahi. Asi que simplemente le entregué el cargo en una
reunién de una hora.

Pero él dijo que tuvo, en algiin momento, una relaciéon tensa con su ante-
cesor Juan Ricardo Ortega...

Evidentemente, en varios escenarios de la gestién de Juan Ricardo habia mu-
chas presiones e intereses, pues se rumoraba que ciertos concejales eran prdc-
ticamente duefios de los hospitales. Y Zambrano, seguramente, sabia manejar
esas relaciones mejor que nosotros.

Y en ese complejo contexto, ;como veia al FONCEP?

No lo veia, porque fueron nueve meses muy duros en los que me dediqué a
entender la Secretaria, gestionar tres proyectos de acuerdo bastante dificiles,
negociar el cupo de endeudamiento del metro y presentar el acuerdo de la



ETB. Todos esos temas fueron muy complejos y casi me hicie-
ron desfallecer. Sinceramente, no tenia tiempo para dedicarle al
FONCEP. Es que, con todas esas cosas que tenia que sacar ade-
lante, alcanzar a observar lo que ocurria en Catastro, la Loteria
de Bogotd y FONCEP era muy complicado.

&Y qué balance profesional le dejé su paso como Secretaria
de Hacienda en el gobierno de Samuel Moreno?

Que pude continuar con varias cosas que dejé Juan Ricardo Or-
tega, tratando de que la entidad continuara siendo el modelo
de profesionalismo en el Distrito, fomentando que no se contra-
tara gente por cuestiones politicas, avanzando en una buena
gestién de los recursos y, a nivel estructural, presentando el
proyecto de la ETB, aunque sabiendo que no se iba a vender,
por intereses politicos.

Claro estd que no hemos podido hacer la reforma estructural
de los sistemas informdticos de toda la Secretaria de Hacienda.
Es que, si bien en el sector privado se demoran las cosas, en el
sector publico se demoran el triple, ademds hay muchas mds
“piedras en el zapato” por presiones de componentes politico,
funcionarios y contratistas. Tengo que decir que, con el despres-
tigio de la Alcaldia de Samuel Moreno, era muy dificil sacar ade-
lante ciertas cosas, por ejemplo, el cupo de endeudamiento de
un proyecto como el del Metro de Bogotd. Por eso, para mi fue
una gran oportunidad volver, varios afios después, a ocupar el
cargo de Secretaria Distrital de Hacienda.

¢Cudl es su balance personal de ese primer paso por la Se-
cretaria de Hacienda?

Que fue un gran reto, porque implicaba capitalizar toda la expe-
riencia y todos los conocimientos que habia adquirido en la vida
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para ponerlos al servicio de la entidad y la ciudadania, trabajan-
do con honestidad.

¢Qué ocurrié con usted una vez terminé su primer paso por
Hacienda?

Cuando sali de la Secretaria quedé desempleada y, segun pen-
saba yo, con pocas opciones. Me habia salido del sector finan-
ciero, donde tenia muchos contactos, para irme al sector publico,
lo cual fue muy complejo. De todas formas, fue por un pequefio
lapso y, como he sido siempre cabeza de familia, llegaron unos
angelitos a mi rescate. Eso si, yo sali de la Secretaria y me fui de
vacaciones, porque necesitaba hacerlo. A mi regreso, tuve mu-
chos ofrecimientos en el sector publico, pero me llamé la aten-
cién una oferta de Pedro Nel Ospina, quien me invité a formar
parte de una nueva entidad: Colpensiones. Asi que resulté en
Colpensiones ayudando a montar la entidad como Vicepresi-
denta de Financiamiento e Inversiones. Alld me llevé, por segun-
da vez, a Rubén Junca como Tesorero. Eso si, Pedro Nel me hizo
prometerle que iba a estar un afio alld, pero no le pude cumplir.
2Y por qué no le pudo cumplir?

Porque, poco antes de cumplir el afio, me encontré con San-
tiago Rojas, quien me ofrecié ser Vicepresidenta Financiera de
Bancoldex, cargo en el que podria llevar a cabo cosas a las que
estaba mds acostumbrada. Asi que me fui de Colpensiones un
mes antes de que empezara la operaciéon de Colpensiones, lo
cual —tengo que decirlo— me dio dolor.

Tiempo después, cuando estoy en Bancoldex, me llamd Carlos
Alberto Sandoval, quien fue Secretario de Hacienda de Pefialo-
sa, en su primera Alcaldia, para que hiciera un andlisis de cémo
estaban las finanzas de Bogotd. Ahi fue que me reuni con Verdni-
ca Navas, quien estaba a cargo de los temas hacendarios, para



contar mis ideas al respecto. Pero ;qué pasé? Que cuando gand
la Alcaldia Pefialosa, Carlos Alberto me pregunté si queria ser
parte del equipo de gobierno, y yo le dije que si.

Supongo que, de cierta manera, le habia quedado, luego de
su paso por Hacienda unos afios antes, una “espinita”...
Claro que si. Yo tenia la “espinita” de mi primer paso por Hacien-
da, y me preguntaba cémo seria trabajar en un gobierno con
verdadero respaldo. Asi que me llamaron para ser parte del em-
palme en Hacienda, pero dije que no, pues tenia varios asuntos
pendientes en Bancoldex. Entonces, me propusieron que les ayu-
dara siendo “Angel”, es decir, alguien con una labor mds ejecutiva
y menos operativa, y les dije que ahi si podian contar conmigo.

Al rato, Juan Ricardo Ortega me empezé a decir que me iban
a lWlamar y, efectivamente, entré una llamada del Alcalde Enri-
que Pefialosa (quien fue profesor mio, otro dato importante que
hay que mencionar), a quien inmediatamente le dije que si.

En Bancoldex no podian entender que me fuera a trabajar a la
Secretaria de Hacienda, jotra vez! Es que en esa entidad yo tenia un
gran respaldo, me sentia cémoda porque es un banco que funcio-
na como si fuera del sector privado y en el que podia hacer cosas
similares a las que hacia en la multinacional, sobre todo, en temas
relacionados con las transacciones internacionales y la tesoreria,
que es mucho mds sofisticada que la de un banco con sélo opera-
cion local. Otra cosa que sorprendia a muchos es que en Hacienda
ganaria menos. Sin embargo, yo tenia mis razones para volver.

Entonces usted llegé a Hacienda de nuevo ;Y qué encontré
esta vez?

Como ya habia estado en la entidad, sabia que la Secretaria Dis-
trital de Hacienda tiene muy buenos funcionarios, y con una baja
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rotacion. Ya conocia a muchas personas, entre ellas al Subsecre-
tario Técnico, José Alejandro Herrera, quien estaba encargado
de la Secretaria.

El Alcalde me dio toda la libertad de construir el equipo que
quisiera, con lo cual hice consultas y busqué hojas de vida id6-
neas, conformando un equipo que nadie me impuso.

Y ya con mds experiencia y conocimiento del sector piiblico,
¢cudles fueron los retos que se plante6?

Los retos han sido muchos y muy grandes. Es que, francamente,
al inicio me preguntaba cémo financiar y ejecutar lo planteado
en la construccion del Plan Distrital de Desarrollo, que era muy
ambicioso. Pero tengo que decir que, a estas alturas, este Plan
ya se encuentra financiado, y que su ejecucion, con excepcion
de la venta de la ETB y un poco por el tema de las APP, ha sido
total. Mejor dicho, la tarea que me encomendaron ha sido he-
cha. En general, nuestro mds grande logro es haber conseguido
los recursos, incluso los de proyectos tan grandes como el del
Metro de Bogotd. Con esto, hemos logrado financiar ese Plan
de Desarrollo y lo hemos podido hacer con el respaldo total del
Alcalde hacia mi gestion.

¢Y qué le queda pendiente?

La actualizacion de los sistemas informdticos de la Secretaria de
Hacienda, pues, tanto en el sector publico, como en el privado,
hay rollos y lios en estos temas. Es que, en la administracién
publica, sobre todo en la cabeza de sector, no hay chance de
dedicarse a los temas internos: uno se dedica a grandes asun-
tos y los incendios grandes estdn afuera. Es que, a veces, no
me explico cémo se recaudan impuestos con esos sistemas que
hay tan precarios (con hojas de Excel, un manejo manual de los



expedientes, ...). Al respecto me preguntaba por qué la adminis-
tracién publica no podia tener un sistema eficiente y moderno.
Pero, claro, es que eso pasa, porque en el sector publico todo es
mucho mds dificil: se tocan callos aqui y alld, hay resistencias,
falta de transparencia y, por supuesto, se encuentra mucha gen-
te en su zona de confort.

Yo espero lograr esa actualizacién de los sistemas informdti-
cos con las licitaciones, consultorias y muchas cosas mds, algo
que no es solo de Hacienda, sino de toda la operacién financiera
del Distrito. Nuestro equipo estd muy comprometido con esto y
esperamos no fallar.

Su paso por Colpensiones le permitié conocer mucho mds
de lo que pasaba en el sector de las pensiones y la seguri-
dad social, ;cudl es su vision de ese tema en Colombia?
El tema del reconocimiento pensional es una responsabilidad
social demasiado grande, que se debe cumplir eficientemente.
Es fundamental que la gente se pueda jubilar después de 30 o
40 afios trabajando, y que lo haga sin traumas. Esto, por supues-
to, tiene un gran impacto financiero, pues uno de los temas fis-
cales mds graves en el pais es el pensional, sobre todo porque
ningln ministro o gobierno se ha metido con ese lio.
Hay que decir que, a pesar de que todos los estudios dicen que
hay que reformar y reestructurar el régimen de pensiones, pues
es inequitativo, no es fdcil meterse con eso, por la sensibilidad
social que, légicamente, existe ahi. Y es que el impacto es muy
grande, ya que se trata de meterse con la “platica” de la gente
para la vejez. Entonces, obviamente, aqui hay un gran tema.
Y entonces, ;qué hay que hacer al respecto?

Ya se ha hecho una labor con el pasivo pensional en el sec-
tor central de Bogotd, a lo cual se suman unas contingencias
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grandes en otros sectores pensionales. Por los lados del Sector
Educacion, con los maestros, el hueco puede ser muy fuerte y,
por los lados de la Universidad Distrital, nos andan solicitando
aproximadamente un billéon de pesos. Ante esto, es claro que el
manejo tiene que ser responsable, pues ese pasivo no ha sido
reconocido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Pero, independientemente de lo anterior, se entiende que hay
una responsabilidad social con el tema de reconocer las pensio-
nes y hacer todo lo posible para que esa labor no sea complica-
da. Es que yo vivi eso con mi papd, pues él se retiré y duré como
dos afios esperando que le reconocieran su pensién, es decir
que estuvo sin ingresos. Y eso es el colmo. Afortunadamente, mi
papd contaba con el respaldo de mis hermanas y el mio, pero
;qué tal alguien que no tenga posibilidades y viva solo de su
pension? Es algo muy dramdtico.

En su primera vez al frente de Hacienda, usted no tuvo mu-
cha relacién con el FONCEP, pero en esta segunda etapa
tuvo la oportunidad de nombrar a gente de su confianza.
Teniendo en cuenta esto, ;Cémo vio al FONCEP?

Pues en el informe de empalme vimos que en el FONCEP habia
cosas muy complicadas, ya que no habia cuentas conciliadas y
no se sabia el estado de sus finanzas. ;Por qué? porque eso es-
taba “manga por hombro”, sin conocimiento de quién le debe a
quién y sin tener claro si habia habido corrupcién o simplemen-
te un desorden grandisimo. Mejor dicho, habia una gran preo-
cupacién, ya que se vieron lios en torno a lo de cuotas partes
pensionales, pues no se veia que estuvieran bien manejadas,
y, si bien habia mejoras en torno a lo administrativo (oficinas,
espacios...), no las habia en los temas misionales. Entre otras
cosas, tengo que decir que en esos dias me llamaron de Col-



pensiones para decir que iban a embargar a FONCEP, aunque,
al parecer, eso era mds falta de aclarar las cuentas en Colpen-
siones que otra cosa.

Y usted pensé en Rubén Junca para “agarrar el toro por los
cuernos” ...

Es que Rubén habia sido Tesorero Distrital, con una loable labor,
y, luego, yo me lo habia llevado para que trabajara conmigo en
Colpensiones. Ademds, como era parte del grupo de empalme,
precisamente con FONCEP, me parecio légico que él ocupara el
cargo de Director General, sobre todo porque yo tenia la certeza
de que él podria enderezar la entidad.

Y cémo fue ese proceso de invitarlo a él a asumir la direc-
cion del FONCEP?

Yo le habia ofrecido a él la Tesoreria Distrital, pero me dijo que
no, que no queria repetir. Ademds, como habia trabajado en Col-
pensiones y resultd en el empalme con la Entidad, estuvo en
el momento indicado, en el lugar adecuado. De igual maneraq,
como el FONCEP maneja pensiones y portafolio, era claro que
Rubén era la persona idénea, con lo cual el Alcalde estuvo de
acuerdo Yo le dije que asumiera y organizara todo eso alld, y
yo, al ver el equipo que él estaba montando, le di via libre para
seguir adelante con sus planes.

Ya hemos entrevistado a los anteriores directores del FON-
CEP, y, obviamente, cada uno defiende su gestion, pero
¢qué vio usted en ese empalme?

Que todo, francamente, era muy complicado. Pero no solo por
los lados del FONCERP, sino por los de la Loteria de Bogotd y por
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Catastro —aunque menos—. Mejor dicho, ese empalme del Sec-
tor Hacienda fue tremendamente complejo.

¢Pero qué vieron que estaba mal?

Es que, si no hay cabezas buenas en las entidades, el Secretario
de Hacienda no tiene mucho tiempo para ver bien de qué se
trata el asunto. Por todo eso, es importante nombrar a gente que
esté en la misma linea de uno y en la que se tenga la confianza
que hard las cosas bien. Por eso, es vdlida la critica hacia esos
personajes que no delegan y quieren hacer todo, porque eso es,
realmente, imposible.

¢Y qué pasaba en el caso concreto del FONCEP?

El diagndstico fue de preocupacién con las cuotas partes, aun-
que, desde el empalme, no se podia dimensionar todo lo que se
vio después. Por eso, en el “Libro Blanco” se hicieron las adver-
tencias de lo que se vio, quedando claro que habia una evidente
dejacion de lo misional.

Rubén también dijo que habia que realizar la depuracion de
esas cuotas partes, a lo cual le di via libre. Claro, a mucha gen-
te le daba miedo tomar esa decisién, ya que podria abrir todas
las investigaciones del caso, pero eso ha salido muy bien. Es
que se presentaban varios problemas que no se habian identi-
ficado —y eso ocurre, porque algunos directores anteriores no
conocian bien esos temas—, lo cual generaba desorden y poca
efectividad. Todo eso lleva a decir que, si no se tiene gente con
conocimiento en los temas especificos de las entidades y llega
cualquiera, los resultados no serdn satisfactorios, pues, franca-
mente, es como pedirle “peras al olmo”.



Y como ve al FONCEP hoy en dia?

Va muy bien. Los resultados ya se ven. Ademds, se han enfren-
tado los temas referentes a la gestion de la informaciéon de la
historia laboral pensional, algo urgente, pero que no se hacia,
porque, obviamente, para muchos lo mds fdcil es no hacer, por-
que no se “pisan callos”. Y, claro, hubo alguna gestion en las
administraciones anteriores, pero no en cuanto a cambios es-
tructurales, lo cual si se ha hecho en esta administracién.

Por ejemplo, se ha avanzado bastante en el tema de la de-
puracién del pasivo pensional, cuestion gigantesca y sdper im-
portante, no solo para sincerar ese pasivo por razones finan-
cieras y requerir menos recursos del Distrito, sino también por
la labor social que hay que llevar a cabo. Es que deberia ser
légico que cuando uno salga de la vida laboral todo esté debi-
damente organizado, no solo por el tema de reducir el pasivo
pensional, sino por acabar el drama humano que eso lleva in-
merso ahi. Por eso hay que hacer la labor que corresponde y
hacerla bien.

Mejor dicho, pienso que Rubén le ha dado la vuelta a la institu-
cién, pues sabe lo que hay que hacer con ella y cémo gerenciarla.

2Y cudl cree que es el futuro del FONCEP?

EL FONCEP es una entidad que va a tener que desaparecer, por-
que ya el “stock” de personas pensionadas se tiende a acabar.
Y llegard un momento en el que la entidad tendrd, otra vez, que
ser absorbida por la Secretaria de Hacienda como una depen-
dencia. Eso es légico, porque se trata de una entidad a la que ya
no le van a crecer sus dfiliados y que, por cdlculo actuarial, sus
pensionados tendrdn una gran curva de descenso en los proxi-
mos cinco afios.
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Pero ha habido visiones que plantean darle nuevas funcio-
nes, incluso convirtiéndola en un fondo de ahorro, ;qué opi-
na de esa idea?

No, por ninglin motivo. Es que, spor qué desaparecié FAVIDI?
Porque lo peor que le puede pasar a una entidad publica es
que capte y preste plata, como lo hace el Fondo Nacional del
Ahorro. Ante eso, tengo que decir que es absurdo pensar en ese
fondo de ahorro. El Estado debe prestar los servicios exclusiva-
mente para lo que estd, pero es que, si el Fondo Nacional del
Ahorro ha tenido problemas con la funcién de captar y prestar
plata, y quieren hacerle un cambio estructural, imaginese lo que
pasaria en el Distrito.

Tengo que decir que cualquier labor de intermediacion finan-
ciera en el sector publico —y lo digo yo que trabajé manejando
una crisis financiera— no se puede hacer por las ineficiencias
y malas prdcticas, ya que esas entidades no tienen futuro en
manos del sector publico. De hecho, hice parte del manejo de la
crisis financiera de este pais, que jpor qué se generd? No tanto
porque nos hubieran tumbado el sistema UPAC —obvio que un
poco si—, sino por la banca publica, ya que el Estado no puede
manejar un banco publico, pues para eso estdn creados los ban-
cos de “segundo piso”. Por eso, transformar al FONCEP en un
banco, no, jni de riesgos!

Hay quienes dicen que lo que hace el FONCEP lo podrian
hacer entidades privadas, ;qué opina de eso?

Legalmente, no es factible. Eso no Lo he visto, pues un fondo de
pensiones no puede hacer eso. Tal vez, en cuanto al manejo de
las cesantias de retroactividad, si.



¢Qué opina de esa vision de que hay que adelgazar al Es-
tado para logar eficiencia, o de la visién contraria que dice
que hay que engordarlo para fortalecerlo?

Eso es como dice Pefialosa: “la labor del Estado no es tener
propiedades accionarias”, ni en lo distrital ni en lo nacional. Me-
jor dicho, esas entidades en las cuales el bien o servicio puede
prestarse por el sector privado y el sector publico tiene menos
capacidad de competir, y si no hay grandes posibilidades de
acercarse a ese nivel, deben ir a manos privadas. Este tipo de
entidades, que son empresas, lo que tienen que evitar es que se
las roben, que sean objeto de corrupcién o que resulten en des-
grefio administrativo. Si uno las va a conservar, porque son muy
rentables, deben ser fortalecidas por el gobierno corporativo. De
resto, esas empresas estatales no se pueden tener, porque no
son eficientes y es muy factible que se las roben. Un ejemplo
de eso es la ETB, que era rentable cuando era monopolio, pero,
cuando se abrié el mercado, dejé de serlo, porque, si hay priva-
dos que ofrecen el mismo servicio a menores costos, es obvio
que se va a perder.

Pero, por eso mismo, ;quién querria comprar la ETB actual-
mente?
El gran activo de la ETB es la fibra dptica, mds los clientes.

2Y usted qué opina, por ejemplo, de Isagén, que era una em-
presa rentable, pero que decidié venderse, lo cual fue muy
criticado, pues al largo plazo la entidad seguiria dando pla-
ta?

Es que el Gobierno Nacional es mucho mds complejo, y en ese
caso tuvo la prioridad de invertir en las carreteras 4G, constitu-
yendo un fondo para ello.
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¢Cree que el FONCEP esta cumpliendo los objetivos por lo
cual se creé?

Ahora si, y es que administrar ese fondo requiere conocimiento y
actividad especializada, aunque habrd que ir buscdndole alter-
nativas al largo plazo.

Volviendo a un tema que ya tocamos anteriormente, ;Cémo
ve el panorama de la seguridad social en general y de las
prestaciones, cesantias y pensiones en Colombia y Bogotd
en particular?

Grave. En la estructura pensional colombiana hay un problema
complejo, pues existe un déficit estructural gigantesco en el régi-
men de prima media versus el régimen de ahorro individual. Por
eso el arbitraje funciona, porque, como el Estado tiene un subsidio
tan grande, se causa un problema gigantesco a las finanzas del
Gobierno Nacional. Y el arbitraje hace que los fondos privados no
puedan competir contra ese régimen, precisamente por el subsi-
dio que se les da en el régimen de prima media, ;y quién asume
ese subsidio? Pues los impuestos de todos los colombianos. ;Y
quién accede a ese régimen? o, mds bien, ;quiénes se pueden
pensionar en este pais? Poquita gente, porque son los formaliza-
dos, los que han tenido treinta afios de trabajo, y en este pais es
muy complicado que alguien tenga trabajo todo el tiempo y que
pueda cotizar a través de un empleo formal. Al tiempo, la gente
que se traslada de régimen de ahorro individual al de prima me-
dia es la gente de mds salario, porque es ahi en donde el subsi-
dio del Estado es mds grande, pero es que eso lo permite la es-
tructura tal y como estd. Tengo que decir que mis hermanas, que
viven en Estados Unidos, jamds tendrdn las pensiones que aqui
se tienen —comparativamente, claro estd—, pero, obviamente, a



muchos les da susto meterse estructuralmente en el tema de las
pensiones, pues es un tema complejo politicamente hablando.

¢Qué opina de los regimenes especiales?

No, eso no. Es que eso es inequitativo en general y lo termina es
pagando el Estado —es decir, todos—, porque no es el régimen
de ahorro individual.

2Y los subsidios?

Estoy en general en contra de los subsidios indiscriminados. Por
eso, el asunto debe ser focalizarlos, porque, de verdad, hay que
buscar que las finanzas sean sostenibles. Obviamente, hay que
dar subsidios, porque existen poblaciones muy vulnerables, pero
con mucho cuidado, porque, cuando se empieza a dar subsidios,
se generan distorsiones de comportamiento, ya que, cuando se
regala la plata y no le duele a nadie, pueden surgir todo tipo de
prdcticas tendientes a obtenerlos
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¢Usted qué opina de la Ley 100 de 19937

Creo que es un gran avance. Mejor dicho, ;qué tal que no se hu-
biera hecho? La Ley 100 ha sido un avance estructural, aunque
toca avanzar mds, porque, innegablemente, constituye un gran
peso para el pais: la poblacién estd envejeciendo, el subsidio va
a crecer y el peso sobre las finanzas publicas se va a incremen-
tar, asi de simple.

¢Por qué considera importante que exista una entidad como
el FONCEP?

Porque hay que administrar toda esta labor del reconocimiento
pensional y ayudar a manejar la parte financiera con conoci-
miento especifico. Es que el tema pensional no es para todo el
mundo y, por supuesto, tiene unas complejidades importantes.

Estoy en general en contra de los subsidios
indiscriminados. Por eso, el asunto debe ser focalizarlos,
porque, de verdad, hay que buscar que las finanzas sean
sostenibles. Obviamente, hay que dar subsidios, porque
existen poblaciones muy vulnerables, pero con mucho
cuidado, porque, cuando se empieza a dar subsidios, se
generan distorsiones de comportamiento.
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