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Asesora Comunicaciones y servicio al ciudadano

DE: ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
Jefe Oficina De Control Interno

ASUNTO: Informe seguimiento plan anticorrupciéon y atencién al ciudadano (PAAC) tercer
cuatrimestre 2021

Cordial saludo,

Dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
demés normatividad asociada y al plan anual de auditorias del FONCEP para la vigencia en curso,
la Oficina de Control Interno — OCI realiz6 el seguimiento al avance del plan anticorrupciéon y de
atencion al ciudadano (PAAC) y mapa de riesgos de corrupcién, para el periodo comprendido
entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre del 2021.

En desarrollo del seguimiento, la OCI verifico el cumplimiento de las 33 actividades con
programacion para el tercer cuatrimestre del 2021 en el PAAC version 6 y en el mapa de riesgos
de corrupcion version 4 publicados en la pagina web del FONCEP, cuyo resultado se presenta en
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la Tabla 1 y se detalla en los anexos adjuntos a esta comunicacion.

Tabla 1 Seguimiento tercer cuatrimestre PAAC 2021

Actividades
Actividade con
(S programaci

Porcentaje
promedio
avance Observaciones OCI
cuatrimest
re

Componente "
P Programad on en el

as 2021 cuatrimestr
e

1: Gestioén del

Riesgo de Se verificé el cumplimiento de las
Corrupcion - 5 5 100% aCt_:ione_s con Ias_ _respectivas
Mapa de evidencias de las actividades en la
Riesgos de herramienta VISION.
Corrupcion
5- Se cumplié con la racionalizacion,

hay evidencia de la calificacién en
el SUIT y el informe de las 2
actividades en VISION

Se verificaron las evidencias

Racionalizacion 2 2 100%
de Tramites

3: Rendicién de cargadas por los responsables en
5 3 100% L
cuentas el aplicativo SVE y la consultada
en la pagina web de FONCEP.
4: Mecanismos Se verificaron las evidencias
para me_J,orar la 17 13 100% cargadgs por los respo,nsables en
atencion al el aplicativo SVE, asi como la
ciudadano remitida por correo electrénico..
5: Se verificaron las evidencias
Transparencia y 6 3 100% cargadas por los responsables en
Acceso de la el aplicativo SVE y la consultada
Informacion en la pagina web de FONCEP.
Se verificaron las evidencias
6: I_n!c:|at|vas 13 7 100% cargat;ias.por los responsables en
adicionales el aplicativo SVE y la consultada

en la pagina web de FONCEP.
TOTAL 48 33

Como resultado del seguimiento realizado por la OCI a la ejecucion del plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano (PAAC) de la vigencia 2021 V6 se evidencia el cumplimiento del 100% en
las actividades con programacion para el tercer cuatrimestre de la vigencia. A partir de lo anterior,
se observd que el sistema de control interno relacionado con el PAAC para el periodo en mencion,
asi como con la gestién de riesgos de corrupcién, es adecuado, no obstante, se hace necesario
atender las recomendaciones generadas por la OCI en el informe anexo. Los resultados del
informe y las evidencias obtenidas, se refieren a la informacién remitida por los responsables de
proceso, la registrada en el aplicativo SVE y la consultada en la pagina web: www.foncep.gov.co.
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a dos (2) dias habiles a

entenderd que se acogen las recomendaciones y quedara en firme el contenido del informe.

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, la Oficina de Control Interno procedera a
publicar el presente informe en la pagina web del FONCEP, acompafiado de los anexos que
contienen el resultado puntual del seguimiento, a mas tardar el décimo dia habil del mes de enero

de 2022.

Atentamente,

UZA CARTAGENA
Oficina de Confrol Interno

7
? (/é .

ﬁuzfmmnm Yo
“Jefe de

Actividad

Nombre

Cargo

Dependencia

Firma

Revisé y aprobd Alexandra Yomayuza Cartagena

Jefe de Oficina

Oficina de Control Interno

Proyectd

Cesar Augusto Franco Vargas

Contratista

Oficina de Control interno

Anexos: Informe seguimiento plan anticorrupcién y atencion al ciudadano (PAAC) periodo mayo a agosto de 2021.

Anexo No.1 Seguimiento PAAC_C3_2021

Anexo No.2 Seg_Matriz_Riesgos_Corrupcién_C3_ 2021
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
PERIODO SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2021

En desarrollo al seguimiento del PAAC 2021 version 6, la Oficina de Control Interno (OCI) verifico
el cumplimiento de las 33 actividades con programacién para el tercer cuatrimestre y el Mapa de
riesgos de corrupcion version 4 publicados en la pagina web del FONCEP, cuyo resultado de

avance se presenta en la Tabla 1 y se detalla en los anexos 1 y 2 adjuntos a este documento.

Tabla 1 Seguimiento tercer cuatrimestre PAAC 2021

Actividades

Actividades
con

Porcentaje

Componente Programadas | programacion p;?lr:::elo Observaciones OCI
2021 enel .
. cuatrimestre
cuatrimestre
1: Gestion del Riesgo de Se verificd el cumplimiento de las acciones con las
Corrupcion - Mapa de 5 5 100% respectivas evidencias de las actividades en la
Riesgos de Corrupcion herramienta VISION.
9- Racionalizacion de Se cumplio con la racionalizacién, hay evidencia de la
' Tramites 2 2 100% calificacién en el SUIT y el informe de las 2 actividades
en VISION
Se verificaron las evidencias cargadas por los
3: Rendicién de cuentas 5 3 100% responsables en el aplicativo SVE y la consultada en la
pagina web de FONCEP.
4: Mecanismos para Se verificaron las evidencias cargadas por los
mejorar la atencion al 17 13 100% responsables en el aplicativo SVE, asi como la remitida
ciudadano por correo electrénico.
5 Transparencia Se verificaron las evidencias cargadas por los
Accéso de Ig InformaB(/:i()n 6 3 100% responsables en el aplicativo SVE y la consultada en la
pagina web de FONCEP.
Se verificaron las evidencias cargadas por los
6: Iniciativas adicionales 13 7 100% responsables en el aplicativo SVE y la consultada en la
pagina web de FONCEP.
TOTAL 48 33 |

Fuente: Elaboracion propia

1. RESULTADOS SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2021

La OCI realizé la verificacion del cumplimiento de las actividades para cada uno de los
componentes del PAAC y Mapa de riesgos de corrupcion publicados en la pagina web del

FONCEP

en el

botén

transparencia y acceso a la

informacion  publica:

https://foncep.gov.co/sites/default/files/2021-11/paac 2021 v6 09-2021.pdf

11

CORRUPCION

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

Para el componente de gestién del riesgo de corrupcién se programaron 5 acciones para su
realizacion y cierre con corte al tercer cuatrimestre de 2021, como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2 Actividades programadas por subcomponente- Riesgos

Nimero
Subcomponente actividades por Actividad
subcomponente

Construccion y actualizacion

) 1.1.1. Actualizar matriz de riesgos (si hay lugar) (OAP)
del Maga de Rlle'sgos de 2 1.1.2. Ajustar y actualizar la matriz de riesgos de corrupcion 2022
orrupcion
Consulta y divulgacién 1 1.2. Publicar la matriz de riesgos de corrupcién en la pagina web y

Socializar al interior del FONCEP
1.3. Elaborar y publicar en pagina web los informes de los
Monitoreo y revision 1 resultados del monitoreo de la segunda linea de defensa.
Tercer monitoreo: Informe con corte al 30 de septiembre 2021.
1.4. Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion:

Seguimiento 1 v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de agosto 2021. La
publicacién dentro de los diez (10) primeros dias del mes de
septiembre.

Total 5

Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2021 V6

Se evidenci6é que las actividades se adelantaron al 100% por la Oficina Asesora de Planeacion
frente a la actualizacion y publicacion de la matriz de riesgos corrupcion, la cual se encuentra en
version 4 con fecha del 15 de diciembre de 2021 y que puede ser consultada en la seccion de
transparencia y acceso a la informaciébn puablica numeral 6 o en el link:
https://www.foncep.gov.co/node/3498, la matriz fue socializada mediante correo electrénico el 24
de diciembre de 2021. De igual manera se evidenci6 informe de monitoreo radicado con 1D424238
el 25 de octubre de 2021 adelantado por la segunda linea de defensa el cual se encuentra
publicado en el link: https://www.foncep.gov.co/node/1410

En cuanto a la actividad de seguimiento, la Oficina de Control Interno radic6 con 1D414633 el 09
de septiembre de 2021 informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
(PAAC) periodo mayo- agosto 2021, en el cual se registra seguimiento al mapa de riesgos
corrupcion del FONCEP. El informe se encuentra publicado en el portal web de la entidad en el
link: https://www.foncep.gov.co/node/337

El seguimiento a cada una de las actividades programadas del componente para el segundo
cuatrimestre, se puede consultar en el KANEXO No.1 Seguimiento PAAC _C2_2021» del presente
informe.

1.1.1 Seguimiento matriz de riesgos corrupcion.

El manual de gestion del riesgo MOI-EST-PES-002 V011 del 11 de octubre de 2021 sefiala en el
Capitulo | Politica de Gestién del Riesgo, las etapas, valoraciébn y monitoreo de los riesgos
definidos para la entidad. De igual forma, se definen las responsabilidades, entre las cuales detalla
especificamente para la primera linea de defensa (lideres de proceso) las obligaciones de “1.
Implementar procesos de gestién y control de riesgos a través de su identificacion, andlisis,
valoracion, monitoreo y acciones de mejora. 2-Disefiar, implementar y monitorear la ejecucion de
controles y 3-Gestionar de manera directa en el dia a dia los riesgos de la entidad (...)”

Asi mismo se establece en la politica la periodicidad del seguimiento en cuanto hace relacion a los
riesgos corrupcion: “(...) el seguimiento a los riesgos asociados a posibles actos de corrupcion se
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debe dar cumplimiento a la periodicidad establecida por la normatividad colombiana, y los
lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (...)” y la responsabilidad asignada a la Oficina
de Control Interno la cual corresponde a “adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion, a la gestion del riesgo, verificando la efectividad de los controles, antes de los
primeros 10 dias de cada cuatrimestre.”

Finalmente, la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), dispone el responsable
del seguimiento de la gestion del riesgo de corrupcion: “El jefe de control interno, o quien haga sus
veces, debe adelantar seguimiento a la gestién de riesgos de corrupcién. En este sentido, es
necesario que en sus procesos de auditoria interna analicen las causas, los riesgos de corrupcion
y la efectividad de los controles incorporados en el mapa de riesgos de corrupcién.”

En consecuencia de lo anterior, a continuacion se relaciona el estado actual del mapa de riesgos
corrupcion 2021, actualizado el 15 de diciembre de 2021 en el cual se identificaron 13 riesgos de
corrupcién distribuidos en 11 de los 21 procesos establecidos en la entidad.

Tabla 3 Total riesgos corrupcion por proceso y ubicaciéon de zona

Proceso Zona Zona ‘ Zona
Extrema Alta Moderada

Administracion de Cesantias 0 1 0 1
Defensa Judicial 0 1 0 1
Evaluacion independiente 0 0 1 1
Gestion Contractual 0 0 1 1
Gestion de Reconocimiento y Pago de Obligaciones Pensionales 0 2 0 2
Gestion de Servicios Tl 1 0 0 1
Gestion del Talento Humano 0 0 2 2
Gestion Documental 0 1 0 1
Gestion Financiera 0 1 0 1
Planeacion Estratégica 1 0 0 1
Servicio al Ciudadano 1 0 0 1

Total 3 6

Fuente: Elaboracién propia a partir del Matriz de Riesgos Corrupcién 2021 V.4

Respecto a la gestion adelantada por la primera y segunda linea de defensa se evidenci6 la
revision y actualizacién de los 13 riesgos de corrupcién de acuerdo con la nueva metodologia
definida en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), lineamientos que ya se
encuentran incluidos en la version 11 del manual de gestion del riesgo del FONCEP. De igual
manera se observo la identificaciébn de un riesgo corrupcion el cual se encuentra asociado al
proceso de evaluacion independiente. (“Posibilidad de recibir una dadiva o beneficio a nombre
propio o de un tercero, para alterar los resultados de una auditoria”)

Como resultado del seguimiento realizado por la OCl en cada una de sus auditorias y
seguimientos publicados en https://foncep.gov.co/transparencia/planeaci%C3%B3n-presupuesto-
informes?term _node_tid_depth=206&field fecha de emision _documento value=All, se
presentaron recomendaciones para la mejora en la gestion del riesgo, para que sean tenidas en
cuenta por parte de los responsables de proceso.
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Durante el tercer cuatrimestre de 2021 no se evidenciaron situaciones que pudieran materializar
los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno Disciplinario informo
mediante comunicacion interna 1D438862 del 31 de diciembre de 2021, que “(...) en el marco del
articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo que por hechos de corrupcién ésta
Subdireccién dentro de la Gestion de Control Disciplinario no ha proferido fallos sancionatorios en
el periodo requerido”.

Las recomendaciones a cada uno de los controles verificados se pueden consultar en el «Anexo
No.2 Seg_Matriz_Riesgos_Corrupcion_IIIC_2021», con el fin de que sean tomadas en cuenta por
la primera y segunda linea de defensa, acciones que permitiran mejorar la gestién del riesgo
corrupcién en el FONCEP.

1.2 COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el PAAC 2021 V6, para el componente 2 «Racionalizacién de tramites» se programaron y
ejecutaron 2 actividades en el tercer cuatrimestre 2021, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4 Actividades Racionalizacién de tramites

Subcomponente Cantidad actividades
‘ Racionalizacion Tecnologica ‘ 2
Total general 2

Fuente: Elaboracién propia a partir del PAAC 2021 V6
La racionalizacién programada para la vigencia consisti6 en:

1. Novedades de ndmina - Actualizacién EPS, “Se ajustard el procedimiento de novedades de
némina, para que se pueda hacer la recepcion de la solicitud mediante correo electronico,
aportando una copia escaneada de la solicitud de afiliacién a la EPS. Ya no sera necesario
hacer la radicacién presencial.”

2. Novedades de némina — Actualizaciéon Cuenta Bancaria “Se ajustara el procedimiento de
novedades de ndmina, para que el cambio de la cuenta bancaria a la cual se le consigna la
mesada pensional, se pueda hacer mediante correo electronico, aportando una copia
escaneada de la certificacion de cuenta. Ya no sera necesario hacer la radicacion presencial.”

Las dos actividades se cumplieron durante el tercer cuatrimestre del 2021, los tramites fueron
racionalizados de acuerdo con la descripcion y la informaciéon fue cargada en el SUIT de la
Funcién Publica con su respectiva calificacion.

1.3 COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

En el componente «Rendicién de cuentas» de las 5 actividades registradas en el PAAC 2021 V6,
tres de estas contaron con programacion a ejecutar en el tercer cuatrimestre de la vigencia,
distribuidas por subcomponente como se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5 Actividades programadas por subcomponente
Subcomponente Cantidad actividades

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 2

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Total general 3
Fuente: Elaboracién propia a partir del PAAC 2021 V6

Dentro de las actividades adelantadas como parte del subcomponente de «Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus organizaciones», se tiene:

e Ejecutar actividades permanentes de rendicién de cuentas basado en la identificacion de las
necesidades e intereses de la ciudadania. Se observo el informe resumen de la rendicion de
cuentas a lo largo del afio y se incluyé la realizada en el mes de diciembre, adicionalmente se
observo la campafia de la rendicion de cuentas que se realizé el 16 de diciembre de 2021.

o Definir y realizar espacios de dialogo de doble via con la ciudadania; Se observa las
evidencias de la actividad realizada el dia 22 de octubre de 2021 correspondiente a la jornada
de dialogo presencial que se realiz6 en FONCEP.

Para el subcomponente de «Informacion de calidad y en lenguaje comprensible» se encuentra la
actividad:

o Realizar campafa de divulgaciéon de informacién para rendicion de cuentas. Se observé el
cumplimiento de esta accién con la socializacion por medio de las redes sociales del FONCEP,
la pagina web y la realizacién de la socializacion de la rendicion de cuentas el dia 16 de
diciembre de 2021.

Las actividades fueron adelantadas de acuerdo con lo planeado, alcanzando cumplimiento del
100% para el componente.

1.4 COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para el componente «Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano» de las 17 actividades
registradas en el PAAC V6 de 2021, 13 contaron con programacion para ser adelantadas en el
tercer cuatrimestre del 2021, distribuidas por subcomponente como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 6 Actividades programadas por subcomponente para el tercer cuatrimestre

Subcomponente LATeE
actividades
Estructura administrativa y direccionamiento estratégico 2
Fortalecimiento de los canales de atencién 7
Relacionamiento con el ciudadano 4
Total | 13
Fuente: Elaboracién propia a partir del PAAC 2021 V6
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En el subcomponente «Estructura administrativa y direccionamiento estratégico» se
adelantaron las siguientes actividades:

e Socializar la caracterizacion de usuarios con los diferentes procesos de FONCEP: Se observa
la socializacion de la caracterizacion de usuarios con el modelo de servicio de FONCEP
compartido con los funcionarios y responsables de procesos mediante correo electrénico del
29 de diciembre de 2021.

¢ Realizar seguimiento a la actualizacion de las bases de datos de los grupos de valor de
FONCEP - | semestre y |l semestre Se observa informe de actualizacion bases de datos
FONCEP, en que se presentan las acciones adelantadas por el &rea de comunicaciones, con
el objeto de contar con datos que permitan estar en permanente contacto y tener la seguridad
de que la informacioén, los cambios y novedades de la Entidad estan llegando a los ciudadanos
y entidades. Adicionalmente se presenta el instrumento para la recoleccion de datos que
actualmente se encuentra en produccion.

Para el subcomponente «Fortalecimiento de los canales de atencidén» se ejecutaron las siete
actividades asociadas a:

e “Divulgar informacion relevante a grupos de valor de FONCEP | semestre y Il semestre” Se
observo el cumplimiento de esta actividad de acuerdo con las evidencias cargadas en el SVE
por el area de comunicaciones y la informacién de caracter relevante que se publicé en la
pagina web y las diferentes redes sociales de la entidad .

e “Realizar campafia PQRSD -cuatrimestralmente” Se evidencié campafia enfocada en los
términos de respuesta de PQRS del 17 de octubre, 13 y 19 de diciembre por redes sociales.

¢ Realizar dos videos tutoriales, relacionados con temas de interés de los ciudadanos o grupos
de valor de la Entidad. Se observé el cumplimiento de esta accion en la seccién "Foncep te
escucha" videos tutoriales para la solicitud de informacién con identificacion reservada y
formulario para notificaciones judiciales.

e “Aplicar encuesta de percepcion y satisfaccion de servicio a ciudadanos”. Se observa de
acuerdo a las evidencias al 31 de octubre las encuestas realizadas durante el periodo del
tercer cuatrimestre relacionada con los servicios prestados por la entidad y encuesta de
experiencia FONCEP.

e “Realizar retroalimentaciones o capacitaciones al personal de servicio al ciudadano, sobre
atencioén al ciudadano y tramites y servicios. Cuatrimestralmente” Se realizaron capacitaciones
durante lo meses de agosto, septiembre y octubre relacionados con PQRSD, ANS entre otras.

o “Adquirir médulos de auto gestion y herramienta de software que actiue como asistente
automatizado para la atencién y asesoria de los grupos de valor’. De acuerdo con las
evidencias cargadas en el aplicativo SVE se observo la suscripcion del contrato 218 de 2021
cuyo objeto es “Suministro e instalaciéon de un sistema de turno digital con sus elementos
Hardware y Software asi como una herramienta de atencién digital para expedicion de
certificados y radicacion de P.Q.R.S.D con la capacitacion y mantenimiento preventivo y
correctivo en su operacién” para cumplir con lo relativo a esta actividad.

e “Realizar instalacion y puesta en produccion de modulos de auto gestion y herramienta de
software que actie como asistente automatizado para la atencién y asesoria de los grupos de
valor.” La Oficina de Informatica y sistemas informé que como parte del desarrollo del contrato
218 de 2021 cuyo objeto contractual es: “Suministro e instalacion de un sistema de turno
digital con sus elementos Hardware y Software asi como una herramienta de atencion digital
para expedicion de certificados y radicacién de P.Q.R.S.D con la capacitacion y mantenimiento
preventivo y correctivo en su operacion” se recibié a satisfaccién un sistema de asignacion de
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turnos, un sistema interactivo de autoconsulta con sus componentes, el 15 y 16 de diciembre
de 2021.

En referencia al subcomponente «Relacionamiento con el ciudadano» se realizaron las
siguientes cuatro actividades:

15

“‘Realizar el desarrollo del segundo servicio de la Oficina Virtual: Acceso a los servicios
virtuales por parte de personas discapacitadas sensorial e intelectualmente”. De acuerdo con
las evidencias cargadas en el aplicativo SVE se observa como evidencia la bitacora de la
realizacion de actividad del 30 de noviembre de 2021..

“‘Realizar el desarrollo del tercer servicio de la Oficina virtual: Generacion de la historia
pensional” De acuerdo con las evidencias cargadas en el aplicativo SVE se observa como
evidencia la bitacora de la realizacion de actividad del 30 de noviembre de 2021, no obstante
al realizar la consulta en la oficina virtual, no es posible acceder a los servicios de historia
laboral.

“Realizar el desarrollo del primer servicio de la Oficina Virtual: actualizacion de datos por parte
del pensionado.” De acuerdo con las evidencias cargadas en el aplicativo SVE se observa
como evidencia la bitacora de la realizacién de actividad del 30 de noviembre de 2021.
“Realizar el desarrollo del cuarto servicio de la Oficina Virtual: Recepciéon de documentos para
el reconocimiento pensional.” De acuerdo con las evidencias cargadas en el aplicativo SVE se
observa como evidencia la bitacora de la realizacién de actividad del 30 de noviembre de
2021.

COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En el componente «Transparencia y acceso a la informacion» de las 6 actividades registradas en
el PAAC 2021 V6, 3 de ellas cuentan con porcentaje programado para ejecutar en el tercer
cuatrimestre del 2020, distribuidas por subcomponente como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7 Actividades programadas por subcomponente

Subcomponente Cantidad
actmdades

‘ Lineamientos de transparencia activa

N

‘ Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

3

Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2021 V6

En referencia al subcomponente «Lineamientos de transparencia activa» se adelanté una
actividad asociada a:

“Realizar ajustes en la pagina Web para accesibilidad a personas con discapacidad visual y
auditiva, para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica”. Se observaron ajustes a la pagina web para dar cumplimiento a la
resolucion 1519 de 2020 de la Procuraduria General de la Nacion, asi como cronograma de
actividades a realizar durante 2021 y 2022 para la implementacion de "Drupal 9" y el
cumplimiento de la resolucion 1519. Se observo informe del traslado a "Drupal 9", sin embargo
a la fecha de seguimiento no se observa que se haya realizado la migracién de toda la
informacion de la pagina, razon por la cual se recomienda determinar la informacion faltante y
migrar oportunamente, para evitar incumplimientos.
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Con respecto al subcomponente «Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la
Informacién » se adelantaron las siguientes 2 actividades con cumplimento del 100%.

1.6

“Aplicar las politicas contables de foncep para realizar los estados financieros con los reportes
trimestrales a los entes de control”. Se observé que se encuentran los estados de resultado
comparativo al 30 de noviembre de 2021 de FPPB y Foncep.

“Publicar Revista Digital FONCEPIANDO” Se observé la publicacion en la pagina web de la
cuarta edicion de la revista “Foncepiando”.

COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Para el componente «Iniciativas adicionales» de las 13 actividades registradas en el PAAC V6 de
2021, 7 de ellas cuentan con porcentaje programado para ejecutar en el tercer cuatrimestre del
2021, como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 8 Actividades programadas por subcomponente

Subcomponente anltidad
actividades
Participacién Ciudadana 3
Estrategias para la racionalizacién de tramites 2
Total 7

Fuente: Elaboracién propia a partir del PAAC 2021 V6

Para el subcomponente «Coédigo de Integridad» las 2 actividades se cumplieron al 100% de
acuerdo con las evidencias, estas actividades son:

“Desarrollar las actividades para interiorizar el plan de integridad de la entidad y la
socializacion del cédigo de integridad con el uso de las metodologias de la caja de
herramientas del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica”. Frente a esta accién se
observaron bitacoras de 29 de octubre y 30 de noviembre de 2021 relacionando las
actividades adelantadas. Se evidencian los siguientes documentos: reto cumplido la travesia
del lider 100%, DOCUMENTO GUIA IMPLEMENTACION POLITICA DE INTEGRIDAD FONCEP 2021
FORMATO PLANTILLA DE MANUAL. Se recomienda realizar seguimientos trimestrales tal como
se establecio en la accion del PAAC.

“Realizar las referenciaciones de las solicitudes de ingreso” Se observa los formatos de
referenciacién de los meses julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, y diciembre de
2021, se establece el seguimiento con corte 24 de diciembre.

En el subcomponente «Participacion Ciudadana», para el cuatrimestre se adelantaron las 3
actividades cumplidas al 100%, asociadas a:

“Realizar documento con la descripcion de los ajustes al modelo de servicio al ciudadano”. Se
observo presentacion de ajustes del modelo al ciudadano en PDF.

“Realizar documento con la descripcion a los ajustes del modelo de participacion ciudadana”.
Se observo presentacion de ajustes del modelo de participacion ciudadana en PDF.
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e “Atender el compromiso de Gobierno Abierto™ Revolucién de atencién al pensionado en
Bogota: Estrategia distrital de atencién al pensionado. Se observa que como parte de la
politica de Gobierno Abierto y el cumplimiento de la directiva 005 de 2020, esta informacion
fue reportada en el mes de Octubre.

Las dos actividades adelantadas en el subcomponente «Estrategias para la racionalizacién de
trdmites» tienen un cumplimiento del 100% de lo programado para el periodo de seguimiento, las
cuales estan asociadas:

o ‘“Implementar la racionalizacion de tramites propuesta para 2021” Se observé el cumplimiento
de la actividad con el informe final de cierre y la informacion cargada en el SUIT-

e “Divulgar informacion de tramites y servicios (trimestralmente) - Plan de comunicaciones” Se
encuentra el de tercer trimestre de 2021, y se da por cumplida la actividad.

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno a partir de los seguimientos realizados a la ejecucion del Plan
anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano de la vigencia 2021 V6 y mapa de riesgos de
corrupcién, se observo el cumplimiento de las actividades programadas para la vigencia, como se
relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 9 Cumplimiento PAAC 2021
Porcentaje de avance respecto a lo Cumplimiento

Actividades

Componente programado en cada cuatrimestre acumulado Total
2021
1 Gestion del Riesg_g de Corrupcién - Mapa de 5 100% 100% 100% 100%
Riesgos de Corrupcién
2: Racionalizacién de Tramites 2 N/A N/A 100% 100%
3: Rendicion de cuentas 5 100% 100% 100% 100%
4‘: Mecanismos para mejorar la atencién al 17 100% 100% 100% 100%
ciudadano
5: Transparencia y Acceso de la Informacion 6 100% 100% 100% 100%
6: Iniciativas adicionales 13 100% 100% 100% 100%
TOTAL 48 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2021 V6

El porcentaje de cumplimiento se estableci6 con base a la ejecucion de cada una de las
actividades establecidas por componente, dando como resultado un cumplimiento total del 100%
del PAAC 2021.

A partir de lo anterior, la OCI observé que el sistema de control Interno relacionado con el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, asi como con la gestién de riesgos de corrupcién, es
ADECUADO, no obstante, se hace necesario atender las recomendaciones generadas por la
OCI en el presente informe.

Los resultados del presente informe y las evidencias obtenidas, se refieren a la informacion
remitida por los responsables de proceso, la registrada en el aplicativo SVE y la consultada en la
pagina web de FONCEP www.foncep.gov.co .

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, la Oficina de Control Interno procedera a
publicar el presente informe en la pagina web del FONCEP, acompafiado de los anexos que
contienen el resultado puntual del seguimiento, a mas tardar el décimo dia habil del mes de
enero de 2022.
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RECOMENDACIONES

Estructurar una nueva estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano para
la vigencia 2022 que permita el fortalecimiento de una cultura anticorrupcion al interior del
FONCEP vy la gestion integral, eficiente, eficaz, efectiva y con transparencia de la atencién al
ciudadano, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el art.73 de la ley 1474 de 2011.

Poner en conocimiento de la ciudadania en general, asi como de los grupos de interés
externos e internos, la version preliminar del PAAC 2022 y del Mapa de Riesgos Corrupcion
para consultas con suficiente anticipacion, en cumplimiento de lo establecido en la Estrategia
para la construccién del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, asi como en la Guia
para la administracion de los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital y el disefio de
controles en entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP.

Realizar las acciones necesarias en la pagina web de FONCEP, para completar la migracion
de la informacion y garantizar el principio de calidad de la informacion (oportuna, objetiva,
veraz, completa, entre otros) de que trata la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020.

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma
Reviso y aprobd Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe de Oficina Oficina de Control Interno el

.
Proyecto Luisa Fernanda Puertas Benavides Contratista Oficina de Control interno ~ A
Proyectd Cesar Augusto Franco Vargas Contratista Oficina de Control interno &K)
Proyectd Eduardo Santos Uribe Contratista
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DE BOGOTA DC.

SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2021 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

OFICINA DE CONTROL INTERNO
2021

Matriz de riesqos de corrupcién|Oficina Asesora de Se evidencié nueva version de matriz de riesgos corrupcion V.4 publicada el 23 de diciembre de 2021 en el link
1.1.1 |Actualizar matriz de riesgos (si hay lugar) acatualizada €59 e P Planeaciénes a 33% 100% https://www.foncep.gov. i 1%C3%B3n-p -
informes?term_node_tid_depth=189&field_fecha_de_emision_documento_value=All
Se observo la actualizacion de los riesgos de corrupcion con la nueva metodologia del DAFP, matriz que fue
112 Ajustar y actualizar la matriz de riesgos de|Matriz de riesgos de corrupcion|Oficina Asesora de 100% 100% publicada en el mes de diciembre de 2021 en el link
©" | corrupcion 2022 identi valorada y evaluada |F i ° ° https://www.foncep.gov. i 1%C3%B3n-p! -
informes?term_node_tid_depth=189&field_fecha_de_emision_documento_value=All.
Se evidencié nueva version de matriz de riesgos corrupcion V.4 publicada el 23 de diciembre de 2021 en el link
. N N i L - . https://www.foncep.gov. i i%C3%B3n: -
Publicar la matriz de riesgos de corrupcion en la|Publicacién Pagina Web /|Oficina Asesora de . " S
1.2 . o A A . 100% 100% informes?term_node_tid_depth=189&field_fecha_de_emision_documento_value=All
pagina web y Socializar al interior del FONCEP Soportes de socializacion Planeacion El 24 de diciembre de 2021 se socializo la matriz de riesgos corrupcion V.4 mediante correo electronico
institucional
Elaborar y publicar en pagina web los informes de
los resultados del monitoreo de la segunda linea de
defensa
13 m:?giegg;;mmm Informecon corte al 31 de informes de 2 linea de defensa Oficina Asesora de 33% 100% Se evidenci6 informe de monitoreo radicado con ID424238 el 25 de octubre de 2021 adelantado por la segunda
) Segundo moni‘toreo‘ Informe con corte al 30 de. Planeacion ° ° linea de defensa el cual se encuentra publicado en el link: https://www.foncep.gov.co/node/1410
junio de 2021.
Tercer monitoreo: Informe con corte al 30 de|
septiembre 2021.
Realizar seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcién
El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio, asi:
; _Pnrbnerzoszegu:-r:entgl:_ C%" :or:e :I |31 d_de La oficina de control interno radicé con ID414633 el 09 de septiembre de 2021 informe de seguimiento al Plan
( ;tg;;ir:;ms dilas h ;;J"e'scgg: r:esege";ne?oos ez Oficina de Control Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) periodo mayo- agosto 2021, informe en el cual se registra
1.4 + Segundo seguimiento: Con corte al 30 &e abril Reporte de seguimiento Interno 33% 100% seguimiento al mapa de riesgos corrupcion del FONCEP. El informe se encuentra publicado en el portal web de
2021. La publicacion dentro de los diez (10) a entidad en el link:
primeros dias del mes de mayo https://www.foncep.gov.co/node/337
v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de agosto
2021. La publicacion dentro de los diez (10)
primeros dias del mes de septiembre.
Se ajustara el procedimiento de novedades de
noémina, para que el cambio de la cuenta bancaria Informe final de racionalizacion
21 Sulea d;:ualhsaielf m:;'gi';itl: ms:rarg: pe;zg?;l;i;e ycierre de la  estrategia g;‘:;:xﬁg de 100% 100% El tramite se racionalizé en el término establecido y sus evidencias fueron verificadas por la OCI. En la
aportando una copia escaneada de la certificacion :Deuggitrc:do en el SUIT de Funcién Econdmicas SUIT, quedd el por parte de la OAP y la evaluacion de la OCI.
de la cuenta. Ya no serd necesario hacer la
radicacion presencial.
Se ajustara el procedimiento de novedades de
noémina, para que se pueda hacer la recepcion de la|Informe final de racionalizacion Subdireccion de
22 solicitud mediante correo electronico, aportando|ycierre de la  estrategia Prestaciones 100% 100% El trdmite se racionalizé en el término establecido y sus evidencias fueron verificadas por la OCI. En la
} una copia escaneada de la solcitud de afiliacion a|registrado en el SUIT de Funcion N ° ° SUIT, quedo regi el imi por parte de la OAP y la evaluacion de la OCI.
la EP.S. Ya no sera necesario la radiciacion|Publica Econémicas
presencial

Comunicaciones

311 Eﬁ‘;‘:;asr basado en la i N de ; de IZ: Participaci de : de Oficina Asesora de 33% 100% Se observé el informe resumen de la rendicion de cuenta a lo largo del afio y se incluy la del mes de diciembre
e N  inter delaci o de cuentas. Planeacion correspondiente a la rendicion de cuentas sectorial, asi como la campafia de socializacion de su resultado.
312 E::mrli rezﬂ:iﬁra:asmclos :rzsi':‘l:?glo dz dos:fmva'? :m;;"r:eg; disspacnos oii dlélOgI: é}i:gdé:no ayl 33% 100% Se observo que la actividad jornada de didlogo presencial fue realizada el 22 de octubre, adicionalmente se
o trimestralmente " . ciudadania Comunicaciones observa la realizacion de otras actividades en el formato cargado en la SVE por el rea de comunicaciones
" . " " N : " Atencion al . - ” PRI " N A
33 Realizar de de - Cifras divulgadas Ciudadano y 33% 100% Se observo el cumplimiento de esta accién con la socializacion por medio de redes sociales y la realizacion de
- para rendicion de cuentas. - Didlogos de doble via la rendicién de cuentas sectorial.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2021 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
OFICINA DE CONTROL INTERNO
2021

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

% Programado % Avance .
No. Meta o pi P ey ACHTTS Observaciones OCI
412 Socializar la caracterizacion de usuarios con los Piezas de divulgacion é:iggg);no al 100% 100% Se observa la socializacion de la caracterizacion de usuarios con el modelo de servicio de Foncep compartido
* % |diferentes procesos de FONCEP 9 Comunicaciones y ° ° con los funcionarios y procesos del Foncep mediante correo electronico del 29 de diciembre
Se observa informe de actualizacién bases de datos FONCEP, en que se presentan las acciones adelantadas
Realizar seguimiento a la actualizacién de las|Informe de seguimiento a la|Atencion al por el area de comunicaciones, con el objeto de contar con datos que permitan estar en permanente contacto y
4.1.3 |bases de datos de los grupos de valor de FONCEP | actualizacién de las bases de|Ciudadano y 50% 100% tener la seguridad de que la informacién, los cambios y novedades de la Entidad estan llegando a los!
| semestre y Il semestre datos. Comunicaciones ciudadanos y entidades. Adicionalmente se presenta el instrumento para la recoleccion de datos que
actualmente se encuentra en produccion.
Piezas de informacién divulgada Atencion al
Divulgar informacion relevante a grupos de valor de|a través de todos los canales| . o, o Se observa el cumplimiento de esta actividad de acuerdo con las evidencias cargadas en el SVE por el area de
4.2.1 N Ciudadano y 50% 100% o
FONCEP | semestre y Il semestre virtuales (contemplar al menos Comunicaciones comunicaciones.
tres grupos de valor)
Piezas fia - en Atencién al Se evidencié campana enfocada en los términos de respuesta de PQRS del 17 de octubre, 13 y 19 de
4.2.2 |Realizar campafia PQRSD -cuatrimestralmente . Ci y 33% 100% e y i
términos de respuesta Comunicaciones diciembre por redes sociales.
Realizar dos video tutoriales, relacionados conly;jeoq cargagos en la pagina| AICION a Se observa en la seccién "Foncep te escucha" videos tutoriales para la solicitud de informacion con
4.2.3 |temas de interés de los ciudadanos o grupos de b de | Eg dad Pagina) cidadano y 50% 100% . e cep IO : . p
valor de la Entidad. web de la Entida Comunicaciones identificacion reservada y formulario para notificaciones judiciales.
425 Aplicar encuesta de percepcion y satisfaccion de|Resultados encuesta aplicada | éff.g:fgno al 50% 100% Se observa de acuerdo a las evidencias al 31 de octubre las encuestas realizadas durate el periodo del tercer
“=% |servicio a ciudadanos. semestre y Il semestre Comunicaciones y ° ° cuatrimestre
Realizar itaciones o itaciones al :
426 personal de servicio al ciudadano, sobre atencion al Actas de reunion o capacitacion é}flg:fgno 3 33% 100% Se observo las actas de capacitacion correspondientes de agosto a septiembre
% | ciudadano y tramites y servicios. P ano. y ° ° P P 9 P
Cuatrimestralmente Comunicaciones
Adquirir médulos de auto gestién y herramienta de Oficina de
4.2.7 |software que actie como asistente automatizado|Contrato suscrito. Informatica y 100% 100% Se realizo contrato 218 de 2021 para cumplir con lo relativo a esta actividad.
para la atencion y asesoria de los grupos de valor. Sistemas
Mencionan el desarrollo del contrato 218 de 2021 y "Mediante el contrato 218 de 2021 con el proveedor
Advantage Microsystems Colombia Ltda se establecio el siguiente objeto contractual: Suministro e instalacion
Realizar instalacion y puesta en produccion de; Oficina de de un sistema de turno digital con sus elementos Hardware y Software asi como una herramienta de atencion
4.2.9 modulos de auto gestion y herramienta de Bitacora que evidencie la puesta Informatica 100% 100% digital para expedicion de certificados y radicacion de P.Q.R.S.D con la capacitacion y mantenimiento
"7 |que actie como asistente automatizado para la|en produccion. Sistemas y ° ° preventivo y correctivo en su operacion. En desarrollo al objeto a contratar, el contratista debera entregar e
atencién y asesoria de los grupos de valor. instalar los siguientes elementos que conforman el sistema de gestion de turno digital: 1. Un (1) atril: sistema de
turnos. 2. Un (1) kiosko interactivo de consulta.
Sitacord  que oS
Realizar el desarrollo del segundo servicio de la|ajustes al codigo fuente Oficina de
Oficina Virtual: Acceso a los servicios virtuales por|Bitacora que  evidencie el . o o De acuerdo con las evidencias cargadas en el aplicativo SVE se observa como evidencia la bitdcora de la
4.3.1 . ! . Informatica y 100% 100% A L h
parte de personas discapacitadas sensorial e|desarrollo del acceso a los| g0 realizacié de actividad del 30 de noviembre de 2021.
intelectualmente. servicios virtuales por parte de
Bitacora que evidencie el
Realizar el desarrollo del tercer servicio de la desarrollo de la generacién de la| Oficina de De acuerdo con las evidencias cargadas en el aplicativo SVE se observa como evidencia la bitacora de la
432 Oficina virtual: Generacion de la historia pensional historia pensional Informatica y 100% 100% realizacié de actividad del 30 de noviembre de 2021, no obstante al realizar la consulta en la oficina virtual, no
. Bitdcora que evidencie los|Sistemas es posible acceder a los servicios de historia laboral.
ajustes al cadigo fuente.
Bitdcora que evidencie el
Realizar @l dasarrollo del primer servicio de la)desarrcllo de la actualizacion de| Oficina de De acuerdo con las evidencias cargadas en el aplicativo SVE se observa como evidencia la bitacora de la
4.3.3 |Oficina Virtual: actualizaciéon de datos por parte del|datos por parte del pensionado | Informatica y 100% 100% N . g p!
pensionado. Biticora que evidencie los|Sistemas realizacio de actividad del 30 de noviembre de 2021.
ajustes al cédigo fuente.
Bitdcora que evidencie el
Realizar el desarrollo del cuarto servicio de la desarrollo de la recepcion de Oficina de
- . _ i documentos para el . o o De acuerdo con las evidencias cargadas en el aplicativo SVE se observa como evidencia la bitdcora de la
4.3.4 |Oficina Virtual: de para el L : Informatica y 100% 100% A, . h
reconocimiento pensional recor v : Sistemas realizacié de actividad del 30 de noviembre de 2021.
. Bitacora que evidencie los
ajustes al codigo fuente.
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SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2021 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
OFICINA DE CONTROL INTERNO

2021

Realizar ajustes en la pagina Web para

Informe con los avances en los

Se observaron ajustes a la pagina web para dar cumplimiento a la resolucion 1519 de 2020 de la Procuraduria
General de la Nacién, asi como cronograma de actividades a realizar durante 2021 y 2022 para la

- Plan de

virtuales (contemplar al menos
tres tramites o servicios)

Comunicaciones

a con visual y|_. o Oficina de h ; n " o N B
51.2 |auditiva, para dar cumplimiento a la Ley de| ajustes para aoce_slbllldad_ 3| formatica y 100% 100% !‘mplemerlrac.lén de "Drupal 9" y el cumpll.m[ento de la resolucion 1519. Se obgervé mfor{ne c!el traslado a
N personas con discapacidad| .. ‘Drupal 9", sin embargo a la fecha de seguimiento no se observa que se haya realizado la migracién de toda la
Transparencia y del Derecho de Acceso a la|'. | diti Sistemas . ) . N " y : .
Informacién Publica. visual y auditiva. informacion de la pagina, razén por la cual se recomienda determinar la informacién faltante y migrar
oportunamente, para evitar incumplimientos.
Estados financieros por
Aplicar las politicas contables de foncep para ejsoutora Subdireccion
N " - Reportes a la Contaduria PN Se osbservo el reporte y publicacion de los estados de resultado de las dos
5.2.2 |realizar los estados financieros con los reportes General de la Nacion a la Administrativa y 33% 100% I corte del 30 d iembre de 2021
trimestrales a los entes de control. Direccion Distrital v de Financiera al corte de '@ noviembre de
Contabilidad.
Atencion al
5.2.4 |Publicar Revista Digital FONCEPIANDO Revista digital publicada Ciudadano y 33% 100% Se observo la publicacion en la pagina web de la cuarta edicion de la revista Foncepiando
Comunicaciones
Ses_a;roll_adr I:S :Ctli"idaf.zs dparal interipri_zar .EI pldan A.Ctas de mesa de s_eguimien(:o Se observaron bitdcoras de 29 de octubre y 30 de r bre de 2021 do las di
cg d:noegn d: in?e ?’i dea:lll acor{ ael uso  de I:sl verificacion y del  avance d:‘l Are d Talento adelantadas. Se evidencian los siguientes documentos: reto cumplido la travesia del lider100%, DOCUMENTO
6.1.1 metgdologlas i caia de / v oo e 1| Huaane 50% 100% GUIA IMPLEMENTACION POLITICA DE NTEGRIDAD FONCEP 2021 FORMATO PLANTILLA DE MANUAL,
Departamento  Administrativo de la Funcion|actividades contempladas en el este ‘aﬂ‘n no ha ‘sido publicado en vision sin emt_)argo se ob.serva que ya esta el proyecto. Se recomienda realizar|
abli itos tal como se en la accién del PAAC.
Publica. plan
Realizar las referenciaciones de las solicitudes de|, . . N Area de Talento o o Se observa los formatos de referenciacion de los meses julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, y
613 ingreso Listado de solicitudes de ingreso Humano 50% 100% diciembre, se establece el segumiento con corte 24 de diciembre
6.2.2 Realizar con la de los|Di con la propuesta del|Oficina Asesora de 33% 100% Se observa que en el aplicativo SUITE VISION esta cargada la informacién con el documento de ajustes del
=% |ajustes al modelo de servicio al ciudadano. modelo de servicio al ciudadano. | Planeacion ° ° modelo al ciudadano en PDF
6.2.3 Realizar documento con la descripcion a los z%zglr;ento ?e" a pr‘;?tti‘;st:ci‘:ﬁer: Oficina Asesora de 50% 100% Se observa que en el aplicativo SUITE VISION esta cargada la informacion con el documento de ajustes del
% |ajustes del modelo de participacion ciudadana. ciudadana. P P Planeacion ° ° modelo de participacion ciudadana en PDF
Atender el compromiso de Gobierno Abierto: Reporte del cumplimiento del|Atencion al o " " - P
6.2.6 |Reevolucion de atencién al pensionado en Bogota:|compromiso en el monitor GAB |Ciudadano y 50% 100% Set o!.)?erva aue ?omo panrtedde a folltlcad dggoll: ierno Abierto y el cumplimiento de la directiva 005 de 2020,
Estrategia distrital de atencién al pensionado (Gobierno Abierto Bogota) Comunicaciones esta informacion fue reportada en el mes de ubre.
" . R, Direccién general o
Implementar la  racionalizacion de  tramites Informe final de racionalizacion y Subdireccion de
6.3.2 cierre de la estrategia registrado i 100% 100% Se observo el cumplimiento de la actividad con el informe final de cierre y la informacion cargada en el SUIT
propuesta para 2021 n el SUIT de Funcion Pablica Prestaciones
enel " |Econémicas
Piezas de informacion divulgada Atencion al
6.3.3 Dlyulgar informacién de tr{amlltes Y servicios|a través de todos los canales Ciudadano y 33% 100% Se encuentra el de tercer trimestre de 2021, y se da por cumplida la actividad.
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BOGOT,\ Seguimiento matriz de riesgos corrupcion - Tercer cuatrimestre 2021 - FONCEP wa;m E’g%@%@%‘%m
Oficina de Control Interno
Zona 2 o
Proceso Riesgo Controles residual Verificacion controles OCI Estado de los controles del riesgo
Materializad Efectivo Observacion
El control es preventivo con
implementacién manual, se encuentra
Posibilidad de recibir una dadiva o La Oficina de Control Intermo documentado y su ejecucion es
beneficio a nombre propio o tercero en determinado caso verificard continua (diaria). Se observa registro
L por realizar la convalidacion para el . . " o - de evidencia de ejecucion.
Administracion de . L Validacion de la informacion de convalidacion la efectividad de los controles ’ )
Cesantias pago d? tl:esantlas c.o " regmeq de de pago en actividades de seguimiento Si No Si . .
retroactividad a servidores publicos e Se observaron acciones asociadas al
del Distrito capital sin el debido y verlflcacpn durante la plan de tratamiento de riesgos 2021,
cumplimiento de requisitos vigencia 2022. las cuales a la fecha de corte se
encuentran culminadas y registradas en
la plataforma VISION
El control es preventivo con
implementacién manual, se encuentra
documentado y su ejecucion es por
Unica vez cuando se realice una nueva
Validar el cumplimiento de los lineamientos contratacion. s.e ob.s'erva registro de
. » o : ) ejecucion.
establecidos por el comité de conciliacion, en La oficina de Control Interno Si No Si
cuanto a la seleccion de apoderados externos . - y .
evalu la efectividad de los Se observaron acciones asociadas al
controles mediante el informe plan de tratamiento de riesgos 2021,
de seguimiento contingentes las cuales a la fecha de corte se
Posibilidad de recibir una dadiva o judiciales cuarto trimestre 2020 encuentran culminadas y registradas en
Defensa Judicial beneficio a nombre propio o de un radicado el 12 de marzo de la plataforma VISION
tercero al omitir o realizar acciones en 2021 con ID381734 e informe
detrimento de los intereses de Foncep del primer trimestre de 2021
con ID389068 del 05/05/2021 El control es preventivo con
e |2£0;r2)1§ 1d2;;2:;; tcr:)nr:s:;tre implementacion manuall, se gncuentra
429489 del 05/11/2021 documentado y su ejecucion es
. - . continua. Se observa registro de
Garantizar el seguimiento a las actuaciones R
! ) ejecucion
procesales adelantadas por los apoderados Si No Si ) .
externos Se observaron acciones asociadas al
’ plan de tratamiento de riesgos 2021,
las cuales a la fecha de corte se
encuentran culminadas y registradas en
la plataforma VISION
El control es preventivo con
implementacién manual, se encuentra
documentado y su ejecucion es
Posibilidad de recibir una dadiva o continua. Se observa registro de
Evaluacién Independiente beneficio a nombre propio o de un Rejvis.ién jerérqui;a alos resultad0§ de Moderada si No si ejecqcién .
tercero, para alterar los resultados de |  auditorias, seguimientos y/o evaluaciones Se observaron acciones asociadas al
una auditoria plan de tratamiento de riesgos 2021,
las cuales a la fecha de corte se
encuentran culminadas y registradas en
la plataforma VISION
Verificar y validar: a) que los procesos de
contratacion se encuentren incorporados en el
Plan Anual de Adquisiciones del FONCEP; b) la
coherencia entre los documentos entregados ( .
estudios previos, andlisis de sector, la matriz de La Oﬂcylna de C,O'?tml Intemo El control es preventivo con
riesgos, ficha técnica y/o estudio de mercado) y evalud la efectl\{ldad delos implementacion manual, se encuentra
. . - el objeto contractual, la necesidad planteada, contr.olgs enlos |nforp1gs de Si No Si documentado y su ejecucion es
P05|b|||§ad de recibir una dadiva o requisito habilitantes y evaluacion del proceso; segwm|en.to al cumplimiento continua. Se observa registro de
3 beneficio a nombre propio o de un ¢) que las espedificaciones del proceso a normativo del proceso ejooucion
Gestion Contractual | tercero, al favorecer un prt_)Ponente en adelantar, se encuentren acorde con la Vet contract.l'lal (Fases” Se observaron acciones asociadas al
el proceso de adjudicacion de un normatividad legal vigente; d) finalmente, la de planealrflon, S.E|ecc.l(,m’ plan de tratamiento de riesgos 2021,
contrafo. correcta estructuracion de los estudios previos cpntratacmn  ejecucion) las cuales a la fecha de corte se
y analisis del sector. radicado con ID: 351325 el 18 encuentran culminadas y registradas en
de mayo de 2021y 429003 el la plataforma VISION
12 de noviembre 2021
Asegura la divulgacion de los principios si No si

generales de la contratacion estatal
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Anexo 2

Seguimiento matriz de riesgos corrupcion - Tercer cuatrimestre 2021 - FONCEP

FONDO O X
PRESTACIONES ECONOMICAS,
e CESANTIAS Y PENSIONES
Oficina de Control Interno gozss
S ocl
Proceso Riesgo Controles Z9na . Estado de los controles del riesgo
residual Verificacion controles OCI - — - —
Monit: Mater | Efectivo Observacion
El control es detectivo con
implementacién manual, se encuentra
documentado y su ejecucion es
continua. Se observa registro de
Validacion de acceso a carpetas y sistemas de si No si ejecucion.
informacion Se observaron acciones asociadas al
plan de tratamiento de riesgos 2021,
las cuales a la fecha de corte se
encuentran culminadas y registradas en
la plataforma VISION
La Oficina de Control Interno .
verifico la efectividad del El control es preventivo con
control en el informe de implementacion manual, se encuentra
Posibilidad de recibir una dadiva o evaluacion integral primer documentado y su ejecucion es
Gestion de recqnoc!miemo beneficio a nombrle. propio o de un semestre 2021 radicado con el continua. Se observa registro de
y pago de obligaciones tercero por modificar o proveer » ) B L . . ejecucion.
cnsional informacion d dient Revision de la inclusion de nomina 1D408263 del Si No Si ) !
pensionales Informacion de expedientes 11-08-2021 e informe tercer Se observaron acciones asociadas al
pensionales. trimestre radicado con plan de tratamiento de riesgos 2021,
1D429223 el 16 de noviembre las cuales a la fecha de corte se
de 2021 encuentran culminadas y registradas en
la plataforma VISION
El control es preventivo con
implementacion manual, se encuentra
documentado y su ejecucion es
continua. Se observa registro de
Seguimiento al desempefio del proceso Si No Si ejecucion. .
Se observaron acciones asociadas al
plan de tratamiento de riesgos 2021,
las cuales a la fecha de corte se
encuentran culminadas y registradas en
la plataforma VISION
La Oficina de Control Interno El control es preventivo con
verificé la efectividad del implementacion manual, se encuentra
Posibilidad de recibir una dadiva o control en el informe de documentado y su ejecucion es
" - beneficio a nombre propio o de evaluacion integral primer continua. Se observa registro de
Gestion de reconocimiento . - o " . o
200 de obligaciones terceros por realizar el reconocimiento Validacion de la proyeccion del actos semestre 2021 radicado con el si No si ejecucion
ypag ensionjes de una pension de sobrevivientes aun|  administrativos pension de sobrevivientes 1D408263 del Se observaron acciones asociadas al
P beneficiario que no cumpla los 11-08-2021 e informe tercer plan de tratamiento de riesgos 2021,
requerimientos. trimestre radicado con las cuales a la fecha de corte se
1D429223 el 16 de noviembre encuentran culminadas y registradas en
de 2021 la plataforma VISION
Verificar la asignacion de los permisos de si No si
acceso y retiro a los servicios TI. El control s preventivo con
implementacién manual, se encuentra
- - . " - La Oficina de Control Interno documentado y su ejecucion es
Posibilidad de recibir dadiva o Verificar el cumplimiento de los pasos dentro . e . .
. B - Ny . en determinado caso verificara continua. Se observa registro de
beneficio a nombre propio o de un | del procedimiento revisando que la aprobacion L ! ) P
. - » ) la efectividad de los controles Si No Si ejecucion
Gestion de Servicios Tl | tercero a la entrega, uso, alteracion o | se encuentra correctamente ejecutada por el Extrema - . ) :
L y . en actividades de seguimiento Se observaron acciones asociadas al
modificacion indebida de las bases de responsable autorizado. P ! :
datos y verificacion durante la plan de tratamiento de riesgos 2021,
' vigencia 2022. las cuales a la fecha de corte se
Verificar que se incluyan las funciones en los encuentralg cll:ll g ;an(izsvylsrelzcg):tradas en
contratos de prestacion de servicios Si No Si P
relacionadas con seguridad de la informacion.
El control es preventivo con
implementacion manual, la actividad no
s s con o oSl
Posibilidad de recibir una dadiva o . . " . verificé la efectividad de los ! ] o
o . Validar la informacion registrada en el . registro de ejecucion.
benéfico a nombre propio o de un - N L controles en la auditoria !
) . - documento preliminar, mediante la revision de " ! ) Se recomienda documentar el control
tercero al manipular informacion para B Moderada adelantada a la gestion de Si No Si
_— e los datos versus la tabla de salarios vigente,
la expedicion de certificaciones

manual de funciones y competencias vigente
laborales

talento humano radicado con
1D424067
(22/10/2021)

con el fin de garantizar su ejecucion.
Se observaron acciones asociadas al
plan de tratamiento de riesgos 2021,
las cuales a la fecha de corte se
encuentran culminadas y registradas en
la plataforma VISION
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BOGOTI\ Seguimiento matriz de rlesgo.s.corrupclon - Tercer cuatrimestre 2021 - FONCEP 2| TS PERSIONES
Oficina de Control Interno
Zona 2 o
Proceso Riesgo Controles residual Verificacion controles OCI Estado de los controles del riesgo
it Materializad Efectivo Observacion
El control es preventivo con
implementacion manual, se encuentra
documentado y su ejecucion es
. Asegurar la inclusion de controles de continua. Se.obse.r'va registro de
Gestion de Talento verificacion de requisitos en la vinculacion del Si No Si ejecu.clonA .
Humano personal Se observaron.acmones.asouadas al
plan de tratamiento de riesgos 2021,
las cuales a la fecha de corte se
encuentran culminadas y registradas en
- - ) La Oficina de Control Intemo la plataforma VISION
Lo e e il i
tercero al nombrar o vincular personal controles en la aud!t'ona .
sin cumplimiento de requisitos legales Rl adelantada a la gestion de _ Elcontrol es preventivo con
establecidos en el manual de talento humano radicado con implementacién manual, la actividad no
funciones vigente. 1D424067 se encuentra documentada, su
(22/10/2021) ejecucion es continua. Se observa
registro de ejecucion. De igual forma se
Actualizar el procedimiento de vinculacion de recomienda revisar la pertinencia del
servidores y asesgurar el conocimiento del Si No Si control respecto al alcance del riesgo y
mismo objetivo del proceso.
Se observaron acciones asociadas al
plan de tratamiento de riesgos 2021,
las cuales a la fecha de corte se
encuentran culminadas y registradas en
la plataforma VISION
El control es preventivo con
implementacién manual, se encuentra
La Oficina de Control Interno documentado y su ejecucion es
evaluard la efectividad del continua. Se observa registro de
Posibilidad de recibir o solicitar control en el informe de ejecucion.
cualquier dadiva o beneficio a nombre . - - Seguimiento Directiva 003 de
" X - Validar el cumplimiento de los procedimiento — . . . . . .
Gestion documental propio o de terceros, por la alteracion de préstamo de expediente 2013 Directrices para prevenir Si No Si Se recomienda establecer evidencia de
indebida de los expedientes fisicos de conductas irregulares radicado ejecucion en caso de desviacion,
las distintas series documentales con el ID389304 el debido a que en el procedimiento se
06/05/2021 e informe radicado indica que se informa verbalmente, sin
con 1D427411 del 05/11/2021 que quede una evidencia que permita
garantizar una adecuada ejecucion del
control.
El control es preventivo con
Verificacion del responsable del area de implementacioén manual, se encuentra
Tesoreria en las cifras de los archivos contra si No si documentado y su ejecucion es
las autorizaciones enviadas por el area . . continua. Se observa registro de
solicitante La Oficina de Control interno ejecucion
evalud la efectividad de los
Posibilidad de recibir una dadiva o controles en el informe de
beneficio a nombre propio de un evaluacion integral primer
Gestion financiera tercero al manipular o alterar los semestre 2021 radicado con
archivos planos para pago de némina 1D408263 del 11/08/2021, asi
de pensionados en novedades o como tambien en la auditoria
cuentas bancarias adelantada a la gestion de El control es preventivo con
tesoreria radicada con implementacién manual, se encuentra
Validacién de los archivos planos para pago 1D403892 el 22/07/2021 . . docgmemado ysu ejecuc‘:ién es
contra los archivos del area solicitante si No Si continua. Se .obse.rf/ aregisiro de
ejecucion
El control es preventivo con
implementacioén manual, se encuentra
documentado y su ejecucion es
Garantizar que la necesidad cumpla lo ! ) contina. Se.obse.rf/ aregisiro de
Si No Si ejecucion

aprobado por el Comité de Contratacion

Se observaron acciones asociadas al
plan de tratamiento de riesgos 2021,
las cuales a la fecha de corte se
encuentran en desarrollo
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BOGOTI\ Seguimiento matriz de rlesgo.s.corrupclon - Tercer cuatrimestre 2021 - FONCEP CESANTIASY PENSIONES
Oficina de Control Interno
Seguimi ocl
Proceso Riesgo Controles Z9na L Estado de los controles del riesgo
residual Verificacion controles OCI -
Monit: | Materializad Efectivo Observacion

El control es preventivo con
implementacién manual, se encuentra
documentado y su ejecucion es
continua. Se observa registro de

Si No Si ejecucion
Se observaron acciones asociadas al
plan de tratamiento de riesgos 2021,
las cuales a la fecha de corte se
encuentran en desarrollo

Garantizar la coherencia de la necesidad de
contratacion con el proyecto de inversion

La Oficina de Control Interno

Posbilidad de recibir o solicitar una Cz:;{;‘l‘;s'anfgzgmgae‘f iiio'f;e - El Cotntrgl es prevelmlvo o
dadiva o beneficio a nombre propio o de sequimiento que se mp demen actlog manua ! se e.r?cuen a
de terceros al asignar recursos a . - - 9 . N ocumentado y su ejecucion es

necesidades inexistentes o Garantizar la toma de decisiones participativa, adelantd a los planes, continua. Se observa registro de
Planeacion estratégica . multidisciplinar y en consenso del equipo Extrema programas y proyectos - Si No Si ejecucion
sobrevaloradas o al ejecutar recursos N - . .
L directivo Seguimiento metas PDD el Se observaron acciones asociadas al
fuera del alcance del objefivo del cual fue radicado con el lan de tratamiento de ri 2021
proyecto de inversion o de la cadena L pian de tratamiento de riesgos ’
1D405148 del 29 de julio de las cuales a la fecha de corte se
de valor de FONCEP ) )
2021 e informe radicado con encuentran en desarrollo

425230 - 28/10/2021

El control es detectivo con
implementacioén manual, se encuentra
documentado y su ejecucion es
continua. Se observa registro de

Si No Si ejecucion
Se observaron acciones asociadas al
plan de tratamiento de riesgos 2021,
las cuales a la fecha de corte se
encuentran en desarrollo

Validar la ejecucion de los recursos de
inversion conforme lo aprobado y planeado

El control es detectivo con
implementacion manual, se encuentra
documentado y su ejecucion es
continua. Se observa registro de

Si No Si ejecucion
Se observaron acciones asociadas al
plan de tratamiento de riesgos 2021,
las cuales a la fecha de corte se
encuentran en desarrollo

Validar la coherencia de la necesidad de
contratacion con el proyecto de inversion

El control es preventivo con
implementacion manual, la actividad no
se encuentra documentada, su
ejecucion es continua. Se observa
registro de ejecucion.

La Oficina de Control Interno
evalu la efectividad de los
controles en informe de
Informe semestral sobre la
atencion de quejas,
sugerencias y reclamos
radicado con ID398860 25-06-
2021 e informe radicado con
435001 del
9-12-2021

Recibir dadivas o beneficios a nombre
propio o de terceros por realizar
tramites sin el cumplimiento de los
requisitos

Conocer los requisitos e informacion relevante
sobre cada uno de los tramites por parte de los [EESAIENIES
ciudadanos

Se recomienda documentar el control
Si No Si con el fin de garantizar su ejecucion,
asi como revisar la pertinencia del
control respecto al alcance del riesgo y
objetivo del proceso
Se observaron acciones asociadas al
plan de tratamiento de riesgos 2021,
las cuales a la fecha de corte se
encuentran en desarrollo

Servicio al ciudadano

Durante el tercer cuatrimestre de 2021 no se evidenciaron situaciones que pudieran materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno Disciplinario informé mediante comunicacion interna 1D438862 del 31 de diciembre de
2021, que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo que por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la Gestion de Control Disciplinario no, ha proferido fallos sancionatorios en el
periodo requerido.

Proyecté: Luisa Fernanda Puerta B ides- C: i pecializado Oficina de Control Interno
Revisé y Aprobé Alexandra Yomayuza Cartagena - Jefe Oficina de Control Interno




