FONCEP

Fondo de Prestaclones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones.

Indicadores
Estratégicos
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“@- META DE OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A PQRED 39 @ SANEAMIENTO DE LA CARTERA HIPOTECARIA (%)
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QPORTUNIDAD DE RESPUESTAA PQRSD 2% Acumulado de crédites saneados o cancelados 378 “Manual
Cantidad de respuestas a PQRSD oportunas al corte del periodo 77 Total créditos activos a 21 de diciembre de 2015 378 e
Total de PQRSD recibidas al corte del periodo &7
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=@ OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A SOLICITUDES PENSIONALES ()
Resoluciones per dentro de Ia oportunidad definida 154
Resoluciones Emitidas en el periodo 162
@ Efectividad en la depuracién de saldos @ Centralizacién de historias laborales pensionales 73 %
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Ejecucion real de la iniciativa de centralizacion de historia laboral pensional 97 %
Extraer, capturary centralizar Historias laborales 48 9% “Manual




