ALCALDIA MAYOR
OGOTA D

HACIENDA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Actividades cumplidas % de Avance Observaciones
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
No se evidencié documentacién que permitiera determinar el
Revisar y actualizar el . N grado de avance de la actividad.
L Manual de Gestion  |Oficina Asesora de )
1.1.1 manual para la gestion del ) B 2 Trimestre N/A N/A
riesgo del Riesgo Planeacion
Politica de 90.
Administracion de
Riesgos
Establecer un plan anual Oficina Asesora de
1.1.2 el ciclo de gestion de Plan de Accién B | Trimestre N/A N/A N/A
} Planeacion
riesgos.
Determinar los factores No se evidencié documentacion que permitiera determinar el
internos y externos que grado de avance de la actividad. Aunque esta actividad se debié
afectan el cumplimiento ejecutar previo a la construccién del mapa de riesgos de
de la mision y objetivos de |Mapa de Riesgos -  |Oficina Asesora de corrupcion.
1.2.1 ~ 2 Trimestre N/A N/A
la entidad. Contexto Planeacion / /
Identlflc_e}r los riesgos de Participantes de
corrupcion de cada Mapa de Riesgos - proceso
1.2.2 roceso con sus causas | Trimestre N/A N/A N/A
P . y Riesgos identificados |Oficina Asesora de / / /
consecuencias ol o
correspondientes. aneacion
Construccion del
Mapa de R'_(?Sgos . Participantes de
de Corrupcion Valorar los riesgos de Mapa de Riesgos - roceso
1.2.3 acuerdo a probabilidad e P N & p o | Trimestre N/A N/A N/A
. Valoracién Oficina Asesora de
impacto. -
Planeacion
Participantes de
ifi Mapa de Riesgos - Se valoraron los controles en los riesgos de corrupcién conforme ala
1.2.4 Identificar y evalu_ar los P & pr$>c.eso 2 Trimestre Matriz de Riesgos 100% 3 ) g 9 P .
controles de los riesgos.  |Controles Oficina Asesora de metodologia de la GUIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Planeacion
(_:onstruw la matriz de 3 Matriz de Riesgos de |Oficina Asesora de . EI seguimiento a esta actividad se realizaré en el siguiente
1.2.5 riesgos con la valoraciéon . o 3 Trimestre N/A N/A informe.
final CorrupC|on Planeacién




ALCALDIA MAYOR
OGOTA D

HACIENDA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
. El seguimiento a esta actividad se realizara en el siguiente
Desarrollar el plan de Participantes de informe
i6 Matriz de Riesgos de |proceso '
126 accioén para los controles e g p oc A Trimestre N/A N/A
que se vayan a Corrupcion Oficina Asesora de
desarrollar. Planeacion
Correo electrdénico
Socializacién al interior del Oficina Asesora de
1.3.1 Acta de Comité del B | Trimestre N/A N/A N/A
FONCEP. Planeacion / / /
Consulta y SIG
divulgacion
Publicar la matriz en la Publicacién Pagina  |Oficina Asesora de
1.3.2 . g o | Trimestre N/A N/A N/A
péagina web. Web Planeacion
isen Formato Encuesta de |Oficina Asesora de Se disefid la encuesta de monitoreo, sin embargo se encuentra
1.4.1 Dlsepar una encuesta de . o 2 Trimestre Formato de encuesta 100% R L, ., g
monitoreo. monitoreo Planeacidn pendiente de revisidn y aprobacion.
- X Se evidencid la siguiente informacién: Canales de atencién PQRS, -
Identificar y recopilar . - .
X Carpeta insumos de |Oficina Asesora de . L. Informes Entes de Control, Informes OCI, Procedimiento de planes de
1.4.2 insumos para el . . 2 Trimestre Pégina web: Informes OCI 10% I . o . . .
monitoreo monitoreo Planeacion mejoramiento, Procedimiento Acciones corrrectivas y Procedimiento
' Producto No Conforme.
Monitoreo y
revision
Aplicar la encuesta de
. L Encuestas de , .
1.4.3 monitoreo en reuniéon con ) Lideres de Proceso 3 Trimestre Informe PQRS N/A N/A
. . monitoreo
el equipo de trabajo.
Informe de
Elaborar informe de Oficina Asesora de )
1.4.4 resultados del 4 Trimestre N/A N/A N/A

resultados del monitoreo.

monitoreo

Planeacion




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
- VIGENCIA 2016
ALCALDIA MAYOR
DEBOGOIA DG, SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
- SEPTIEMBRE 14 DE 2016

HACIENDA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades cumplidas % de Avance

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Observaciones

Realizar seguimiento al
mapa de riesgos de
corrupcién

El seguimiento se realiza
tres (3) veces al afio, asi:
v Primer seguimiento:
Con corte al 30 de abril.
La publicacién dentro de
los diez (10) primeros dias
del mes de mayo.

v Segundo seguimiento:
Con corte al 31 de agosto.
La publicacién dentro de
los diez (10) primeros dias
del mes de septiembre.

v Tercer seguimiento:
Con corte al 31 de
diciembre. La publicacién
dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del
mes de enero.

Oficina de Control
Interno

Reporte de
seguimiento

Seguimiento 151 234 Trimestre Informe de Seguimiento 67%

Se han publicado los informes de seguimiento al PAAC por parte de la
OCl, en la pagina Web de la Entidad de acuerdo a lo establecido.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Fecha de seguimiento

% de Avance

Observaciones

Meta o
Subcomponente Actividades Responsable Fecha programada
producto
Identificar y validar los
tramites, procesos y .
e, e Oficina Asesora de )
Identificacion 2.1 procedimientos » | Trimestre N/A N/A N/A
o . Planeacion
administrativos de la
Entidad. .
Inventario
Registrar los tramites en |de Oficina Asesora de
rvici i6 . - .,
Aprobacion 2.2 la pltgtaforma del ﬁUITy termifec;s’ ilc?nga_lctlond 2 Trimestre N/A N/A No se evidencié documentacién que
gestionar su aprobacion y ministrador permitiera determinar el grado de avance de
por parte del DAFP. OPA DAFP .
la actividad
Clasificar segin
o importancia los tramites Oficina Asesora de )
Priorizacién 2.3 P . - | Trimestre N/A N/A N/A
de mayor impacto a Planeacion
racionalizar
Se evidenciaron dos Tramites Prioritarios:
T29821 reliquidacion de la pension por retiro
definitivo y el T29720 reajuste pensional los
- . cuales en proceso de aprobacion por parte del
Identificar mejoras e - P P porp
. . L Oficina Asesora de DAFP
incluir el plan de accion Planeacion
Racionalizacion 2.4 en la plataforma SUIT, , 2 Trimestre N/A 50%
Lideres de
una vez se encuentren
procesos

aprobados por el DAFP.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

R

oODOS

MEJ
—

PAIR A

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Fecha de seguimiento

% de Avance

Observaciones

Meta o
Subcomponente Actividades Responsable Fecha programada
producto
) El seguimiento a esta actividad se
Estrategia realizara en el siguiente informe.
de
racionalizac
Registrar la Estrategia |10 de
de Racionalizacion de  |tramites Oficina Asesora de
Registro 2.5 Tramites en el SUIT, p 4 Trimestre N/A N/A
Planeacion
una vez se encuentren
aprobados por el DAFP.
El seguimiento a esta actividad se
N - realizara en el siguiente informe.
Evaluar la viabilidad de Oficina de g
Interoperabilidad 2.6 inicio de fase de Informética y 4Trimestre N/A N/A
Interoperabilidad. Sistemas
. - El seguimiento a esta actividad se
Publicar en la pagina S o L :
A Publicacion - realizara en el siguiente informe.
o web las actualizacion de |, . Oficina Asesora de )
Formalizacion 2.7 L Pagina L 4Trimestre N/A N/A
los tramites, procesos y Web Planeacion

procedimientos.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

ME.! R

PARA TODOS

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha programada

Fecha de seguimiento

% de Avance

Observaciones

Seguimiento

2.8

Realizar el seguimiento
a los resultados
logrados en la
implementacién de las
mejoras a los tramites,
procesos y
procedimientos

El seguimiento se
realiza tres (3) veces al
afo, asi:

v Primer seguimiento:
Con corte al 30 de abril.
La publicacion dentro de
los diez (10) primeros
dias del mes de mayo.
v Segundo
seguimiento: Con corte
al 31 de agosto. La
publicacion dentro de
los diez (10) primeros
dias del mes de
septiembre.

v Tercer seguimiento:
Con corte al 31 de
diciembre. La
publicacion dentro de
los diez (10) primeros
dias habiles del mes de
enero

Reportes de
seguimiento

Oficina de Control
Interno

2,3y 4 Trimestre

Informe de seguimiento
PAAC

67%

Se han publicado los informes de seguimiento
al PAAC por parte de la OCl, en la pagina Web
de la Entidad de acuerdo a lo establecido.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEPTIEMBRE 14 DE 2016

Componente 3: Rendicion de cuentas

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
No se evidencié documentacion que
permitiera determinar el grado de
o avance de la actividad.
Diagnostico del estado de
la rendicion de cuentas.
Incluye:
- Caracterizar los
ciudadanos y grupos de
Ir]lfer?lfificar necesidades Diagnodstico [Atencion al Ciudadano
3.1.1 . L Rendicidn de |Oficina Asesora de 2Trimestre N/A N/A
de informacion y Cuent " o
valoracion de la uentas aneacion
informacién
L, - Determinar la capacidad
Informacion de .
calidad y en lenguaje operativa y la
- disponibilidad de recursos
comprensible . L
- Determinar los objetivos
Publicar en el portal Web No se _eV|denC|0 d_ocumentauon que
informacion de la permitiera determinar el grado de
) Publicacion avance de la actividad.
3.1.2 gmpresg en capsulas es Pagina Atencién al Ciudadano | 1,2,3,4Trimestre N/A N/A
informativas (procesos Web
misionales, info €
institucional, eventos)
Publicacién del informe Publicaciones|Oficina Asesora de
3.1.3 - o L. ., 1 Trimestre N/A N/A N/A
de gestion del afio 2015 |P4gina Web |Planeacién / / /
, id Registros No se evidencié documentacion que
3921 (I?einlon_ cqn Pre?; entes fotograficos 5 al Ciudad 12347 N/A N/A permitiera determinar el grado de
2. e Asociaciones de y de Atencidn al Ciudadano ,2,3,4Trimestre / / avance de la actividad.

Pensionados de Bogota

asistencia




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEPTIEMBRE 14 DE 2016

Componente 3: Rendicion de cuentas

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
Revisar y actualizar las
preguntas existentes en
la opcién de Preguntas P4gina Web
frecuentes teniendo en agina Yveb - Aunque se eviencia en la Pdina Web de la
3.2.2 cuenta consultas y Preguntas  [Atencidn al Ciudadano 2 Trimestre N/A N/A Entidad el Link "Preguntas Frecuentes" la
retroalimentaciones con Frecuentes ultima actualizacidn se realizé el 3 de
Dialogo de doble via los usuarios en los enero de 2014, a la fecha se registran
con la ciudadania procesos misionales 2109 visitas.
Y Sus organizaciones El seguimiento a esta actividad se
L . Estrategia de realizara en el siguiente informe.
Disefio estrategia de .
. . implementac L, . .
3.23 implementacion Redes . Atencidn al Ciudadano 3 Trimestre
. ion Redes
Sociales .
sociales
N/A N/A
Realizar una audiencia de El seguimiento a esta actividad se
Rendicion de Cuentas Informe de  [Atencidn al Ciudadano realizara en el siguiente informe.
3.24 virtual acorde con el Rendicién de |Oficina Asesora de 3 Trimestre
Manual de Rendicién de |Cuentas Planeacion
Cuentas N/A N/A
. o Se evidencia presentacion en power
Realizar capacitaciones . N
internas sobre point para capacitacion en tema de
Incentivos para : s Registros de |Oficina Asesora de ) riesgos. Sin embargo se evidencia
. 3.3.1 anticorrupcion, A : o 2,3 Trimestre N/A N/A . . . .
motivar la cultura de transparencia v rendicion asistencia Planeacion lista de asistencia del 29 de abril de
la rendiciony de curx)entas y 2016 que no corresponde al periodo
peticion de cuentas evaluado.
Disefiar y realizar El seguimiento a esta actividad se
encuestas de percepcion |Encuestas de realizara en el siguiente informe.
ercepcion |Oficina Asesora de
3.4.1 por C.ada evento p .p. i - 3,4Trimestre
considerado en la Rendicidn de |Planeacion
estrategia de rendicidn de |Cuentas
cuentas N/A N/A




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2016

SEPTIEMBRE 14 DE 2016

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

Componente 3: Rendicion de cuentas

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
Informe de El seguimiento a esta actividad se
) resultados, realizara en el siguiente informe.
Evaluacion y Elaborar y publicar logros y
retroalimentacion a 3.4.2 informe de resultados, dificultades Oficina Asesora de 4 Trimestre
la gestién o logros y dificultades de la del| Planeacion
institucional rendicion de cuentas el
rendicion de
cuentas N/A N/A
. Plan de El seguimiento a esta actividad se
Elabor.ar y publicar Plan .o mient realizara en el siguiente informe.
3.4.3 inest?sjé?gizlzzt?endicién Oficina Asesora de 4 Trimestre
o de cuentas y divulgarlo institucional |Planeacion
entre los participantes Rendicion de
Cuentas N/A N/A




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

ME__! R

PARA TODOS

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente

Meta o

Actividades
producto

Responsable

Fecha programada

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Actualizar y
divulgar el
portgfgllo de Atencién al
servicios de la  |Correo .
41.1 . L. ciudadanoy
entidad, tanto a |electrénico L

. . comunicaciones
los funcionarios
como a los

ciudadanos.

2Trimestre

N/A

N/A

No se evidencié documentacion que
permitiera determinar el grado de
avance de la actividad.

Oficializar la
dependencia
encargada de
recibir, tramitar y
resolver las
guejas,
sugerencias y
reclamos que los
ciudadanos
formulen

Atencidn al
ciudadanoy
comunicaciones

Capsulas
informativas

4.1.2

2Trimestre

N/A

N/A

No se evidencié documentacion que
permitiera determinar el grado de
avance de la actividad.

Aplicar un
Autodiagnéstico
de espacios Autodiagndsti |Atencion al
4.2.1 fisicos para co de espacios [ciudadano y
identificar los fisicos comunicaciones
ajustes
requeridos.

2Trimestre

N/A

N/A

No se evidencié documentacion que
permitiera determinar el grado de
avance de la actividad.

Revisar los Diagnostico de .
Atencidn al
canales canales de .
4.2.2 . . o ciudadano y
obligatorios y su |atencién .
comunicaciones

accesibilidad. obligatorios

3 Trimestre

N/A

N/A

El seguimiento a esta actividad se
realizara en el siguiente informe.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

ME__! R

PARA TODOS

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Meta o
Subcomponente Actividades Responsable Fecha programada
producto
Definir plan de No se evidencié documentacion que
trabajo para la permitiera determinar el grado de
implementacion avance de la actividad.
de sistemas de
4.2.4 - . ciudadano y 2 Trimestre N/A N/A
gestion y trabajo -
trazabilidad de comunicaciones
los
requerimientos
de los
Fortalecimiento de ciudadanos.
los canales de Actualizar y El seguimiento a esta actividad se
atencion socializar los realizara en el siguiente informe. Sin
protocolos de embargo en la pagina web de la Entidad
servicio al se encuentran habilitados los link
ciudadano en L "Canales de Atencion SDQS",
Protocolos de |Atencién al , . )
todos los - . . Protocolos de Atencién al Formulario paral el registro para SDQS,
4.2.6 servicio al ciudadano y 3 Trimestre . 50% L
canales para . L Ciudadano Informes de Atencion de SDQS.
ciudadano comunicaciones

garantizar la
calidad y

atencion al
ciudadano.

cordialidad en la




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

ME__! R

PARA TODOS

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha programada

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Validar los
indicadores que
permitan medir el
desempefio de
los canales de

El seguimiento a esta actividad se
realizara en el siguiente informe.

2:;1‘2?3; Indicadores de |Atencidn al
4.2.7 . atencion al ciudadano y 3 Trimestre N/A N/A
estadisticas iudad -
sobre tiempos de cludadano comunicaciones
espera, tiempos
de atencion y
cantidad de
ciudadanos
atendidos.
Capacitacion El seguimiento a esta actividad se
p'd realizara en el siguiente informe.
S?II’JVI! Oresd Talento Humano
publicos y de L
L, r Atencion al .
4.3.1 atencion al Sopo Fes .d,e . 3 Trimestre N/A N/A
. capacitacion |ciudadanoy
ciudadano, L
areas misionales comunicaciones
y de apoyo
Eval | El seguimiento a esta actividad se
valuar e~ realizara en el siguiente informe.
desempefio de
IO,SbT_erVIdores Evaluaciones |Talento Humano
Ublicos en o L
P ., de desempeiio|Atencién al .
4.3.2 relacion con su . . 3 Trimestre N/A N/A
. servidores ciudadanoy
comportamiento |7, " o
publicos comunicaciones

y actitud en la
interaccién con
los ciudadanos.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

Al;gmg MAvOR SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
eroe SEPTIEMBRE 14 DE 2016

ME__! R

PARA TODOS

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Meta o
Subcomponente Actividades Responsable
producto

Fecha programada

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Talento Humano Revisar el
sistema de
incentivos
monetarios y no
monetarios, para
4.3.3 destacar el
desempefio de
los servidores en
relacion al
servicio prestado
al ciudadano.

Informe de Talento Humano
revision Atencidn al
sistema de ciudadanoy
incentivos comunicaciones

3 Trimestre

N/A

N/A

El seguimiento a esta actividad se
realizara en el siguiente informe.

Promover
espacios de
sensibilizacion Talento Humano
Soportes de L
para fortalecer la .. |Atencién al
sensibilizacié| .
cultura de n ciudadanoy
servicio al comunicaciones
interior de las

entidades.

4.3.4

3 Trimestre

N/A

N/A

El seguimiento a esta actividad se
realizara en el siguiente informe.

Ajustar el
proceso de
atencion de
peticiones,
quejas, Caracterizacié L
reclamos, Atencion al
. n del proceso | .
4.4.1 |sugerenciasy - ciudadano y
X de atencién de L
denunCIas PQRS comunicaciones
conforme a las
retroalimentacion
es, asi como su
documentacién
asociada

Normativo y
procedimental

3 Trimestre

N/A

N/A

El seguimiento a esta actividad se
realizara en el siguiente informe.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

ME__! R

PARA TODOS

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha programada

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Relacionamiento
con el ciudadano

45.1

Aplicar encuesta
de percepciény
satisfaccion del
servicio a
ciudadanos y
servidores
publicos;
socializar los
resultados a
todos los
funcionarios

Informe de
resultados
encuesta de
percepciony
satisfaccion

Atencidn al
ciudadanoy
comunicaciones

4 Trimestre

N/A

N/A

El seguimiento a esta actividad se
realizara en el siguiente informe.

4.5.2

Realizar
seguimiento a
los canales
legalmente
establecidos:

* Personal

* Via telefénica
* Correo fisico o
postal

» Correo
electrénico
institucional

* Formulario
electrénico
establecido en el
sitio web oficial
de la entidad

Reporte de
seguimiento a
canales de
atencién

Atencion al
ciudadanoy
comunicaciones

1,2,3,4Trimestre

N/A

N/A

No se evidencié documentacién que
permitiera determinar el grado de
avance de la actividad.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

ME__! R

PARA TODOS

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha programada

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

46.1

Divulgar a través
de los medios
disponibles
cuales son los
canales
dispuestos para
el recibo de las
peticiones con la
descripcion de
los horarios y la
informacién que
considere
relevante para
orientar al
ciudadano.

Cépsulas
informativas

Atencidn al
ciudadanoy
comunicaciones

1,2 Trimestre

N/A

100%

En la pagina Web de la Entidad se
encuentran habilitados los link "Canales
de Atencion SDQS", Formulario paral el
registro para SDQS, Informes de
Atencion de SDQS.

4.6.2

Publicar en el
portal Web
informacién
sobre los
canales
dispuestos por la
Entidad para la
presentacién de
peticiones,
guejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias por
parte de la
ciudadania.

Publicaciones
Pagina Web

Atencion al
ciudadanoy
comunicaciones

1,2 Trimestre

Pagina Web

100%

No se evidenci6é documentacién que
permitiera determinar el grado de
avance de la actividad. Sin embargo en
la pagina Web de la Entidad se en
encuentran publicados los canales de
comunicacion disponibles.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

ME__! R

PARA TODOS

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Meta o
Subcomponente Actividades Responsable Fecha programada
producto
) No se evidencié documentacion que
Divulgar al permitiera determinar el grado de
'nt?_go;d‘? la avance de la actividad.
entidad e
tratamiento de , Atencion al
. Cépsulas . .
4.6.3 las peticiones, . . ciudadano y 2 Trimestre N/A N/A
) informativas L
quejas, comunicaciones
reclamos,
sugerencias y
denuncias
E.Iaborar Informe de .,
trimestralmente - Atenciodn al
. seguimiento X . L.
4.6.4 informes sobre de queias ciudadano'y 1,2,3,4Trimestre Pagina Web 100%
las quejas y quejasy comunicaciones . .
reclamos reclamos Los |nf9rmes se encuentra_n publicados
en la pagina web de la entidad.
- Se evidenci6é documento aprobado
Politica de
Do§gmentar la ., Atencion al . "Manual de Seguridad de la
politica de proteccion de | . . Manual de Seguridad de la - . -,
4.6.5 proteccién de datos ciudadano y 3 Trimestre Informacion 100% Informacion” que incluye la politica de
datos personales |personales comunicaciones Proteccion de Datos Personales
Formular No se evidencié documentacion que
acciones de permitiera determinar el grado de
LINEAMIENTOS mejora conforme i de accin Atencion al avance de la actividad.
GENERALES PARA 4.6.6 |alos resultados ciudadanoy 2,3,4Trimestre N/A N/A

LA ATENCION DE
PETICIONES,
QUEIJAS,

nrAlLARAAC

del informe
trimestral de
PQRS

PQRS

comunicaciones




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

ME__! R

PARA TODOS

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha programada

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

RCCLAIVIUDS,
SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

4.6.7

Realizar control
con fechay
consecutivo o
namero de
radicado de las
peticiones
presentadas

Reporte de
seguimiento
de peticiones

Atencion al
ciudadanoy
comunicaciones

1,2,3,4Trimestre

N/A

N/A

No se evidencié documentacion que
permitiera determinar el grado de
avance de la actividad.

46.8

Adelantar
investigaciones
en caso de:

- Incumplimiento
a la respuesta de
peticiones,
guejas,
sugerencias y
reclamos en los
términos
contemplados en
laleyy

- Quejas contra
los servidores
publicos de la
entidad.

Oficina de Control
Interno
Disciplinario

1,2,3,4Trimestre

N/A

N/A

No se evidencié documentacion que
permitiera determinar el grado de
avance de la actividad.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

ME__! R

PARA TODOS

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Meta o Actividades cumplidas % de Avance Observaciones
Subcomponente Actividades Responsable Fecha programada
producto
No se evidencié documentacion que
Elaborar un " .
. permitiera determinar el grado de
informe S .
avance de la actividad. Sin embargo la
semestral de . o
Oficina de Control Interno publicé en la
PQRS, enfocado L -
o L pagina Web de la Entidad en el mes de
a que la atencion |Informe Atencion al P ¢ ne:
. ) julio de 2016, el informe de seguimiento
4.6.9 se preste de semestral de [ciudadanoy 2,4Trimestre N/A N/A )
acuerdo a las PQRS comunicaciones de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.
normas y
parametros
establecidos por
la entidad.
No se evidencié documentacion que
Llevar un permitiera determinar el grado de
registro de las avance de la actividad.
observaciones
presentadas por
las veedurias y
ciudadanas Reportes de Atencién al
4.6.10 y P o ciudadano y 2,4Trimestre N/A N/A
evaluar los seguimiento .
correctivos que comunicaciones
surjan de las
recomendacione
s formuladas por
las mismas
No se evidencié documentacion que
Ajustary permitiera determinar el grado de
monitorear los avance de la actividad.
términos y Atencion al
4.6.11 |lineamientos ciudadano y 2,4Trimestre N/A N/A
especiales en el comunicaciones
tramite de las
peticiones




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2016

SEPTIEMBRE 14 DE 2016

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Elaborar un autodiagnéstico
del nivel de implementacién Atencién al
5.1.1 de la Ley de Transparencia y ciudadanoy | Trimestre N/A N/A N/A
del Derecho de Acceso a la comunicaciones
Informacién Pablica Nacional
Matriz de
. . . Se realizé reunion con la Oficina de
Determinar que informacion Autodiagnostico . -
uede ser publicable Control Interno con el fin de definir la
gdicional apla minima' Atencion al informacién a publicar con base en la
. . . . Acta de reunion y matriz Ley 1712 y adicional se realizara
5.1.2 requerida mencionada en la ciudadanoy 2 Trimestre o, 100% " - -
. . de diagndstico reunion con la Oficina de Informética
) ) Ley 1712 de 2014. Articulo 9° comunicaciones ; -
Lineamientos de y en la Estrategia de y Sistemas y la Oficina Asesora de
Transparencia Gobierno en Linea Planeacion para realizar seguimiento
Activa a las acciones pendientes
Desarrollar el plan de trabajo Se evidencio el plan de trabajo para
establecido para la el 2016, determinando el proyecto de
5.1.3 implementacion de la Plan de trabajo GEL Comité GEL 2 Trimestre Plan de trabajo GEL 100% Im.plen.]entacmn de_l Modelo de
Estrategia de Gobierno en 2016 Privacidad y Seguridad de la
Linea (GEL) Informacion , como la actividad
principal de la estrategia GEL para
este afio. Adicional se incluyé la
presente estrategia de Transparencia
y Acceso a la Informacion
Procedimiento/
Lineamientos de Documentar y divulgar los Instructivo gestién de las Oficina de
Transparencia 5.2.1 lineamientos de la gestién de |solicitudes de Informatica y 2 Trimestre N/A N/A No se evidencié documentacion que
Pasiva las solicitudes de informacion in]‘ormaci.on . Sistemas permitiera determinar el grado de
Cépsulas informativas avance de la actividad.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEPTIEMBRE 14 DE 2016

OR

PARA TODOS

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente

Actividades

Revisar, actualizar y publicar

Meta o producto

Inventario de Activos

Responsable

Administrativa

Fecha
programada

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

5.3.1 [el Inventario de Activos de de 'r!f°m7§"‘°“"r,‘ . Oﬁdna,d,e 3,4 trimestre N/A N/A No se _evidencié d_ocumentacién que
i Publicacion Pagina Informética y permitiera determinar el grado de
Informacion ) .
Web Sistemas avance de la actividad.
indice de Informacién
Revisar, actualizar y publicar |Clasificada y
5.3.2 el indice de Informacion Reservada Administrativa 3,4 trimestre N/A N/A
Elaboracion los Clasificada y Reservada Publicacién Pagina
Instrumentos Web No se evidencié documentacion que
de Gestion de la permitiera determinar el grado de
Informacién avance de la actividad.
Esquema de
Revisar, actualizar y publicar |publicacién de
5.3.3 el esquema de publicacion de|informacion Administrativa 3 trimestre N/A N/A No se evidencié documentacién que
informacién Publicacién Pagina permitiera determinar el grado de
Web avance de la actividad.
Revisar o elaborar el acto
5.34 admlnlstratlyo de adopcién  [Acto Administrativo Administrativa 4 trimestre N/A N/A El seguimiento a esta actividad se
de los anteriores documentos realizara en el siguiente informe.
Implementar las acciones El sgguimiento a e;ta aqtividad se
. realizara en el siguiente informe.
establecidas en el
componente de accesibilidad
y usabilidad de la Estrategia Administrativa
541 de Gobigrno en Linea (GEL) Oficinard.e N/A N/A
para facilitar el acceso de la Informdtica y
Criterio informacion a los grupos Seguimiento plan GEL-  [sjstemas
Diferencial de étnicos y culturales del pais y |componente Accesibilidad
Accesibilidad a las personas en situacion |y Usabilidad

de discapacidad.

4 trimestre




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEPTIEMBRE 14 DE 2016

VIGENCIA 2016

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Implementar los lineamientos Administrativa
de accesibilidad a espacios Oficina de
54.2 fisicos para oblaciér?en Infi ti N/A N/A
it > P d in idad n ormaticayy El seguimiento a esta actividad se
stiuacion de discapacida Sistemas 4 trimestre realizara en el siguiente informe.
Elaborar informe de Se han publicado los informes de
solicitudes de acceso a seguimiento al PAAC por parte de la OCl,
informacion que contenga: en la pagina Web de la Entidad de
1. No. de solicitudes acuerdo a lo establecido.
Monitoreo del recibidas. 2. No. de Administrativa
Acceso a 3 551 solicitudes que fue.ron. 5 Informe c.le solucutlf?les de Ofucmald'e 2y 4 Trimestre Informe de seguimiento 67%
la Informacién trasladadas a otra institucion. |acceso a informacién Informatica y PAAC
Publica 3. Tiempo de respuesta a Sistemas

cada solicitud. 4. No. de
solicitudes en las que se
nego el acceso a la
informacion.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEPTIEMBRE 14 DE 2016

HE.! R

PARA TODOS

Componente 6: Iniciativas adicionales

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
L . ... . |Caracterizacion del - El seguimiento a esta
Implementacion de la linea ética . - Oficina Asesora de . A L
6.1.1 . funcionamiento de la - 4 Trimestre N/A N/A actividad se realizara
de la entidad p ” Planeacion L .
linea ética en el siguiente informe.
No se evidenci6
- . documentacion que
I PI | PI . .
.. 6.1.2 Seguimiento al Flan del Grupo an de tra}b_ajo (,Br_upo de Gestores 2,3,4 Trimestre N/A N/A permitiera determinar
Gestores Eticos de Gestores Eticos Gestores Eticos Eticos
el grado de avance de
la actividad.
No se evidenci6
. - . documentacion que
Divulgar la gestion de los Plan de trabajo Grupo de Gestores . .
6.1.3 9 g . : . ! Z.. P 3,4 Trimestre N/A N/A permitiera determinar
Gestores Eticos en el trimestre  |Gestores Eticos Eticos
el grado de avance de
la actividad.
Se suscribié contrato
con el CESA,
Se han realizado
entrevistas a los
miembros de la Junta
. - - Directiva y al Equipo
Gobierno Seguimiento al proyecto de Informe de Oficina Asesora de . -
. 6.2 g_ P y o ., 2,3,4 Trimestre N/A N/A Directivo del FONCEP,
Corporativo Gobierno Corporativo seguimiento proyectos |Planeacion

sin embargo no se
evidencio
documentacion que
permitiera determinar
el grado de avance de
la actividad.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEPTIEMBRE 14 DE 2016

Componente 6: Iniciativas adicionales

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Disefar y poner en marcha las
actividades o mecanismos
necesarios para que al interior
de la entidad, ciudadania e
interesados externos conozcan, |Envio interno proyecto [Oficina Asesora de )
. S IT t

01 debatan y formulen PAAC Planeacion rimestre N/A N/A N/A
apreciaciones y propuestas
sobre el proyecto del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

0.2 Estudiar y responder las Respuest_as Oficina A'sesora de | Trimestre N/A N/A N/A
observaciones del plan observaciones Planeacion

0.3 Publicar el PAAC en la pagina Pyb_llcauon enla Oficina A,sesora de | Trimestre N/A N/A N/A
web pagina web Planeacion

0.4 Divulgar el PAAC Cépsula informativa Oficina A,sesora de | Trimestre N/A N/A N/A

Planeacion
05 Verificar la elaboracién y Reporte de revisién Oficina de Control | Trimestre N/A N/A N/A

CAanavalidadaAn~

publicacion del PAAC

Interno




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

(F VIGENCIA 2016
ALCALDIA mAYOR SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
e SEPTIEMBRE 14 DE 2016

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

HE.! R

PARA TODOS

Componente 6: Iniciativas adicionales

Fecha

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

voclicialluaucs ..
Seguimiento y control a la

implementacién y avances.

El seguimiento se realiza tres
(3) veces al afio, asi:

v Primer seguimiento: Con
corte al 30 de abril. La
publicacion dentro de los diez
(10) primeros dias del mes de
mayo.

0.6 v/ Segundo seguimiento: Con
corte al 31 de agosto. La
publicacion dentro de los diez
(10) primeros dias del mes de
septiembre.

v Tercer seguimiento: Con
corte al 31 de diciembre. La
publicacion dentro de los diez
(10) primeros dias héabiles del
mes de enero

Reporte de Oficina de Control

L. 2,3,4 Trimestre
seguimiento y control |Interno

Informe de seguimiento PAAC

67%

Se han publicado los
informes de seguimiento
al PAAC por parte de la
OCl, en la pagina Web de
la Entidad de acuerdo a
lo establecido.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

RESPONSABLE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRONOGRAMA MRC ACCIONES
CAUSA RIESGOS CONTROL RESPONSABLE ELABORACION PUBLICACION EFECTIVIDAD DELOS ACCIONES OBSERVACIONES
CONTROLES ADELANTADAS

Falta de interiorizacion del
cédigo de etica y trafico de
influencias.

Probabilidad de tener
conducta indebida del
sevidor publico.

Socializar las Politicas y/o
lineamientos relacionados con
la lucha anticorrupcién e
idearios éticos del Distrito
Capital.

Oficina Asesora de
Planeacioén

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

Matriz publicada en el mes
de enero de 2016

la OCI considera que el control
es efectivo sin embargo se
sugiere se institucionalice la
induccion a todos los
servidores publicos en el
momento inmediato del
ingreso a la entidad .

en el mes de
agosto se relizo
induccion general
a los funcionarios
que ingresaron a
la entidad en el
primer semestre.

No se evidencié
documentacion que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.

1) Desviacion de poder
2) Desconocimiento y no
apropiacion del rol de
evaluacion independiente
por parte de los auditores
y auditados

Probabilidad de tener
favorecimiento a implicados
o responsables.

Inclusion de todos los
procesos en el programa de
auditoria. Elaboracion de listas
de chequeo

Oficina de Control Interno

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

Matriz publicada en el mes
de enero de 2016

La OCI considera que los
auditores deben demostrar
idoneidad, independencia y
competencia , por lo tanto la
accion de control planteada
no minimiza la materializacion
del riesgo.

Se esta dando
cumplimiento al
programa de
auditorias
aprobado para la
vigencia 2016.

En el mes de mayo
de 2016, en reuniéon
de Comité de
Coordinacién de
Control Interno se
realizé modificacion
al Programa de
Auditorias.

1) Tréfico de influencias
2) Falta de sensibilizacion
del codigo de ética.

Probabilidad de tener el
Favorecimiento a
contratistas.

Aplicar las directrices dadas
por Colombia Compra Eficiente
y las contempladas en el
Decreto 1510 de 2013

Oficina Juridica

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

Matriz publicada en el mes
de enero de 2016

la OCI considera que el control
es efectivo

No se evidencio
documentacién que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.

Designacion de
supervisores que no
cuenten con
conocimientos suficientes
para desempefiar la
funcion

Probabilidad de tener
incumplimientos
contractuales.

Acta de seguimiento a la
supervision de los contratos

Oficina Juridica

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

Matriz publicada en el mes
de enero de 2016

La OCI considera que el
control es efectivo

No se evidencio
documentacién que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

RESPONSABLE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRONOGRAMA MRC ACCIONES
CAUSA RIESGOS CONTROL RESPONSABLE ELABORACION PUBLICACION EFECTIVIDAD DELOS ACCIONES OBSERVACIONES
CONTROLES ADELANTADAS

Falta de interiorizacion del
cédigo de etica y trafico de

influencias.

Probabilidad de tener
conducta indebida del
sevidor publico.

Socializar las Politicas y/o
lineamientos relacionados con
la lucha anticorrupcién e
idearios éticos del Distrito
Capital.

Oficina Asesora de
Planeacioén

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

de enero de 2016

la OCI considera que el control
es efectivo sin embargo se
sugiere se institucionalice la
induccion a todos los
servidores publicos en el
momento inmediato del
ingreso a la entidad .

en el mes de
agosto se relizo
induccion general
a los funcionarios
que ingresaron a
la entidad en el
primer semestre.

No se evidencié
documentacion que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.

1) Desviacion de poder
2) Desconocimiento y no

apropiacion del rol de

evaluacion independiente
por parte de los auditores

y auditados

Probabilidad de tener

favorecimiento a implicados

o responsables.

Inclusion de todos los
procesos en el programa de
auditoria. Elaboracion de listas
de chequeo

Oficina de Control Interno

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

de enero de 2016

La OCI considera que los
auditores deben demostrar
idoneidad, independencia y
competencia , por lo tanto la
accion de control planteada
no minimiza la materializacion
del riesgo.

Se esta dando
cumplimiento al
programa de
auditorias
aprobado para la
vigencia 2016.

En el mes de mayo
de 2016, en reuniéon
de Comité de
Coordinacién de
Control Interno se
realizé modificacion
al Programa de
Auditorias.

1) Tréfico de influencias
2) Intereses personales.

Probabilidad de tener la
dilatacion de los procesos
con el propésito de obtener
el vencimiento de términos
o0 prescripcién del mismo.

Revision jerarquica de los
expedientes y de la
normatividad
vigenteCumplimiento del
Cadigo disciplinario
Unico.Procedmiento Procesos
Disciplinarios

Subdirec. Adtiva y
Financiera/Control
Disciplinario

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

de enero de 2016

La OCI considera que el
control es efectivo

No se evidencié
documentacion que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.

1) Tréfico de influencias
2) Intereses personales

Probabilidad de existencia
de fallos que favorezcan a
personas en particular.

Revision jerarquica de los
expedientes y de la
normatividad
vigenteCumplimiento del
Cadigo disciplinario
Unico.Procedmiento Procesos
Disciplinarios

Subdirec. Adtiva y
Financiera/Control
Disciplinario

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

de enero de 2016

La OCI considera que el
control es efectivo

No se evidencio
documentacion que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

RESPONSABLE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRONOGRAMA MRC ACCIONES
CAUSA RIESGOS CONTROL RESPONSABLE ELABORACION PUBLICACION EFECTIVIDAD DELOS ACCIONES OBSERVACIONES
CONTROLES ADELANTADAS

Falta de interiorizacion del
cédigo de etica y trafico de

influencias.

Probabilidad de tener
conducta indebida del
sevidor publico.

Socializar las Politicas y/o
lineamientos relacionados con
la lucha anticorrupcién e
idearios éticos del Distrito
Capital.

Oficina Asesora de
Planeacioén

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

de enero de 2016

la OCI considera que el control
es efectivo sin embargo se
sugiere se institucionalice la
induccion a todos los
servidores publicos en el
momento inmediato del
ingreso a la entidad .

en el mes de
agosto se relizo
induccion general
a los funcionarios
que ingresaron a
la entidad en el
primer semestre.

No se evidencié
documentacion que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.

1) Desviacion de poder
2) Desconocimiento y no

apropiacion del rol de

evaluacion independiente
por parte de los auditores

y auditados

Probabilidad de tener

favorecimiento a implicados

o responsables.

Inclusion de todos los
procesos en el programa de
auditoria. Elaboracion de listas
de chequeo

Oficina de Control Interno

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

de enero de 2016

La OCI considera que los
auditores deben demostrar
idoneidad, independencia y
competencia , por lo tanto la
accion de control planteada
no minimiza la materializacion
del riesgo.

Se esta dando
cumplimiento al
programa de
auditorias
aprobado para la
vigencia 2016.

En el mes de mayo
de 2016, en reuniéon
de Comité de
Coordinacién de
Control Interno se
realizé modificacion
al Programa de
Auditorias.

1) Intereses personales 2)
Desconocimiento de la

normatividad vigente.

Probabilidad de exceder las
facultades legales en los

fallos

Revision jerarquica de los
expedientes y de la
normatividad
vigenteCumplimiento del
Cadigo disciplinario
Unico.Procedmiento Procesos
Disciplinarios

Subdirec. Adtiva y
Financiera/Control
Disciplinario

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

de enero de 2016

La OCI considera que el
control es efectivo

No se evidencié
documentacion que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.

Falta de cultura de

probidad y transparencia

Probabilidad de alteracion
de datos de la liquidacion de
némina para favorecer a

alguien en particular.

Estudio de seguridad

Area de Talento Humano

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

de enero de 2016

La OCI considera que el
estudio de seguridad no es
suficiente por lo tanto se
sugiere incluir dentro del
procedimiento unos
adecuados controles que
tengan reconocido valor
tecnico .

No se evidencio
documentacién que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

RESPONSABLE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRONOGRAMA MRC ACCIONES
CAUSA RIESGOS CONTROL RESPONSABLE ELABORACION PUBLICACION EFECTIVIDAD DELOS ACCIONES OBSERVACIONES
CONTROLES ADELANTADAS

Falta de interiorizacion del
cédigo de etica y trafico de

influencias.

Probabilidad de tener
conducta indebida del
sevidor publico.

Socializar las Politicas y/o
lineamientos relacionados con
la lucha anticorrupcién e
idearios éticos del Distrito
Capital.

Oficina Asesora de
Planeacioén

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

la OCI considera que el control|en el mes de

es efectivo sin embargo se
sugiere se institucionalice la
induccion a todos los
servidores publicos en el
momento inmediato del
ingreso a la entidad .

agosto se relizo
induccion general
a los funcionarios
que ingresaron a
la entidad en el
primer semestre.

No se evidencié
documentacion que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.

1) Desviacion de poder
2) Desconocimiento y no

apropiacion del rol de

evaluacion independiente
por parte de los auditores

y auditados

Probabilidad de tener

favorecimiento a implicados

o responsables.

Inclusion de todos los
procesos en el programa de
auditoria. Elaboracion de listas
de chequeo

Oficina de Control Interno

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

La OCI considera que los
auditores deben demostrar
idoneidad, independencia y
competencia , por lo tanto la
accion de control planteada
no minimiza la materializacion
del riesgo.

Se esta dando
cumplimiento al
programa de
auditorias
aprobado para la
vigencia 2016.

En el mes de mayo
de 2016, en reuniéon
de Comité de
Coordinacién de
Control Interno se
realizé modificacion
al Programa de
Auditorias.

Falta de cultura de

probidad y transparencia

Probabilidad de pérdida,
manipulacion o adulteracion

de los sistemas de
Informacién

Verificacion de herramientas
de seguridad

Informatica y Sistemas

Oficina Asesora de

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

la OCI considera que el control

es efectivo sin embargo se
recomienda definir roles y
responsabilidades que
minimicen el error.

No se evidencié
documentacion que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.

Falta de sensibilizacion

del cédigo de ética.

Probabilidad de adulteracion
de registros y documentos.

Capacitar y sensibilizar sobre
los valores y principios
asociados al control
documental.

Oficina Asesora de
Planeacion

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

La OCI considera que el
control es efectivo Sin

embargo se recomienda definir

controles que sancionen las
conductas.

No se evidencio
documentacién que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.

Estudios previos
superficiales o

manipulados por personal
interesado en el futuro
proceso de contratacion.

Probabilidad de establecer
necesidades inexistentes o
se beneficien a proveedores

en particular.

Revision de la documentacion
de la base del contrato

Oficina Juridica

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

La OCI considera que el
control es efectivo

No se evidencio
documentacion que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

RESPONSABLE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRONOGRAMA MRC ACCIONES
CAUSA RIESGOS CONTROL RESPONSABLE ELABORACION PUBLICACION EFECTIVIDAD DELOS ACCIONES OBSERVACIONES
CONTROLES ADELANTADAS

Falta de interiorizacion del
cédigo de etica y trafico de

influencias.

Probabilidad de tener
conducta indebida del
sevidor publico.

Socializar las Politicas y/o
lineamientos relacionados con
la lucha anticorrupcién e
idearios éticos del Distrito
Capital.

Oficina Asesora de
Planeacioén

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

la OCI considera que el control|en el mes de

es efectivo sin embargo se
sugiere se institucionalice la
induccion a todos los
servidores publicos en el
momento inmediato del
ingreso a la entidad .

agosto se relizo
induccion general
a los funcionarios
que ingresaron a
la entidad en el
primer semestre.

No se evidencié
documentacion que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.

1) Desviacion de poder
2) Desconocimiento y no

apropiacion del rol de

evaluacion independiente
por parte de los auditores

y auditados

Probabilidad de tener

favorecimiento a implicados

o responsables.

Inclusion de todos los
procesos en el programa de
auditoria. Elaboracion de listas
de chequeo

Oficina de Control Interno

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

La OCI considera que los
auditores deben demostrar
idoneidad, independencia y
competencia , por lo tanto la
accion de control planteada
no minimiza la materializacion
del riesgo.

Se esta dando
cumplimiento al
programa de
auditorias
aprobado para la
vigencia 2016.

En el mes de mayo
de 2016, en reuniéon
de Comité de
Coordinacién de
Control Interno se
realizé modificacion
al Programa de
Auditorias.

1) Deficiencia de controles
y loggs de auditoria de los
sistemas de informacion
2) Ausencia de politicas,

procedimientos y

mecanismos adecuados
para la proteccién de la
informacion institucional

Probabilidad de pérdida,
manipulacion o adulteracion

de los sistemas de
Informacién

Verificacion de herramientas
de seguridad

Informatica y Sistemas

Oficina Asesora de

Matriz elaborada en el
mes de enero de 2016

de enero de 2016

Matriz publicada en el mes

La OCI considera que el
control es efectivo

No se evidencio
documentacion que
permitiera
determinar el grado
de avance de la
actividad.
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