SEGUIMIENTO'A UAS ESTRATEGIAS PARA' A CONSTRUCCION DELYRUAN ANTICORRUPCION

Y, DE'ATENCION'ALY CIUDADANO

ENTIDAD: . FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES FONCEP ANO : 2015
Fecha ACTIVIDADES REALIZADAS
Estrategia Actividades Responsable Obervaciones Control interno
programada MAYO - AGOSTO

Identificacidn de riesgos de

|carrupcidn

Marzo de 2015

Los riesgos de cormupcion actuales son los que fueron identificados en el
2014, no ha habide ninguna modificacién de los mismos a la fecha.

Anélisis del Riesgo

Marzo de 2015

E! analisis de los riesges se encuentra reflejado en las matrices de
riesgos por procesos 2014, las cual contiene los riesgos de comupcidn y
estan publicadas en la intranet de {a Entidad.

Valoracion de! Riesgo de

La valoracion de los riesgos se encuentra reflejada en fas matrices de

En relacion con las actividades identificacién, andlisis y

?:?;:i?:gg; z:jg:ra Corrupcién Marzo de 2015 riesgos por procesos 2014. valoracion del riesgo, paneadas para ejecutar en fa vigencia
dél riesgo de T3 po ™ T 7 _ Todos los 2015, no se ev_ldenclé f;umphmnento. La Oﬁcm:a d.e Control
cormrupcion y Politica de administracién de contenida en la politica de admm:s!r'amén del riesgo del FONCEP, la cual |responsables de los|Intemo comunictd mediante 'd 45274 del 9 de junio de 2015 e!
acciones para su |Riesgos de Corupcion Enero de 2015 {se establecid en e! manua! de gestion del riesgo publicado en el procesos Informe de segpimiento a riesgos inciuidos los de corrupcion
manejo ‘ aplicativa VISION a finales del afio 2014, |con corte a abril 30 de 2015, no obstante, las recomendaciones
. — - - presentadas no han sido acatadas.
Seguimiento de los Riesgos |Diciembre de La Oficina de Conlro! tntemp c;omumcg medsqnte !d 45274 del 9 de jgmo
de Corrupcion 2045 de 2015 el Informe de seguimiento a riesgos incluidos los de comupcion
con corte a abs 30 de 2015.
Mapa de Riesgos de |Diciembre de E! Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2015 se encuentra
Corrupcion 2015 publicada en la pagina web de la entidad
Los 1ré.mftes y servicios del FONCEP fueron identificados durante la :: :;g:?;: ;:Lﬁlml:: (I:s:gi‘g]:%ente s trémites: Awdlio
. . ) . vigencia del 2014, resultado dfe ello es 1a propuesta d{et portafolio de Funerario, Indemnizacion Sustitutiva de 1a Pensidn de
Identificacidén de tramites Junio de 2015 servicios. Act}iatmenle ta Oﬁc:nfa Asesora de Elaneaclén se encuentra Sobrevivientes, Indemnizacién Sustitutiva de la Pension de
realizando la mgluslén de to's mismos en el aplicativo SUIT del DAFP Responsables de |Vejez, Pago Unico a Heredero, Pension de Jubilacién por
Estrategia — : para su respectiva aprobacion por este ente extemo. los procelsos 2portes P;a(r;s:?n Ff‘je Sc;brszéer:es Rectonoc:mte;g:
N s riorizacion de tramites a . - " misionales rovisional de a Pension de Sabrevivientes Ley 1 de 2008
Antitrdmites intervenir Junio de 2015 No se han priorizado trdmites. Reliquidacién de la Pension por Retiro Definitivo del Servicio. D:
Servicio al igua! forma, Certificada de No Pension, Cerificado de Pensidn,
La racionalizacidn de tramites se encuentra en procese actualmente con Ciudadano Expedicion Certificado de Ingresos y Retencién en la Fuente y

Racionalizacién de trdmites

Diciembre de
2015

la inclusién de los mismos en el aplicative SUIT del DAFP, una vez sean
aprobados por este ente extemo daremos por finalizado este proceso
dentro de la Entidad.

Expedicion de Fotocopias.

No se han cumplido las etapas de priprizacién y racionalizacién

de tramites,




Fecha ACTIVIDADES REALIZADAS .
Estrategia Actividades . Responsable Obervaciones Control Interno
_ programada MAYO - AGOSTO . -

Elaboracion de informes Biciembre de Se reporta Informe mensual de quejas, reclamas, sugerencias y

mensuales 2015 solicitudes de informacion a la Secretaria General.

Infarme de avance mensual |Diciembre de Mensualmente hay sesién ordinana de 1a Junta Birectiva y alli se

a la Junta Directiva 2015 presenta el informe de gestidn por parte de la Direccion.

Reunién mensual con N C_on ef animo de garant.izar‘. facilitary. promover {a p‘iﬂicipacién de los

Presidentes de Asociaciones Diciembre de c:ud_adanos y las organizaciones socnalgs en |a gestion deI_FQNCEP.se ha dad i vid

. de Pensionados de Bogota 12012 realizan mesas de trabajo con los Presidentes de las Asociaciones de Oficina Asesora de [ o¢ 12 dado cumplimiento a actividades formuladas durante el

Estrategia de e i"ension 9 Penstanados de Bogota. Planeacion periodo evaluado, con excepcion de la publicacion de los
rendicion de informes de gestion timestrales de los caules no se evidencio
cuentas Publicacién de informes de  |Diciembre de No se han publicado, ya gue no han sido remitidos los de todas fas Direccién General |Y consalidacién. Se encuentra publicado ef Plan Anual de

gestion trimestral. 2015 dependencias a la Oficina Asesora de Planeacion para su consolidacion, Adgquisiciones, mas no sus aclualizaciones.

[Divulgacion en [a Pagina de

contratacian a la vista y

demas aplicaciones
j istritales: Fl

Diciembre de
2015

£l Plan Anual de Adquisisiciones de la vigencia 2015 se encuentra
publicado en la pagina web de |la entidad, La Gitima actualizacion
carresponde al 19 de enero de 2015

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Marzo de 2015

N/A

Mecanismos para
mejorar la
atencion al
ciudadano

Puesta en operacidn del

La entidad implement$ el sistema de asignacion de tumos el cual permite

sistema de asignacion de Abril de 2015 >
tumas — Modulo de reportes que ia atencion sea ordenada.
— . " - Se aplicaron encuestas en ia sede principal y en {a sede ubicada en el
Medlcno_rl de la satisfaccion  |Diciembre de Supercade las cuales arrojan coma resultado una satisfaccion del
de los ciudadaros 2015 95,95% informacidn tomada con corte a julio 31 de 2015.
Se verifico en |a pagina web de! FONCEP {a publicacion relacionada con
el Centro de Atencion al Ciudadana asi: Guia de Tramites y Servicios,
Publicacion de informacion » Puntos de atencion, Preguntas Frecuentes, Calendario de pagos,
institucional de interés Diciembre de befensor del ciudadano, Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias,
ciudadano, 2015 Notificaciones por aviso, Carta de trato digno y humano at ciudadano
(publicada en cartelera fisica en el espacio de Servicio al Ciudadano)} y
Politica Plblica Distrital de Servicio a la Ciudadania.
Enia intranet de la entida se encuentran publicados los siguientes
procedimientos: Informacién y Servicio al Ciudadano - PRSC10-02
Socializacién de Diciembre de Atencién y Respuesta de Pelicicnes, Quejas, Reclamos y Sugerencias
procedimientos 2015 PRSC;"O'CH .
Manejo de ta Correspondencia intema y Extema PRCDM11-01
Actualizacion Portal Web e Intranet PRCOM11-02
Proceso de Capacitacién en Diciembre de El respon_s_abi_e de q_uejas ¥ soluciones_ de Ia entidad asistié auna
Servicio al Ciudadano. 2015 capacﬂgcuon impartida por la Secretaria General de la Alcaldia y la
Minimo una cada trimestre Veeduria Distrital,
La entidad cuenta con los siguientes correos de contacto:
Implementar protocole de  |Diciembre de Informacion general (PQRS): servicicalsiudadano@foncep.gov.co
atencion al ciudadano. 2015 Cenuncias: anticorrupcion@foncep.gov.co
Notificaciones Judiciales: notificacionesjudicialesart1 97 @foncep.gov.co
Mejorar proceso de atencion |Diciembre de Ateng:ic'?n telefonica a través de la linea ;50?6?00 . ]
telefonica y via web 2015 !_a pagina web www.foncep.gov.co contiene informacion que permite a
) interaccion con la ciudadania e internamente.
Administracion del Sistema | Diciembre de Durante al primer trimestre de 2014 se aprobd y publicé en la pagina web
de Quejas y Reclamos. 2015 de fa entidad el documento "Carta de trato digno y humano a la

ciudadania”.

Todas las
Dependencias

Direccidn General

Se implementd el sistema de asignacion de turnos el cuat
permite que la atencién sea ordenada.Es necesario dar manejo
al madulo de reportes.

La entidad aplica encuentas de evaluacion de sus canales de
atencidn, no se estan aplicando encuestas de satisfaccién del
usuarie, que evallen la prestacidén de nuestros servicios.

La Entidad utiliza mecanismos tendientes a interactuar y mejorar
la atencién al ciudadano: Pagina web (home) con un link donde
se publica ia infoermacion del Centro de atencién al Ciudadano
asi: “Guia de Tramifes y Servicios, Puntos de atencion,
Freguntas Frecuentes, Calendario de pagos, Defensor del

|ciudadano, Peticicnes, Quejas, Reclamos y Sugerencias,

Notificaciones por aviso, Carla de trato digno y humano al
ciudadano y Poiitica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania"”. -correas de contacto:

Informacion general (PQRS):

|servicioalciudadano@foncep.gov.co

Denuncias: anficorrupcion@foncep.gov.co
Notificaciones Judiciales:
notificacionesjudiciale sarf 197@foncep.gov.co

Seguimiento de la
esirategia

ETanoTo
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