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Asesora Comunicaciones y servicio al ciudadano

DE: ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
Jefe Oficina De Control Interno

ASUNTO: Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC) segundo
cuatrimestre 2021

Cordial Saludo,

Dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
demés normatividad asociada y al Plan anual de auditorias del FONCEP para la vigencia en
curso, la Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento al avance del Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de corrupciéon, para el periodo comprendido
entre el 1 de mayo al 31 de agosto del 2021.

En desarrollo al seguimiento, la Oficina de Control Interno (OCI) verificé el cumplimiento de las 29
actividades con programacion para el segundo cuatrimestre del 2021 en el PAAC versién 5y en el
Mapa de riesgos de corrupcion version 2 publicados en la pagina web del FONCEP, cuyo
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resultado de avance se presenta en la Tabla 1 y se detalla en los anexos adjuntos a esta
comunicacion.

Tabla 1 Seguimiento segundo cuatrimestre PAAC 2021

Actividades Actividades con Porcentaje
Componente M| CINETET program?cmn L LD Observaciones OCI
2021 e avance
cuatrimestre cuatrimestre
Se verifico el
1: Gestion del riesgo de Ztéér;g::emslento cor?e :ZZ
corrupcién - mapa de 5 3 100% . idenci
riesgos de corrupcion respectivas ~evidencias
de las actividades en la
herramienta VISION.
En el segundo
2: Racionalizacién de 2 0 N/A cuatrimestre 2021 no se
tramites programaron
actividades.
3: Rendicién de cuentas 5 5 100%
4: Mecanismos para Se verificaron las
mejorar la atencion al 17 8 100% evidencias cargadas por
ciudadano los responsables en el
aplicatvo SVE y la
. consultada en la pagina
5: Tra.nsparenc.:!a y acceso 6 4 100% web de FONCEP.
de la informacién
6: Iniciativas adicionales 13 9 100%
TOTAL 48 29 100%

Como resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a la ejecucién del Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC) de la vigencia 2021 V5 se evidencia el
cumplimiento del 100% en las actividades con programacion para el segundo cuatrimestre de la
vigencia, como se relaciona en la Tabla 1. A partir de lo anterior, se observd que el sistema de
control interno relacionado con el PAAC para el periodo en mencion, asi como con la gestiéon de
riesgos de corrupcion, es adecuado, no obstante, se hace necesario atender las recomendaciones
generadas por la OCI en el informe anexo. Los resultados del informe y las evidencias obtenidas,
se refieren a la informacion remitida por los responsables de proceso, la registrada en el aplicativo
SVE y la consultada en la pagina web: www.foncep.gov.co.

En caso de tener observaciones al contenido del mismo, se solicita sean comunicadas en un
término no mayor a dos (2) dias héabiles a los correos aycartagena@foncep.gov.co,
Ifpuerta@foncep.gov.co y esuribe@foncep.gov.co , si no se recibe respuesta alguna, se entendera
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gue se acogen las recomendaciones y quedara en firme el contenido del informe.

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, la Oficina de Control Interno procedera a
publicar el presente informe en la pagina web del FONCEP, acompafiado de los anexos que
contienen el resultado puntual del seguimiento, a méas tardar el décimo dia habil del mes de
septiembre de 2021.

Atentamente,
7 :—__)
; e "-'-'. .-/
lf---/1 o .-i'_'{__.qﬁ‘ e
¥, vl —_—
o e
jj.EXANDRA YO UZA CARTAGENA
Jefe de Oficina de Control Interno

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma
Revisé y aprobd Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe Oficina Oficina de Control Interno ool
Proyectd Eduardo Santos Uribe Contratista Oficina de Control Interno

Anexos: Informe seguimiento plan anticorrupcién y atencién al ciudadano (PAAC) periodo mayo a agosto de 2021.
Anexo No.1 Seguimiento PAAC_C2_2021
Anexo No.2 Seg_Matriz_Riesgos_Corrupcion_C2_2021
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
PERIODO MAYO A AGOSTO DE 2021

En desarrollo al seguimiento del PAAC 2021 versién 5, la Oficina de Control Interno (OCI) verifico
el cumplimiento de las 29 actividades con programacion para el segundo cuatrimestre y en el
Mapa de riesgos de corrupcién version 2 publicados en la pagina web del FONCEP, cuyo
resultado de avance se presenta en la Tabla 1 y se detalla en los anexos 1 y 2 adjuntos a este
documento.

Tabla 1 Seguimiento primer cuatrimestre PAAC 2021

Actividades Actividades con Porcenta}Je
v promedio ;
Componente Programadas programacion en el Observaciones OCI
: avance
2021 cuatrimestre .

cuatrimestre
Se verificé el cumplimiento de
1: Gestion del riesgo de las acciones con las
corrupcién - mapa de 5 3 100% respectivas evidencias de las
riesgos de corrupcién actividades en la herramienta

VISION.

. . N En el segundo -cuatrimestre
2.’Rz.aC|onaI|zaC|on de 2 0 N/A 2021 no se programaron
tramites -

actividades.
3: Rendicién de cuentas 5 5 100%
4: Mecanismos para - ) )
mejorar la atencion al 17 8 100% Se verificaron las evidencias
ciudadano cargadas por los responsables
en el aplicativo SVE vy la
5: Transparencia y acceso 6 4 100% consultada en la pagina web
de la informacion 0 de FONCEP.
6: Iniciativas adicionales 13 9 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir del PAAC 2021 V5

1. RESULTADOS SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2021

La OCI realizé la verificacion del cumplimiento de las actividades para cada uno de los
componentes del PAAC y Mapa de riesgos de corrupcion publicados en la pagina web del
FONCEP en el boton de transparencia y acceso a la informacién puablica: 4. Planeacion,
presupuesto de informes / 4.3 Plan de accion / 4.3.1 Plan de accion-PAl / Politicas, lineamientos y
manuales / Plan anticorrupcion y atencioén al ciudadano, en el siguiente link:

https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-2021-v5
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11 COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Para el componente de gestion del riesgo de corrupcidon se programaron 5 actividades a
desarrollar en la vigencia 2021, de las cuales se programaron 3 con corte al segundo cuatrimestre
de 2021, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2 Actividades programadas por subcomponente- Riesgos

Namero
Subcomponente actividades por Actividad
subcomponente
Construccion y actualizacion
del Mapa de Riesgos de 1 Actualizar matriz de riesgos (si hay lugar) (OAP)
Corrupcion
. . Segundo monitoreo: Informe con corte al 30 de junio
Monitoreo y revision 1 de 2021. (OAP)
Segundo seguimiento al mapa de riesgos de
Seguimiento 1 corrupcion con corte al 30 de abril 2021. La
publicacion dentro de los diez (10) primeros dias del
mes de mayo (OCI)
Total 3

Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2021 V5

Se evidencio por parte de la OCI, que las actividades se adelantaron al 100% por la Oficina
Asesora de Planeacion frente a la actualizacién de la matriz de riesgos corrupcion, la cual se
encuentra en version 2 y fue publicada el 30 de junio de 2021 y que puede ser consultada en el
link:

https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/anexo-1-riesgos-corrupcion-2021-v2 .

De igual manera se evidencio el informe de monitoreo adelantado por la segunda linea de defensa
el cual se encuentra publicado mediante el link:

https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/informe-riesgos-segunda-linea-
defensa-2-trimestre-2021

En cuanto a la actividad de seguimiento, la Oficina de Control Interno radicé con ID390164 el dia
11 de mayo de 2021 el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
(PAAC) periodo enero a abril de 2021, informe en el cual se registra seguimiento al mapa de
riesgos corrupcion del FONCEP. El informe se encuentra publicado en el portal web de la entidad
mediante el link:

https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/seguimiento-plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-paac-primer

El seguimiento a cada una de las actividades programadas del componente para el segundo
cuatrimestre, se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento PAAC_C2_2021» del presente
informe.
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1.1.1 Seguimiento matriz de riesgos corrupcion

El manual de gestion del riesgo MOI-EST-PES-002 V010 del 31 de agosto de 2021 sefiala en el
Capitulo | Politica de Gestién del Riesgo, las etapas, valoracion y monitoreo de los riesgos
definidos para la entidad. De igual forma, se definen las responsabilidades entre las cuales detalla
especificamente para la primera linea de defensa (lideres de proceso) las obligaciones de “1.
Implementar procesos de gestion y control de riesgos a través de su identificacién, analisis,
valoracion, monitoreo y acciones de mejora. 2-Disefiar, implementar y monitorear la ejecucion de
controles y 3-Gestionar de manera directa en el dia a dia los riesgos de la entidad (...)”

Asi mismo se establece en la politica la periodicidad del seguimiento en cuanto hace relacién a los
riesgos corrupcion: “(...) el sequimiento a los riesgos asociados a posibles actos de corrupcion se
debe dar cumplimiento a la periodicidad establecida por la normatividad colombiana, y los
lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (...)” y la responsabilidad asignada a la Oficina
de Control Interno la cual corresponde a “adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion, a la gestion del riesgo, verificando la efectividad de los controles, antes de los
primeros 10 dias de cada cuatrimestre.”

Finalmente, la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), dispone el responsable
del seguimiento de la gestién del riesgo de corrupcién: “El jefe de control interno, o quien haga sus
veces, debe adelantar seguimiento a la gestién de riesgos de corrupcién. En este sentido, es
necesario gue en sus procesos de auditoria interna analicen las causas, los riesgos de corrupcion
y la efectividad de los controles incorporados en el mapa de riesgos de corrupcion.”

En consecuencia de lo anterior, a continuacion se relaciona el estado actual del mapa de riesgos
corrupcién 2021 el cual fue actualizado y publicado el dia 30 de junio de 2021 mediante el link:

https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/anexo-1-riesgos-corrupcion-2021-v2

en el cual se identificaron 12 riesgos de corrupcion distribuidos en 10 procesos de los 21 procesos
establecidos en la entidad.

Tabla 3 Total riesgos corrupcion por proceso y ubicacion de zona

Zona Zona Zona
Proceso Extrema  Alta ot

Administracion de Cesantias 0 0 1 1
Defensa Judicial 0 0 1 1
Gestién Contractual 0 0 1 1
Gestion de Reconocimiento y Pago de Obligaciones 0 0 5 5
Pensionales
Gestién de Servicios Tl 0 1 0 1
Gestién del Talento Humano 0 0 2 2
Gestién Documental 0 1 0 1
Gestion Financiera 0 1 0 1
Planeacion Estratégica 1 0 0 1
Servicio al Ciudadano 1 0 0 1
Total 2 3 7 12
Fuente: Elaboracién propia a partir del Matriz de Riesgos Corrupcion 2021 V2
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Respecto a la gestion adelantada por la primera linea de defensa se evidencié la revision y
actualizacion a los siguientes riesgos: (Planeacion Estratégica) “Posibilidad de recibir o solicitar
una dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al asignar recursos a necesidades
inexistentes o sobrevaloradas o al ejecutar recursos fuera del alcance del objetivo del proyecto de
inversion o de la cadena de valor de FONCEP’, (Gestion contractual) “Posibilidad de recibir una
dadiva o beneficio a nombre propio o de un tercero, al favorecer un proponente en el proceso de
adjudicacion de un contrato.”, (Defensa Judicial) “Posibilidad de recibir una dadiva o beneficio a
nombre propio o de un tercero al omitir o realizar acciones en detrimento de los intereses de
Foncep”, (GRPOP) “Posibilidad de recibir una dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
por realizar el reconocimiento de una pension de sobrevivientes a un beneficiario que no cumpla
los requerimientos” y “Posibilidad de recibir una dadiva o beneficio a nombre propio o de un
tercero por modificar o proveer informacion de expedientes pensionales.”, (Servicio al ciudadano)
“Recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros por realizar tramites sin el
cumplimiento de los requisitos” y (Gestion Documental) “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros, por la alteracion indebida de los expedientes
fisicos de las distintas series documentales”

Finalmente, al corte del periodo se observé que la totalidad de los riesgos se encuentran
gestionados y monitoreados en cumplimiento con los lineamientos establecidos en el manual de
gestion del riesgo del FONCEP y lo establecido en la guia para la administracion del riesgo del
DAFP. De igual manera, la OCI genera las siguientes recomendaciones:

e Continuar con la priorizacién de los riesgos susceptibles de mejora en lo relacionado con la
identificacion, andlisis y valoraciéon de los mismos, con el fin de mejorar la gestion del
riesgo de la entidad.

e Cargar las evidencias descritas en la descripcién del control que soporten la ejecucion en
los informes de monitoreo realizados por los lideres de proceso.

e Tener en cuenta las recomendaciones dadas a la gestién del riesgo corrupcién registradas
en los informes de auditorias y seguimientos adelantados por la Oficina de Control Interno.

o Verificar y analizar las recomendaciones descritas por la OCI en el presente informe para
cada uno de los riesgos corrupcién y sus controles.

e Continuar con el reporte de acciones en el plan de tratamiento de riesgos 2021 esto con el
fin de dar cumplimiento con las fechas establecidas para su cumplimiento.

e Evaluar la pertinencia de establecer como potenciales factores de riesgo de corrupcion o
agentes generadores la falta de una politica de integridad interiorizada por parte de
funcionarios y contratistas y de lineamientos para el manejo de conflicto de interés en el
FONCEP, tal como se recomendoé en el informe de seguimiento a la implementacion de la
estrategia de integridad, radicado con ID410036 del 20 de agosto de 2021.

Durante el segundo cuatrimestre de 2021 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacion interna 1D412424 del 1 de septiembre de 2021, que
“(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo que por
hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la Gestion de Control Disciplinario no ha
proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido”.

Las recomendaciones a cada uno de los controles verificados se pueden consultar en el «Anexo
No.2 Seg_Matriz_Riesgos_Corrupcion_C2_2021», con el fin de que sean tomadas en cuenta por
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la primera y segunda linea de defensa, acciones que permitiran mejorar la gestién del riesgo
corrupcion en el FONCEP.

1.2.  COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el PAAC 2021 V5, para el componente 2 «Racionalizacion de trdmites», no se conté con
programacion a ejecutar durante el segundo cuatrimestre, sin embargo, se evidencié que a partir
de la actualizacion de la mejora a realizar en las versiones 4 y 5 del PAAC publicadas en la pagina
web, se observa que para el tramite “Novedades de némina - Actualizaciéon EPS”, se incluyé como
mejora por implementar: “Se ajustara el procedimiento de novedades de ndémina, para que se
pueda hacer la recepciéon de la solicitud mediante correo electronico, aportando una copia
escaneada de la certificacion de cuenta. Ya no serd necesario hacer la radicacion presencial”, sin
que se haga referencia a la certificacion de la EPS. Al respecto, se recomienda ajustar la
descripcion de la mejora a realizar en el aplicativo SUIT, acorde con el tramite a racionalizar,
previo al cierre de la actividad.

Por otra parte se observo en el aplicativo Suite Visidon empresarial frente a lo que corresponde a
la accién “Revisar el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos (OPAS) y si se
identifican necesidades de ajuste 0 nuevos tramites, realizar las actualizaciones en el Sistema
Unico de Inscripciéon de Tramites - SUIT, de la Funcién Publica” que estan cargadas dos bitacoras
correspondientes al 30 de abril y al 20 de mayo de 2021 donde se observé la revision de los
tramites y participacion de las areas encargadas para realizar los ajustes correspondientes.
Igualmente, se observé seguimiento realizado de los meses de julio y agosto por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion.

1.3. COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

En el componente «Rendicién de cuentas» de las 5 actividades registradas en el PAAC V5, todas
contaron con programacion a ejecutar en el segundo cuatrimestre de la vigencia, distribuidas por
subcomponente como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4 Actividades programadas de Rendicidn de cuentas por subcomponente

Subcomponente CETEr
P actividades
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus 3
organizaciones
Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y 1
peticién de cuentas
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible 1

Total general 5

Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2021 V5

Dentro de las actividades adelantadas como parte del subcomponente de «Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus organizaciones», se tiene:

e La actividad: Ejecucion permanente de rendicién de cuentas, donde se observa el disefio
de la encuesta denominada: “Eventos de participacién ciudadana y rendicién de cuentas-
FONCEP 2021”; la cual fue reportada en el mes de julio de la actual vigencia.

e En la actividad: Definir y realizar espacios de didlogo de doble via con la ciudadania; se
observa documento en donde estan definidos los espacios de doble via mediante los
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canales digitales, telefénicos y presenciales, con imagenes de twitter emitidos desde la
cuenta de la entidad y pantallazos de la pagina web con los banner de noticias.

e Por su parte, en la actividad de participar en la jornada de rendicion de cuentas sectorial,
se observa la participacion el 15 de julio de 2021 en la rendicidon de cuentas del sector
hacienda, en donde el FONCEP presento los resultados de su gestion.

En el subcomponente de «Incentivos para motivar la cultura de la rendiciébn y peticion de
cuentas» se tiene la actividad: Implementar acciones de promocién de control social y veedurias
ciudadanas; para la cual se observa documento con el resumen de acciones realizadas en donde
se registran, la reunion virtual con la asociaciones de pensionados, la invitacién de participar en la
formulacion del plan de accion 2021, invitacion a participar en la formulacién PAAC version 1, y la
socializacion del curso virtual de modalidades de control social.

Para el subcomponente de «Informacion de calidad y en lenguaje comprensible» se encuentra la
actividad: Realizar la campafia de divulgacion de informacion para rendicién de cuentas en donde
se observa documento con el resumen de las actividades desarrolladas en el primer semestre de
2021 tales como: publicar el informe de gestion 2020, publicar la revista Foncepiando, reportar el
uso de redes sociales y rendicion de cuentas sectorial primer semestre.

A partir de lo anterior, la OCI recomienda revisar la estrategia de rendicién de cuentas con el fin
de identificar los componentes de informacion, didlogo y responsabilidad del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, version 2 de febrero 2019, las directrices dadas por la Veeduria Distrital y
la Secretaria Distrital de Planeacion mediante las Circulares Conjuntas 005 de 2020 y 002 de
2019 y los lineamientos de la Circular No. 104 del 30 de diciembre de 2020 de la Secretaria
general de la Alcaldia Mayor de Bogota- Protocolo para la rendicién de cuentas permanente e
integral en las entidades del Distrito Capital.

De igual forma, se recomienda revisar los lineamientos para fortalecer los espacios de dialogo,
gue permitan conocer la posicién de la ciudadania y partes interesadas de la entidad.

El seguimiento a cada una de las actividades programadas del componente para el segundo
cuatrimestre, se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento PAAC_C2_2021» del presente
informe.

1.4. COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para el componente 4 del PAAC durante el segundo cuatrimestre se realizaron los siguientes
ajustes a las actividades establecidas para el componente, las cuales se describen en la Tabla 5:

Tabla 5 Actividades ajustadas en el componente 4
Actividad ‘ Ajuste

Ajuste de la actividad y meta establecida, anteriormente
definidas como: “Disefiar indicadores para medir las
caracteristicas y preferencias de los ciudadanos como
guia de medicion y seguimiento del desempefio en la
atencién al ciudadano” y la meta: “Indicadores
disefiados”.

Adquirir médulos de auto gestion y herramienta de | Reprogramacion del porcentaje de ejecucion del 100%
software que actlie como asistente automatizado | en el segundo cuatrimestre al 100% en el tercer

Realizar el analisis de la medicién de los indicadores
de servicio al ciudadano para identificar las
alternativas de mejora.

para la atencion y asesoria de los grupos de valor. cuatrimestre
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Actividad

Realizar instalacion y puesta en produccion de
moédulos de auto gestion y herramienta de software
gue actie como asistente automatizado para la
atencién y asesoria de los grupos de valor.

Fuente: Elaboracién propia a partir del PAAC 2021 V3, V4y V5

Reprogramacion del porcentaje de ejecucion del 100%
en el segundo cuatrimestre al 100% en el tercer
cuatrimestre

Teniendo en cuenta los ajustes mencionados anteriormente, para el componente «Mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano» de las 17 actividades registradas en el PAAC V5 vigente
para el periodo de seguimiento, 8 contaron con programacién para ser adelantadas en el segundo
cuatrimestre del 2021, distribuidas por subcomponente como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6 Actividades programadas atencién al ciudadano por subcomponente
Cantidad
actividades

Subcomponente

Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

Fortalecimiento de los canales de atencion

Total
Fuente: Elaboracién propia a partir del PAAC 2021 V5

Para el subcomponente «Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico» para el
periodo se tiene:

e En la actividad: “Realizar el analisis de la medicion de los indicadores de servicio al
ciudadano para identificar las alternativas de mejora”, se observa documento con el
andlisis de 4 indicadores de servicio al ciudadano.

e Para la actividad: “Realizar seguimiento a la actualizacién de las bases de datos de los
grupos de valor de FONCEP - | semestre y Il semestre”, se observa pantallazos con la
programacion de mesas de trabajo para adelantar la actualizacion de la base de datos, de
igual forma comunicacién interna con la definicién de los campos para la base de datos de
los grupos de valor del FONCEP.

Actividades con el 100% de cumplimiento para lo programado en el segundo cuatrimestre.
En el subcomponente «Fortalecimiento de los canales de atencién» se adelanto lo siguiente:

o En la actividad “Divulgar informacion relevante a grupos de valor de FONCEP | semestre y
Il semestre”, donde se observé informe con el resumen de la informacion de diferentes
tematicas asociadas a la misionalidad de la entidad, que ha sido divulgada mediante redes
sociales y pagina web de la entidad para el primer semestre.

e Para la actividad “Realizar campafia de PQRSD”, se observd la socializacion por redes
sociales y correo electronico de piezas de comunicacion con orientaciones para la gestion
de PQRSD.

e En la actividad: “Realizar dos video tutoriales, relacionados con temas de interés de los
ciudadanos o grupos de valor de la Entidad” en la cual se observa en la seccién «Foncep
te escucha» videos tutoriales para la solicitud de informacién con identificacion reservada y
formulario para notificaciones judiciales.

e Con respecto a la actividad: “Aplicar encuesta de percepcién y satisfaccion de servicio a
ciudadanos” se observa los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada para el
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primer semestre de 2021, por otra parte, en la pagina web de la entidad en la seccién
«Huella de gestion» se encuentra publicado el resultado de la encuesta.

e Para la actividad: “Realizar retroalimentaciones o capacitaciones al personal de servicio al
ciudadano, sobre atencion al ciudadano y tramites y servicios. Cuatrimestralmente”, se
evidencia las capacitaciones y socializaciones realizadas al equipo de servicio al
ciudadano y los certificados de participacion en el curso virtual denominado: Lenguaje
claro para servidores y colaboradores publicos de Colombia.

e En la actividad: “Efectuar el proceso de contratacién de los servicios relacionados con la
Oficina virtual, de acuerdo al proceso de Gestién Contractual”’, se adelanté la suscripcion
de dos contratos de prestacion de servicios profesionales asociados a esta actividad.

Dando cumplimiento al 100% de lo programado en el segundo cuatrimestre.

El seguimiento a cada una de las actividades programadas del componente para el segundo
cuatrimestre, se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento PAAC_C2 2021» del presente
informe.

1.5. COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En el componente «Transparencia y acceso a la informacion» de las 6 actividades registradas en
el PAAC V5 vigente al momento del presente seguimiento, 4 de ellas cuentan con porcentaje
programado para ejecutar en el segundo cuatrimestre del 2021, distribuidas por subcomponente
como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7 Actividades transparencia y acceso a la informaciéon programadas por subcomponente

Subcomponente Sy
P actividades
Lineamientos de transparencia activa 1
Elaboracién de los instrumentos de gestion de la 3
informacién

Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2021 V5

Para el subcomponente «Lineamientos de transparencia activa» se adelant6 la actividad “Disefiar
acciones para la implementacién y desarrollo de los pilares de Gobierno Abierto”, en la cual se
observa documento con la parte conceptual del modelo de gobierno abierto y con el compromiso
inscrito por parte de FONCEP en el plan de accion GAB denominado: “Reevolucién de atencién al
pensionado en Bogota: Estrategia distrital de atencion al pensionado”.

En referencia al subcomponente «Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacién»
se adelantaron tres actividades asociadas a:

¢ Realizar inventario de activos de la informacién, para clasificarlos teniendo en cuenta la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos, (...), inventario que
fue aprobado en la sesion del 28 de abril de 2021 del Comité institucional de gestiéon y
desempefio y se encuentra publicado en la pagina web en la seccion de transparencia y
acceso a la informacién publica.

e Con respecto a la actividad de “Aplicar politicas contables para realizar los estados
financieros (...)” en donde se observé la transmision de la informacion en el aplicativo
CHIP de la Contaduria General de la Nacion para el segundo trimestre del 2021.
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o En la actividad “Publicar Revista Digital FONCEPIANDO” la cual se encuentra publicada la
tercera edicion del 2021 en la pagina web y fue socializada mediante correo electronico.

Actividades cumplidas al 100% de lo programado para el cuatrimestre.

El seguimiento a cada una de las actividades programadas del componente para el segundo
cuatrimestre, se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento PAAC_C2_2021» del presente
informe.

1.6. COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Para el componente 6 del PAAC durante el segundo cuatrimestre se realizé el siguiente ajuste a
las actividades establecidas para el componente, las cuales se describen en la Tabla 8:

Tabla 8 Actividades ajustadas en el componente 6

Actividad

Atender el compromiso de Gobierno Abierto:
Reevolucién de atenciéon al pensionado en Bogota: | Actividad nueva
Estrategia distrital de atencién al pensionado.
Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2021 V3, V4y V5

De acuerdo a lo anterior, para el componente «lniciativas adicionales» de las 13 actividades
registradas en el PAAC V5 vigente al presente seguimiento, 9 de ellas cuentan con porcentaje
programado para ejecutar en el segundo cuatrimestre del 2021, como se muestra en la tabla a
continuacion:

Tabla 9 Actividades Iniciativas adicionales programadas por subcomponente
Cantidad

Subcomponente actividades
Cédigo de integridad 3
Participacion ciudadana 5
Estrategias para la racionalizacion de 1
tramites
Total 9

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del PAAC 2021 V5

En el subcomponente «Caodigo de integridad» las 3 actividades con programacion para el periodo
se observod lo siguiente:

o En la “Desarrollar las actividades para interiorizar el plan de integridad de la entidad y la
socializacion del cédigo de integridad (...), elaboraciéon de la propuesta de Guia para la
implementacion de las Politicas de Integridad, conflicto de interés y antisoborno y la
comunicacion remitiendo el documento a la OAP para revisiobn y observaciones y la
socializacion de los valores mediante correo electrénico.

e Para la actividad “Realizar seguimiento a la implementacién de la estrategia de integridad”
se realiz6 el informe de seguimiento por parte de la OCI, radicado el 20 de agosto de la
vigencia en curso con el ID. 410036.

e Con respecto a la actividad “Realizar las referenciaciones de las solicitudes de ingreso”, se
observa matriz de Excel con el registro de la referenciaciones realizadas a corte del primer
semestre de 2021.

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98 Ak PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander ALCALDIA MAYOR CESANTIAS Y PENSIONES
Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co DEEOGOTA G

FONDO DE




K
BOGOT.

Dando un cumplimiento del 100% de lo programado para el periodo.
En cuanto al subcomponente «Participacion ciudadana» se tiene:

o Para la actividad “Realizar documento con la descripcién de los ajustes al modelo de
servicio al ciudadano”, se observa documento preliminar de avance de la actividad.

e En la actividad: “Realizar documento con la descripcion a los ajustes del modelo de
participacion ciudadana”, se observa documento preliminar de avance de la actividad.

e Con respecto a la actividad “Disefiar la metodologia y plan de trabajo para la
implementacién de las iniciativas para fortalecer el proceso participativo de formulacién de
planes anticorrupcién y de atencion al ciudadano definidas por la Secretaria General”, se
observa el cumplimiento de lo programado a partir del documento con conceptos la
metodologia y las actividades a realizar para la formulacion participativa del PAAC vigencia
2022.

o Para la actividad, “Emplear diferentes canales virtuales en los ejercicios de participacion
realizados por la entidad”; se observa su cumplimiento con el documento en el cual se
encuentra el resumen de los canales usados en los ejercicios de participacion del
FONCEP, en donde se hace referencia a las reunién virtual realizada con los presidentes
de las asociaciones de pensionados, y las encuestas virtuales realizadas, la revista
Foncepiando, su socializacién por redes sociales y correo electrénico, y la seccién "Foncep
te escucha" para la interaccién con la ciudadania y la gestién de PQRSD.

e En la actividad, “Atender el compromiso de Gobierno Abierto: Reevolucién de atencién al
pensionado en Bogota: Estrategia distrital de atencidon al pensionado, se remitio el
documento “Seguimiento plan de accion GAB”, en que se establece la accion a desarrollar
por FONCEP para disponerla en GAB.

En el subcomponente «Estrategias para la racionalizacion de tramites» para la actividad “Divulgar
informacion de tramites y servicios (trimestralmente) - Plan de comunicaciones”, se observo
documento en el que se resumen las piezas socializadas por redes sociales con informacion
correspondiente a los tramites para pensiones: novedades de ndémina: Actualizacion EPS,
Reposicion o reintegro de mesadas, entre otros. Teniendo para el cuatrimestre con un
cumplimiento del 100% de lo programado.

El seguimiento a cada una de las actividades programadas del componente para el segundo
cuatrimestre, se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento PAAC_C2_ 2021» del presente
informe.

2. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a la ejecucion del
Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano (PAAC) de la vigencia 2021 V5, se evidencia el
cumplimiento del 100% en las actividades con programacion para el segundo cuatrimestre de la
vigencia, como se relaciona en la Tabla 1 del presente informe. A partir de lo anterior, se observé
gue el sistema de control interno relacionado con el PAAC para el periodo en evaluacion, asi
como con la gestion de riesgos de corrupcion, es adecuado, no obstante, se hace necesario
atender las recomendaciones generadas por la OCI en el presente informe.
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Los resultados del presente informe y las evidencias obtenidas, se refieren a la informacién
remitida por los responsables de proceso, la registrada en el aplicativo SVE y la consultada en la
pagina web: www.foncep.gov.co

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, la Oficina de Control Interno procedera a
publicar el presente informe en la pagina web del FONCEP, acompafiado de los anexos que
contienen el resultado puntual del seguimiento, a mas tardar el décimo dia habil del mes de
septiembre de 2021.

3. RECOMENDACIONES

Generales:

De acuerdo con el documento “Estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano” version 2, en el capitulo Ill, numeral 4, se establece que después
de la publicacion del PAAC se podran realizar los ajustes y modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios deberan ser motivados, justificados e informados a la
Oficina de Control Interno, los servidores publicos y los ciudadanos, se dejaran por escrito
y se publicaran en la pagina web de la entidad. Teniendo en cuenta que en la pagina web
de foncep no se evidencié documento de motivacion y justificacion de los cambios
realizados entre las versiones del PAAC 2021, se requiere que se realicen las
correspondientes comunicaciones y publicaciones, para garantizar el principio de calidad
de la informacion (oportuna, objetiva, veraz, completa, entre otros) de que trata la Ley 1712
de 2014.

Componente 1. Gestion del riesgo corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion:

Continuar con la priorizacion de los riesgos susceptibles de mejora en lo relacionado con la
identificacion, andlisis y valoracion de los mismos, con el fin de mejorar la gestion del
riesgo de la entidad.

Cargar las evidencias descritas en la descripcién del control que soporten la ejecucién en
los informes de monitoreo realizados por los lideres de proceso.

Tener en cuenta las recomendaciones dadas a la gestion del riesgo corrupcion registradas
en los informes de auditorias y seguimientos adelantados por la Oficina de Control Interno.

Verificar y analizar las recomendaciones descritas por la OCI en el presente informe para
cada uno de los riesgos corrupcién y sus controles.

Continuar con el reporte de acciones en el plan de tratamiento de riesgos 2021 esto con el
fin de dar cumplimiento con las fechas establecidas para su cumplimiento.

Evaluar la pertinencia de establecer como potenciales factores de riesgo de corrupciéon o
agentes generadores la falta de una politica de integridad interiorizada por parte de
funcionarios y contratistas y de lineamientos para el manejo de conflicto de interés en el
FONCEP, tal como se recomendoé en el informe de seguimiento a la implementacion de la
estrategia de integridad, radicado con ID410036 del 20 de agosto de 2021.

Tener en cuenta los lineamientos impartidos por la Alcaldia Mayor de Bogota mediante el
Decreto 189 de 2020 “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia,
integridad y medidas anticorrupcién en las entidades y organismos del orden distrital y se
dictan otras disposiciones”, especialmente en lo establecido en el capitulo Il Gestion de
riesgos de corrupcion y medidas anticorrupcion, asi como también los lineamientos para la
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identificacion de riesgos de corrupcion en Tramites, OPA y consultas de informacion
distritales.

Componente 2. Racionalizacién de tramites:

o Ajustar la descripcibn de la mejora a realizar al tramite “Novedades de némina —
actualizacién de EPS” en el aplicativo SUIT, acorde con la racionalizaciéon programada,
previo al cierre de la actividad.

Componente 3. Rendicidn de cuentas:

e Revisar la estrategia de rendicién de cuentas con el fin de identificar los componentes de
informacion, dialogo y responsabilidad del Manual Unico de Rendicion de Cuentas
(MURC), version 2 de febrero 2019, las directrices dadas por la Veeduria Distrital y la
Secretaria Distrital de Planeacién mediante las Circulares Conjuntas 005 de 2020 y 002 de
2019 y los lineamientos de la Circular No. 104 del 30 de diciembre de 2020 de la
Secretaria general de la Alcaldia Mayor de Bogota- Protocolo para la rendiciéon de cuentas
permanente e integral en las entidades del Distrito Capital.

e Revisar los lineamientos del MURC para fortalecer los espacios de dialogo, que permitan
conocer la posicion de la ciudadania y partes interesadas de la entidad.

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma
Revisd y aprob6 Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe de Oficina Oficina de Control Interno -
N
Proyect6 Luisa Fernanda Puertas Benavides Contratista Oficina de Control interno TOA
Proyecté Eduardo Santos Uribe Contratista Oficina de Control interno ;\
Proyect6 César Augusto Franco Vargas Contratista Oficina de Control interno dj}
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ANEXO 1

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2021 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
OFICINA DE CONTROL INTERNO

2021

111  |Actualizar matriz de riesgos (si hay lugar) Matriz de riesgos de corrupciéon|Oficina Asesora de 33% 100% Se observo la actualizacion de la matriz de riesgos corrupcion la cual pasa a version 2 y fue publicada el 30 de junio
- 9 Y lug actualizada Planeacion de 2021 en el link: https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/anexo-1-riesgos-corrupcion-2021-v2
Elaborar y publicar en pagina web los informes de los
resultados del monitoreo de la segunda linea de defensa
Primer monitoreo: Informe con corte al 31 de marzo de . L . . .
- Se evidenci6 informe de monitoreo adelantado por la segunda linea de defensa el cual se encuentra publicado en el
2021. . . Oficina Asesora de o X ) : . - . .
13 . . — informes de 2 linea de defensa L 33% 100% link:  https://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/informe-riesgos-segunda-linea-defensa-2-trimestre-
Segundo monitoreo: Informe con corte al 30 de junio de Planeacion 2021
2021.
Tercer monitoreo: Informe con corte al 30 de septiembre
2021.
Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion
El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio, asi:
v/ Prlme_r se_qwmlento: Con corte E.ll 31 de d|cn§mbre 20,20' La oficina de control interno radicé con ID390164 el 11 de mayo de 2021 informe de seguimiento al Plan
La publicacion dentro de los diez (10) primeros dias . - L ) . ) : ]
. Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) periodo enero a abril de 2021, informe en el cual se registra
habiles del mes de enero. Oficina de Control seguimiento al mapa de riesgos corrupcién del FONCEP. El informe se encuentra publicado en el portal web de la
14 v Segundo seguimiento: Con corte al 30 de abril 2021.|Reporte de seguimiento Interno 33% 100% en?idad en el link: p 9 p ' p p
La publicacion dentro de los diez (10) primeros dias del X X . . . . . . .
mes de mayo https://iwww.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/seguimiento-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-
v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de agosto 2021. La paac-primer
publicacion dentro de los diez (10) primeros dias del mes
de septiembre.

Para el componente Racionalizacion de Tramites se programaron 2 actividades, las cuales tienen fecha de finalizacion en noviembre de 2021, asociadas a la actualizacion de los tramites: Novedades de némina - actualizacién cuenta bancaria y Novedades de némina - actualizacion de
EPS.
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ANEXO 1

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2021 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

OFICINA DE CONTROL INTERNO

2021
Componente 3: Rendicion de Cuentas
- % Program % Avan .
No. Avtiviades Meta o producto Responsable o Frogra ado o Avance Observaciones OCI
cuatrimestre cuatrimestre
Ejecutar actividades permanentes de rendicion de cuentas|Cronograma de actividades de| .. . Se observa en SVE el seguimiento cualitativo aprobado por la OAP en donde se referencia el avance del cronograma
. D . . A - Oficina Asesora de T A . o . SO
3.1.1 |basado en la identificacion de las necesidades e intereses|Participacion ciudadana y L 33% 100% de participacion ciudadana, en donde solo se evidencia el disefio de la encuesta en forms "Eventos de participacion
- . S Planeacion ) " N
de la ciudadania. rendicion de cuentas. ciudadana y rendicién de cuentas - FONCEP (2021)
Se observa cargado en SVE documento en donde esta definido los espacio de doble via mediante los canales
. i i digitales, telefénicos y presenciales, con imagenes de twitter emitidos desde la cuenta de la entidad y pantallazos de
. . . . . Informe de espacios de didlogo|Atencion al P .
Definir y realizar espacios de dialogo de doble via con la|. . la pagina web con los banner de noticias.
3.12 f . - ] . implementados con la|Ciudadano y 33% 100%
ciudadania, presencial o virtual. trimestralmente . p o
ciudadania. Comunicaciones . . . . . . . L
Se recomienda revisar los lineamientos para fortalecer los espacios de dialogo que permitan conocer la posicion de
la ciudadania y partes interesadas de la entidad.
) Llstag de asistencia (virtual o - Participacion en el rendicion de cuentas sectorial realizada el 15 de julio, la cual fue socializada mediante las redes
- . L . presencial) Oficina Asesora de . . L = L o
3.1.3 |Participar en la jornada de rendicién de cuentas sectorial L - L 100% 100% sociales de la entidad, correo electrénico institucional. Informacién cargada en la pagina web , en la seccién "Huella
- Presentacion remitida a la SHD|Planeacion de gestion"
por parte de FONCEP 9
Se observa archivo con las acciones reportadas como de promocién de control social y veedurias ciudadanas:
. L . Cronograma de actividades de| ... . Reunién virtual con las acciones de pensionados, Publicaciéon del plan de accién en la pagina web para su
Implementar acciones de promocién de control social y LT ) Oficina Asesora de . s L L B, :
3.2 . ] Participacion ciudadana y - 100% 100% construccidn, publicacién en la pagina web del Paca para su construccion. Por otra parte se socializd6 mediante correo
veedurias ciudadanas. S Planeacion P ) . o : : . )
rendicion de cuentas. electronico el curso virtual de la Veeduria Distrital, modalidades de control social dirigido a servidores y
colaboradores.
Realizar campafia de divuloacion de informacién paral - Cifras divuloadas Atencion al Se observa en SVE informe con la relacion de actividades realizadas durante el primer semestre del 2021 , en donde
3.3 S p 9 P . 9 . Ciudadano y 33% 100% esta relacionadas la publicacion en la pagina web del informe de gestion, publicar la revista FONCEPIANDO, Reportar
rendicion de cuentas. - Dialogos de doble via s ) L .
Comunicaciones el uso de redes sociales, Rendicion de cuentas primer semestre.
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SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2021 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
OFICINA DE CONTROL INTERNO

2021

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

% Programado

% Avance

No. Avtiviades Meta o producto Responsable ; ) Observaciones OCI
cuatrimestre cuatrimestre
) . S - Recomendaciones  sobre las
Realizar el analisis de la medicion de los indicadores de " - . P — . . . .
o ’ . o . mediciones actuales como|Oficina Asesora de Se observa en SVE archivo con el analisis de los 4 indicadores de servicio al ciudadania con las recomendaciones
4.1.1 |servicio al ciudadano para identificar las alternativas de . . L 100% 100% - .
meiora insumo para la mejora del|Planeacién de la OAP para mejorar la medicion}.
jora. proceso de servicio al ciudadano.
Realizar seguimiento a la actualizacién de las bases de|Informe de seguimiento a la|Atencion al Se observa documento con los pantallazos de las reuniones realizadas para realizar el seguimiento a la actualizacién
4.1.3 |datos de los grupos de valor de FONCEP - | semestre y Il|actualizacion de las bases de|Ciudadano y 50% 100% de la base de datos. De igual forma, se observa comunicacion interna 1D.384038 con la definicién de los campos de
semestre datos. Comunicaciones la base de datos de los grupos de valor por parte de ACySC para la OTIC
Piezas de informacién divulgada Atencion al
Divulgar informaciéon relevante a grupos de valor dela través de todos los canales| .. Se observa en SVE informe con el resumen de la informacién de diferentes teméaticas asociadas a la misioén de la
421 ) Ciudadano y 50% 100% . . ) : ) P .
FONCEP | semestre y Il semestre virtuales (contemplar al menos Comunicaciones entidad que ha sido divulgada mediante redes sociales y pagina web de la entidad.
tres grupos de valor)
L Se observa en SVE archivo con los pantallazo de la socializacion las piezas de comunicacion en la intranet del
) o ' Piezas campafia - enfocadas en A@encmn al FONCEP con los lineamientos para responder s solicitudes de las ciudadania con lenguaje claro. La cual fue
4.2.2 |Realizar campafia PQRSD -cuatrimestralmente P Ciudadano y 33% 100% o . ] . )
términos de respuesta o socializada por correo electronico a los servidores y colaboradores del FONCEP. De igual forma se actualizo y
Comunicaciones -
socializo el reglamento de PQRSD.
Realizar dos video tutoriales, relacionados con temas de|Videos cargados en la péagina A?encién al Se observa en la seccién "Foncep te escucha" videos tutoriales para la solicitud de informacién con identificacién
4.2.3 ’ Ciudadano y 50% 100%

interés de los ciudadanos o grupos de valor de la Entidad.

web de la Entidad

Comunicaciones

reservada y formulario para notificaciones judiciales.

3de7




\

BOGOT/\ | FONCEP

ANEXO 1

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

2021
L % Programado % Avance .
No. Avtiviades Meta o producto Responsable 2 9 oA Observaciones OCI
cuatrimestre cuatrimestre
. . . L . . Atencion al Se observa en SVE archivo con la tabulacion de la encuesta de satisfaccion realizada para el primer semestre de
Aplicar encuesta de percepcion y satisfaccion de servicio|Resultados encuesta aplicada || . . L : - . .
4.25 ] Ciudadano y 50% 100% 2021, de igual forma en la pagina web de la entidad en la seccién "Huella de gestién" se encuentra publicados los
a ciudadanos. semestre y Il semestre C
Comunicaciones resultados de la encuesta.
Realizar retroalimentaciones o capacitaciones al personal Atencion al Se observa en SVE archivo consolidado con las actas de capacitacion del personal de servicio al ciudadano en
4.2.6 |de servicio al ciudadano, sobre atencién al ciudadano y|Actas de reunién o capacitaciéon |Ciudadano y 33% 100% diferentes teméticas institucionales y de servicio. De igual forma, se observan los certificados de participacion en el
tramites y servicios. Cuatrimestralmente Comunicaciones curso de "Lenguaje claro para servidores y colaboradores publicos de Colombia”
Se observa la suscripcion de dos contratos de prestacién de servicios profesionales el 131 de 2021 con el objeto:
Prestar servicios profesionales para apoyar a la oficina de informéatica y sistemas, emitiendo lineamientos que
Efectuar el proceso de contratacion de los servicios Oficina de Informatica contribuyan en la verificacion de la calidad de los desarrollos de software para los servicios que se crean en la oficina
4.2.8 |relacionados con la Oficina virtual, de acuerdo al proceso|Contrato suscrito. 100% 100% virtual, en el marco del plan estratégico institucional; y el 138 de 2021 con el objeto: Prestar los servicios

de Gestion Contractual.

y Sistemas

profesionales para apoyar a la Oficina de Informética y Sistemas en la definicién de la arquitectura tecnolégica con la
cual se crean nuevos servicios y aplicaciones para la oficina virtual y sus iniciativas derivadas y/o relacionadas, dentro
del marco del plan estratégico institucional.

4de7




\d

BOGOT/\ | FONCEP

ANEXO 1

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2021 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
OFICINA DE CONTROL INTERNO

2021

P . . ” - Se observa cargado en SVE documento con la parte conceptual del modelo de gobierno abierto, con el compromiso
Disefiar acciones para la implementacion y desarrollo de B Oficina Asesora de : . i ) . " = .
5.1.1 ] . X Documento guia . 100% 100% inscrito por parte de FONCEP en el plan de accién GAB denominado: Reevolucién de atencién al pensionado en
los pilares de Gobierno Abierto. Planeacion ‘. R o )
Bogotéa: Estrategia distrital de atencién al pensionado
Realizar inventario de activos de la informacion, para
clasificarlos teniendo en cuenta la confidencialidad, L L. . - » . . L .
h . . L . Publicacion en la pagina web. Y| .. . - Se observa publicado en la pagina web en la seccion de transparencia y acceso a la informacién publica en el item 7.
integridad, disponibilidad y privacidad de los datos, con el Oficina de Informatica . . ; L L o x
5.2.1 ) . ) - B documento referente que lo| ;. 100% 100% Datos abiertos en el numeral 7.1, los activos de informacion fueron aprobado en el Comité de Gestién y Desempefio
fin de realizar una correcta gestion de riesgo, y asi se y Sistemas .
h N . ; apruebe. del 28 de abril de 2021
implementen los lineamientos de seguridad de la
informacion.
Estados financieros por ejecutora
Aplicar Ia§ poll?lcas contables de foncep_para realizar los|- - Reportes  a_la _’Contaduna Subd_lr_eccm_n Se observa correo de respuesta del CHIP de la Contaduria General de cargue de la informacioén a corte del segundo
5.2.2 |estados financieros con los reportes trimestrales a los|General de la Nacion y a la|Administrativa y 33% 100% ) . " . S
) . o N : trimestre de 2021. De igual forma, los documentos transmitidos mediante el aplicativo.
entes de control. Direccion Distrital de|Financiera
Contabilidad.
. . . . - . AFencién al Publicacion en la pagina web del FONCEP la tercera edicion de la revista foncepiando, la cual fue socializada por
5.2.4 |Publicar Revista Digital FONCEPIANDO Revista digital publicada Ciudadano y 33% 100% correo electronico !
Comunicaciones
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SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2021 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

OFICINA DE CONTROL INTERNO

2021
Componente 6: Iniciativas Adicionales
0, 0,
No. Avtiviades Meta o producto Responsable % Programado A)Ayance Observaciones OCI
cuatrimestre cuatrimestre
Desarrollar las actividades para interiorizar el plan de ﬁ%iitgle mesa ?:unsice)gzlsmlergg
integridad de la entidad y la socializacién del cédigo de| ..~ " Y " Se observa documento propuesta de Guia para la implementacion de las Politicas de Integridad, conflicto de interés 'y
) . . . verificacion del avance dellArea de Talento ) SN " o ;
6.1.1 |integridad con el uso de las metodologias de la caja de : L 50% 100% antisoborno y la comunicacion remitiendo el documento a la OAP para revision y observaciones. Por otra parte,
) o ) desarrollo y ejecuciéon de las|Humano o s A L :
herramientas del Departamento Administrativo de la| . " socializacion de los valores mediante correo electronico y los acuerdo de comportamiento.
o actividades contempladas en el
Funcién Puablica.
plan
Publicacion del informe en pagina
web del FONCEP
Revision y aceptacion del jefe
6.1.2 Realizar seguimiento a la implementacién de la estrategia|OCI del reporte de|Oficina de Control 100% 100% Realizacion del seguimiento a la implementacion del la estrategia de integridad 2021 a corte julio radicado con id.
o de integridad almacenamiento informes  y|Interno 410036
papeles de trabajo de la auditoria
y/seguimiento adelantado por el
auditor
6.1.3 |Realizar las referenciaciones de las solicitudes de ingreso |Listado de solicitudes de ingreso Area de Talento 50% 100% Se observa cargado en S\{E archivo de Excel con el seguimiento a las referenciaciones realizadas a los funcionarios
Humano del FONCEP a corte del primer semestre de 2021
. L . - Se observa documento denominado: Descripcién de los ajustes al modelo de servicio al ciudadano. — versién
Realizar documento con la descripcion de los ajustes al{Documento con la propuesta del|Oficina Asesora de S L ) . .
6.2.2 L : . . - 33% 100% preliminar, remitido por el jefe de la OAP mediante correo electronico el 08/09/2021, como soporte del avance de la
modelo de servicio al ciudadano. modelo de servicio al ciudadano. |Planeacién actividad
. S ) Documento con la propuesta del| .. . Se observa documento denominado: Descripcién de los ajustes al modelo de participacion ciudadana. — version
Realizar documento con la descripciéon a los ajustes del .~ _ .. |Oficina Asesora de e e - . -
6.2.3 BSDR modelo de participacion L 50% 100% preliminar, remitido por el jefe de la OAP mediante correo electrénico el 08/09/2021, como soporte del avance de la
modelo de participacion ciudadana. . Planeacion e
ciudadana. actividad
Disefiar la metodologia y plan de trabajo para la
implementacién de las iniciativas para fortalecer el - . . . L T
6.24 |proceso nparticipativo de formulacién de planes|Plan de trabajo definido Oficina _Asesora de 100% 100% Se observa carggdo en SVE documento de metodologia y plan de trabajo para la implementacion de las iniciativas
) o i ! - Planeacion para la formulacion participativa del PAAC
anticorrupcion y de atencion al ciudadano definidas por la
Secretaria General.
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2021
_ % Programado % Avance .
No. Avtiviades Meta o producto Responsable ° 9 oA Observaciones OCI
cuatrimestre cuatrimestre
- Se observa documento con el resumen de los canales usados en los ejercicios de participacion del FONCEP, en
. . L Informe de canales usados para|Atencion al ] R . . . .
Emplear diferentes canales virtuales en los ejercicios de| . ~ . = A donde se hace referencia a las reunion virtual realizada con los presidentes de las asociaciones de pensionados, y las
6.2.5 L - - ejercicios de participacion|Ciudadano y 50% 100% . . . ; R ) P
participacion realizados por la entidad : o encuestas virtuales realizadas, la revista foncepiando y su socializacion por redes sociales y correo electrénico, y la
ciudadana Comunicaciones e . » P
seccion "Fonje te escucha" para gestién de PQRSD.
6.2.6 éf:\;jj;silc,)?n:ﬁ;ozi?](ggneozlem;ng%'s;& en  Bodota: S:rgorrfmisd:l encu;p:]r:r'ﬁtr:? GieBl gﬁg;g:no al 50% 100% Se remitié6 mediante correo electrénico por parte la ACSC el documento “Seguimiento plan de accién GAB”, en que se
o L - penst gota. P . . S Y establece la accion a desarrollar por FONCEP para disponerla en GAB.
Estrategia distrital de atencion al pensionado (Gobierno Abierto Bogota) Comunicaciones
Piezas de informacion divulgada i Se observa documento con el resumen de la informacion socializada mediante redes sociales de los tramites para
. . » . - . Atencion al . . o R . Lo
Divulgar informacion de tramites y  servicios|a través de todos los canales| .. pensiones: novedades de nomina: Actualizacion EPS -Reposicion o reintegro de mesadas -Acreditacion de
6.3.3 . L . Ciudadano y 33% 100% - . S i . . - .
(trimestralmente) - Plan de comunicaciones virtuales (contemplar al menos S supervivencia -Acreditacion certificado de estudios -Cambio de cuenta bancaria de la mesada pensional. -Descuentos
P L Comunicaciones : : L o -~ .
tres tramites o servicios) de la mesada pensional -Registro civil de defuncién -Acrecimiento de la mesada pensional
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Anexo 2

Oficina de Control Interno
2021

FOMDODE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES

Posibilidad de recibir una
dadiva o beneficio a nombre
propio o tercero por realizar la

La Oficina de Control Interno en
determinado caso verificara la

El control cumple con los requisitos minimos
establecidos en el manual de gestion del riesgo vigente

manipular informacion para la
expedicion de certificaciones
laborales

datos versus la tabla de salarios
vigente, manual de funciones y
competencias vigente

en el mes de octubre al proceso de
gestion del talento humano.

Administracion de convalldefmon para 9' pago de Validacion de la informacion de efectividad de los controles en . ! del FONCEP.
: cesantias con régimen de A Moderada s L Si No Si
Cesantias o ) convalidacion de pago actividades de seguimiento y . . .
retroactividad a servidores . o Se observaron acciones asociadas al plan de tratamiento
A s o verificacion durante la vigencia -
publicos del Distrito capital sin 2021 de riesgos 2021, las cuales a la fecha de corte se
el debido cumplimiento de ! encuentran en desarrollo
requisitos
Validar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el La oficina de Control Interno Los controles cumplen con los requisitos minimos
Posibiidad de recibir una comité de conciliacion, en evalu la efectividaq de los Si No Si establecidos en el manual de gestion del riesgo vigente
dadiva o beneficio a nombre cuanto a la seleccion de con?rqlestmedlﬁlnte eltmfgrr;e.dle del FONCEP.
3 propio o de un tercero al apoderados externos seguimiento contingentes judiciales . _ -
Defensa Judicial L . . Moderada cuarto trimestre 2020 radicado el El riesgo fue modificado en la redaccion de los controles
omitir o realizar acciones en 12 de marzo de 2021 con
detrimento de los intereses de| Garantizar el seguimiento a las ; X . . .
F . 1D381734 e informe del primer Se observaron acciones asociadas al plan de tratamiento
oncep actuaciones procesales ) . ! :
trimestre de 2021 con ID389068 Si No Si de riesgos 2021, las cuales a la fecha de corte se
adelantadas por los apoderados
del 05/05/2021 encuentran en desarrollo
externos,
Verificar y validar: a) que los El control cumple con los requisitos minim
procesos de contratacion se La Oficina de Control Interno establec?gos cheul rﬁaij; dss ez?il;): d‘: ries oc\)/T ente
encuentren incorporados en el evalug la efectividad de los del FONgEP 9o vig
Posibilidad de recibir una | Plan Anual de Adquisiciones del controles en el informe de si No si © ’
dadiva o beneficio a nombre [FONCEP; b) la coherencia entre seguimiento al cumplimiento Se observaron acdiones de revision v aiustes en la
- propio o de un tercero, al los documentos entregados ( normativo del proceso contractual L A va
Gestion Contractual ) . o Moderada descripcion de los controles del riesgo durante el mes de
favorecer un proponente en el | estudios previos, anélisis de (Fases aosto de 2021
proceso de adjudicacion de |—sector. la matriz de riesaos. de planeacion, seleccion, g
un contrato. Asegura la divulgacion de los i%r:rg?g;?sé?:ﬁgzz) r:‘aadlga:: Se observaron acciones asociadas al plan de tratamiento
principios generales de la ) 2021 ¥ Si No Si de riesgos 2021, las cuales a la fecha de corte se
contratacion estatal encuentran en desarrollo
Validacion de acceso a
carpetas y sistemas de Si No Si Los cgntroles cumplen con los r‘t?quisito‘s minirpos
Posibilidad de recibir una informacion La Oficina de Control Interno establecidos en el manual de ges(ign del riesgo vigente
" X - s L del FONCEP.
Gestion de dadiva o beneficio a nombre verificd la efectividad del control en Elii f dificad la identificacio
reconocimiento y propio o de un tercero por Revision de la inclusion de el informe de evaluacion integral riesgo fue modificado en la identificacion, causas,
- " - Moderada : ) Si No Si efectos y redaccion de los controles
pago de obligaciones modificar o proveer némina primer semestre 2021 radicado con
pensionales informacion de expedientes el ID408263 del . ! )
Y Se observaron acciones asociadas al plan de tratamiento
pensionales. 11-08-2021 de riesgos 2021, las cuales a la fecha de corte se
Seguimiento al desemperio del si No si g ’ ; p I
proceso encuentran en desarrollo
Los controles cumplen con los requisitos minimos
Posibilidad de recibir una establecidos en el manual de gestion del riesgo vigente
dadiva o beneficio a nombre La Oficina de Control Interno del FONCEP.
Gestion de propio o de terceros por A " verificé la efectividad del control en
- . - Validacion de la proyeccion del . o . ) S
reconocimiento y | realizar el reconocimiento de o L el informe de evaluacion integral . ! El riesgo fue modificado en la identificacion, causas,
L " actos administrativos pension Moderada . ) Si No Si o
pago de obligaciones una pension de L primer semestre 2021 radicado con efectos y redaccion de los controles
; - de sobrevivientes
pensionales sobrevivientes a un el ID408263 del
beneficiario que no cumpla 11-08-2021 Se observaron acciones asociadas al plan de tratamiento
los requerimientos. de riesgos 2021, las cuales a la fecha de corte se
encuentran en desarrollo
Verificar la asignacion de los
permisos de acceso y retiro a Si No Si
los servicios TI.
e - Verificar el cumplimiento de los . Los controles cumplen con los requisitos minimos
P; srl]bll:diad ds r::;? " dradliva ©| pasos dentro del procedimiento L: ?fﬁ]’? (;e Contrsl m}en:? le " establecidos en el manual de gestion del riesgo vigente
y | beneficio a nombre proplo 0 | e isando que la aprobacion se elerminado Caso veriiicara fa ! ' del FONCEP.
Gestion de Servicios | de un tercero a la entrega, encuentra correctamente efectividad de los controles en Si No Si
m uso, aItgracmn 0 modificacién ejecutada por el responsable acltlwda‘d'es de segU|m|§nto y Se observaron acciones asociadas al plan de tratamiento
indebida de las bases de : verificacion durante la vigencia -
autorizado. de riesgos 2021, las cuales a la fecha de corte se
datos. 2021.
- - encuentran en desarrollo
Verificar que se incluyan las
funciones en los contratos de
prestacion de servicios Si No Si
relacionadas con seguridad de
la informacion.
Posibilidad de recibir una | Validar la informacion registrada . Bl r;ontrol cumple con los I’eq‘L‘IISItOS minimos
A o 2 La Oficina de Control Interno establecidos en el manual de gestion del riesgo vigente
dadiva o benéfico a nombre | en el documento preliminar, . o
. ) L evaluara la efectividad del control del FONCEP.
propio o de un tercero al mediante la revision de los L ! . .
Moderada en la auditoria que se adelantara Si No Si

Se observaron acciones asociadas al plan de tratamiento
de riesgos 2021, las cuales a la fecha de corte se
encuentran en desarrollo
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Oficina de Control Interno
2021

FOMDODE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES

C

Gestion de Talento
Humano

Posibilidad de recibir una
dadiva o benéfico a nombre
propio o de un tercero al

Revision del Procedimiento
Vinculacion De Servidores
Publicos a La Planta De
Personal en un comité primario

nombrar o vincular personal
sin cumplimiento de requisitos
legales establecidos en el
manual de funciones vigente.

Actualizar el procedimiento de
vinculacion de servidores y
asesgurar el conocimiento del
mismo

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros, por la alteracion
indebida de los expedientes
fisicos de las distintas series
documentales

Gestion documental

Validar el cumplimiento de los
procedimiento de préstamo de
expediente

Posibilidad de recibir una
dadiva o beneficio a nombre
propio de un tercero al
manipular o alterar los

Verificacion del responsable del
érea de Tesoreria en las cifras
de los archivos contra las
autorizaciones enviadas por el
érea solicitante

cumplimiento de los requisitos

Gestion financiera .
archivos planos para pago de
némina de pensionados en . .
novedades o cuentas Validacion de los archivos
bancarias planos para pago contra los
archivos del area solicitante
Validar la ejecucion de los
recursos de inversion conforme
lo aprobado y planeado
POT,'b.'t“dad dedr,ed‘?'b" ° Garantizar la toma de
b s‘;'?' aruna ba va °, decisiones participativa,
ende ';"0 anom I € Propio O | myltidisciplinar y en consenso
" © terceros a 33,'9”‘,“ del equipo directivo
Planeacion recursos a nec
estratégica |n:):|s ?:;ﬁf; f;ir;\;asl(;za;zs Verificar que la necesidad este
del aljcance del objetivo del alineada al proyecto de
proyecto de inversiJc'J nodela inversion y cumpla lo aprobado
or el Comité de Contratacion
cadena de valor de FONCEP P
Validar la coherencia de la
necesidad de contratacion con
el proyecto de inversion
Recibir dadivas o beneficios a Conocer los requisitos e
Servicio al nombre propio o de terceros | informacion relevante sobre
ciudadano por realizar tramites sin el | cada uno de los tramites por

parte de los ciudadanos

Moderada

Extrema

Extrema

La descripcion de los controles cumplen con los
. ’ requisitos minimos establecidos en el manual de gestion
Si No Si del riesgo vigente del FONCEP, sin embargo se
La Oficina de Control Interno recomienda revisar la pertinencia de los controles asi
evaluara la efectividad del control como tambien cargar las evidencias descritas en los
en la auditoria que se adelantara mismos (actas y correos electronicos) en el reporte de
en el mes de octubre al proceso de monitoreo que realice el responsable.
gestion del talento humano.
si No si Se observaron acciones asociadas al plan de tratamiento
de riesgos 2021, las cuales a la fecha de corte se
encuentran en desarrollo
Se recomienda dar cumplimiento con lo establecido en el
manual de gestion del riesgo del FONCEP en lo
La Oficina de Control Interno relacionado con Ia‘redacclién eipecificgmente enel
evaluaré la efectividad del control detalle dg Ig ewden'(:la.de ejecucion, debido a que en el
en el informe de Seguimiento pror.:ed_llmlenttl) se indica que en casq de presentarse
Directiva 003 de 2013 Directrices Si No Si deswgmon se informa vlerbalmenlte, sin que quede una
para prevenir conductas iregulares evidencia que lpermlitla garantizar una adecuada
radicado con el 1D389304 el ejecucion del control.
06/05/2021 Se observaron acciones asociadas al plan de tratamiento
de riesgos 2021, las cuales a la fecha de corte se
encuentran en desarrollo
La Oficina de Control interno
evalué la efectividad de los . ! . -
controles en el informe de Si No Si Los CQntroIes cumplen con los reqmsﬁqs minimos
evaluacién integral primer establecidos en el manual de gestion del riesgo vigente
semestre 2021 radicado con del FONCEP.
1D408263 del 11/08/2021, asi . . .
como tambien en la auditoria Se obsgrvaron acciones asociadas al plan de tratamiento
adelantada a la gesfion de de riesgos 2021, las cuales a la fecha de corte se
tesoreria radicada con 1D403892 el Si No Si encueniran en desarrollo
22/07/2021
Si No Si
Los controles cumplen con los requisitos minimos
La Oficina de Control Interno establecidos en el manual de gestion del riesgo vigente
evalug la efectividad de los Si No Si del FONCEP.
controles mediante el informe de . - ;
seguimiento qus e adelant5 a los Se obsgwaron acciones de revision y ajustes en la
planes, programas y proyectos - probabilidad del riesgo durante el mes de agosto de
Seguimiento metas PDD el cual 2021
fue radicado con el ID405148 del Si No Si ) . .
29 de julio de 2021 Se obsgrvaron acciones asociadas al plan de tratamiento
de riesgos 2021, las cuales a la fecha de corte se
encuentran en desarrollo
Si No Si
Los controles cumplen con los requisitos minimos
establecidos en el manual de gestion del riesgo vigente
La Oficina de Control Interno . .dE| FONCEP.
evalu la efectividad de los El riesgo fue modificado en sus causas, efectos y
controles en informe de Informe . ) ) coniroles el 23 deljunloAde 202? "
semestral sobre la atencion de Si No Si Se recomienda carg:’arllas gwdencnas de ejecucion del
quejas, sugerencias y reclamos control en el proximo informe de monitoreo.
radicado con 1D398860 25-06-2021 . . .
Se observaron acciones asociadas al plan de tratamiento
de riesgos 2021, las cuales a la fecha de corte se
encuentran en desarrollo

la

hl

Durante el segundo cuatrimestre de 2021 no se

que pudi
1D412424 del 1 de septiembre de 2021, que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo que por hechos de corrupcion ésta
proferido fallos sancionatorios en el

materializar los riesgos de corrupcion. Adici

periodo requerido.

de Control Interno Di
ion dentro de la Gesti6

Qubhdi

io informé interna

de Control Discipli

io no, ha

Proyecto: Luisa Fernanda Puerta Benavides- Contratista especializado Oficina de Control Interno

Revisé y Aprobé Alexandra Yomayuza Cartagena - Jefe Oficina de Control Interno




