ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

HACIENDA

Fondo de Prestaciones Economicas
Cesantias y Pensiones

NOMBRE DEL PLAN:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Mejorar la calidad, oportunidad y accesibilidad de los tramites y servicios con el fin incrementar el nivel de satisfaccion de los ciudadan

PROCESO RESPONSABLE:

SERVICIO AL CIUDADANO

ESCALA:

Escala Para Planes

JEFE RESPONSABLE:

PLAN DE ACCION
2013 -2016

Incrementar al 92% la
satisfacciéon de los usuarios
en la prestacion del servicio

por parte del FONCEP.

91%

DIANA CAROLINA OVIEDO LEON

ACTIVIDAD

PONDERACION

VERTICAL Prog Prog

1. Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas 2.014 10% 40,00% | 0,00% | 20,00% | 0,00%
2. Reuniones mensuales con Presidentes de Asociaciones de
Pensionados, como mecanismo para promover el control social 10% 8,33% 0,00% | 8,33% | 0,00%
a la gestidn publica
3. Valoracién de la satisfaccion de los usuarios del FONCEP 10% 8,33% 0,00% | 8,33% | 0,00%
4. Administracidn y manejo del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones (Total de requerimientos o solicitudes que se 10% 8,33% 0,00% | 8,33% [ 0,00%
recepcionan en la Entidad).
5. Informe mensual publicado de las Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQRS) y la formulacién de las acciones de mejora que 15% 8,33% 0,00% | 8,33% | 0,00%
se deriven del resultado de los mismos.
6. Capacitacién y orientacion a los informadores de los puntos
de atencién y correspondencia sobre tramites y servicios que 10% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
ofrece el FONCEP y otros temas de interés.
7. Actualizacion de la Guia de Tramites y Servicios y/o

y v/ 10% 6,67% 0,00% 6,67% 0,00%

Certificacion de la informacién publicada




8. lll Celebracién Dia Distrital del Pensionado 15%

9. Participacion en reuniones de Red Distrital de Servicio al
Ciudadano y Defensor Ciudadano convocadas por Entidades 10% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
Distritales.

100%




FORMATO ELABORACION PLAN OPERATIVO ANUAL

POA

Codigo: FTDEO1-16

PLAN OPERATIVO SERVICIO AL CIUDADANO 2015

- AREA ORGANIZATIVA: [DIRECCION GENERAL
OTA OTA Al OTA Ago ep
Prog Ejec Prog R R Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog R Prog Ejec Prog Ejec Prog

40,00% | 0,00% | 100% 0,00% 0% 0%

8,33% | 0,00% | 25% 0,00% 8,33% | 0,00% | 8,33% | 0,00% | 8,33% | 0,00% [ 25% 0% 8,33% | 0,00% | 8,33% | 0,00% 8,33%
8,33% | 0,00% | 25% 0,00% 8,33% | 0,00% | 8,33% | 0,00% | 8,33% | 0,00% | 25% 0% 8,33% | 0,00% | 8,33% | 0,00% 8,33%
8,33% | 0,00% | 25% 0,00% 8,33% | 0,00% | 8,33% | 0,00% | 8,33% | 0,00% | 25% 0% 8,33% | 0,00% | 8,33% | 0,00% 8,33%
8,33% | 0,00% | 25% 0,00% 8,33% | 0,00% | 8,33% | 0,00% | 8,33% | 0,00% | 25% 0% 8,33% | 0,00% | 8,33% | 0,00% 8,33%
25,00% | 0,00% | 25% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 25,00% | 0,00% [ 25% 0% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 25,00%
13,33% | 0,00% | 27% 0,00% 6,67% | 0,00% | 6,67% | 0,00% | 13,33% | 0,00% [ 27% 0% 6,67% | 0,00% | 6,67% | 0,00% 13,33%




0% 0,00% 0% 0% 100,00%

25,00% | 0,00% | 25% 0,00% 0,00% [ 0,00% | 0,00% [ 0,00% | 25,00% | 0,00% [ 25% 0% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 25,00%




BOGOTA

HUC/ANA

Versién: 002

Fecha de aprobacion: Marzo de 2014

TOTAL TOTAL EJEC TOTAL TOTAL EJEC TOTAL TOTAL EJEC

Ejec Prog TRIMESTRE TRIMESTRE EN EL ANO
0% 0% 0% 0% 100% 0%
0,00% 25% 0% 8,33% 0,00% | 8,33% | 0,00% | 8,33% 0,00% | 25% 0% 100% 0%
0,00% 25% 0% 8,33% 0,00% | 8,33% | 0,00% | 8,33% 0,00% | 25% 0% 100% 0%
0,00% 25% 0% 8,33% 0,00% | 8,33% | 0,00% | 8,33% 0,00% | 25% 0% 100% 0%
0,00% 25% 0% 8,33% 0,00% | 8,33% | 0,00% | 8,33% 0,00% | 25% 0% 100% 0%
0,00% 25% 0% 0,00% 0,00% | 25,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 25% 0% 100% 0%
0,00% 27% 0% 6,67% 0,00% | 6,67% | 0,00% | 6,67% 0,00% | 20% 0% 100% 0%




100% 0% 0% 0% 100% 0%

0,00% 25% 0% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 25,00% 0,00% 25% 0% 100% 0%




% EJECUCION CONSOLIDADO 2015

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%




0,00%

0,00%

0,00%




