
NOMBRE DEL PLAN:

OBJETIVO ESTRATÉGICO:

PROCESO RESPONSABLE:

ESCALA:

JEFE RESPONSABLE:

TOTAL 

Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog

1. Realizar la Gestion del Cobro Persuasivo 

(mensual)
4,5% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00%

2. Seguimiento y Control a la gestión del 

cobro jurídico (Abogados Externos) de la 

cartera hipotecaria

3,0% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00%

3. Facturacion de la cartera hipotecaria 

(mensual)
3,0% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00%

4. Respuesta a solicitudes y derechos de 

petición. (mensual)
1,5% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00%

5. Remisión de informes (mensual) 2,0% 11,11% 0,00% 5,56% 0,00% 5,56% 0,00% 22,22%

6. Seguimiento a acuerdos de pago 

(mensual)
1,5% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00%

7. Presentar manual de Cartera Hipotecaria 2,5% 33,33% 0,00% 33,33% 0,00% 33,33% 0,00% 100,00%
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8. Presentacion Casos a Comité De Cartera 

(mensual)
1,0% 14,29% 0,00% 14,29% 0,00% 7,14% 0,00% 35,71%

9. Presentación casos a Saneamiento 

Contable (mensual)
1,0% 14,29% 0,00% 14,29% 0,00% 7,14% 0,00% 35,71%

20,0%

Reforzar las estrategias 

de cobro que 

garanticen el recaudo 

de la cartera 

hipotecaria, 

manteniendo la cartera 

sana y  que contribuya 

a mejorar la cartera 

prejuridica.



TOTAL TOTAL 

Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog

0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00%

0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00%

0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00%

0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00%

0,00% 11,11% 0,00% 5,56% 0,00% 11,11% 0,00% 27,78% 0,00% 11,11% 0,00% 5,56% 0,00% 5,56% 0,00% 22,22%

0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

GESTION FINANCIERA AREA ORGANIZATIVA:

 FORMATO ELABORACION PLAN OPERATIVO ANUAL

POA
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0,00% 7,14% 0,00% 7,14% 0,00% 7,14% 0,00% 21,43% 0,00% 7,14% 0,00% 7,14% 0,00% 7,14% 0,00% 21,43%

0,00% 7,14% 0,00% 7,14% 0,00% 7,14% 0,00% 21,43% 0,00% 7,14% 0,00% 7,14% 0,00% 7,14% 0,00% 21,43%



Versión: 001

TOTAL TOTAL 

Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Prog

0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

0,00% 11,11% 0,00% 5,56% 0,00% 11,11% 0,00% 27,78% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 25,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

 FORMATO ELABORACION PLAN OPERATIVO ANUAL

POA

Código: FTDE01-XX

Fecha de aprobación: Junio 

Mejorar las estrategias de cobro que garanticen el recaudo de la cartera hipotecaria contribuyendo a financiar los gastos de la entidad.

PLAN OPERATIVO CARTERA  2015

% EJECUCION 

CONSOLIDADO 2014

AÑO 2014

Oct Nov Dic TOTAL  EJEC

TRIMESTRE 

TOTAL EJEC

EN EL AÑO

TOTAL  EJEC

TRIMESTRE 



0,00% 7,14% 0,00% 7,14% 0,00% 7,14% 0,00% 21,43% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

0,00% 7,14% 0,00% 7,14% 0,00% 7,14% 0,00% 21,43% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

0,00%


