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1. Introduccioén

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP
continuando con su propésito de fortalecer la implementacién del Plan de
Participacion Ciudadana, cuenta con este documento que describe los tiempos,
formas y maneras de divulgar informacion a la ciudadania basados y enmarcados

en el principio de transparencia.

Buscando mantener informados a sus grupos de valor a través de los diferentes
medios con que cuenta la Entidad, asi como los mecanismos y canales para su

participacion en caso de que asi lo requieran.

Este Plan contempla un cronograma de actividades programadas para la
participacion y rendicion de cuentas para el afio y le apunta al cumplimiento de los
objetivos de transparencia incluidos en la Estrategia de Gobierno Digital, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como las directrices de contenido
de informacion definidos por la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Puablica Nacional Ley 1712 de 2014 y de las demas estrategias

metodoldgicas incluidas en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.
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2. Informacion para la ciudadania

A través de la Ley 1712 de 2014, en sus articulos 9, 10 y 11 se establece la
informacion minima que se debe brindar a la ciudadania en cumplimiento al
principio de transparencia, con el animo de promover una activa participacion
ciudadana.

FONCEP estructuré en su pagina web www.foncep.gov.co un botén denominado
Transparencia y Acceso a la Informacion publica, en donde se identifican los titulos
de referencia y se habilitan los enlaces para permitir el acceso a la informacion
definida por esta Ley.

a2

Contactenos | Inicio
Contraste: Alto | Normal @

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

# Inicio © Entidad + & Quienes Somos ~ @ Tramites y servicios + [ Noticias Contratacion & Servicio al Ciudadano »

Predial Residencial /Pago por Cuotas
dltimo dia para declarar y acogerse a esta opcion

Vencimientos
+31dejulio 12 Cuota Declara y paga Iy [ electrénico@
+4 de septiembre 22 Cuota a través de la OFICINA VIRTUAL
.23 de octubre 32 Cuota www.haciendabogota.gov.co

+11 de diciembre 4%y tltima Cuota i A
e HACIENDA ‘ BOGOT/\
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El mencionado enlace permite despliega un menu con las opciones de navegacion
gue integran los contenidos establecidos, tal como se muestra a continuacion:
http://www.foncep.gov.co/transparencia
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Instrumentos de Gestién de
M Presupuesto * @ Informacién Publica

La publicacion permanente y actualizada es fundamental dentro de un proceso
continuo de Rendicion de Cuentas con el cual estd comprometido el Fondo de
Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP.

3. Estrategias de difusion

Establece los diferentes mecanismos de difusion utilizados por FONCEP en el
desarrollo de la ejecucidn del Plan de Participacion Ciudadana, para entregar a los
ciudadanos informacion relevante.

Los objetivos especificos en este frente se basan en desarrollar actividades de
comunicacion que permitan dar a conocer su portafolio de productos y servicios,
asi como informacién de interés para los diferentes grupos de valor: ciudadanos,
pensionados, entidades distritales y publico en general.
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Se trata de estrategias especificas contenidas en el Plan Anual de
Comunicaciones de FONCEP que establece: temas, medios de difusién, formato,
periodicidad y tiempos de publicacion para las partes interesadas.

A continuacion, se presenta el detalle de cada uno de los canales a través de los
cuales se recibe informacién, se interactia con la ciudadania y se fomenta su

participacion.

=

@ Canales presenciales de atencion

(©® Sede Principal

Carrera 6 # 14 - 98 Piso 2

Edificio Condominio Parque Santander

Horario de Atencién
Dias habiles de Lunes a Viernes

7:00 am. a4:00 p.m.

Jornada continua

Buzoén de sugerencias
(Ubicado en la sede principal)

@ Telefonico

Linea gratuita nacional
01 8000 11 99 29

En Bogota

+57 (1) 307 62 00
ext: 212 - 214 - 411 - 514 - 518
773-774 -775 -776

Horario de Atencidén
Dias habiles de Lunes a Viernes - Jornada continua

7:00 am. a4:00 p.m.

& Paginaweb

www.foncep.gov.co
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Carrera 30 # 25 - 90, Médulo 38

Horario de Atencién
Dias habiles de Lunes a Viernes

7:00 am. a1:00 p.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

_@ || Canales no presenciales de atencion

servicioalciudadano@foncep.gov.co
notificacionesjudicialesart197@foncep.gov.co

anticorrupcion@foncep.gov.co

iTramites o servicios para Entidades!
cesantias@foncep.gov.co
libranzas@foncep.gov.co
bonosycuotaspartes@foncep.gov.co
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4. Formas de participacion

Las siguientes son las diferentes maneras que ampara la Ley y que FONCEP tiene
a disposicion de sus diferentes grupos de interés para que ejerzan de manera
permanente y continua su participacién con la Entidad:

e Mecanismos de participacion con FONCEP

@ FONCEP

iBienvenidos a FONCEP te escucha!

Espacio en el que se pueden registrar peticiones, sugerencias, solicitudes, quejas, denuncias, felicitaciones y reclamos por
parte de la ciudadania, para ser atendidos por la Entidad.

/]
= ®
"
Encuesta Crea Consulta
de satisfaccion tu peticion tu peticién
A ;{)C 30 ©
8RR 23 =
Canales de Informes Marco Reglamento de
atencion PQRSD de PQRSD normativo PQRSD gestion de PQRSD
Ingresa a FONCEP te escucha! aqui
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5. Cronograma de actividades para Participacion Ciudadana y

Rendicion de

Cuentas 2020

El siguiente cronograma hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Entidad para 2020, se encuentra cargado en nuestra pagina web

en la siguiente seccion:

Inicio>>Entidad>>Planeacién>>Politicas lineamiento y manuales>>Plan

Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Responsable

Comunicaciones

Componente 3: Rendicion de cuentas del y Atencion al
Componente Ciudadano
Subcomponente Actividades SN Responsable
producto
. . o Atencion al
Publicar el informe de Publicaciones :
3.1.1 . ~ . Ciudadanoy
gestion del afo 2019 Pagina Web o
Comunicaciones
312 Publicar Revista Digital Evidencias de éﬁggg’gﬂ?
“ | FONCEPIANDO la revista Comun eai
omunicaciones
Informacion de
: Reporte de
B e gy | Comentaiosy | Atencion
enguaje 3.13 s P 'g y respuestas en Ciudadanoy
comprensible didlogo de la gestion del Redes Comunicaciones
FONCEP .
Sociales
Presentar videos cortos
gue muestren impacto, Atencién al
3.1.4 | soluciones a Videos Ciudadanoy
problematicas, avance en Comunicaciones
temas por grupo de valor
Diélogo de doble Revisar y ajustar .
. e Atencion al
via con la procedimiento de - :
. . T Procedimiento Ciudadano
ciudadania 3.21 | Participacién Ciudadana . -
o actualizado Oficina Asesora
y sus y/o Rendicion de Cuentas, =
o . ) de Planeacién
organizaciones si se requiere.
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Responsable

Comunicaciones

Componente 3: Rendicion de cuentas del y Atencion al
Componente Ciudadano
Subcomponente Actividades MEEE Responsable
producto
Sue:rlmltzair ggml;oenn?eea Registros Atencion al
3.2.2 . Afi i
resdelozcanes | (008c0sy | Chosdanoy
virtuales de la entidad.
Mantener contacto con los Registros Atencion al
3.2.3 | grupos de valor de la fotogréficos y Ciudadanoy
entidad. de asistencia Comunicaciones
Celebrar el Dia Nacional Registros Atencion al
_ 33.1 | dela Tercera Edady del fotograficos y Ciudadanoy
Incentivos para Pensionado. de asistencia Comunicaciones
motivar la cultura )
de la rendicion y Registros de
peticion de Realizar capacitaciones asistencia Area de Talento
cuentas 3.3.2 ) Presentaciones
sobre control social Humano
0 ayudas
audiovisuales
Elaborar y publicar informe Informe de
resultados, o
de resultados, logros y l0aros Atencién al
3.4.1 | dificultades de la rendicion gros y Ciudadanoy
, dificultades de o
de cuentas y acciones de . Comunicaciones
. ) la rendicion de
mejoramiento.
. cuentas
Evaluacién y
retroalimentacion a Divulgar el informe de Registros de .
_, o . > Atencién al
la gestion resultados de rendicion de divulgacion :
RENOROE 3.4.2 L Ciudadanoy
institucional cuentas entre los Rendicion de o
L Comunicaciones
participantes Cuentas
Divulgar el informe del .
Atencion al
estado de los Reporte de )
3.43 . . Ciudadanoy
compromisos de los compromisos o
. o Comunicaciones
espacios de didlogo
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la

Responsable

Comunicaciones

i . del y Atencién al
atencion al ciudadano Componente Ciudadano
Subcomponente Actividades SR Responsable
producto
Estructura Actualizar y divulgar el
administrativa y portafolio de servicios Atencion al
; ) . : Correo :
Direccionamiento 411 de la entidad, tanto a - ciudadano y
g . . electronico o
estratégico los funcionarios como a comunicaciones
los ciudadanos.
Realizar seguimiento a
la implementacién de
las politicas de MIPG
"Servicio al ciudadano,
Talento humano, s Oficina Asesora
4.1.2 . Actas comités s
Planeacion de Planeacién
Institucional" (Plan de
Adecuacion y
Sostenibilidad del
SIGD)
Fortalecimiento Reporte de
de los canales de Revisar los canales funcionamiento Atencién al
atencion 421 obligatorios y su de canales de ciudadano y
accesibilidad atencion comunicaciones
obligatorios
Actualizar y socializar
los protocolos de Protocolos de Atencién al
422 servicio al ciudadano servicio al ciudadano y
dirigido areas ciudadano comunicaciones
misionales
Campafias o piezas de Registros Atencion al
comunicacion, teniendo e :
423 fotograficos y de ciudadano y
en cuenta que se . ) o
S asistencia comunicaciones
realizara virtualmente.
Talento Humano Cf:lpgcnamon sewld_qres Soportes de Area de Talento
431 publicos y de atencion o
: . capacitacion Humano
al ciudadano, areas
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la

Responsable

Comunicaciones

o : del y Atencién al
atencion al ciudadano :
Componente Ciudadano
. Meta o
Subcomponente Actividades Responsable
P producto P
misionales y de apoyo
sobre temas de
atencion al ciudadano
Realizar
retroalimentaciones o
capacitaciones a las
personas de Servicio al Atencion al
: Soportes de :
4.3.2 Ciudadano, con . L Ciudadano y
, retroalimentacion o
enfoque a cambios en Comunicaciones
los procesos
misionales, cuando se
requiera
Promover espacios de
sensibilizaciéon para Atencion al
Soportes de :
435 fortalecer la cultura de L ciudadano y
- s sensibilizacion o
servicio al interior de comunicaciones
las entidades.
Normativo y Revisar y, si se Procedimiento .
: ) . - Atencion al
procedimental requiere, actualizar el atencion de .

4.4.1 e ciudadano y
procedimiento de PQRS comunicaciones
atencion a PQRSD actualizado

Relacionamiento Aplicar encuesta de Informe de
con el ciudadano percepcion y resultados Atencién al

451 satisfaccién del servicio encuesta de ciudadano y
a ciudadanos y percepcion y comunicaciones
servidores puUblicos satisfaccion
Socializar los .

Atencion al
resultados de las Soportes de .
452 ciudadano y

encuestas a todos los
funcionarios

socializacion

comunicaciones
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la

atencion al ciudadano

Responsable
del

Comunicaciones
y Atencion al

Subcomponente

Actividades

Componente

Meta o
producto

Ciudadano

Responsable

453

Realizar seguimiento a
los canales legalmente
establecidos:

* Personal

* Via telefénica

* Correo fisico o postal
 Correo electronico
institucional

* Formulario electrénico
establecido en el sitio
web oficial de la
entidad

Reporte de
seguimiento a
canales de
atencion

Atencion al
ciudadano y
comunicaciones

Lineamientos
generales para la
atencion de
peticiones,
guejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias -
PQRSD

4.6.1

Divulgar a través de los
medios disponibles
cuales son los canales
dispuestos para el
recibo de las
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias, asi como
los horarios y el
tratamiento que se da
al interior de la entidad

Capsulas
informativas

Atencion al
ciudadano y
comunicaciones

4.6.2

Publicar en el portal
Web informacion sobre
los canales dispuestos
por la Entidad para la
presentacion de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias por parte
de la ciudadania.

Publicaciones
Pagina Web

Atencion al
ciudadano y
comunicaciones
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la Responlsable Comunlcgglonles
atencion al ciudadano elE 7 AEIEE) ¢
Componente Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Responsable
producto
Realizar informe Informe Atencion al
4.6.3 tnmestral de P.Q RS.D trimestral de ciudadano y
(Dic 2019, Abril-Julio- PQRSD comunicaciones
Octubre2020)
Actualizar y/o socializar Politica de Oficina de
4.6.4 la politica de proteccion proteccion de Informética y
de datos personales datos personales | Sistemas
Identificar acciones de
mejora conforme a los Plan de accién Atencion al
4.6.5 resultados del informe PQRS ciudadano y
trimestral de PQRS comunicaciones
corte 2019
Realizar capacitaciones
internas sobre Control
Interno Disciplinario: Registros de
para orientar a los asistencia Area Talento
4.6.6 servidores publicos de Presentaciones
. Humano
la Entidad, sobre la 0 ayudas
prevencion de audiovisuales
conductas
disciplinables
Adelantar
investigaciones en caso
de:
- Incumplimiento a la Reporte de
respuesta de
s , procesos Control Interno
4.6.7 peticiones, quejas, T N
: disciplinarios Disciplinario
sugerencias y reclamos .
L vigentes
en los términos
contemplados en la ley
y
- Quejas contra los
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la

atencion al ciudadano

Responsable
del

Comunicaciones
y Atencion al

Componente

Ciudadano

. Meta o
Subcomponente Actividades producto Responsable
servidores publicos de
la entidad.
Realizar informe Informe Atencion al
semestral de PQRSD )

4.6.8 semestral de ciudadano y
(Semestre 2-2019 - PQRSD comunicaciones
Semestre 1-2020)

Llevar un registro de las

observaciones

presentadas por las

veedurias ciudadanas y Atencion al
: Reportes de )

4.6.9 evaluar los correctivos sequimiento ciudadano y
gue surjan de las 9 comunicaciones
recomendaciones
formuladas por las
mismas
Actualizar anualmente Carta de trato Atencion al
la carta de trato digno digno )

4.6.10 ) L . ciudadano y
al usuario y socializarla actualizada y comunicaciones
a las partes interesadas | socializada
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6. Marco legal para la participacion ciudadana

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 en el articulo 270 faculta a la
ciudadania para que intervenga activamente en el control de la gestion publica al
establecer: "La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana
gue permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados”.

Las normas que facultan a los ciudadanos para que hagan uso de sus derechos y
deberes y ejerzan participacion en los diversos niveles del Estado son:

e Constitucion Politica de 1991.
e Ley 734 de 2002, Nuevo Cédigo Unico Disciplinario.

e Ley 850 de 2003, por medio de la cual se reglamentan las Veedurias
Ciudadanas.

e Ley 472 de 1998, sobre las Acciones Populares y de Grupos.

e Ley 393 de 1997, accion de cumplimiento.

e Ley 80 de 1993, sobre contratacion estatal.

e Ley 1150 de 2007, modifica la Ley 80 de 1993 contratacion estatal.

e Ley 134 de 1994, por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

e Decreto 2591 de 1991, por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la accion de tutela.

e Decreto 306 de 1992, por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la accion de tutela.

e Decreto 1382 de 2000, por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la accion de tutela.

e Directiva Presidencial No. 10 de 2002, para que la comunidad en general
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realice una eficiente participacion y control social a la gestion
administrativa.

e Decreto Ley 410 Cédigo de Comercio.

e Decreto 2693 de 2012, Estrategia de Gobierno en Linea.

e Decreto 2641 de 2012, Plan Anticorrupcion y de Atencion del Ciudadano.
e Decreto 2482 de 2012, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Ley 1712 de 2014, Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional.
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