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PRESENTACION

El Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital FAVIDI fue creado
mediante el Decreto No. 552 de 1974 y 952 de 1974, ambos
expedidos por la Alcaldia Mayor de Bogota, siendo
subrogados con posterioridad todos sus derechos vy
obligaciones mediante la expedicién del Acuerdo No. 002 de
1977 del Honorable Concejo de Bogota, como un
Establecimiento Publico descentralizado, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.

Mediante Articulo 65 del Acuerdo 257 de Noviembre 30 de
2006, el Honorable CONCEJO DE BOGOTA D.C., transformo
el Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital FAVIDI, en el FONDO
DE PRESTACIONES, CESANTIAS Y PENSIONES -
FONCEP establecimiento publico del orden Distrital, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, con las funciones bésicas que a continuacion se
detallan:

a) Reconocer y pagar las cesantias de las servidoras y
servidores publicos del Distrito Capital.

b) Pagar las obligaciones pensiénales legales vy
convencionales de los organismos del Sector Central y las
entidades descentralizadas a cargo del Fondo de Pensiones
Plblicas de Bogota y reconocer y pagar las obligaciones
pensionales que reconozca a cargo de las entidades del nivel

central y las entidades descentralizadas que correspondan,
de acuerdo con los mecanismos legales establecidos.

Igualmente, sefiala el presente Articulo el objetivo del foncep,
el cual es reconocer y pagar las cesantias y las obligaciones
pensionales a cargo del Distrito Capital, el cual asume la
administracion del Fondo de Pensiones Publicas de Bogota.

Con el fin de fortalecer el trabajo institucional y de promover
herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de
actos de corrupcion, de manera articulada con la ciudadania,
las instituciones publicas tanto del nivel nacional,
departamental y local, los medios de comunicacion, empresas
privadas y organizaciones de la sociedad civil, presentara la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano.

El FONCEP teniendo en cuenta su mision y vision, ha
disefiado la estrategia de lucha contra la corrupcién la cual
busca fortalecer y promover el acceso a la informacion de la
gestion publica, promover el ejercicio de los deberes y
derechos del control social, impulsar el seguimiento visible de
la inversiéon eficiente de los recursos publicos, la promocién
de la cultura de la legalidad, generar estrategias antitramites,
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y mapa de
riesgos de corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.
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De esta forma, el FONCEP propenderd en la generacion de
estrategias y acciones que permitan el desarrollo de una
gestiobn transparente, integra, proactiva al servicio del
ciudadano y la participacion de la sociedad civil en el
seguimiento de sus planes, programas y proyectos dentro del
marco de los principios que rigen la administracion publica.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el
capitulo sexto “Politicas Institucionales y Pedagogicas” de la
Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, el Fondo de
Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP
cuenta con la siguiente estrategia de lucha contra la
corrupciéon y atencion al ciudadano para la vigencia 2016,

teniendo en cuenta la estrategia elaborada y publicada por la
Veeduria Distrital.

Es de resaltar que este documento contiene las diferentes
estrategias y medidas para mitigar los riesgos, estrategias
antitramites y los mecanismos para la mejora en la atencién al
ciudadano, por lo cual es elaborado con los responsables de
las distintas areas involucradas y revisado y aprobado por el
Comité del Sistema Integrado de Gestion en donde hace
parte el Director del FONCEP.

La presente estrategia sera publicada y divulgada en los
medios de comunicacion interna, y a través de la pagina web
del FONCEP.
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OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA ANTICORRUPCION

1. Generar, presentar y promover diferentes herramientas que orienten a la
prevencion y disminucion de actos de corrupcién y establecer mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

2. Establecer mecanismos para que la ciudadania haciendo uso del
ejercicio de sus deberes, realicen seguimiento visible a la inversion
eficiente de los recursos publicos.

|
3. Promover y motivar el acceso a la informacion de la gestién publica
realizada por el FONCEP; de manera que la ciudadania ejerza sus

I}

deberes y derechos de control social

4. Disefiar instrumentos que permitan realizar analisis, evaluacion,
seguimiento y control a los procesos contractuales adelantados por el
FONCEP.

5. Promover la transparencia y el cumplimiento de las buenas practicas e
contratacion, divulgandolas entre los responsables, a fin de contar con procesos
planeados, documentados y agiles.
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PRIMER COMPONENTE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

De acuerdo con el documento de la Funcién Publica “Guia
para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion” y teniendo en
cuenta el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, el FONCEP
elabor6 y realizd6 seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

La Gestion del Riesgo de Corrupcién se compone en primera
medida de la metodologia y politicas documentadas en el
Manual de la Gestion del Riesgo publicado en la plataforma
interna del Sistema Integrado de Gestion del FONCEP, donde
se contempla tanto los riesgos institucionales como los
riesgos de corrupcion.

Adicionalmente, se compone del mapa o matriz de riesgos de
corrupcién, la cual relaciona los posibles hechos de
corrupcion identificados en los procesos de la entidad; este
mapa se encuentra publicado en la pagina WEB del FONCEP
como anexo a la Estrategia de Lucha contra la Corrupcion y
Atencion al Ciudadano de la entidad.

La gestion del Riesgo se encuentra alineada con la
planificacion estratégica y a los procesos de la entidad, por
esto a continuacion se relaciona el contexto estratégico del
FONCEP:
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1.1 CONTEXTO ESTRATEGICO DEL FONCEP

Para dar cumplimiento al lineamiento impartido por la
secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., se
modifica, ajusta y adopta la "Plataforma Estratégica" del
FONCEP para el periodo 2016-2020 quedando adoptada por
medio de acto administrativo Resolucion 0212 de 2016.

La Plataforma Estratégica del FONCEP incluye la Mision, la
Vision, los Objetivos Estratégicos, la Politica y los Objetivos
del Sistema Integrado de Gestién y el Mapa de Procesos del
FONCEP.

Misién

"Garantizamos con efectividad los derechos prestacionales y
de seguridad social de nuestros afiliados"

Visién

"En Diciembre de 2019 FONCEP administrara las historias
laborales asignadas, determinara el pasivo pensional distrital

y sera reconocida por la transparencia y eficiencia en su
gestion”

Objetivos Estratégicos

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias Yy
Pensiones — FONCEP, como establecimiento publico del
orden distrital, adscrito a la Secretaria Distrital de Hacienda,
tiene como objetivos Estratégicos:

1. Centralizar la Historia Laboral Distrital.
2. Lograr la razonabilidad del Pasivo Pensional Distrital.
3. Fortalecer la Transparencia y Eficiencia Organizacional
a traves de:
a) Implementar Buenas Practicas Organizacionales
b) Consolidar los servicios y procesos misionales
c) Mantener la infraestructura fisica y locativa

Politica del Sistema Integrado de Gestion.

"El  FONCEP garantiza con efectividad los derechos
prestacionales y de seguridad social de nuestros afiliados,
buscando la satisfaccion de sus wusuarios Yy partes
interesadas, cumpliendo los requisitos legales vy
organizacionales suscritos frente al Sistema Integrado de
Gestion.
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Por esto se compromete a:

e Prevenir la contaminacion y mitigar y/o
compensar los impactos ambientales.

e Garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

e Proteger la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y autenticidad de los activos de
informacion.

e Administrar y conservar los documentos de
archivo producidos en el ejercicio de su gestion
y preservar la memoria institucional.

Para lograr lo anterior promovemos un ambiente de
responsabilidad social a la vez que fortalecemos el desarrollo
de nuestros servidores y la participacion de proveedores,
visitantes y partes interesadas, destinando los recursos
necesarios para consolidar nuestra cultura de mejoramiento
continuo y la sostenibilidad de nuestro Sistema Integrado de
Gestion."

Objetivos del Sistema Integrado de Gestion.

1. Consolidar los servicios y procesos misionales.

2. Mitigar los riesgos institucionales y de corrupcion a
partir del mejoramiento del SIG y la adopcién de una
plataforma de Gobierno Corporativo.

3. Trabajar con una organizacion enfocada a la prestacion
de servicios a través de una arquitectura empresarial
gue apalanque y fortalezca la estrategia de FONCEP,
cumpliendo con los estandares de Seguridad de la
Informacién.

4. Implementar buenas practicas organizacionales de
gestiobn ambiental.

5. Implementar buenas practicas organizacionales de
seguridad y salud ocupacional.

6. Implementar buenas practicas organizacionales de
gestion documental y archivo.

7. Implementar buenas practicas organizacionales de
responsabilidad social.

Principios y valores del FONCEP
Valores de la Entidad

Valores Bésicos Principios de la

Entidad
Solidaridad Igualdad Respeto
Equidad Moralidad Responsabilidad
Respeto Celeridad Honestidad
Vocacion de Servicio Economia Lealtad
Probidad Imparcialidad Trabajo en Equipo
Trabajo en Equipo Eficacia Calidez Humana
Responsabilidad Eficiencia Compromiso
Publicidad Solidaridad

Transparencia
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Mapa de Procesos

. r

Satisfaccion de las Partes Interesadas

Gestion de

financiamiento

pensional

'+ Gestién de bonos
¢ Gestion de cuotas

partes

Mapa de Procesos - FONCEP

Estratégicos

Gestion de pensiones

* Gestion de pensiones

* G.NAémina
pensionados

* G. Historia Laboral
Distrital Pensional

* Cultura Pensional

Gestion de

Cesantias

+ Gestion de
cesantias

Planeacion estratégica
Planeacion financiera
Gestion de proyectos

Necesidades de los

Gestion de Comunicaciones

Gestion de PQRS

Gestion de Control y Evaluacion

Evaluacion

Y

Gestion de activos de informacion usuar"os y >
Partes Interesadas

Administracion del SIG P

Gestion de riesgos

Servicio al ciudadano 9

+ Evaluacion independiente
+ Gestion de control disciplinario

A

Apoyo

Gestion de servicios internos
Gestion contractual

Doctrina juridica

Gestion de funcionamiento y
operacion

Administracién de activos

Gestion de servicios tecnologicos
Gestion de servicios de informacion
Gestion de operaciones financieras
Gestidn contable y tributaria
Gestion del Talento Humano
Gestion Documental

Gestion de servicios
Externos

* Gestion de Cartera
» Defensa judicial
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1.2 Identificacién de Riesgos

En esta etapa el objetivo es identificar los riesgos de corrupcién inherentes al desarrollo de la actividad de la entidad, es por esto
gue se realiza con base en los procesos del FONCEP y sus objetivos correspondientes. Los riesgos identificados se encuentran en

el Anexo 1 — Matriz de Riesgos de Anticorrupcion.

1.3 Valoracion y Matriz de Riesgos

La metodologia de valoracién se realiz6 acorde a la Guia para la Administracion del Riesgo de la Funcion Publica. La
consolidacion de las matrices de riesgo se encuentra en el Anexo 1 — Matriz de Riesgos de Anticorrupcion.

A continuacion se relacionan las estrategias encaminadas a este componente:
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion

L Trimestre
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 12 3 4
) . ., . Manual de Gestion del |Oficina Asesora de
o, - - 1.1.1 [Revisary actualizar el manual para la gestion del riesgo . o
Politica de Administracion de Riesgo Planeacion X
Riesgos . ., . Oficina Asesora de
1.1.2 |Establecer un plan anual el ciclo de gestion de riesgos Plan de Accién -
Planeacién X
121 Determinar los factores internos y externos que afectan el cumplimiento [Mapa de Riesgos - Oficina Asesora de
"~ |de la misién y objetivos de la entidad Contexto Planeacién X
Participantes de
1292 Identificar los riesgos de corrupcion de cada proceso con sus causas y |Mapa de Riesgos - proceso
"= |consecuencias correspondientes Riesgos identificados |Oficina Asesora de
Planeacién X
Participantes de
. .. . Mapa de Riesgos - roceso
1.2.3 |Valorar los riesgos de acuerdo a probabilidad e impacto P _, & P .
Valoracién Oficina Asesora de
Construccion del Mapa de Planeacién X
Riesgos de Corrupcion Participantes de
- . Mapa de Riesgos - roceso
1.2.4 |ldentificar y evaluar los controles de los riesgos P & P -
Controles Oficina Asesora de
Planeacion X
. . . e Matriz de Riesgos de  |Oficina Asesora de
1.2.5 |Construir la matriz de riesgos con la valoracion final o g )
Corrupcion Planeacién X
Participantes de
126 Desarrollar el plan de accién para los controles que se vayan a Matriz de Riesgos de  |proceso
=7 |desarrollar Corrupcion Oficina Asesora de
Planeacion X
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
- Trimestre
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 1 2 3 4
e . . Correo electrénico Oficina Asesora de
1.3.1 |Socializacion al interior del FONCEP o .,
Acta de Comité del SIG |Planeacion X
. . L . Publicacién Pagina Oficina Asesora de
. . 1.3.2 |Publicar la matriz en la pagina web & o
Consulta y diwlgacién Web Planeacion X
. . Formato Encuestade |Oficina Asesora de
1.4.1 |Disefiar una encuesta de monitoreo , .,
monitoreo Planeacion X
pe - . Carpeta insumos de Oficina Asesora de
1.4.2 |ldentificar y recopilar insumos para el monitoreo p. .
monitoreo Planeacion X
. . ., . . Encuestas de B
1.4.3 |Aplicar la encuesta de monitoreo en reunion con el equipo de trabajo . Lideres de Proceso
monitoreo X
. . Informe de resultados [Oficina Asesora de
. - 1.4.4 |Elaborar informe de resultados del monitoreo ) o
Wonitoreo y revision del monitoreo Planeacion X
Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion
El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio, asi:
v Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion dentro
151 de los diez (10) primeros dias del mes de mayo. Reporte de Oficina de Control
7 |V Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion seguimiento Interno
dentro de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.
v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién
peguimiento dentra de los diez (10) nrimeros dias hahiles del mes de enern X IX IX
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Fondo e Prestaciones Econémicas
Cesantias y Pensiones

SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo con la estrategia Antitramites liderada por la Funcién Publica, el FONCEP ha identificado a la fecha los siguientes
tramites, los cuales se encuentran inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT):

Tipo " Nimero Nombre ’ Tipo  Nimero Nombre
Unico 30336 Sustitucion provisional de pensionados a Unico 23800  Reconocimiento F"ensic')n de ’Sot.)revivientes’
beneficiarios Fondo de Prestaciones Econdmicas Cesantias
O 59720 Real Sersional y Pensiones - FONCEP
nico eajuste Pensiona Unico 29825 Tramite pago de cesantias
Unico 29802  Pago de Bonos y cuotas parte de bonos Unico 29828 Cobro cuota parte pensional - Fondo de
prestaciones Econémicas Cesantias y
Unico 29839 Liquidacion provisional Pensiones - FONCEP
Unico 29791 Indemnizacidn sustitutiva de la pensidn de
Unico 29821 Reliquidacién de la pensién por retiro definitivo sobrevivientes Fondo de Prestaciones
del servicio ] Econdmicas Cesantias y Pensiones FONCEP
Unico 29793 Indemnizacidn sustitutiva de pension vejez Unico 29715 Auxmlo fgnerarlo Fo,ndo de Pr'estauones
. (. , Econdmicas Cesantias y Pensiones - FONCEP
Fondo de Prestaciones Econdmicas Cesantias y —
Pensiones - FONCEP OPA 31141 Certificacion de deuda
Unico 29785 Pension de jubilacion por aportes para OPA 30349 Certificado de Pensién FONCEP
exfuncionarios del distrito capital
Unico 29837 Pago cuota parte pensional OPA 31139 Devolucion de excedentes de crédito

':aOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



SO ON

$ ki
¥
Ot

O

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fondo e Prestaciones Econémicas
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Dentro del ejercicio de priorizacion de tramites se identificaron dos prioritarios para la racionalizacion de tramites; a continuacion se
relaciona la planeacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites inicial:

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

DESCRIPCION DE LA MEJORA

NOMBRE DEL TRAMITE TIPO DE ACCION ESPECIFICA A REALIZAR AL TRAMITE BENEFICIO AL CIUDADANO DEPENDENCIA FECHA REALZACION
No-. PROCESO O PROCEDIMIEI\;TO RACIONALIZACION DE SITUACION ACTUAL PROCESO O ’ Y/O ENTIDAD
RACIONALIZACION
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE INICIO fin
dd/mm/aa | dd/mm/aa
Para la entidad: mayor
Los formularios no control en tiempos y
contemplan la realizacién L, cantidad delas solicitudes
- L ., . . Implementacion  de  un .
Reliquidacion de la pensién del trdmitey, asi mismo, la R . entrantes debido a que se
K . . L, .. . ., . formulario unificado donde o Gerente de
29821 por retiro definitivo del Normativa Fusion de trdmite | ejecucién del mismo no ) pueden cuantificar cada ) 15/02/2016 | 30/06/2016
. ) se contemplan las opciones o Pensiones
servicio contempla acciones L L " |solicitud.
. . dereliquidacién einstancia . -
adicionales si fuese una Para el ciudadano: facilitar
solicitud de pension la identificacién del tipo de
solicitud a realizar
Para la entidad: mayor
Los formularios no control en tiempos y
contemplan la realizacién o, cantidad de las solicitudes
P .o Implementacion de un )
del tramitey, asi mismo, la X . entrantes debido a que se
. . . ., .. . ., . formulario unificado donde e Gerente de
29720 Reajuste pensional Normativa Fusion de tramite | ejecucion del mismo no ) pueden cuantificar cada ) 15/02/2016 | 30/06/2016
. se contemplan las opciones L Pensiones
contempla acciones g liquidacion e instanci solicitud.
adicionales si fuese una erefiquicacion einstancia Para el ciudadano: facilitar
solicitud de pension la identificacion del tipo de
solicitud a realizar
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Fondo e Prestaci
Cesantias y

Econémicas

A continuacion se relacionan las acciones encaminadas a este componente:

Componente Z: Racionalizacion de Tramites

. Trimestr
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable T o e;t j
e Identificar y validar los tramites, procesos y procedimientos Oficina Asesora de
| dentificacion 2.1 - . A .
administrativos de la Entidad Planeacion X
. L . . . Oficina Asesora de
L Registrar los tramites en la plataforma del SUIT y gestionar su Inventario de servicios, L
perobacion 22 aprobacion por parte del DAFP trdmites y OPA Planeacion
P porp v Administrador DAFP X
Lo Clasificar segun importancia los tramites de mayor impacto a Oficina Asesora de
Priorizacion 2.3 . . .,
racionalizar Planeacion X
. ) . . ., Oficina Asesora de
. o Identificar mejoras e incluir el plan de accién en la plataforma SUIT, una . -
Racionalizacién 24 Estrategia de Planeacion
vez se encuentren aprobados por el DAFP . R ,
racionalizacién de Lideres de procesos X
Registro 55 Registrar la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el SUIT, una |tramites Oficina Asesora de
) vez se encuentren aprobados por el DAFP Planeacion X
Oficina de
Interoperabilidad 2.6 |Evaluar la viabilidad de inicio de fase de Interoperabilidad Informaticay
Sistemas X
. 57 Publicar en la pagina web las actualizacién de los tramites, procesos y |Publicacién Pagina Oficina Asesora de
’ procedimientos. Web Planeacion «
Realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacion
de las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos
El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio, asi:
v/ Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacién dentro -
o . . , Reportes de Oficina de Control
Seguimiento 2.8 |delos diez (10) primeros dias del mes de mayo. o
. . ., seguimiento Interno
v/ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién
dentro de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.
v/ Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero < Ix Ix
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TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

El proceso de Rendicion de Cuentas busca fomentar una
interaccién entre la entidad y sus partes interesadas, tanto
internas como externas, fundamentada en la disponibilidad de
la informacion de la entidad, espacios de diadlogo y los
incentivos por un buen servicio. Adicionalmente, de acuerdo
al documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano se amplia el
concepto de rendicibn de cuentas, se deben establecer
acciones gque no impliquen necesariamente una audiencia de
rendicion, sino que establezca una relaciébn permanente entre
las partes.

Por lo anterior se defini6 una Estrategia de Rendicion de
Cuentas que involucre acciones que den cumplimiento al ciclo
de disefio e implementacion, asi como, el de evaluacion,
seguimiento y mejora. Las acciones establecidas en este plan
son las minimas y obligatorias para la Estrategia de Rendicion
de Cuentas del FONCEP, sin embargo, el lider del proceso de
Comunicaciones realizard actividades de su plan de
comunicaciones que podran ser contempladas como
complemento de esta estrategia.

A continuacion se relacionan las estrategias encaminadas a este componente:
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Fondo e Prestaciones Econémicas
Cesantias y Pensiones

Componente 3: Rendicién de cuentas
- Trimestre|
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 1 2 3 4
Diagnéstico del estado de la rendicion de cuentas. Incluye: Atencién al
- Cara.c.terlzar los _cmdadano.s y grup9§ de |nteres. ) . 3 Diagnéstico Rendicién |Ciudadano
3.1.1 |- Identificar necesidades de informacién y valoracién de la informacion L
. . . . oo de Cuentas Oficina Asesora de
Informacién de calidad y en - Determinar la capacidad operativa y la disponibilidad de recursos .
¢ . - Planeacion
lenguaje - Determinar los objetivos X
comprensible Publicar en el portal Web informacién de la empresa en capsulas Publicaciones P4gina |Atencion al
3.12 | . s TR )
informativas (procesos misionales, info institucional, eventos) Web Ciudadano X [X [X |X
L . > o Publicaciones P4gina [Oficina Asesora de
3.1.3 |Publicacion del informe de gestién del afio 2015 € .
Web Planeacion X
L . L . , |Registros fotograficos y|Atencidn al
3.2.1 [Reunion con Presidentes de Asociaciones de Pensionados de Bogota ) ) )
de asistencia Ciudadano X [X X [X
Revisar y actugllzar las preguntas existentes en |€.:1 opcion de Preguntas pagina Web - Atencién al
3.2.2 |[frecuentes teniendo en cuenta consultas y retroalimentaciones con los )
. . Preguntas Frecuentes |Ciudadano
g ) usuarios en los procesos misionales X
D_|a‘;oio dfe doble via con la Estrategia de At ol
ciudadania L . . L, . . ., encion a
o 3.2.3 |Disefio estrategia de implementacion Redes Sociales implementacién Redes| _.
Y Sus organizaciones C|udadano
sociales X
Atencion al
324 Realizar una audiencia de Rendicién de Cuentas virtual acorde con el  |Informe de Rendicién [Ciudadano
"7 |Manual de Rendicion de Cuentas de Cuentas Oficina Asesora de
Planeacion X
Incentivos para motivar la . L . . ., . _—
- Realizar capacitaciones internas sobre anticorrupcion, transparencia y ) . . |Oficina Asesora de
cultura dela rendiciony 331 dicion d Registros de asistencia )
peticién de cuentas rendicion de cuentas Planeacion X |x
- . L, Encuestas de L.
Disefiar y realizar encuestas de percepcion por cada evento . . ., |Oficina Asesora de
34.1 ) ) T, percepcidn Rendicidon -
considerado en la estrategia de rendicion de cuentas Planeacion
de Cuentas X |X
. . . Informe de resultados, .
Evaluacién y retroalimentacién Elaborar y publicar informe de resultados, logros y dificultades de la o Oficina Asesora de
A 3.4.2 . logros y dificultades de o
a la gestion institucional rendicion de cuentas - Planeacion
la rendicién de cuentas X
. . . . ., Plan de mejoramiento .
Elaborar y publicar Plan de mejoramiento institucional de rendicionde |, .~ . ., |Oficina Asesora de
343 . L. institucional Rendicion o
cuentas y divulgarlo entre los participantes e rspac Planeacion y
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CUARTO COMPONENTE )
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El objetivo de este componente es complementar la atencién al ciudadano, no so6lo con el intercambio de informacién y espacios
de diélogo, sino que se preste un buen servicio; por esto sus acciones estan encaminadas en mejorar su calidad y el facil acceso a

los trdmites y servicios de la entidad.

Promocién y Fortalecimiento de la Oficina de Atencion al
Ciudadano y la Figura del Defensor Ciudadano: EL
FONCEP a través de los medios de comunicacion continuara
promoviendo la utilizacion de la atencion al ciudadano, asi
como la figura del Defensor Ciudadano adoptada mediante la
Resolucion 4457 de Octubre 16 de 2013. Con base en los
lineamientos impartidos por la Secretaria General se
adoptaran las estrategias de mejoramiento pertinentes.

Atencion de quejas, reclamos y solicitudes de
informacion: el FONCEP cuenta con un responsable de
Atencion de quejas y reclamos, el cual hace parte del Area
Administrativa de la entidad, en coordinacién directa y
permanente con la Direccion General. Esta area esta dotada
con equipos, muebles, sistemas de informacién, medios
adecuados, y personal altamente capacitado, para la atencion

de los requerimientos que presente la ciudadania y los
usuarios de sus servicios misionales (Pensionados Yy
Afiliados).

Promocién de la Participacién y el control a social a lo
misional: el FONCEP apoya a todas las asociaciones, grupos
de control social o veedurias ciudadanas que se constituyen o
estén interesadas en intervenir o en adelantar practicas de
control social y vigilancia sobre la gestién publica de la
entidad.

Rendicion de Cuentas: el FONCEP hace explicito por todos
los medios de comunicacién posibles a todos sus usuarios y
demas grupos de interés, su proceso de rendicién de cuentas
y dispondra de la informacion sobre su gestion contractual y el
cumplimiento de compromisos.
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miembros de las organizaciones sociales y comunidades,
es a través de reuniones periodicas con las Asociaciones
de Pensionados que hacen parte del FONCEP, mediante
su participacion en el analisis de politicas, normatividad, y
metodologias para que el control social tenga mayores
posibilidades de ser efectivo y con el propésito de conocer
su pronunciamiento y recomendaciones en las decisiones
trascendentales que ejerza la entidad y la administracion
publica.

Medios de comunicacion para mejorar la interaccion con
los ciudadanos: El Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones FONCEP cuenta con medios de
comunicaciébn que permiten garantizar la difusion de la
informacion tanto interna como externa,A continuacion se
enuncian los medios de comunicacién con los que cuenta
actualmente la entidad :

v" PAGINA WEB FONCEP: Esta pagina que se
encuentra en la red global es de uso publico y contiene
la mision, visibn y la informacion referente a nivel
Distrital que sea de consulta externa e interna. Podra
acceder por el siguiente link: http://www.foncep.gov.co/

v INTRANET: Es el medio de comunicacién interna de la
entidad, contiene la informacion que se emite al interior
de la entidad y fortalece la comunicacion entre las
diferentes areas.

INFONCEP: Es una revista informativa bimensual que
se emite de forma virtual y maneja temas de interés
para los funcionarios. Los temas son elegidos por
medio de un Comité Editorial.

CARTELERAS: Estos son mensajes informativos que
se emiten en cada area de manera escrita en forma de
cartel que siguen todos los parametros establecidos
por la politica de comunicacion interna de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

FLASH FONCEP: Mensaje informativo preciso, que
informa a los funcionarios temas, eventos y noticias de
interés general. Este flash es enviado a todos de los
funcionarios de la entidad via mail.

CIRCULARES: Estas se emiten a toda la entidad para
mantener informados a todos los funcionarios de
comunicaciones extraordinarias o de comunicaciones
directas entre las diferentes areas que componen el
FONCEP.

CORREO ELECTRONICO: Este es un correo
electronico que se utiliza de manera interna y busca
informar con inmediatez y agilidad las comunicaciones
emitidas por los diferentes departamentos que
componen la entidad.
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Fori 4o Prosacenes Econdcas
foliririelse
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
L Trimestre|
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 123 4
Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la entidad, tanto a los funcionarios como a los -~ Atencidn al ciudadanoy
. ) 411 | . Correo electrénico o
Estructura administrativa y ciudadanos. comunicaciones X
Direccionamiento estratégico Oficializar la dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y . ) ) Atenci6n al ciudadanoy
4.1.2 . Capsulas informativas o
reclamos que los ciudadanos formulen comunicaciones X
. . o s . L . . Autodiagnéstico de Atencion al ciudadano
4.2.1 | Aplicar un Autodiagndstico de espacios fisicos para identificar los ajustes requeridos. ) & L. S v
espacios fisicos comunicaciones X
Diagnostico de canales L, i
. . . o L, Atencion al ciudadanoy
4.2.2 |Revisar los canales obligatorios y su accesibilidad de atencién o
. ) comunicaciones
o obligatorios X
Fortalecimiento de los canales — - - — " - — - — . N
d - Definir plan de trabajo para la implementacion de sistemas de informacién que faciliten la gestion y . Atencidn al ciudadanoy
e atencion 424 - L : Plan de trabajo L
trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos. comunicaciones X
426 Actualizar y socializar los protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar la|Protocolos de servicio |Atencion al ciudadanoy
""" |calidad y cordialidad en la atencién al ciudadano. al ciudadano comunicaciones X
427 Validar los indicadores que permitan medir el desempefio de los canales de atencién y consolidar  |Indicadores de Atencidn al ciudadano y
""" |estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos atendidos. atencion al ciudadano |comunicaciones X
Talento Humano
N . - i . . . Soportes de - .
4.3.1 |Capacitacion servidores publicos y de atencion al ciudadano, &reas misionales y de apoyo capacitacion Atencidn al ciudadanoy
P comunicaciones X
N . - ., . . Evaluaciones de Talento Humano
Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacién con su comportamiento y actitud en la = . - .
432 | = . desempefio servidores [Atencidn al ciudadano y
interaccion con los ciudadanos. o o
publicos comunicaciones X
. . . . . . o . Talento Humano
Revisar el sistema de incentivos monetarios y no monetarios, para destacar el desempefio de los  |Informe de revisién - -
4.3.3 . o g . ) . ) Atencion al ciudadanoy
servidores en relacion al servicio prestado al ciudadano. sistema de incentivos o
comunicaciones X
. S . . . Talento Humano
Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio al interior de las Soportes de - .
434 . o Atencion al ciudadanoy
entidades. sensibilizacion .
Talento Humano comunicaciones X
. L, . . . . Caracterizacion del ., i
) ) Ajustar el proceso de atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias conforme ) Atencidn al ciudadanoy
Normativo y procedimental 44.1 . . . ’, . proceso de atencién de L
a las retroalimentaciones, asi como su documentacién asociada PQRS comunicaciones
X
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Fondo de Prestaciones Econmicas
o oo
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
ivi Trimestre
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
1 2 3 4
Informe de resultados
45.1 Aplicar encuesta de percepcion y satisfaccion del servicio a ciudadanos y servidores publicos; encuesta de Atencidn al ciudadanoy
"7 |socializar los resultados a todos los funcionarios percepciény comunicaciones
satisfaccion X
Realizar seguimiento a los canales legalmente establecidos:
« Personal
,e Sol a, . Reporte de o, X
« Via telefénica o Atencién al ciudadanoy
452 . seguimiento a canales .
« Correo fisico o postal , comunicaciones
. . PR de atencién
JRelacionamiento con el « Correo electronico institucional
ciudadano » Formulario electrénico establecido en el sitio web oficial de la entidad X |x |x |x
Divulgar a través de los medios disponibles cuéles son los canales dispuestos para el recibo de las Atencion al ciudadano y
4.6.1 |peticiones con la descripcién de los horarios y la informacién que considere relevante para orientar [Capsulas informativas o
. comunicaciones
al ciudadano. X_|x
462 Publicar en el portal Web informacion sobre los canales dispuestos por la Entidad para la Publicaciones Pagina |Atencidn al ciudadanoy
""" |presentacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por parte de la ciudadania. [Web comunicaciones « Ix
Divulgar al interior de la entidad el tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y . . ) Atencién al ciudadano y
4.6.3 . Capsulas informativas .
denuncias comunicaciones X
Informe de o, i
. . . . . |Atencién al ciudadanoy
4.6.4 |Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos seguimiento de quejas o
comunicaciones
y reclamos X |x |x [x
- L Politica de proteccion |Atencidn al ciudadano
4.6.5 |Documentar la politica de proteccion de datos personales P o v
LINEAMIENTOS GENERALES PARA de datos personales comunicaciones X
LAA ) . . . . ., Atencidn al ciudadano
TENCION DE PETICIONES, 4.6.6 |Formular acciones de mejora conforme a los resultados del informe trimestral de PQRS Plan de acciéon PQRS . Y
QUEJAS, RECLAMOS, comunicaciones X |X |X
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS Reporte de
. . . . . o Atencidn al ciudadanoy
4.6.7 |Realizar control con fecha y consecutivo o nimero de radicado de las peticiones presentadas seguimiento de o
comunicaciones
peticiones X [x [x [x
Adelantar investigaciones en caso de:
468 |° Incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los términos Oficina de Control Interno
77 |contemplados en laley y Disciplinario
- Quejas contra los servidores publicos de la entidad. X |x |x |x
46.9 Elaborar un informe semestral de PQRS, enfocado a que la atencién se preste de acuerdo a las Informe semestral de |Atencién al ciudadanoy
"7 |normas y parametros establecidos por la entidad. PQRS comunicaciones X X
4.6.10 Llevar un registro de las observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas y evaluar los Reportes de Atencidn al ciudadanoy
"7 |correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las mismas seguimiento comunicaciones X X
. . P . . . P . Atencidn al ciudadanoy
4.6.11 |Ajustar y monitorear los términos y lineamientos especiales en el tramite de las peticiones L
comunicaciones X X
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Fondo e Prestaciones Econémicas
Cesantias y Pensiones

QUINTO COMPONENTE )
TRANSPARENCIA'Y ACCESO DE LA INFORMACION

El objetivo del componente es fortalecer el derecho
fundamental de Acceso a la Informacién Publica, por lo cual
sus acciones van encaminadas a la identificacion y
disposicion de la ciudadania, la informacion activa o pasiva,
de acuerdo a los conceptos y lineamientos del documento
Estrategia de Gobierno en Lineay a la Ley 1712 de 2014. Asi

mismo, se identifican acciones para la publicacion vy
accesibilidad de la informacion para consulta de grupos
étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion
de discapacidad, de acuerdo a los grupos de interés de la
entidad.

A continuacion se relacionan las estrategias encaminadas a este componente:

Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Irn;e;trz
Elaborar un autodiagnéstico del nivel de implementacion de la Ley de Transparencia y del Derecho Atencion al ciudadanoy
511 o . o
de Acceso a la Informacion Pablica Nacional MATRIZ DE comunicaciones X
Linga mientos de Transparencia 51.2 Determinar que informacion puede ser publicable, adicional a la minima requerida mencionada en la AUTODIAGNOSTICO Atencion al ciudadanoy
Activa 7 |Ley 1712 de 2014. Articulo 9° y en la Estrategia de Gobierno en Linea comunicaciones X
513 D’esarrollar el plan de trabajo establecido para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Plan de trabajo GEL Comité GEL
Linea (GEL) X
Procedimiento/
Lineamientos de Transparencia Instructivo gestion de Oficina de Informaticay
Pasiva 5.2.1 |Documentar y divulgar los lineamientos de la gestion de las solicitudes de informacion las solicitudes de Sistemas
informacion
Capsulas informativas X
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Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacién
L. Trimestre|
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 123 4
Inventario d_e' Activos Administrativa
) . . . . . de Informacion - "
5.3.1 [Revisar, actualizar y publicar el Inventario de Activos de Informacion LT Oficina de Informatica y
Publicacion Pagina Sistemas
Web X |[x
indice de Informacion
Clasificada y
5.3.2 |Revisar, actualizar y publicar el indice de Informacion Clasificada y Reservada Reservada Administrativa
Publicacion Pagina
Web X [x
Esquema de
publicacién de
5.3.3 |Revisar, actualizar y publicar el esquema de publicacién de informacion informacién Administrativa
Publicacion Péagina
Elaboracidn los Instrumentos Web X
fefGe“i on dela 5.3.4 |Revisar o elaborar el acto administrativo de adopcién de los anteriores documentos Acto Administrativo  |Administrativa §
nrormacion
Implementar las acciones establecidas en el componente de accesibilidad y usabilidad de la Administrativa
5.4.1 |Estrategia de Gobierno en Linea (GEL) para facilitar el acceso de la informacién a los grupos Seguimiento plan GEL - |Oficina de Informatica y
Criterio Diferencial de étnicos y culturales del pais y a las personas en situacion de discapacidad. componente Sistemas X
Accesibilidad _ . o o . . » Accesibilidad y Administrativa
Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en situacion de - . (0
542 |. . Usabilidad Oficina de Informaticay
discapacidad .
Sistemas X
Elaborar informe de solicitudes de acceso a informacion que contenga: - - .
. o . L, Informe de solicitudes [Administrativa
Monitoreo del Acceso a 1. No. de solicitudes recibidas. 2. No. de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion. 3. - "
L 551 | s - ; de acceso a Oficina de Informaticay
la Informacion Publica Tiempo de respuesta a cada solicitud. 4. No. de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la ) 9 )
informacion informacion Sistemas X X
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Fondo e Presta
Cesantias

INICIATIVAS ADICIONALES

El FONCEP identifica dos lineamientos como iniciativas
adicionales que logran complementar las estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Gestores éticos y
Gobierno Corporativo. Para el cumplimiento de las acciones
definidas el FONCEP contempla dentro del presupuesto de
sus éareas los recursos economicos en los diferentes
componentes del Plan.

Una vez aprobado, el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano del FONCEP es socializado en sus distintos
canales de comunicacion y grupos de trabajo internos
programados. Se realizardn evaluaciones periddicas al
cumplimiento de lo pactado en el presente documento. A
continuacion las acciones encaminadas a estos aspectos:

Componente 6: Iniciativas adicionales
. Trimestr
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable T 5 e;t i
Caracterizacién del Oficina Asesora de
6.1.1 [Implementacion de la linea ética de la entidad funcionamiento de la )
. . Planeacion
linea ética X
Gestores Eticos - . Plan de trabajo .
6.1.2 [Seguimiento al Plan del Grupo de Gestores Eticos . | Grupo de Gestores Eticos
Gestores Eticos X |x [x
. L o, . Plan de trabajo L.
6.1.3 [Divulgar la gestion de los Gestores Eticos en el trimestre . ) Grupo de Gestores Eticos
Gestores Eticos X _[x
- . . Informe de Oficina Asesora de
Gobierno Corporativo 6.2 |Seguimiento al proyecto de Gobierno Corporativo . L.
seguimiento proyectos |Planeacién < lx Ix
Disefiar y poner en marcha las actividades o mecanismos necesarios para que al interior de la L -
. . . . L Envio interno proyecto |Oficina Asesora de
0.1 [entidad, ciudadania e interesados externos conozcan, debatan y formulen apreciaciones y )
) L L. . PAAC Planeacion
propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano X
. . Respuestas Oficina Asesora de
0.2 |Estudiar y responder las observaciones del plan P R )
observaciones Planeacidn X
. L Publicacién en la Oficina Asesora de
0.3 |Publicar el PAAC en la pagina web L )
pagina web Planeacion X
. Oficina Asesora de
0.4 |Divulgar el PAAC Cépsulainformativa .
Planeacion X
Generalidades . D . .,
0.5 |Verificar la elaboracion y publicacion del PAAC Reporte de revision Oficina de Control Interno X
Seguimiento y control a la implementacion y avances.
El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio, asi:
v Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacién dentro de los diez (10) primeros dias
del mes de mayo. Reporte de -
0.6 L . - . . o Oficina de Control Interno
v/ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion dentro de los diez (10) primeros [seguimiento y control
dias del mes de septiembre.
v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién dentro de los diez (10)
nrimarac diac hAahil dal mac dao anar X IX X
»
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INDICE DE MODIFICACIONES

CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha de Descripcion del Cambio Origen cambio
aprobacion

2.0 27/06/2016|Inclusién de la actividad 6.1.3 Divulgar la gestién de los Gestores Eticos en el trimestre Encuestas de Participacion

20 27/06/2016 Especn’.lca.r enlas actlvlldades de segulmlenNto della OCl las fechas de seguimiento asi: Encuestas de Participacion
El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio, asi:

20 27/06/2016 Se incluye la fasej 2.6 Interoperabilidad en el componente de Racionalizacién de Tramites, después del Encuestas de Participacion
numeral 2.5 Registro.

20 27/06/2016 Se |n.clu.ye el numeral 2.8 Seguimiento en donde se realiza la aclaracion entre formalizacién y Encuestas de Participacion
seguimiento

20 27/06/2016 Se re.allzo la |ncIu5|9n del .texto. dlvlulg?rlo entre Ios.p.a’rtlupantes en el numeral 3.4.3 Elaborary Encuestas de Participacion
publicar plan de mejoramiento institucional de rendicion de cuentas

20 27/06/2016 Fn Ia.acftlwdad 5.2.2 s.egueruento al proye?cto de'Observatorlo, se iniciara hasta el 2017 por lo cual se Encuestas de Participacion
incluird en el PAAC vigencia 2017y se retira de éste.

20 27/06/2016 Se |ncl%11yo la a(.:t|V|d.ald 5.4.2. Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para Encuestas de Participacion
poblacidn en situacién de discapacidad

20 27/06/2016 Se ajustard la tarea 2.5 para uItllmo. trimestre Ya que I.a .mlsma depende de la aprobacién que realice el Seguimientos Responsables
DAFP en la plataforma SUIT. Asi mismo, para ésta actividad 2.5y |la tarea 2.2 que dependen del DAFP, se

2.0 28/06/2016|Se modificara la actividad 3.2.1 para que esta accion sea como minimo trimestral y no mensual. Seguimientos Responsables

20 30/06/2016 Actuallzaaon.del .s%chomponente 1.1 CONTEXTO ESTRATEGICO DEL FONCEP, con base en los cambios Seguimientos Responsables
de la nueva direccion del FONCEP

20 30/06/2016 Actualllzacul)n al ane).(o.l— Mapa de.: Blesgos de Corrupcién con F)a?se en las reunlo.ne.s d.el a.rea de Reuniones de actualizacién
Cesantias, drea Administrativa, Oficina de Control Interno y Oficina de Control Disciplinario.
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