Proceso

Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2018

Nombre de la tarea

2. HACER > PAAC 2018

Gestién de Riesgos

Gestién de Riesgos
Gestion de Riesgos

Gestion de Riesgos

Gestién de Riesgos

Planeacidn Estratégica

Gestion de Riesgos

1.2.1 Actualizar el inventario de factore:
internos y externos asociados a riesgos d¢
corrupcion

1.2.2 Actualizacién y/o construccion de lo:
riesgos de corrupcién de cada proceso

1.2.3 Actualizar la matriz de riesgos d¢
corrupcion

1.3.1 Publicar la matriz en la pagina web

1.1.1 Revisar y actualizar el manual para I:
gestidn del riesgo, si lo requiere

Seguimiento a la iniciativa Disefo ¢
implementacion del Modelo de Servicio

1.3.2 Socializacion al interior del FONCEP

Fecha inicial planeada

(Tarea)

01/ene/2018 00:00

01/ene/2018 00:00

01/ene/2018 00:00

01/ene/2018 00:00
01/ene/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/may/2018 00:00

Fecha final planeada
(Tarea)

30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00
30/jun/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

Responsable (Tarea)

Diana Lorena Rodriguez

Diana Lorena Rodriguez

Diana Lorena Rodriguez

Diana Lorena Rodriguez

Diana Lorena Rodriguez

Julio Mario Salazar Restrepo

Diana Lorena Rodriguez

Total entregables (Tarea)

-Matriz de riesgos de corrupcion

-Reporte de seguimiento de la iniciativa

2. HACER > PAAC 2018 > Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2018

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Actualizacidon de contenidos de la Pagina Web

Construccion del Plan Anticorrupcién y Atenciér
al Ciudadano 2018 (Diagnostico/ Planeacion)

Construccion del Plan de Capacitaciones 2018

01/feb/2018 00:00
01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

30/abr/2018 00:00
30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00

Diana Cristina Orjuela

Julio Mario Salazar Restrepo

Lina Marcela Melo rodriguez

-Publicaciones Pagina Web

-Registros de participacion:
Convocatoria
-Registros de
Observaciones
-Registros de participacién: Respuestas
a observaciones

-Registros de participacion: Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

participacion:

-Registros de participacidén:
Convocatoria
-Registros de
Observaciones
-Registros de participacién: Respuestas
a observaciones

-Registros de participacion: Plan de
Capacitaciones 2021

participacion:



Proceso

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2018

Nombre de la tarea

Construccion del Plan de Participacior
Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Construccion Estrategia de Racionalizacién de
tramites

Feria de Servicios interna y externa del FONCEP

Participar en la Audiencia de Rendicion d¢
Cuentas Sectorial)

Publicaciéon del informe de gestion del afio 2017

Revisar y actualizar opcién de Pregunta:
frecuentes segun consultas de usuarios

Dia del Adulto Mayor (entrega de informacion de
la gestion y encuestas cortas de
retroalimentacién)

Encuesta Anual de Cesantias

Fecha inicial planeada
(Tarea)

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00
01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00
01/feb/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/sep/2018 00:00

Fecha final planeada
(Tarea)

30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00
30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00
30/abr/2018 00:00

31/ago/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

Responsable (Tarea)

Diana Cristina Orjuela

Julio Mario Salazar Restrepo

Julio Mario Salazar Restrepo

Julio Mario Salazar Restrepo

Julio Mario Salazar Restrepo

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Nestor Hermida

Total entregables (Tarea)

-Registros de
Convocatoria
-Registros de
Observaciones
-Registros de participacion: Respuestas
a observaciones

-Registros de participacion: Plan de
Participacion Ciudadana y Rendicién de
Cuentas

participacion:

participacion:

-Registros de
Convocatoria
-Registros de
Observaciones
-Registros de participacién: Respuestas
a observaciones

-Registros de participacion: Estrategia
de Racionalizacion de tramites

participacidén:

participacion:

-Registros de
Convocatoria
-Registros de
Observaciones
-Registros de participacién: Respuestas
a observaciones

participacion:

participacion:

-Informe de gestidon en pagina web

-Registros de
Convocatoria
-Registros de
Observaciones
-Registros de participacién: Respuestas
a observaciones

participacidén:

participacion:

-Registros de
Convocatoria
-Registros de
Observaciones
-Registros de participacion: Respuestas
a observaciones

participacion:

participacion:



Proceso

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

2. HACER > PAAC 2018 > 1. Gestion del Riesgo de

Gestién de Riesgos
Gestion de Riesgos

Gestién de Riesgos

Gestién de Riesgos

Gestion de Riesgos
Gestién de Riesgos
Gestion de Riesgos

Evaluacidén
Independiente

Servicio al Ciudadano

Gestién de Riesgos

Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2018

Nombre de la tarea

Publicar en la pagina web los soportes de lo:
eventos de RAC Y pp

Realizar capacitaciones internas sobr¢
anticorrupcidon, transparencia y rendicion de
cuentas

Reporte de uso de Redes Sociales, Blog
programa radial, como mecanismo de entreg:
de informacion

Reunidn con Presidentes de Asociaciones d¢
Pensionados de Bogota

Reunidén de funcionarios - Cita con el Director

Actualizacién de la matriz de riesgos de
corrupcion de cada proceso

Actualizar el inventario de factores internos
externos de los riesgos

Publicar la matriz en la pagina web

Desarrollar el plan de accién para los controle:
de los riesgos de corrupcién

Aplicar la encuesta de monitoreo
Elaborar informe de resultados del monitoreo
Identificar y recopilar insumos para el monitoreo

Realizar seguimiento al mapa de riesgos d¢
corrupcion

Revisar y actualizar el manual para la gestior
del riesgo, si lo requiere

Socializacion al interior del FONCEP

Fecha inicial planeada

(Tarea)
01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00
01/feb/2018 00:00

01/sep/2018 00:00
01/sep/2018 00:00
01/sep/2018 00:00
01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/may/2018 00:00

Fecha final planeada
(Tarea)

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

Corrupcion

30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00
31/ago/2018 00:00

31/dic/2018 00:00
31/dic/2018 00:00
31/dic/2018 00:00
31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

2. HACER > PAAC 2018 > 2. Racionalizacion de Tramites

Responsable (Tarea)

Diana Cristina Orjuela

Julio Mario Salazar Restrepo

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Lina Marcela Melo rodriguez

Julio Mario Salazar Restrepo

Julio Mario Salazar Restrepo

Julio Mario Salazar Restrepo

Julio Mario Salazar Restrepo

Julio Mario Salazar Restrepo
Julio Mario Salazar Restrepo
Julio Mario Salazar Restrepo

Nestor Hermida

Julio Mario Salazar Restrepo

Julio Mario Salazar Restrepo

Total entregables (Tarea)

-Publicaciones Pagina Web - Seccidén
Rendicion de cuentas

-Registros de asistencia
-Presentaciones o ayudas audiovisuales

-Registros de participacidén:
Convocatoria
-Registros de
Observaciones
-Registros de participacién: Respuestas
a observaciones

participacion:

-Listas de asistencia
-Presentaciones

-Inventario de factores internos vy
externos del FONCEP actualizado

-Publicacién Pagina Web

-Acciones para mejorar los controles -
Matriz de riesgos de corrupcién

-Encuestas de monitoreo
-Informe de resultados del monitoreo
-Carpeta insumos de monitoreo

-1. Reporte de seguimiento
-2. Reporte de seguimiento
-3. Reporte de seguimiento

-Manual de Gestion del

actualizado

Riesgo



Proceso

Administracion

Cesantias

Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2018

Nombre de la tarea

d ¢ Racionalizacion: Tramite Pago de cesantia de
FONCEP

Fecha inicial planeada

(Tarea)
01/ene/2018 00:00

2. HACER > PAAC 2018 > 3. Rendicion de Cuentas

Servicio al Ciudadano
Servicio al Ciudadano
Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

2. HACER > PAAC 2018 > 4. Mecanismos para mejorar

Gestiodon
Comunicaciones

Servicio al Ciudadano

Gestiodn
Comunicaciones

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Actualizar el formato de encuesta de percepcior
por cada evento de rendicion de cuentas

Socializar el formato junto con concepto:
basicos de rendicién de cuentas

Elaborar y publicar informe de resultados, logro:
y dificultades de la rendicién de cuentas

Elaborar y publicar Plan de mejoramient«
institucional de rendicion de cuentas y divulgarlo

d ¢«Divulgar la dependencia encargada de recibir
tramitar y resolver las PQRS

Establecer un mecanismo de evaluacién de lo:
canales de atencion en calidad y oportunidad

d

~

Evaluar la viabilidad de implementar un chat er
la pagina web como canal de comunicacién

Revisar y, si se requiere, actualizar e
procedimiento de atencién de PQRS

Actualizar anualmente una carta de trato dignc
al usuario

Actualizar y socializar los protocolos de servicic
al ciudadano dirigido dreas misionales

Evaluar el desempefio de los servidores publicos

Revisar el sistema de incentivos monetarios y n¢
monetarios

Aplicar encuesta de percepcion y satisfaccion de
servicio a ciudadanos y servidores publicos;

Gestion del TalentcCapacitacidon a los funcionarios y contratistas de

Humano

Servicio al Ciudadano

las areas del FONCEP

Consolidar estadisticas tiempos de espera
atencién y cantidad de ciudadanos atendidos

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/sep/2018 00:00

01/sep/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/may/2018 00:00

Fecha final planeada
(Tarea)

31/dic/2018 00:00

30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

Responsable (Tarea)

Nestor Hermida

Julio Mario Salazar Restrepo

Julio Mario Salazar Restrepo

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

la atencion al ciudadano

30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00

31/ago/2018 00:00

31/ago/2018 00:00

31/ago/2018 00:00

31/ago/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Total entregables (Tarea)

-Validacion de datos a través de medios
tecnoldgicos

-Registros de asistencia
-Presentaciones o ayudas audiovisuales

-Informe de resultados, logros vy
dificultades de la rendicion de cuentas

-Céapsulas informativas

-Autodiagnodstico de espacios fisicos

-Documentacion actualizada del proceso
de atencion de PQRS

-Protocolos de servicio al ciudadano

-Evaluaciones de desempefo servidores
publicos

-Informe de revisidon sistema de
incentivos

-Diseno de la capacitaciéon Soportes de
capacitacion

-Estadisticas de canales de atencion



Proceso

Servicio al Ciudadano

Gestiodn
Comunicaciones

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Gestion
Comunicaciones

Servicio al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2018

Nombre de la tarea

Definir el mecanismo de evaluacién y medicior
de necesidades, percepcion y expectativas de
servicio

d ¢Divulgar a los funcionarios las actividades quz¢
se adelantan en las iniciativas de la entidad

Realizar retroalimentaciones o capacitaciones «
las personas de Servicio al Ciudadano

Realizar seguimiento a los canales legalmente
establecidos

d ¢Revisar los canales obligatorios y s
accesibilidad

Socializar los resultados de las encuestas :
todos los funcionarios

Fecha inicial planeada

(Tarea)

01/sep/2018 00:00

01/feb/2018 00:

01/feb/2018 00:

01/feb/2018 00:

01/feb/2018 00:

00

00

00

00

01/sep/2018 00:00

2. HACER > PAAC 2018 > 5. Transparencia y Acceso

Servicio al Ciudadano

Gestiodon
Comunicaciones
Gestiodn
Comunicaciones
Gestiodn
Comunicaciones
Gestidn
Comunicaciones

Gestion Documental

Gestion Documental

Servicio al Ciudadano

Gestiodn
Comunicaciones
Gestidn
Comunicaciones

Clasificar segun importancia los tramites de
mayor impacto a racionalizar para el afo

d ¢Divulgar a través de los medios disponibles lo:
canales dispuestos para el recibo de peticiones

d ¢Elaborar lista de chequeo de la informacion de Iz
Ley de Transparencia

d ¢ Establecer un mecanismo o procedimiento par:
la actualizacion de contenidos en pagina web

d ¢Publicar en el portal Web informacién sobre lo:
canales dispuestos por la Entidad para PQRS

Revisar, actualizar y publicar el indice de
Informacion Clasificada y Reservada

Revisar o elaborar el acto administrativo de
indice de Informacion Clasificada y Reservada

Revisar y validar los tramites, procesos \
procedimientos administrativos de |la Entidad

d ¢Validar el acto administrativo (resolucion «
circular) de la aprobacion de:

d ¢Validar en web la publicacidon de la siguiente
informacion

01/feb/2018 00:

01/feb/2018 00:

01/feb/2018 00:

01/feb/2018 00:

01/feb/2018 00:

01/feb/2018 00:

01/feb/2018 00:

01/feb/2018 00:

01/feb/2018 00:

01/feb/2018 00:

00

00

00

00

00

00

00

00

00

00

Fecha final planeada
(Tarea)

31/dic/2018 00:00

Responsable (Tarea)

Diana Cristina Orjuela

31/dic/2018 00:00  Julio Mario Salazar Restrepo

31/dic/2018 00:00 Diana Cristina Orjuela

31/dic/2018 00:00 Diana Cristina Orjuela

31/dic/2018 00:00 Diana Cristina Orjuela

31/dic/2018 00:00 Diana Cristina Orjuela

de la Informacion

30/abr/2018 00:00 Julio Mario Salazar Restrepo

30/abr/2018 00:00 Diana Cristina Orjuela

30/abr/2018 00:00 Diana Cristina Orjuela

30/abr/2018 00:00 Diana Cristina Orjuela

30/abr/2018 00:00 Diana Cristina Orjuela

30/abr/2018 00:00 Ana Dilfa Pardo Suarez

30/abr/2018 00:00 Ana Dilfa Pardo Suarez

30/abr/2018 00:00 Julio Mario Salazar Restrepo

30/abr/2018 00:00 Julio Mario Salazar Restrepo

30/abr/2018 00:00 Diana Cristina Orjuela

Total entregables (Tarea)

-Informe de resultados encuesta de
percepcion y satisfaccion

-Registros de Asistencia, actas.

-Reporte de seguimiento a canales de
atencién

-Diagndstico de canales de atencidén
obligatorios

-Soportes de socializacion

-Inventario de tramites y OPA

-Procedimiento de actualizacion de
pagina web actualizado

-Publicaciones Pagina Web

-Indice de Informacién Clasificada v
Reservada
-Publicacién Pagina Web

-Acto Administrativo Indice de
Informacion Clasificada y Reservada

-Inventario de tramites y OPA



Proceso

Gestion de Servicio:
Tecnologicos

Gestiodon d ¢
Comunicaciones

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Gestion Documental

Servicio al Ciudadano

Gestiodn d
Comunicaciones

~

Servicio al Ciudadano

Gestidon Control Internc
Disciplinario

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Gestiodn d
Comunicaciones

~

Servicio al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2018

Nombre de la tarea

Actualizar y/o socializar la politica de proteccior
de datos personales

Divulgar al interior de la entidad aclaracione:
conceptuales en PQRS

Documentar y divulgar los lineamientos de I:
gestion de las solicitudes de informacion

Evaluar la viabilidad de incluir una evaluacion de
cada respuesta de PQRS

Publicar las herramientas documentales er
pagina web

Realizar capacitacion en la herramienta SIGEI
enfocada en las respuestas a PQRS

Revisar y adecuar los medios electréonicos par:
poblacion en situacién de discapacidad.

Revisar y validar los tramites a los que s¢
puedan implementar notificaciones electrénicas

Adelantar investigaciones en caso d¢
incumplimiento en términos de ley y queja:
contra servidores

Elaborar informe de solicitudes de acceso «
informacidén que contenga:

Elaborar trimestralmente informes sobre la:
guejas y reclamos

Elaborar un informe semestral de PQRS

Formular acciones de mejora conforme a lo:
resultados del informe trimestral de PQRS

Llevar un registro de las observacione:
presentadas por las veedurias ciudadanas \
evaluar

Realizar chequeo de informacion actualizada er
pagina web con cada responsable

Registrar los tramites faltantes en la plataform:
del SUIT y gestionar su aprobacion

Fecha inicial planeada

(Tarea)
01/may/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/may/2018 00:00
01/sep/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

2. HACER > PAAC 2018 > 6. Iniciativas Adicionales

Fecha final planeada

(Tarea)

31/ago/2018 00:

31/ago/2018 00:

31/ago/2018 00:

31/ago/2018 00:

31/ago/2018 00:

31/ago/2018 00:

31/ago/2018 00:

31/ago/2018 00:

00

00

00

00

00

00

00

00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00
31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

Responsable (Tarea)

Silvia Fernanda Alzate Pérez
Diana Cristina Orjuela

Silvia Fernanda Alzate Pérez

Diana Cristina Orjuela

Ana Dilfa Pardo Suarez

Ana Dilfa Pardo Suarez
Silvia Fernanda Alzate Pérez
Julio Mario Salazar Restrepo

Margarita Aguilar Barragan

Diana Cristina Orjuela
Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Diana Cristina Orjuela

Julio Mario Salazar Restrepo

Total entregables (Tarea)

-Politica de proteccion de datos
personales

-Céapsulas informativas

-Procedimiento/ Instructivo gestion de
las solicitudes de informacion
-Capsulas informativas

-Informe de acciones realizadas
-Reporte de tramites involucrados

-Reporte de investgaciones adelantadas

-Informe de solicitudes de acceso a
informacion

-Informe de seguimiento de quejas vy
reclamos

-Informe semestral de PQRS
-Plan de accion PQRS

-Reportes de seguimiento

-Chequeo de actualizacién de pagina
web

-Abril: 15 % de los tramites
-Agosto:40% de los tramites
-Diciembre: 60 % de los tramites



Proceso

Gestion
Humano
Gestion
Humano
Gestion
Humano
Gestion
Humano

Gestion
Humano

del

del

del

del

del

Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2018

Nombre de la tarea

TaIent<Conforma,cic')n y capacitacion al grupo de lo:
Gestores Eticos

Talent(Construccidén del Plan de Gestores Eticos del afio

TalentcValidacion y plan de tratamiento para la rotaciér
de cargos criticos

Talent(Divulgar la gestiéon de los Gestores Eticos
quienes son, funciones, valores éticos, entre
otros.

TalentcSeguimiento al Plan del Grupo de Gestore:
Eticos

Fecha inicial planeada
(Tarea)

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/may/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

01/feb/2018 00:00

Fecha final planeada
(Tarea)

30/abr/2018 00:00

30/abr/2018 00:00

31/ago/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

31/dic/2018 00:00

Responsable (Tarea)

Lina Marcela Melo rodriguez

Lina Marcela Melo rodriguez

Lina Marcela Melo rodriguez

Lina Marcela Melo rodriguez

Lina Marcela Melo rodriguez

Total entregables (Tarea)

-Documento de conformacién vy
registros de capacitacion

-Plan de trabajo Gestores Eticos
-Informe de validaciéon y plan de

tratamiento

-Plan de trabajo Gestores Eticos

-Actas grupo Gestores Eticos



