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Gestión en 
prestaciones 
economicas

Sustanciar, liquidar y reconocer las prestaciones
económicas, elaborando los actos
administrativos conforme a derecho, con criterios
de calidad, aplicando la normativadad
correspondiente a cada caso, minimizando los
términos de respuesta.

40 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 100% 0%

Gestión de 
solicitudes 

con términos 
de ley

Estudiar y atender los derechos de petición y
consultas de cuotas partes con oportunidad y
calidad.

25 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 100% 0%

Gestión de 
otras 

solicitudes

Tramitar oportunamente las solicitudes recibidas
relacionadas con temas pensionales. 25 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 100% 0%

Realizar el proceso precontractual con la Junta
regional de Invalidez para la revisión del estado
de invalidez de los pensionados y beneficiarios
por invalidez.

5 0% 0% 50% 50% 0% 50% 50% 0% 0% 0% 100% 0%

Hacer seguimiento a la ejecución del contrato
de revision del estado de invalidez de los
pensionados y beneficiarios por invalidez.

5 0% 0% 0% 0% 20% 20% 40% 0% 20% 20% 20% 60% 0% 100% 0%
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PLAN OPERATIVO  GERENCIA DE PENSIONES  2014
Fortalecer un modelo de gestión efectivo y transparente para el manejo de los recursos públicos destinados al objeto misional de la entidad.  Garantizar la calidad y oportunidad en la atención, trámites y servicios prestados a los afiliados y beneficiarios. 
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