ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

HACIENDA

Fondo de Prestaciones Econdmicas
Casantias y Pensiones

FORMATO ELABORACION PLAN OPERATIVO ANUAL

POA

Codigo: FTDEO1-XX

BOGOTA

HU®ANA

Version: 001

Fecha de aprobacién:

RE DEL PLAN: PLAN OPERATIVO GERENCIA DE PENSIONES 2014
FSTRATEGICO: |Fortalecer un modelo de gestion efectivo y transparente para el manejo de los recursos publicos destinados al objeto misional de la entidad. Garantizar la calidad y oportunidad en la atencién, tramites y servicios prestados a los afiliados y beneficiarios.
ESPONSABLE:|GESTION PENSIONES AREA ORGANIZATIVA:|AREA JURISDICCION COACTIVA
ESCALA:|Escala Para Planes PRESUPUESTO:
ESPONSABLE: [GLORIA ROCIO RAYO OVIEDO
PONDERACION ANO 2014 .
META ACTIVIDAD e Ene _ Feb _ Mar _ TOTAL |TOTAL EJEC Abr . May Jun _ TOTAL [TOTAL EJEC Jul _ Ago _ Sep _ TOTAL |[TOTAL EJEC Oct _ Nov _ Dic _ TOTAL |[TOTAL EJEC| TOTAL TOTAL EJEC
Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog | TRIMESTRE | Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog | TRIMESTRE Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog | TRIMESTRE [ Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog | TRIMESTRE Prog EN EL ANO
Sustanciar, liquidar y reconocer las prestaciones
_ econdmicas, elaborando los actos
Gestion en | o qministrativos conforme a derecho, con criterios
prestaciones : . ' : 40 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 100% 0%
economicas |d€  calidad, aplicando la  normativadad
correspondiente a cada caso, minimizando los
términos de respuesta.
Gestionde |Eqpdiar y atender los derechos de peticion y
Cf)f]"t‘;'::ﬁﬁjs consultas de cuotas partes con oportunidad y 25 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 100% 0%
de ley calidad.
Gestion de . - o
otras | 17@Mitar oportunamente las solicitudes recibidas 25 8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% |8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 25% % |8.33% 8.33% 8.33% 25% 0% 100% 0%
solicitudes relacionadas con temas pensionales.
Realizar el proceso precontractual con la Junta
regl_onallde Invalidez para la revision del .e.sta.do 5 0% 0% 50% 50% 0% 50% 50% 0% 0% 0% 100% 0%
de invalidez de los pensionados y beneficiarios
por invalidez.
Gestion
contractual
Hacer seguimiento a la ejecucion del contrato
de revision del estado de invalidez de los 5 0% 0% 0% 0% 20% 20% 40% 0% 20% 20% 20% 60% 0% 100% 0%
pensionados y beneficiarios por invalidez.

100.00

TOTAL PONDERACION
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