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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2021 version 1 31-01-2021
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
- - -
o o o~
§ | 8| §
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 5 S ]
? © k
S - b
Matriz de riesgos de Oficina Asesora de
1.1.1. Actualizar matriz de riesgos (si hay lugar) , & . ., 33% 33% 33%
corrupcién actualizada |Planeacion
Construccion y actualizacion
del Mapa de Riesgos de . .
i . . . . Matriz de riesgos de .
Corrupcion Ajustar y actualizar la matriz de riesgos de L . Oficina Asesora de
1.1.2 s, corrupcion identificada, ., 100%
corrupcién 2022 Planeacién
valorada y evaluada
Publicar la matriz de riesgos de corrupcion |Publicacion Pagina Web| . .
. L - -~ . . Oficina Asesora de
Consulta y divulgacién 1.2 en la pagina web y Socializar al interior del |/ Soportes de Planeacion 100%
FONCEP socializacion
Elaborar y publicar en pagina web los
informes de los resultados del monitoreo
de la segunda linea de defensa
Primer monitoreo: Informe con corte al 31
. L ! : informes de 2 linea de |Oficina Asesora de
Monitoreo y revision 1.3 de marzo de 2021. ., 33% 33% 33%
) defensa Planeacién
Segundo monitoreo: Informe con corte al
30 de junio de 2021.
Tercer monitoreo: Informe con corte al 30
de septiembre 2021.
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Seguimiento

14

Realizar seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion

El seguimiento se realiza tres (3) veces al
ano, asi:

V' Primer seguimiento: Con corte al 31 de
diciembre 2020. La publicacién dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes
de enero.

v Segundo seguimiento: Con corte al 30
de abril 2021. La publicacién dentro de los
diez (10) primeros dias del mes de mayo
v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de
agosto 2021. La publicacién dentro de los
diez (10) primeros dias del mes de
septiembre.

Reporte de seguimiento

Oficina de Control
Interno

33%

33%

33%
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FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES



Y

BOGOT/\

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

solicitud mediante correo electrénico,
adjuntando una copia de la afiliacién a la
EPS

registrado en el SUIT de
Funcidn Publica

Econdmicas

by by =
y S | 8| §
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 5 udn ]
3 A =
(o) o o
Se modificard el procedimiento de gestidn
de novedades de némina de pensionados, |Informe final de
incluyendo las actividades o politica que racionalizacion y cierre Subdireccién de
2.1 permita que se pueda hacer la solicitud de la estrategia Prestaciones 100%
mediante correo electrdnico, adjuntando |registrado en el SUIT de Econdmicas
una copia de la certificacion de cuenta, Funcion Publica
emitida por la entidad financiera.
Racionalizacién
administrativa
Se modificara el procedimiento de pago de
aportes a seguridad social, incluyendo las  |Informe final de
actividades o politica que permita que de |racionalizacion y cierre Subdireccién de
2.2 manera permanente se pueda hacer la de la estrategia Prestaciones 100%
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Componente 3: Rendicion de cuentas
- - -
b ) (]
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 5 9; ]
© © T
& - -
Ejecutar actividades permanentes de Cronograma de
rendicion n nl ivi Oficina Asesora de
311 'e dIFI‘O de cuentas basaf:lo enla actl\{n:.Iade.sl de. ici 0 33% 33% 33%
identificacion de las necesidades e Participacion ciudadana Planeacion
intereses de la ciudadania. y rendicién de cuentas.
’ Definir y realizar espacios de dialogo de Informe de espacios de Atencién al Ciudadano
Didlogo de doble via con la 3.1.2 doble via con la ciudadania, presencial o |didlogo implementados o Y1 33% 33% 33%
ciudadania ) ) ) , Comunicaciones
virtual. trimestralmente con la ciudadania.
y sus organizaciones
- Listas de asistencia
(virtual o presencial) .
Participar en la jornada de rendicién de L, L Oficina Asesora de
3.1.3 P _J - Presentacion remitida -, 100%
cuentas sectorial Planeacion
a la SHD por parte de
FONCEP
| ti tivar | Cronograma de
ncentivos para motivar la , . -
P L, Implementar acciones de promocién de actividades de Oficina Asesora de
cultura de la rendiciény 3.2 . L B . 100%
ticién d ¢ control social y veedurias ciudadanas. Participacién ciudadana Planeacion
eticion de cuentas )
P y rendiciéon de cuentas.
Informacién de calidad y en 3 . . o, .
] y Realizar campaiia de divulgacion de - Cifras divulgadas Atencién al Ciudadano y
lenguaje 33 ) - .y o . o 33% 33% 33%
. informacioén para rendicién de cuentas. - Didlogos de doble via Comunicaciones
comprensible
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Sede Principal
Carrera 6 Nro. 14-98
Edificio Condominio Parque Santander

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co

valor de FONCEP | semestre y Il semestre

virtuales (contemplar al
menos tres grupos de
valor)

Comunicaciones

- - -
o o Y
S S 8
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 5 udn ]
? ? ?
g | & | @
Disefiar indicadores para medir las
caracteristicas y preferencias de los -
. . s . o Oficina Asesora de
4.1.1 ciudadanos como guia de medicion y Indicadores disefiados Planeacion 100%
seguimiento del desempefio en la atencién
al ciudadano.
412 Ejecutar la limpieza y completitud de bases |[Documento que Documento que 100%
n . o de datos priorizadas. evidencie la ejecucién. | evidencie la ejecuciodn. ’
Estructura administrativa y
Direccionamiento
estratégico Bases de datos - -
g . . Oficina de Informatica y
4.1.3 Actualizar las bases de datos de FONCEP actualizadas y Sistemas 50% 50%
ajustadas.
Realizar seguimiento a la actualizaciéon de |Informe de seguimiento ., )
L Atencidn al Ciudadano y
4.1.4 las bases de datos de los grupos de valor |a la actualizacion de las . 50% 50%
Comunicaciones
de FONCEP - | semestre y Il semestre bases de datos.
Piezas de informacién
divulgada a través de
Divulgar informacion relevante a grupos de [todos los canales Atencidn al Ciudadano
42.1 & grup v 50% 50%

FONDO DE

PRESTACIONES ECONOMICAS,

CESANTIAS Y PENSIONES



Y

BOGOT/\

. . Piezas campafia - L, X
Realizar campafia PQRSD - L. Atencidn al Ciudadano y
4.2.2 K enfocadas en términos L 33% 33% 33%
cuatrimestralmente Comunicaciones
de respuesta
Realizar dos video tutoriales, relacionados |Videos cargados en la L, .
R ) X L. Atencidn al Ciudadano y
4.2.3 con temas de interés de los ciudadanos o |pagina web de la . 50% 50%
) . Comunicaciones
grupos de valor de la Entidad. Entidad
Actualizar y divulgar la carta del trato digno ., .
| . . L, Atencién al Ciudadano y
4.2.4 y humano a través de todos los canales Piezas de divulgacion L. 100%
) Comunicaciones
virtuales de FONCEP
Fortalecimiento de | . L, Resultados encuesta L, .
ortalecimiento de los Aplicar encuesta de percepcién y ] Atencién al Ciudadano y
les de atencid 4.2.5 X o, . R aplicada | semestre y Il o 50% 50%
canales de atencion satisfaccion de servicio a ciudadanos. Comunicaciones
semestre
Realizar retroalimentaciones o
capacitaciones al personal de servicio al Actas de reunién o Atencidn al Ciudadano
4.2.6 2P personal de ¢ o o I 33% 33% | 33%
ciudadano, sobre atencion al ciudadanoy |capacitacién Comunicaciones
trdmites y servicios. Cuatrimestralmente
Adquirir médulos de auto gestion y
herramienta de software que actie como Oficina de Informatica
4.2.7 . X q o, Contrato suscrito. . ¥ 100%
asistente automatizado para la atencion y Sistemas
asesoria de los grupos de valor.
Efectuar el proceso de contratacion de los
servicios relacionados con la Oficina virtual, . Oficina de Informatica y
4.2.8 L, Contrato suscrito. R 100%
de acuerdo al proceso de Gestion Sistemas
Contractual.
Realizar instalacion y puesta en produccion
de médulos de auto gestion y herramienta |Bitacora que evidencie . L.
h . Oficina de Informatica y
4.2.9 de software que actie como asistente la puesta en Sist. 100%
istemas
automatizado para la atencidn y asesoria  |produccion.
de los grupos de valor.

Sede Principal
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X . . Bitacora que evidencie
Realizar el desarrollo del primer servicio de
. X . el desarrollo del acceso
la Oficina Virtual: Acceso a los servicios . X . L.
K a los servicios virtuales | Oficina de Informaticay
43.1 virtuales por parte de personas R 100%
) ) . por parte de personas Sistemas
discapacitadas sensorial e . . K
X discapacitadas sensorial
intelectualmente. X
e intelectualmente.
. . Bitacora que evidencie
Realizar el desarrollo del segundo servicio ld llo de | Oficina de Inf i
. ) ., el desarrollo de la icina de Informatica'y
4.3.2 de la Oficina virtual: Generacion de la ., R 100%
o . generacion de la Sistemas
historia pensional . X .
historia pensional.
Relacionamiento con el Bitacora que evidencie
ciudadano Realizar el desarrollo del tercer servicio de |el desarrollo de la
433 la Oficina Virtual: Recepcién de recepcién de Oficina de Informatica y 100%
. .. . (]
documentos para el reconocimiento documentos para el Sistemas
pensional. reconocimiento
pensional.
Bitacora que evidencie
Realizar el desarrollo del cuarto servicio de |el desarrollo de la . L.
. . L, L, Oficina de Informatica y
43.4 la Oficina Virtual: actualizacién de datos actualizacién de datos Sist 100%
) istemas
por parte del pensionado. por parte del
pensionado.
o L, Oficio de seguimiento ., .
Hacer seguimiento a la creacion de la . Atencidn al Ciudadano y
4.3.5 ) . ) remitido a Talento . 100%
dependencia de servicio al ciudadano H Comunicaciones
umano

Sede Principal
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Sede Principal
Carrera 6 Nro. 14-98
Edificio Condominio Parque Santander

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co

los canales de FONCEP

divulgado a través de
los diferentes canales
de la Entidad.

Comunicaciones

- - -
o o ~
58| 8
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 5 o é
N Gl B
& - -
Disefiar acciones para la implementacion y L.
. X 3 Oficina Asesora de
5.1.1 desarrollo de los pilares de Gobierno Documento guia ., 100%
K Planeacién
Abierto.
Lineamientos de
Transparencia Realizar ajustes en la pagina Web para Informe con los avances
Activa accesibilidad a personas con discapacidad |en los ajustes para - L.
. - . . Oficina de Informatica y
5.1.2 visual y auditiva, para dar cumplimiento a |accesibilidad a personas R 100%
i ) . . Sistemas
la Ley de Transparencia y del Derecho de |con discapacidad visual
Acceso a la Informacion Publica. y auditiva.
Realizar inventario de activos de la
informacion, para clasificarlos teniendo en
cuenta la confidencialidad, integridad, Publicacién en la pagina
521 disponibilidad y privacidad de los datos, web. Y documento Oficina de Informatica y 100%
o con el fin de realizar una correcta gestion |referente que lo Sistemas ’
de riesgo, y asi se implementen los apruebe.
lineamientos de seguridad de la
informacion.
Estados financieros por
. - ejecutora
P8 Aplicar las politicas contables de fonce, i
Flaboracion de [os gra realiza:)r los estados financieros co: los| Reportes ala Subdireccion
Instrur"nlentos 5.2.2 fe ortes trimestrales a los entes de Contaduria General de Administrativa y 33% 33% 33%
de Gestion de la pt | la Naciény a la Financiera
id control.
Informacion Direccién Distrital de
Contabilidad.
Informe de gestion
cargado en la pagina
Publicar el informe de gestidn del afio 2020 & pag o, .
L. R ) web de FONCEP y Atencidn al Ciudadano y
5.2.3 en la pagina web y divulgarlo a través de 100%

FONDO DE

PRESTACIONES ECONOMICAS,

CESANTIAS Y PENSIONES
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Publicar Revista Digital FONCEPIANDO

Revista digital publicada

Atencidn al Ciudadano y
Comunicaciones

33%

33%

33%

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

30-abr.-2021

31-ago.-2021

31-dic.-2021

6.1.1

Desarrollar las actividades para interiorizar
el plan de integridad de la entidad y la
socializacion del codigo de integridad con
el uso de las metodologias de la caja de
herramientas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Actas de mesa de
seguimiento trimestral
y reuniones de
verificacién del avance
del desarrollo y
ejecucioén de las
actividades
contempladas en el
plan

Area de Talento
Humano

50%

50%

Codigo de integridad

6.1.2

Realizar seguimiento a la implementacion
de la estrategia de integridad

Publicacién del informe
en pagina web del
FONCEP

Revisidn y aceptacion
del jefe OCI del reporte
de almacenamiento
informes y papeles de
trabajo de la auditoria
y/seguimiento
adelantado por el
auditor

Oficina de Control
Interno

100%

Realizar las referenciaciones de las
solicitudes de ingreso

Listado de solicitudes
de ingreso

Area de Talento
Humano

50%

50%

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98

Edificio Condominio Parque Santander
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Participacion Ciudadana

Disefiar formulario de recoleccién de
observaciones y propuestas de los actores

Documento con las
propuestas de los
actores internos y

Oficina Asesora de

6.2.1 internos y externos durante la elaboracién |externos publicado en Planeacin 100%
y antes de su publicacién del Plan de la web con las
Accidn institucional. decisiones aceptadas
por FONCEP
. o, Documento con la
Realizar documento con la descripcién de .
. . propuesta del modelo Oficina Asesora de
6.2.2 los ajustes al modelo de servicio al . ., 33% 33% 33%
K de servicio al Planeacién
ciudadano. .
ciudadano.
. L, Documento con la
Realizar documento con la descripcién a los ropuesta del modelo Oficina Asesora de
u ICI
6.2.3 ajustes del modelo de participacion prop L, . 50% 50%
X de participacion Planeacion
ciudadana. R
ciudadana.
Disefiar la metodologia y plan de trabajo
para la implementacidn de las iniciativas
ara fortalecer el proceso participativo de Oficina Asesora de
6.2.4 P L, P p P B Plan de trabajo definido . 100%
formulacién de planes anticorrupcion y de Planeacion
atenciodn al ciudadano definidas por la
Secretaria General.
. X Informe de canales
Emplear diferentes canales virtuales en los . ., .
o L, X usados para ejercicios | Atencidén al Ciudadanoy
6.2.5 ejercicios de participacidn realizados por la L, o 50% 50%
) de participacion Comunicaciones
entidad .
ciudadana
Convocar la mayor cantidad posible y
acorde con la realidad de la entidad, de L .
K . . . Atencidn al Ciudadano y
6.2.6 grupos de valor y otras instancias, en la Pieza(s) convocatoria 100%

formulacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano.

Comunicaciones

Sede Principal
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Estrategia defina en el .
Oficina Asesora de

PAAC y registrada en el ., 100%
SUIT Planeacion

Definir la estrategia de racionalizacién para

6.3.1 .
el afio 2021

Informe final de . L
Direccion general o

) L, , . racionalizacién y cierre . .,
Implementar la racionalizacion de tramites X Subdireccién de
6.3.2 de la estrategia K 100%
propuesta para 2021 R Prestaciones
registrado en el SUIT de

Funcién Pabli Econdmicas
Estrategias para la uncion Fublica.
racionalizacién de tramites

Piezas de informacién

. . ., .. divulgada a través de

Divulgar informacion de tramites y ., .
L ) todos los canales Atencidn al Ciudadano y
6.3.3 servicios (trimestralmente) - Plan de K L 33% 33% 33%

virtuales (contemplar al Comunicaciones

comunicaciones P
menos tres tramites o

servicios)
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