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NOMBRE DEL PLAN:
OBJETIVO ESTRATÉGICO:

PROCESO RESPONSABLE:
ESCALA:

JEFE RESPONSABLE:

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL 
Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Prog

Disponibilidad de los canales de comunicación 0.20 8% 8% 8% 24% 0% 8% 8% 8% 24% 0% 8% 8% 8% 24% 0% 8% 10% 10% 28% 0% 100% 0%
Adquisición de infraestrucutra tecnológica 0.20 5% 10% 20% 35% 0% 5% 10% 30% 45% 0% 20% 20% 0% 0% 0% 100% 0%
Disponibilidad de los sistemas de información 0.20 8% 8% 8% 24% 0% 8% 8% 8% 24% 0% 8% 8% 8% 24% 0% 8% 10% 10% 28% 0% 100% 0%

Modificación arreglo y adquisición de Sistemas de Información 0.10 5% 10% 20% 35% 0% 5% 10% 30% 45% 0% 10% 10% 20% 0% 0% 0% 100% 0%

Cumplimiento en la atención de requerimientos de mesa de 
ayuda 0.10 8% 8% 8% 24% 0% 8% 8% 8% 24% 0% 8% 8% 8% 24% 0% 8% 10% 10% 28% 0% 100% 0%

Supervisión de contratos 0.10 8% 8% 8% 24% 0% 8% 8% 8% 24% 0% 8% 8% 8% 24% 0% 8% 10% 10% 28% 0% 100% 0%
Operación de la red Interna 0.10 8% 8% 8% 24% 0% 8% 8% 8% 24% 0% 8% 8% 8% 24% 0% 8% 10% 10% 28% 0% 100% 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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