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FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES FONCEP
INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

Noviembre 2014 Febrero 2015

Jefe de Qontrol Interno: . Fecha de elaboracion:
BENJAMIN EDUARDO PEREZ ACOSTA Marzo 9 de 2015

Auditorias, seguimientos y verificaciones realizados:

Auditorfas: Gestion Financiera, Cartera Hipotecaria, Directiva 005, Control Interno Disciplinario, Sistema de Gestién de Informacién y Tecnologla, Talento
Humano, Comunicaciones, Servicio al Ciudadano, Gestion Juridica, Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 Flan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano v
Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos, proceso misional Pensiones y Direccionamiento Estratégico.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento, el cual integra las observaciones con ocasion de auditorias internas realizadas a las vigencias 2011, 2012 y 2013,
Hallazgos producto de auditorias realizadas por fa Contraloria de Bogotd durante las vigencias 2012, 2013 y 2014, Mapa de Riesgos Institucional y por
procesos correspondientes a las vigencias 2012 y 2013.

Seguimiento a la Matriz de Riesgos.

Seguimiento a los avances de los Controles de Advertencia.

informe Funciones Comité de Conciliacion del FONCEP

Informe Austeridad en el Gaste Publico cuarto trimestre 2014,

informes Acuerdos de Gestion del Jefe de Control Interno en cumplimiento de la Circular 160 de 2013 expedida por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

informe ejecutivo anual de Control Interno vigencia 2014
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Seguimiento a la actualizacion del MECI 2014 en cumplimiento del Decreto 943 de 2014.

Evaluacion Gestion por Dependencias vigencia 2014.

Resultados y/o hallazgos generados a partir a partir del seguimiento y la verificacién realizados

Gestidon Financiera, al mes de agosto de 2014 se presenta una baja ejecucion del presupuesto en inversidn alcanzé el 30.03%, en gastos de cuotas partes
el 1.18% y reservas el 47,29%. Se observa falta de planeacién lo que expone a la entidad al riesgo de incumplimiento de la ejecucion presupuestal de la
vigencia. Aunque Tesoreria y Presupuesto han realizado seguimiento a la ejecucion del PAC, es necesario establecer mecanismos para dar mayor gficacia a
la ejecucién del PAC inicial por parte de los responsables de la ejecucién, supervisores e interventores, pues las constantes reprogramaciones exponen a la
entidad al riesgo de incumplimiento de la programacién financiera anualizada con el riesgo de la acumulacién de cuentas por pagar y pasivos exigibles.

Cartera Hipotecaria, se encontré que mensualmente, antes de realizar la facturacién correspondiente se solicita el backup, como medio de prevencion (pag.
§ Informe auditoria interna).

Directiva 005, se realizd seguimiento correspondiente al Ultimo trimestre de 2014. Se verifico la elaboracidén "Estrafegia de lucha confra la corrupcion y
atencién al ciudadano” correspondiente a la vigencia 2014 en ia que se establecen los cuatro (4) componentes: Metodologia para la identificacion de riesgos
de corrupcién y acciones para su manejo, Estrategia Antitrdmites, Rendicién de cuentas, y Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,

Control Interno Disciplinario, se realizé auditoria interna. En relacion con las Observaciones presentadas se recomendd: firmar aquellos documentos que
sirven como medio probatorio entre los cuales esta el Testimonio, y que se surtan las etapas del proceso disciplinario (indagacion preliminar, apertura de
investigacién o de ordenar el archivo del expediente) en concordancia con el articulo 150 de la Ley 734 de 2002. Se evidenciaron deficiencias en el reporte
de los procesos disciplinarios al Sistema de Informacion Interno Disciplinario del Distrito Capital. El area responsable suscribié Plan de Mejoramiento

producte de la auditoria realizada.

Sistema de Gestidn de Informacién y Tecnologia, en desarrollo de la auditoria interna se evidencidé que en cumplimiento del Plan de Desarroilo Bogota
Humana enmarcado dentro del eje 3. UNA BOGOTA QUE DEFIENDE Y FORTALECE LO PUBLICO, se constituye el programa FORTALECIMIENTO DE
LA FUNCION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL, para tal efecto se formuld el proyecto GESTION INSTITUCIONAL, el cual busca
participar activamente de la efecucién de las metas del Plan de Desarrollo Bogotd Humana a través de la implementacion del Sistema Integrado de
Gestidn, alrededor del cual giran aspectos fundamentales como ef fortalecimiento fisico y tecnolbgico institucional. Por tanto, el FONCEP suscribid con
la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P el contrato interadministrativo No. 20 de 2012 y el dia 8 de noviembre de 2013 se suscribid el
ANEXO 6 cuyo OBJETO es: “Prestar los servicios relacionados con la solucion integral de tecnologla de informacion para el Sistema de Gestion
Documental Electrénico de Archivos en el FONCEP, de acuerdo con los requerimienfos lécnicos y de seguridad sefialados por el FONCEP”,

implernentando la herramienta SIGEF bajo la plataforma ControlDoc.
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Talento Humano, se remitié el Informe Preliminar al area auditada.
Comunicaciones, se remitié el Informe Preliminar al area auditada.

Servicio al Ciudadano, el Informe de auditoria refleja el compromiso permanente de los auditados para prestar un mejor servicio al Ciudadano.

Gestién Juridica se remitid el Informe Preliminar al érea auditada.

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y Articulo 76 Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos, en el Portal
web www.foncep.gov.co se encuentra publicado el Mapa de Riesgos de Corrupcién 2014, la Carta de trato digno y humano a la ciudadania, informes de
gestién de Contabilidad, Ejecucién presupuestal, visita fiscal de Contraloria 2 FONCEP e informe de Rendicién de cuentas 2013, en el segundo trimestre se
realizaron reuniones periddicas con las Asociaciones de Pensionados de Bogota (dia 20 de cada mes).

Proceso misional Gestién de Pensiones, como producto de la auditoria al proceso se logré esclarecer el estado en el cual se encuentran los casos
identificados como posibles pagos de doble pensidn con ocasién de las auditorias realizadas por el érgano de Control en la vigencia 2012.

Direccionamiento Estratégico, de acuerdo con los procedimientos auditados se recomendaron ajustes y cumplimiento de las actividades establecidas
acordes con las funciones asignadas a 1a Oficina Asesora de Planeacion.

En el periodo evaluado se adelanté un (1) seguimiento al Plan de Mejoramiento, el cual integra las observaciones con ocasién de auditorias internas
realizadas en las vigencias 2011, 2012 y 2013, Hallazgos producto de auditorias realizadas por el ente de control durante las vigencias 2012, 2013 y 2014
Mapa de Riesgos institucional y por procesos correspondientes a las vigencias 2012 y 2013. Se evalud el cumplimiento de las acciones planteadas con el fin
de subsanar la causa de los Hallazgos encontrados por el érgano de Control con ocasién de las auditorias realizadas a las vigencias 2011 2012 y 2013.

Seguimiento Matriz de Riesgos, se evidencio desactualizacién de los riesgos en los diferentes procesos. Mediante Resolucion No. 1993 del 25 de noviembre
de 2014 se adoptd la politica y el Manual de Administracién de!l Riesgo al interior el FONCEP. En los seguimientos y evaluaciones realizados a las matrices
de riesgos y a la ejecuciéon de las acciones de mejora preventivas se evidencid la necesidad de fortalecer la apropiacion de dichos elementos por parte de
los responsables de los procesos.

Seguimiento a los avances de los Controles de Advertencia, se continta con los avances aportados por las areas responsables a los controles de
advertencia, por cuanto dichos controles no se han cerrado hasta tanto se cumpla con la totalidad de las acciones previstas para cerrar el control de
advertenicia. En relacién con el Control de advertencia 2.1.4.3 se observa cumplimiento de las acciones propuestas y eliminacién de la causa en
consideracién a que el FONCEP retomé las funciones misionales relacionadas con la liquidacion, pago y demas pasivos pensionales, pago de las EPS y
descuentos a favor de terceros correspondientes a la némina de pensionados, atencién al usuario y cobro coactivo de las partes pensionales adeudadas al
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FONCEP. El area Jurisdiccién Coactiva realiza la gestion en los procesos de cobro coactivo por concepto de cuotas partes pensionales, y el contrato No 035
de 2012 suscrito con la firma M&D Asesores de Crédito S.A.S., termind el 12 de junio de 2014, €l proceso se encuentra en Audiencia de declaracion de
incumplimiento del Contrato. Frente al control de advertencia 2.1.4.2 (Gestién de recaudo Cartera Hipotecaria) durante el periodo comprendido entre el 1° de
julio y el 29 de septiembre de 2014 se suscribieron 35 Acuerdos de Pago producto de la gestion adelantada por el area de Cartera Hipotecaria
(circularizacién, llamadas telefonicas) y gestién del abogado externo del area (citacion juzgado e interrogatorio).

Informe Funciones Comité de Conciliacién del FONCEP, se recomendd a la Oficina Asesora Juridica en conjunto con las areas involucradas establecer
controles en los procedimientos para garantizar Ia oportunidad y completitud en el reporte de los pagos por concepto de fallos judiciales y conciliaciones,
para ser sometidos a estudio del Comité de Conciliacién respecto a la procedencia de la accion de repeticion.

informe Austeridad en el Gasto Pubiico cuarto trimestre 2014. Frente a ios rubros de austeridad del Gasto Administracion de Personal y Contratacién de
Servicios Personales, para el cuarto trimestre del 2014 en relacion con la cuenta de personales asociados a la némina presentd un aumento del 33% debido
al pago de prima de navidad y un 23% correspondiente a prima de vacaciones que se realiza en el mes de diciembre correspondiente a la vinculacion de la
planta temporal nombrada desde principios de 2013. Se observé una disminucién del 41% en reiacién de los gastos generales que corresponde a ios rubros
“horas extras, dominicales, festivos” que disminuye en un 10% “Vacaciones en dinero” presenta una disminucion del 92% debido a que en el 2013 y 2014 el

personal sale a disfrutar sus vacaciones.

Decreto 370 relacionado con el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo, respecto a su gestion contractual, presupuestal y fisica, identificando
causas que impactan el cumplimiento de los compromisos del Plan de Desarrolio. Se encontraron los retrasos mas significativos en la ejecucion de las
metas Implementar e integrar el 100% del Sistema Integrado de Gestién en el Foncep, |a gestion contractual presenté estado de Alerta, gestion presupuestal
y gestion fisica Aceplable, la meta “Mantener e implementar al 100% el Subsistema de Control interno en el Foncep” no presenta ejecucion.

Informe ejecutivo de Control Interno vigencia 2014, se gestiond, elabor6 y presentd electronicamente la encuesta MECI vigencia 2014 de acuerdo con lo
establecido en la Circular No. 100-01 de 2015 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica.

Implementacién del Sistema Integrado de Gestién en cumplimiento de la NTD  SIG 001:2011. Mediante Resolucion No. 1993 del 25 de noviembre de 2014
se adoptd la Politica y el Manual de Administracién del Riesgo al interior del FONCEP.

Se elaboré el Informe Preliminar Evaluacion Gestibn por Dependencias vigencia 2014, Falta seguimiento a la ejecucidn de los POA, aigunas
dependencias no reportan periédicamente, lo que dificulta evaluar la gestion del area responsable en relacién con los avances que presenta la ejecucion de
los COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL.

Seguimiento a la actualizacién del MECI| en cumplimiento dei Decreto 943 de 2014. Mediante correo electronico del dia 11 de noviembre de 2014 el Jefe de
Fase Il Planeacién se encornitrd que el 20 de diciembre de 2014 la actualizacion del MECI 2014 se ubicé en el 81%
g,.\ :
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Adopcion de los planes de mejoramiento.

Esta pendiente la suscripcion de los planes de mejoramiento originados en auditoria interna a Gestion Adrninistrativa, Bonos y Cuotas Partes, Auditoria,
Pensiones y Sisterna de Gestion de Informacién y Tecnologia.

Efectividad de los controles

En las auditorias reaiizadas durante el periodo se evidencid la necesidad de fortalecer la documentacién de los controles y sus registros en los distintos
procedimientos evaluados.

MECI 2014
item Fortalezas Debilidades
Ajustes para adaptar los carnbios | Sensibilizacién a todas las Dependencias realizada por el
del MECI 2014 Jefe de la Oficina Interno relacionada con autorregulacion,

autocontrol, autoevaluacion y actualizacién MECI 2014

Modulo de Control de Planeacidn y Gestidn

Componente Talento Humano

item Fortalezas Debilidades

L , . . No se evidencian actos adrninistrativos de adopcion del

a entidad cuenta con el Manual_de Etica y el Cédigo de Manual de Etica y el Codigo de Buen Gobiemo, la

Acuerdos, co_mpromisos y Buen Gobierno publicados en la intranet. realizacion actividades recientes de Ssocializaci on y
pratocolos éticos apropiacidn, ni la revision y actualizacion del Manual de

Etica y el Cédigo de Buen Gobierno.
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Desarrollo de Talento Humano

Fortalezas

Manual de Funciones y Competencias Laborales

El Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales de los empleos que conforman la Planta de
Personal fue adoptado en FONCEP mediante Resolucién No.
04 del 02 de enero de 2007 y mediante Resolucién No.
2919 del 9 de enero de 2013 se establecen las funciones y
competencias laborales para empleos de la Planta Temporal
del FONCEP.

Plan institucional de formacién y capacitacion

El Plan institucional de formacién y capacitacién para el afo
2014 fue adoptado mediante Resoclucion 56 del 26 de enero
de 2014, y su ejecucién en lo corrido del afto ha sido eficaz.

Programa de Induccién y Reinduccion

En el Plan institucional de formacién y capacitacion para el
afio 2014 se incluye uno de sus acapites “induccion y
reinduccion.

El area de Talento Humano llevé a cabo con todos los
servidores publicos jornada de Induccién y Reinduccion el dia
4 de noviembre de 2014,

Programa de Bienestar Soclal e Incentivos

En el aplicativo VISION repositorio oficial de la
documentacion del sistema integrado de gestidn, se
encuentra publicado el “Programa de bienestar social e
incentivos” de abril del 2014

Debilidades

Ef manual de funciones de la planta de empleados no
incluye funciones comunes relacionadas con la
implementacién del Sistema Integrado de Gestidn.

El acapite de “Cronograma de -capacitaciones
proyectadas para el 2014" el PIC no determina cuales
son las actividades de formacion y capacitacion a
desarrollar en el periodo, ni establece su cronograma.

El acapite “induccion y reinduccién del Plan institucional
de formacidn y capacitacién para el afo 2014 no
determina las actividades a realizar, ni su temporalidad.

El plan de bienestar e incentivos no concreta acciones
de bienestar social e incentivos a desarrollar durante su
vigencia, se limita a fijar objetivos.

FONCEP S$ede Principal:
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Sistema de evaluacion de desempeiio

La entidad cuenta y ejecuta adecuadamente el procedimiento
PRGTHO8-03 de “Evaluacién del Desempefio y Acuerdos de
Gestién".

No se evidencié la entrega de la totalidad evaluaciones
de desempedio y concertacion de objetivos por parte de
los Jefes y Responsables de areas.

Componente direccionamiento estratégico

item

Fortalezas

Debilidades

Planes programas y proyectos

Planeacién, Misién y Vision Institucional, Objetivos

institucionales

Mediante Resolucion 3483 de 2013 se adoptd la plataforma
estratégica de la entidad, que incluye la Misidn, Vision
Institucionat y Objetivos institucionales la cual se encuentra
alineada con la normatividad vigente para la entidad,
enmarcandose en el eje 3 del Plan de Desarrollo Bogota
Humana, Meta plan implementar 1 sistema integrado de
gestion en las enfidades del distrto. La entidad desarrolio
durante los meses de marzo, abril, mayo y junio un ejercicio
de coherencia de la planeacién institucional, fruto del cual
surgieron ajustes a la Mision, Vision, y Objetivos
Institucionales que se encuentran en proceso de adopcion.

Planes Programas y Proyectos

La entidad cuenta con programas y proyectos alineados con
el plan de desarrollo vigente y sus elementos de la plataforma
estratégica, cuenta con metas e indicadores que permiten
hacer seguimientc y evaluar su ejecucién de manera
oportuna.

Es importante oficializar los ajustes surgidos como fruto
del ejercicio de coherencia de la planeacion
institucional.

La planeacion estratégica no se presenta en un
decumento de facil acceso y consulta que presente de
manera coherente las directrices estratégicas de la
institucidn y su despliegue a las diferentes instancias
que lo conforman.

Las reiteradas modificaciones a la planeacion
presupuestal y contractual de las inversiones
relacionadas con las metas y proyectos de la entidad
desvirttian los mecanismos de seguimiento y ponen en

Modeio de operacidn por
procesos

Mapa de procesos

El mapa de procesos de la entidad fue adoptado mediante

FONCEP Sede Principal:

Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio

Parque Santander Torre A
Conmutador: 307 6200

www foncep qov.co

Pagina 7 de 13

riesgo el cumplimiento de las metas fijadas.
‘§n .

BOROTA

HUC7ANA



Resolucién 3483 de 2013 contiene la clasificacion de fos
mismos de acuerdo con Su naturaleza, estrategicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién y control.

Procedimientos

Mediante las auditorias internas practicadas durante el
periodo se ha evidenciado debilidades en la
documentacién de los controfes y sus registros en los
procedimientos.

Los procesos de la entidad cuentan con 188 procedimientos
formalmente  elaborados y  adoptados por los
correspondientes  duefios de los procesos, con la
coordinacién metodolégica de la Oficina Asesora de
Planeacién. Los procedimientos se encuentran publicados en
la intranet de la entidad en el aplicativo VISION Empresarial,
repositorio oficial de la documentacion del Sistema Integrado
de Gestion.

Durante el periode se realizé la actualizacidn de una
importante cantidad de procedimientos de la entidad.

Proceso de seguimiento y evaluacion que incluya la
evaluacion de satisfaccién del cliente y partes
interesadas

la entidad permanentemente realiza encuestas de | Es necesario concluir la documentacion de los

satisfaccion de sus usuarios cuyos resultados muestran una
elevada satisfaccion de su parte. De manera periédica se
realizan reuniones con las asociaciones de pensionados,

requisitos de productos y servicios de la entidad para
poder incluifla en las evaluaciones de satisfaccion del
cliente y partes interesadas.

principales usuarios de la entidad, en las que se escuchan
sus expectativas y opiniones frente a los servicios prestados.

La entidad estd adelantando l|a caracterizacion y la
identificacion de los requisitos de sus productos y servicios,
acorde al lineamiento expedido por la Secretaria General de
la Alcaldia en febrero del presente afio, el proceso se
encuentra avanzando de manera eficiente.

FONCEP Sede Principal:
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Estructura Organizacional y
Manual de funciones

Estructura Organizacional

Acuerdo de Junta Directiva 02 De 2007 se adopta la
estructura la estructura interna y funcional del FONCEP.

Manual de Funciones

El Manual Especlfico de Funciones y Competencias
Laborales de los emplecs que conforman la Planta de
Personal fue adoptado en FONCEP mediante Resolucidén No.
04 del 02 de enero de 2007, y mediante Resolucion No.
2919 del 9 de enero de 2013 se establecen las funciones y
competencias laborales para empleos de la Planta Temporal
del FONCEP.

Componente administracién del riesgo

Politica de Administracion del
Riesgo

Mediante Resolucion No. 1993 del 25 de noviembre de 2014
se adoptd la politica y el Manual de Administracién del
Riesgo al interior del FONCEP.

La Oficina de Control Intemo realizé presentaciones a los
funcionarios de todas las dependencias resaltando la
importancia de la gestién de riesgos y dando a conocer la
metodologia para la administracion del riesgo.

Identificacion de Riesgos

En la actualidad la entidad estd adelantando el proceso de
identificacion de riesgos por procesos y de corrupcion, bajo la
coordinacion de la Oficina Asesora de Planeacion.

Analisis y Valoracion del Riesgo

FONCEP Sede Principal:

En el periodo evaiuado (noviembre de 2014 a febrero de
2015) la entidad adelantd el analisis y valoracién de riesgos
por procesos y de corrupcidn, bajo la coordinacion de la
Oficina Asesora de Planeacion.

Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominic
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Médulo de Control de Evaluacion y Seguimiento

Componente autoevaluacion institucional

Autoevaluacion del control y
gestion

La autoevaluacién a la operacion de la entidad se realiza a
través de la medicién de los resultados de las metas del
proyecto y de las dependencias a través de los indicadores
de eficacia del POAl y el POA respectivamente. Otras
herramientas para autoevaluacién son la administracién de
riesgos, la gestidn de planes de mejoramiento y reuniones
mensuales de comité directivo. En relacién con el
seguimiento a las acciones planteadas con el fin de subsanar
los Hallazgos producto de auditorias realizadas a las
vigencias 2011 2012 2013 y 2014, el equipo de trabajo de
la Oficina de Control Interno trabajé en la necesidad de
autoevaluar, autogestionar y autorregular la gestion,
establecer controles y documentar las actividades relevantes
en desarrollo de los diferentes procesos.

Falta establecer controles con el fin de evitar la
materializacion de riesgos, por tanto, falta construir
indicadores que sean soporte de la medicion de la
efectividad de los controles.

Componente Auditoria Interna

Auditoria Interna

La entidad cuenta con el procedimiento PRGCMC09-02 de
auditorias internas.

El programa de auditoria para el 2014, fue aprobado por el
Comité Coordinador de Control Interno que hace parte del
Comité del Sistema Integrado de Gestidn, se ejecutd el 95%
del Programa.

la suscripcion de las
las auditorias

Se evidencian retrasos en
acciones de mejora originadas en
internas.

Componente planes de mejoramiento

Plan de mejoramiento

FONCEP Sede Principal:

La entidad cuenta con los siguientes procedimientos
“PRCMCO08-068 Acciones correctivas ¥y preventivas” Yy
“PRGCMC09-01 Seguimiento a Planes de Mejoramiento
Institucional’

Durante la vigencia evaluada (noviembre de 2014 a febrero
de 2015) se realizé una (1) evaluacién a la ejecucién de las
acciones de mejora preventivas y correctivas por parte de [a

Carrera 6§ No 14-98 Edificio Condominio

Parque Santander - Torre A
Conmutador: 307 6200
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Las acciones de mejora existentes en la entidad
presentan deficiencias en su formulacion y existe una
cantidad de ellas cuyo plazo se encuentra vencido.
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Oficina de Control Interno.

Eje Transversal Informacién y Comunicacién
Foncep cuenta con el Plan de Comunicaciones 2014, | El Plan de comunicaciones de la entidad no ha tenido la
aprobado mediante Acta del Comité Directivo de marzo de | suficiente difusion y socializacion, al revisar la pagina
2014, en él establece la estrategia de comunicacion | web y la infranet de la entidad, dicho documento no se
respondiendo a: quién, qué, a quién, con qué objetivos, por | encuentra publicado.
qué medios y cémo se comunica. Igualmente establece la
politica de comunicaciones de la entidad.

Con el objeto de fortalecer los procesos comunicativos al
interior del FONCEP y de estandarizar criterios al elaborar
documentos, el area de Comunicaciones elaboré el Manual
para la elaboracion de comunicaciones y actos
administrativos 2014.

La comunicacion externa de la entidad cuenta con
mecanismos como reuniones o encuentros periddicos con
Asociaciones de Pensionados, rendicién de cuentas, material
informativo y merchandising.

Informacion y comunicacién
externa e interna

En atencién al ciudadano se cuenta con los canales de
atencion presencial, telefonica y virtual,

El dia 9 de julio de 2014 se inaugurd ta Oficina de Servicio al
Ciudadano y Correspondencia del FONCEP ubicada en Ia
Carrera 6 No. 14 98 Piso 2° Torre A del Edificio Condominio
Pargue Santander de Bogota.

La comunicacién interna se desarrolla a través de la pagina
web http:/imww.foncep.goy.co/, 1a intranet, boletin informativo
bimensual llamado “Infoncep® cartelera, circulares, correo
electrénico, y redes sociales.

FONCEP Sede Principai:

Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio
Parque Santander Torre A

Gonmutador: 307 6200

www.foncep.gov.co
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En cumplimiento de lo establecido en el numeral 5 del
articulo 7° de la Ley 1437 de 2011 y del articulo 76 de Ia Ley
1474 de 2011 se publico la CARTA DE TRATO DIGNO Y
HUMANO A LA CIUDADANIA 2014,

Sistemas de Informacion y
Comunicacion

FONCEP Sede Principal:

En cumplimiento del Plan de Desarrollo Bogotad Humana a
través de la implementacién del Sistema Integrado de
Gestién y en aplicacién de las buenas practicas para reducir
el consumo de papel, FONCEP implementé el Sistema de
Gestion Documental Electrénico de Archivos SGDEA,
denominado SIGEF bajo la plataforma ControlDoc, para tal
efecto mediante Resoluciones:

-942 de julio 8 de 2014 se reglamenté |a generacion, envio,
recepcion, almacenamiento y comunicacion de los mensajes
de datos;

-943 del 8 de julio de 2014 se adoptd el Sistema de Gestién
Documental Electrénico de Archivos como herramienta
institucional para radicar, producir, tramitar, archivar y hacer
seguimiento a la documentacién oficial del FONCEP;

-944 del 8 de julio de 2014 se adoptd el uso de la firma
mecanica para la expedicién de las comunicaciones oficizles
del FONCEP, v

-945 de julio 8 de 2014 se adoptd el uso de la firma
electrénica en todas las comunicaciones oficiales que se
produzcan con el Sistema de Gestion Documental Electrénico
de Archivos - SGDEA

Mediante Circular Interna del 15 de Julio de 2014 Ia
Direccion General del FONCEP impane instrucciones con el
fin de ir reduciendo el uso del papel y entrar a la cultura de la

Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio

Parque Santander Torre A
Conmutador: 307 6200

www foncep.gov.co
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automatizacion de los procesos y procedimientos.

La comunicacién externa de la entidad cuenta con
mecanismos como reuniones ¢ encuentros periddicos con
Asociaciones de Pensionados, rendicion de cuentas, material
informative y merchandising.

La comunicacion interna se desarrolla a través de la pagina
web hitp://www.foncep.gov.co/, la intranet, boletin informativo
bimensual llamado *Infoncep”, cartelera, circulares, correo
electronico, y redes sociales.

Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011

a

JAM EDUARDO PEREZ AC
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Verdnica Rubio Fandifio
Profesional Universitario
Oficina de Control Interno

FONCEP Sede Principal:

Carrera 6 No 14-98 Edificio Condominio
Parque Santander Torre A

Conmutador: 307 6200
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