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Informe Pormenorizado de Control Interno marzo- junio 2019

Respetados Doctores.

Dando cumplimiento con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, la Oficina
de Control interno da a conocer el informe pormenorizado del Sistema de control interno, el
cual se construy6 a partir de la informacién reportada por la OAP en los autodiagnésticos de
cumplimiento de politicas de MIPG, asi como el resultado de los informes de seguimiento,
evaluacion y auditorias de la OCI presentados en el periodo evaluado (marzo- junio 2019).

Como resultado del informe pormenorizado, se observa que el sistema de control interno en
FONCEP es adecuado y ha presentado una evolucién a partir de la implementacién de los
planes de accién derivados de los autodiagnésticos de MIPG, razon por la cual se
recomienda continuar con su ejecucion, para alcanzar los niveles de implementacion
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esperados por el Distrito en su Plan de desarrollo.

El presente informe serd publicado en la pagina web de FONCEP, en el vinculo de
transparencia y podra ser consultado en el link
http://www.foncep.gov.co/index.php/gestion-y-control/reporte-de-control-interno/category/251-pormeno
rizado.html en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Cordial Saludo

Vi

JJ.EXANDRA YO UZA CARTAGENA
de Oficina de Control Internoc

Actividad Nombre Cargo Dependencia
Provects Mary Luz Burgos Contratista Oficina de Control Interno
Y Luisa Fernanda Puerta Contratista Oficina de Control Interno
is;lésb%y Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe Oficina Control Interno | Oficina de Control Interno
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PENSIONES- FONCEP INFORME PORMENORIZADO
MARZO - JUNIO 2019

1. AMBIENTE DE CONTROL

Linea Estratégica:

A través de los comités directivos, del Comité de Gestion y Desempefio Institucional
y demas comités, se informa a la alta direccién el funcionamiento de cada uno de
los procesos, que permite la toma de decisiones. Durante el periodo fueron
realizados 4 comités de Gestién y Desempefio Institucional de acuerdo con: acta
No. 3 del 11 de marzo de 2019, Acta No. 4 del 12 de abril de 2019, Acta 5 del 14
de mayo de 2019y 11 de junio de 2019.

El resultado del cuestionario realizado por la oficina de planeacion en el mes de
febrero y marzo de 2019 (vigencia 2018) a través del aplicativo FURAG fue de 70,3
correspondiente al indice de desempefio institucional.

La Alta Direccion remitio proyecto de modificacion del manual de funciones y
requisitos al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, el cual se
encuentra en estudio desde el mes de marzo de 2019.

Se realizé comité Institucional de coordinacién de control interno en el mes de abril
de 2019, en el cual se presentaron los siguientes temas: seguimiento plan de
mejoramiento suscrito con la contraloria, seguimiento a la Gestion del riesgo,
presentacion recomendaciones para el cumplimiento de las metas plan de
desarrollo, estados financieros, resultado de auditoria regular de la Contraloria de
Bogota.

Se realiz6 la consolidacién de los planes de accion generados por politica de
gestion y desempefio para el cierre de las brechas encontradas en los
autodiagnésticos de dimensiones operativas. Este documento se encuentra
publicado en pagina web y en el aplicativo VISION “Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del SIGD 2019.

Primera Linea

Plan de Capacitacion: Dentro de las capacitaciones realizadas entre febrero y Junio
de 2019, se evidencia lo siguiente: SEGURIDAD SOCIAL — se realiz6 inscripcion de
tres servidores publicos del FONCEP al Seminario de Actualizacion: "Novedades en
Seguridad Social, N6mina, Salarios y Prestaciones Sociales en el Sector Publico “los
dias 20,21 Y 22 de Marzo de 2019; Nuevo Cdédigo Disciplinario: "Se inscribieron tres
servidores publicos del FONCEP al Seminario de Actualizacion: nuevo Codigo
General Disciplinario - Ley 1952 de 2019:COLOQUIOS Gestion y resultados Oficina
Asesora de Planeacion 2017-2019; Pensiones, Nomina y bonos (abril)
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de reunion y Acciones de divulgacién del Recetario de Integridad — Diligencia
09/04/2019, acta de reunion 29/04/2019, acta de reunion 20/05/2019; se
establecieron actividades actividad como el Fomento de la Cultura Del Control de la
oficina de control interno 22 y 23 de mayo 2019; Los Gestores éticos establecieron
los hébitos negativos mas recurrentes en la entidad y los de menor frecuencia esto
luego de que los colaboradores identificaran lo que nunca han hecho vy
posteriormente lo depositaron en una urna.

El area de talento Humano aplicé la prueba DISC a los funcionarios de FONCEP, que
aceptaron la invitacién a realizarla. Se inici6 desde el 05/02/2019 al 22/03/2019,
reportando una cobertura de 72 funcionarios correspondientes al 94% de la poblacion
y 85 contratistas equivalentes al 55 %, para un total de 157 colaboradores evaluados.

El FONCEP expidié Resolucion No. SFA-00043 del 25 de febrero de 2019 “Por medio
de la cual se organiza el comité de seguridad y salud en el trabajo-marzo de 2019.

La Oficina Asesora de Planeacion durante el mes de febrero y marzo de 2019
contestd el cuestionario a través del aplicativo FURAG con el fin de medir la gestion y
el desempefio, asi como el cumplimiento de las politicas de acuerdo al MIPG.

El 27 de Junio de 2019 mediante correo electronico se remitié una encuesta a todos
los funcionarios evaluando los planes de la entidad, cuyos resultados seran emitidos
en el mes de Julio de 2019.

Se realizaron espacios de participacion para los funcionario y/o partes interesadas
como: 2 citas con el director: realizada el dia 30 de abril de 2019 y el 15 de Marzo de
2019; Reunion periddica a Lideres de asociaciones de pensionados: 11 de abril de
2019 (acta 15).

El FONCEP cuenta con su Guia de Experiencia, documento que permite conocer los
tramites y servicios que el FONCEP brinda a cada uno de sus grupos de valor, como
se realizan, los tiempos de respuesta y canales de atencion dispuestos.

Se lleva a cabo el reporte de uso de las redes sociales para la divulgacion y diadlogo
de la gestion del FONCEP, del primer trimestre de la vigencia de 2019

Segunda Linea

Entre los meses de marzo y junio de 2019, los responsables de procesos han
adelantado los comités primarios de MIPG, en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion DG-0005 de 2018.

El comité Institucional de gestién y desempefio se reunié durante el periodo evaluado
los dias 11 de marzo, 12 de abril, 14 de mayo de 2019.

En los Comités directivos se realiza seguimiento al estado de las metas
institucionales, de igual manera en la plataforma Suite empresarial se refleja el
avance de cada una de metas institucionales, que sirve como insumo para el reporte
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de informacién en el aplicativo SEGPLAN de la Secretaria Distrital de Planeacion, el
cual se realizé dentro de los plazos establecidos.

Tercera Linea

En desarrollo de la tercera linea de defensa, a través de las auditorias, seguimientos
y evaluaciones la Oficina de Control Interno evalud la efectividad de los controles
realizadas entre marzo y junio de 2019: ; estrategia de fomento de la cultura del
control 2019: “feria del conocimiento - SICI” con Id 277870 del 30 de mayo de 2019;
Auditoria a la Gestién del Talento Humano — N6émina de Administrativos, Evaluacion
del Desempefio, Plan Estratégico del Talento Humano, Situaciones Administrativas
con Id Id: 268428 del 9 de abril de 2019.; Informe Pormenorizado de Control Interno
noviembre 2018- febrero 2019 con id Id: 261222 del 5 de marzo de 2019 Estos
informes se comunicaron oportunamente de acuerdo al plan anual vigencia 2019;
diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion FURAG,
desde el 12 de febrero hasta el 15 de marzo de 2019, con fin de obtener la medicion
del Modelo Estandar de Control Interno MECI de la vigencia 2018.

En cumplimiento del rol de Enfoque hacia la prevencion, se estableci6 la actividad de
Fomento de la cultura del control, la cual fue ejecutada los dias 22 y 23 de mayo de
2019, la cual consistié en reforzar en los funcionarios y contratistas del FONCEP la
cultura del control e interiorizar la aplicacion diaria de tematicas como son Ley
Anticorrupcion, Valores Eticos, Lineas de Defensa, Gestion del Riesgo, esta actividad
fue denominada “FERIA DEL CONOCIMIENTO - SICI”, se contd con la participacion
de 103 colaboradores entre funcionarios y contratistas del FONCEP incluyendo
colaboradoras de servicios generales. Se realiz6 una encuesta de impacto dentro de
las preguntas mas relevantes se encuentra: ¢Considera usted que la actividad
realizada ayuda fomentar la cultura del control en su proceso? del total de las
personas que diligenciaron la encuesta, el 100% contest6 que Sl.

El resultado del cuestionario realizado por la oficina de Control Interno en el mes de
febrero y marzo de 2019 (vigencia 2018) a través del aplicativo FURAG fue de 74,9
en la Evaluacion independiente al sistema de control interno.

1. GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

Linea Estratégica

Dando cumplimiento al Manual de Gestion del Riesgo documento de proceso
MOI-EST-PES-002 Version 001 en sesiones de Junta Directiva, Comité Directivo y
Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno se realizé seguimiento, de
conformidad con los informes presentados en el mes de abril correspondiente al
Monitoreo y Materializacion de los Riesgos Operacionales - primer trimestre de 2019
y la verificacion al componente de Gestién del Riesgo y Matriz de Riesgos corrupcion
en el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano presentado en el
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Cosantias y Pensiones

mes de mayo en el cual se establecieron las correspondientes observaciones y
recomendaciones relacionados con el cumplimiento a la politica del Gestion del
Riesgo de la entidad.

En el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno se incluye la
identificacion de cambios que impactan el sistema de Control Interno que pueden
afectar la efectividad del mismo. Para el periodo evaluado se encuentra evidenciado
en el acta No.2 del 30 de abril de 2019, sin que se identificaran cambios en ese
momento.

Primera Linea

En ejercicio de la primera linea de defensa se observa en la matriz de riesgos
operacionales la identificacion y gestion de 45 riesgos y 79 controles por parte de los
lideres de los 21 procesos establecidos en la entidad. En cuanto hace relacién a la
gestion de riesgos de corrupcion, la entidad tiene definidos 17 riesgos y 34 controles
para su gestion.

Durante el periodo observado los lideres de proceso adelantaron acciones de
identificacion y gestion a los riesgos realizando el correspondiente monitoreo. No se
registra reporte de materializacion de ningun riesgo operacional ni corrupcion.

Se han observado avances a la Gestidn del Riesgo por parte de la primer linea de
defensa, no obstante se han presentado recomendaciones por parte de la Oficina de
Control Interno con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno asociado a la
Gestion del Riesgo.

Durante la presente vigencia se adelantaron acciones de identificacion de los riesgos
de seguridad digital de acuerdo con los activos de informacion establecidos para la
entidad, lo anterior en cumplimiento de la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas del DAFP. Teniendo en cuenta que estos
riesgos fueron identificados durante el segundo trimestre el seguimiento al monitoreo
se realizara con corte al tercer trimestre de 2019.

Segunda Linea

La Oficina de Informatica y Sistemas realizé acompafiamiento de segunda linea de
defensa a los responsables de proceso para la identificacion y gestion de los riesgos
de seguridad digital de la entidad.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de marzo al 30 de junio de 2019 por
parte de la seguna linea de defensa no se presentaron informes consolidados de
seguimiento con el cumplimiento de la politica y los cambios relacionados con la
gestion del riesgo del FONCEP.

Tercera Linea
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La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a la matriz de riesgos operacionales
con corte a 31 de marzo de 2019, comunicado mediante ID : 271692 del 30 de abril
de 2019, informe que se encuentra publicado en el link
http://www.foncep.gov.co/index.php/gestion-y-control/reporte-de-control-interno/category/252-
seguimiento-gesti%C3%B3n-de-riesgos.html y a la matriz de riesgos de corrupcion
mediante id 273725 del 10 de mayo de 2019 informe que se encuentra publicado
en el portal web de la entidad en los siguiente link
http://www.foncep.gov.co/index.php/gestion-y-control/programas-y-proyectos/category/279-se
guimiento-paac-oficina-control-interno.htmi

La Oficina de Control interno presentdé observaciones y recomendaciones para el
proceso de Gestion del Riesgo de la entidad, las cuales fueron comunicadas a los
responsables de proceso y al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
el 30 de abril de 2019. Entre otras, se recomendd respecto a:

La revision de los controles establecidos para los riesgos y realizar los ajustes
necesarios para garantizar una adecuada gestion del riesgo, que permita
evitar su ocurrencia,

Tener en cuenta la actualizacion de la Guia para la Administracién de los
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas expedida por el DAFP, para determinar mejoras en la
gestion de los riesgos de FONCEP,

Tener en cuenta las recomendaciones generadas en los informes de
seguimiento a la gestién de riesgos realizados por la OCI, asi como el
resultado de la verificacion a la efectividad de los controles, incluido en cada
uno de los informes de auditoria, seguimiento y evaluacion presentados por la
OCl.

2. ACTIVIDADES DE CONTROL

Linea Estratégica

Se realizaron 9 comités directivos donde se realiza seguimiento del avance de las
iniciativas, indicadores que permitieron la toma de desiciones.

Se elaboraron los Manuales de Gobernanza de Datos MOI-EST-MIP-002 Mayo 2019;
Manual De Seguimiento al Gobierno de Datos MOI-EST-MIP-001 Mayo 2019 ;
Manual Catalogo de Servicios De Gobierno de Datos: MOI-EST-MIP-003 Mayo 2019;
Manual de Calidad De Datos MOI-EST-MIP-004 Mayo 2019.

Primera Linea

Los responsables de proceso y de iniciativas estratégicas, continian con la ejecucion
de los planes de accién a cargo, asi como de los proyectos, de acuerdo con las
tareas establecidas y cargadas en el aplicativo SUIT VISION EMPRESARIAL

MEJOR

PARA TODOS


http://www.foncep.gov.co/index.php/gestion-y-control/reporte-de-control-interno/category/252-seguimiento-gesti%C3%B3n-de-riesgos.html
http://www.foncep.gov.co/index.php/gestion-y-control/reporte-de-control-interno/category/252-seguimiento-gesti%C3%B3n-de-riesgos.html
http://www.foncep.gov.co/index.php/gestion-y-control/reporte-de-control-interno/category/252-seguimiento-gesti%C3%B3n-de-riesgos.html
http://www.foncep.gov.co/index.php/gestion-y-control/programas-y-proyectos/category/279-seguimiento-paac-oficina-control-interno.html
http://www.foncep.gov.co/index.php/gestion-y-control/programas-y-proyectos/category/279-seguimiento-paac-oficina-control-interno.html
http://www.foncep.gov.co/index.php/gestion-y-control/programas-y-proyectos/category/279-seguimiento-paac-oficina-control-interno.html

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

De igual manera se evidencia que se encuentra actualizado el CATALOGO DE
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — Tl INS-APO-GST-002
mayo 2019.y en la pagina web se encuentra cargado el archivo en la web de datos
abiertos, que puede ser consultado en el link
https://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/fondo-de-prestaciones-economicas-c
esantias-y-pensiones-foncep

En el corte de 1 de Marzo a 30 de Junio de 2019, se elaboraron 187 documentos
(entre procedimientos, instructivos, formatos y manuales) y se actualizaron 66
documentos, incluyendo politicas de operacion y controles que permitan cumplir con
los objetivos institucionales.

Para lo corrido del 2019 el avance y cumplimiento del PETI es del 70% de acuerdo a
lo reportado en el aplicativo VISION.

Segunda Linea

Se realiza seguimiento permanente por parte del Comité Directivo del avance de las
iniciativas establecidas y se toman decisiones que permiten subsanar los atrasos o re
direccionar las tareas. Para el mes de marzo se reviso la iniciativa de gestion de
servicios tecnoldgicos - Acta 78 del 4 de marzo; iniciativa gestion documental -Acta
79 del 11 de marzo, razonabilidad del pasivo pensional del Distrito- mediante Acta 80
del 18 de marzo y la iniciativa de historia laboral - Acta 81 del 26 de marzo; el 8 abril
la iniciativa de MIPG, 29 de abril la iniciativa de modelo de servicios, 13 de mayo la
Iniciativa de Gestion de Servicios Tecnoldgicos, 27 de mayo la iniciativa Historia
laboral pensional, 10 de Junio Iniciativa de Gestién de Servicios Tecnoldgicos.

Se realiza seguimiento mensual por parte del Comité Directivo al resultado de los
indicadores de los procesos y se toman decisiones a partir de éstos.

Tercera Linea

En lo corrido de la vigencia 2019 se han realizado evaluaciones y seguimientos y
auditorias presentando el andlisis de las situaciones evidenciadas con el fin de
establecer si el sistema de control interno es adecuado o susceptible de mejora en
cada caso. Todos los informes fueron comunicados a la Direccion del FONCEP en
los plazos establecidos de acuerdo al plan de auditorias.

La Oficina de control interno dentro de sus informes de seguimiento a los riesgos
operacionales y de corrupcién verifica que los controles establecidos contribuyan a la
mitigacién de riesgos, que el disefio del control establecido sea pertinente frente a los
riesgos identificados, que los responsables estén ejecutando los controles tal como
han sido disefiados, generando hallazgos y recomendaciones en procura de mejorar
la eficiencia y eficacia de los controles establecidos.

»
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En cumplimiento de lo establecido en la Ley de Transparencia y acceso a la
informacion publica, todos los informes de la Oficina de Control Interno comunicados
a la Direccion, fueron publicados en la pagina web del FONCEP.

La Oficina de Control Interno realiz6 los siguientes seguimientos: Seguimiento al
Cumplimiento de las Metas Plan de Desarrollo - | Trimestre 2019, informe de
seguimiento contingentes judiciales IV trimestre 2018 Id 261675 de marzo de 2019;
informe de Seguimiento al cumplimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA) 2018 con Id 262921 del 13 de marzo; Derechos de autor de software con Id
264086 del 20 de marzo; informe evaluacion integral FPPB-segundo semestre de
2018 con Id 267443 del 4 de abril de 2019; informe de seguimiento al cumplimiento
de las medidas de austeridad en el gasto | trimestre de 2019 con id 272516 del 6 de
mayo de 2019; Seguimiento al cumplimiento de las directrices de la directiva 003 de
2013 con Id 273623 del 10 de Mayo de 2019; informe de seguimiento contingentes
judiciales primer trimestre 2019 con Id : 273826 del 10 de mayo de 2019; Informe
final de la Auditoria a la Gestion de Tesoreria con id 281978 del 25 de junio de 2019;
informe final auditoria estados financieros con Id: 281982 del 25 de Junio de 2019;
informe final auditoria al cumplimiento normativo en materia contractual con id Id:
277218 del 28 de mayo de 2019; Informe final auditoria a la gestion de la cartera
hipotecaria con Id 1d: 268445 del 9 de abril de 2019

3. INFORMACION Y COMUNICACION

Linea Estratégica

La entidad se encuentra gestionando la iniciativa “armonizacion del Sistema de
Gestion Documental en el FONCEP?”, la cual presenté un avance del 99.42 % a corte
de 30 de junio de 2019.

En cuanto a la iniciativa “Disefio e implementacion de Modelo de Servicio de
FONCEP” se cuenta con un avance del 94.91% a corte de 30 de junio de 2019. Se
incluy6é la caracterizacion de grupos de valor, identificacion de sus necesidades,
mapas de experiencia por cada grupo de interés, actividades de apropiacion y
gestion de cambios para la implementacion del modelo de gobierno de datos que
incluye procedimientos, roles, responsabilidades, comités de Gobierno y mesa
técnica de Gobierno de Datos; por medio de mecanismos como Talleres,
capacitaciones, acompafiamientos en sitio, Campafias de comunicacion.

Se evidencia en la pagina web, PAAC 2019 V2 aprobado Mediante Comité
Institucional de Gestién y Desempefio - MIPG el 12 de abril de 2019.

En cuanto a la iniciativa de gestién de servicios tecnoldgicos cuenta con un avance
del 73,49% de cumplimiento. donde se ha generado el inventario de activos de
informacion, se identificaron las racionalizaciones de tramites en temas tecnolégicos
y se cuenta con un mapa de la infraestructura tecnoldgica de la entidad.
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Mediante correo electronico del 13 de Junio de 2019, se dio a conocer la
implementacion en el FONCEP del protocolo IPV6 que permite que més dispositivos
se conecten a internet con navegabilidad mas confiable y segura.

Mediante correo electrénico se divulgd a tos los funcionarios la Circular SFA 004 de
2019 “Recordando los Lineamientos y Directrices Generales para Gestion
Documental en el FONCEP - Circular Conjunta No. SFA 001 DE 2017~

Primera Linea

Se observa elaboracién del Instructivo Aplicacion de Las Tablas de Valoracion
Documental al Fondo Documental Acumulado de FAVIDI (TVD)- INS-APO-GDO-01 el
05 de Abril 2019.

Se realiz6 capacitacion actualizacion de la matriz del inventario de tramites del
Foncep.

Se realiz6 un reporte del funcionamiento y seguimiento de canales de atencién
obligatorios, la divulgacion a través de piezas graficas de los canales dispuestos para
el recibo de las PQRSD, se encuentra publicado en la pagina web informacién sobre
los canales dispuestos por la Entidad para la presentacién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por parte de la ciudadania, se estan realizando
informes trimestrales y semestrales de las PQRSD, se realizaron capacitaciones a
las personas de Servicio al Ciudadano, con enfoque a cambios en los procesos
misionales

Se establecié un Reglamento de Gestion Documental- INS-APO-GDO-017 el 25 de
Junio de 2019 con el objetivo de brindar informacién técnica para la ejecucion de los
procedimientos de administracion y gestion de las comunicaciones oficiales en
FONCEP, desde su recepcion, registro y radicacién, pasando por su distribucion,
conservacion, clasificacion, ordenacion y descripcién, hasta su disposicion final
segun la normatividad vigente, entre otros lineamientos.

Se observd la Guia de experiencia para nuestra ciudadania Cadigo:
INS-EST-SCI-004 del 26/jun/2019 con esta guia se puede conocer a qué tramites y
servicios se puede acceder, los canales de atencion, cédmo realizarlos y cuanto
tiempo se demora el tramite.

Manual Modelo de Servicio y Experiencia a la Ciudadania 26/jun/2019 cd6digo
MOI-EST-SCI-001 V1 del 26 de Junio donde se identifica los Grupos de valor,
caracterizaciones de grupos de valor, modelo de servicio y experiencia, mapas de
experiencia e interaccion, gobierno de experiencia, procedimientos y estrategias,
recomendaciones.

Reglamento Interno para la Gestion de PQRSD INS-EST-SCI-003- Marzo de 2019
cuyo proposito es Informar a los servidores publicos de la Entidad los deberes de
atencion al ciudadano frente a la gestion de PQRSD, a través del cumplimiento de la
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normatividad.
Se actualizé la Carta del trato digno - FOR-EST-SCI-001 version: 002 el 05 de 2019.

En cuanto al medio de comunicacion interno Revista Digital FONCEPIANDO, se
evidencié socializacion por correo electronico del 4 de marzo, 18 de marzo, 3 de
abril, 2 de mayo, 14 de mayo, 29 de mayo, 13 de junio y 27 de junio de 2019,
mediante la cual se socializaron temas relacionados con actualizacién documental,
nombramientos, y demas temas de interés general.

Se evidenci6 la creacibn de los procedimientos Rendicion de
Cuentas-PDT-EST-SCI-005 de abril 2019; y Procedimiento de Participacion
Ciudadana PDT-EST-SCI-006 de abril 2019

La entidad cuenta con canales presenciales sede Principal y sede CADE que
representan el contacto directo con la ciudadania; call center; correo electrénico,
redes sociales, linea de denuncias, SDQS.

Mediante correo electronico el 19 de junio de 2019, se divulgaron 8 tips para proteger
la informacion de la entidad.

Se identificaron las debilidades y fortalezas del FONCEP en materia de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, basado en el reporte FURAG

Segunda Linea

La iniciativa de gestion de servicios tecnolégicos cuenta con un avance de
cumplimiento de 84,60 de acuerdo a registrado en el aplicativo VISION.

Se publica en la pagina web de FONCEP la informacidén requerida por Ley de
Transparencia y acceso a la informacién publica, para conocimiento de toda la
ciudadania.

Los responsables de las areas de comunicaciones y tecnologia hacen parte del
Comité asesor de la Direccion y cuenta con espacio dentro del mismo para
comunicar a la Direccién las situaciones que pueden llegar a afectar el cumplimiento
de los objetivos institucionales

Tercera Linea

La Oficina de Control Interno con relacion a la informacién y comunicacién para
fortalecer el sistema de control formulé recomendaciones para su mejora. Durante el
periodo evaluado, se realizaron los siguientes seguimientos: entre marzo y junio de
2019: Informe seguimiento peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias —
diciembre 2018 — mayo 2019 con Id : 281936 del 25 de junio de 2019, Informe de
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seguimiento a ley de transparencia 2019 con Id 267204 del 4 de abril de 2019;
Informe seguimiento al cumplimiento de la “Politica de Gobierno Digital” con Id
280391 del 14 de Junio de 2019 ubicados en el link
http://www.foncep.gov.co/index.php/gestion-y-control/reporte-de-control-interno/cateqg
ory/253-evaluaci%C3%B3n-y-sequimientos.html

Seguimiento al PAAC Sigef Id: 273725 del 10-mayo-2019 ubicado en el link
http://www.foncep.gov.co/index.php/gestion-y-control/programas-y-proyectos/cateqgor
y/279-seguimiento-paac-oficina-control-interno.html

4. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Linea Estratégica

se realiz6 el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno se reunio el 30
de enero de 2019, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién DG-0005 de
2018 y al Decreto 648 de 2017, donde se aprobé el Plan anual de auditorias
propuesto para el 2019.

El comité institucional de gestion y desempenfio evalué la gestion del riesgo realizada
por la segunda linea de defensa, quedando evidenciado en el acta del 11 de marzo
de 2019. Se establecieron acciones de mejora frente a la materializacion de riesgos
observada.

Primera Linea

Durante el periodo evaluado los lideres de proceso efectuaron seguimiento a la
gestion de su proceso y registraron su avance en la herramienta VISION modulo de
indicadores. Como resultado de la consultoria realizada para el modelo de servicio y
gobierno de datos, se establecieron indicadores automaticos, los cuales se
encuentran ajuste y desarrollo por parte de la Oficina de Informatica y Sistemas.

Segunda Linea

Los responsables de politica actualizaron los autodiagnésticos de MIPG, con corte al
10 de Junio de 2019, permitiendo monitorear el estado del sistema de control interno.

Los responsables de proceso con acciones del plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria de Bogota registraron el avance y cargaron las evidencias en la
herramienta VISION, mddulo Planes.

A través de los comités directivos, se suministré informacién a la alta direccién sobre
el monitoreo llevado a cabo a los indicadores de gestidn, determinando el logro de
los objetivos y permitiendo la toma de decisiones. En el periodo evaluado se
revisaron indicadores el 1 de abril, el 29 de abril y el 10 de junio de 2019.
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La entidad programd seguimiento a los estados financieros en forma mensual y
periddicamente a las iniciativas estratégicas asociadas con el proyecto de inversion,
lo que permite tomar decisiones oportunas frente a los cambios generados.

Tercera Linea

La oficina de control interno evalué la gestion institucional a través de sus
seguimientos y auditorias, cuyos resultados se encuentran publicados en la pagina
web
http://www.foncep.gov.co/index.php/gestion-y-control/reporte-de-control-interno/categ
ory/237-informes-de-control-interno-2019.htm

Se realiz6 seguimiento al avance en la ejecucion del plan de mejoramiento suscrito
con la Contraloria de Bogota, con corte al mes de marzo de 2019 cuyos resultados
fueron saocializados a sus responsables en reunion del 30 de abril de 2019 y remitido
mediante correo electronico con las recomendaciones para su cumplimiento.

Se realizé seguimiento al avance en la ejecucion del plan de mejoramiento Interno,
con corte al mes de marzo de 2019 cuyos resultados fueron socializados a sus
responsables a través de correo electrénico el 31 de mayo de 2019.

La Oficina de Control Interno evalué el sistema de control interno a través de las
auditorias realizadas y presento su resultado en el informe Pormenorizado de Control
Interno Sigef Id: 261222 del 05-marzo-2019.

En desarrollo de la tercera linea de defensa, a través de las auditorias, seguimientos
y evaluaciones la Oficina de Control Interno evalué la efectividad de los controles
realizadas entre marzo y junio de 2019.

En el periodo marzo a junio de 2019 se radicaron los siguientes informes de
seguimiento: Seguimiento al Cumplimiento de las Metas Plan de Desarrollo - |
Trimestre 2019, informe de seguimiento contingentes judiciales IV trimestre 2018 Id
261675 de marzo de 2019; Informe de Seguimiento al cumplimiento del Plan
Institucional de Gestibn Ambiental (PIGA) 2018 con Id 262921 del 13 de marzo;
Informe al cumplimiento de las disposiciones vigentes respecto a Derechos de autor
de software con Id 264086 del 20 de marzo; informe de seguimiento a ley de
transparencia 2019 con Id 267204 del 4 de abril de 2019; informe de seguimiento al
cumplimiento de las medidas de austeridad en el gasto | trimestre de 2019 con id
272516 del 6 de mayo de 2019; Seguimiento al cumplimiento de las directrices de la
directiva 003 de 2013 con Id 273623 del 10 de Mayo de 2019; informe de
seguimiento contingentes judiciales primer trimestre 2019 con Id : 273826 del 10 de
mayo de 2019; estrategia de fomento de la cultura del control 2019: “feria del
conocimiento - SICI” con Id 277870 del 30 de mayo de 2019; informe seguimiento al
cumplimiento de la “Politica de Gobierno Digital” con Id 280391 del 14 de Junio de
2019; informe seguimiento peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias —
diciembre 2018 — MAYO 2019 con Id : 281936 del 25 de junio de 2019; informe de
seguimiento monitoreo y materializacion de los riesgos operacionales — FONCEP A
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seguimiento al monitoreo y materializacion de los riesgos operacionales — Foncep a
31 de marzo de 2019 con id 271692 del 30 de abril de 2019; Seguimiento al
Cumplimiento de las Metas Plan de Desarrollo - | Trimestre 2019.

Durante el periodo marzo a junio de 2019 se realizaron las siguientes auditorias:
informe evaluacién integral FPPB-segundo semestre de 2018 con Id 267443 del 4 de
abril de 2019; Informe final de la Auditoria a la Gestion de Tesoreria con id 281978
del 25 de junio de 2019; informe final auditoria estados financieros con Id: 281982
del 25 de Junio de 2019; informe final auditoria al cumplimiento normativo en materia
contractual con id Id: 277218 del 28 de mayo de 2019; Informe final auditoria a la
gestidn de la cartera hipotecaria con Id Id: 268445 del 9 de abril de 2019; Auditoria a
la Gestion del Talento Humano — Nomina de Administrativos, Evaluacién del
Desempefio, Plan Estratégico del Talento Humano, Situaciones Administrativas con
Id 1d: 268428 del 9 de abril de 2019.

Se diligencié el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion FURAG,
reportado el 28 de febrero en el componente de Control Interno de la vigencia 2018.

Estos informes se comunicaron oportunamente de acuerdo al plan anual vigencia 2019 y
todos tuvieron como destinatario principal el representante legal de la entidad, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015.

RESULTADOS PORCENTUALES DE LOS AUTODIAGNOSTICOS DE LAS POLITICAS DE
GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Para verificar el estado de avance en la implementacion del MIPG, se tomaron como insumo
los autodiagndsticos enviados por la Oficina Asesora de Planeacién por correo electrénico con
corte al 10 de junio de 2019, cuyo avance se presenta a continuacion:

Politicas de Gestion y % de cumplimiento % de cumplimiento

Desempefio Institucional corte febrero 2019 corte junio 2019
Planeacion Institucional 88,3 92.2
Gestién presupuestal y
eficiencia del gasto publico 99,8 99,8
Talento humano 73.2 77.3
Integridad 536 78,7
Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha 94,2 94,6
contra la corrupcién
Servicio al ciudadano 83,8 86,8
Rendicion de cuentas 67,5 77,2
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Politicas de Gestion y % de cumplimiento % de cumplimiento

Desempefio Institucional corte febrero 2019 corte junio 2019

Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano 100 100
Participacion ciudadana en la
gestion publica 66,9 78,8
Racionalizacion de tramites 90,0 91,7
Gestion documental

66,9 71
Gobierno digital 92,0 92,3
Defensa juridica 89,3 91,7
Gestion del conocimiento y la
innovacién ND 47
Control interno 855 89 7
Seguimiento y evaluacion del 76.0 80.6
desemperio institucional ’ ’

RECOMENDACIONES

Continuar adelantando los planes de accion de los autodiagnosticos relacionados con cada
politica MIPG, con el fin de lograr alcanzar su cumplimiento en los plazos establecidos.

Fortalecer las actividades que estén con bajo porcentaje en los respectivos autodiagndsticos,
con el fin de contribuir a mejorar la gestion y el desempefio institucional, orientado hacia la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

CONCLUSIONES

Se observa que el Sistema de Control Interno, es adecuado y ha presentado avance a partir
de la implementacion de los planes de accién derivados de los autodiagndsticos de MIPG, no
obstante, se recomienda continuar con su ejecucion, para alcanzar los niveles de
implementacion esperados por el Distrito en su Plan de desarrollo.

Actividad Nombre Cargo Dependencia
Provecté Mary Luz Burgos Contratista Oficina de Control Interno
Y Luisa Fernanda Puerta Contratista Oficina de Control Interno
ES;/(IJ%%y Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe Oficina Control Interno | Oficina de Control Interno
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