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COMUNICACION INTERNA

PARA: MARTHA LUCIA VILLA RESTREPO
Directora General
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Subdirectora Financiera y Administrativa
CLARA JANETH SILVA VILLAMIL
Subdirectora de Prestaciones Econdmicas
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Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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Asesora-Direccion
HORTENSIA MALDONADO RODRIGUEZ
Responsable area Talento Humano
ANA DILFA PARDO SUAREZ
Responsable drea Administrativa

DE: ALEXANDRA YOMAYUZA CARTAGENA
Jefe Oficina De Control Interno

ASUNTO: Informe Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC)
periodo mayo a agosto de 2020

Cordial Saludo,

Dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, demas normatividad asociada y al Plan anual de auditorias del FONCEP para la
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vigencia en curso, la Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento al avance del Plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de corrupcion, para
el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto del 2020.

En desarrollo al seguimiento, la Oficina de Control Interno (OCI) verifico el cumplimiento
de las 31 actividades programadas en el PAAC V3 y en el Mapa de riesgos de corrupcion
version 2 publicados en la pagina web del FONCEP, para el segundo cuatrimestre del
2020, cuyo resultado de avance se presenta en la Tabla 1 y se detalla en los anexos
adjuntos a esta comunicacion.

Tabla 1 Seguimiento segundo cuatrimestre PAAC 2020

Actividades Actividades con Porcentaje
Componente Programadas program?uon en auarnesls Observaciones OCI
2020 < avance
cuatrimestre cuatrimestre
1: Gestion del Se verific6 el cumplimiento
Riesgo de de las acciones con las
Corrupcion - Mapa 7 4 100% respectivas evidencias de las
de Riesgos de actividades en la herramienta
Corrupcion VISION.
. o No se programaron
2: Racionalizacion de -
Tramites 2 0 N/A actl_vldades para este
periodo
3: Rendicion de 12 4 100%
cuentas
4: Mecanismos para -~ ] )
mejorar la atencion 22 14 100% Se verificaron las evidencias
al ciudadano cargadas por !05
- . responsables en el aplicativo
5 Transparencia y . SVE y la consultada en la
Acceso de la 12 7 83% pagina web de FONCEP.
Informacion
6: _In_|C|at|vas 8 2 100%
adicionales
TOTAL 63 31 97%

Fuente: Elaboracion propia

A partir del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a la ejecucion del
Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano de la vigencia 2020 V3, se observo el
cumplimiento en promedio de 97% en las actividades con programacién para el
segundo cuatrimestre de la vigencia, como se relaciona en la Tabla 1 del presente
informe.

La OCI observé que el Sistema de Control Interno relacionado con el Plan
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anticorrupcién y de atencién al ciudadano, asi como con la gestion de riesgos de
corrupcién, es ADECUADO, no obstante, se hace necesario atender las
recomendaciones generadas por la OCI en el presente informe.

Los resultados del presente informe y las evidencias obtenidas, se refieren a la
informacion remitida por los responsables de proceso, la registrada en el aplicativo SVE
y la consultada en la pagina web de FONCEP www.foncep.gov.co .

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, la Oficina de Control Interno
procedera a publicar el presente informe en la pagina web del FONCEP, acompafiado
de los anexos que contienen el resultado puntual del seguimiento, a mas tardar el
décimo dia habil del mes de septiembre de 2020.

Un cordial saludo,

5 7 —

A 50
ﬁLE?(ANDRh YOMAYUZA CARTAGENA
“Jefe de Oficina de Confrol Interno

Los abajo Inscritos declaramos que hemos proyectado y revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
disposiciones y normas legales, por lo tanto lo presentamos para la firma
Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma Fecha
Revisé y o o s 09-09-2020

. Alexandra Yomayuza Jefe Oficina Oficina de Control Interno
aprob6

. ) . - 08-09-2020

Proyecto Eduardo Santos Uribe Contratista Oficina de Control Interno

Documento producido automaticamente por el Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivos institucional SiGeF, en plena

conexidad con las Resoluciones 00942, 00943, 00944 y 00945 de 2014.

Anexos: Informe seguimiento plan anticorrupcién y atencion al ciudadano (PAAC) periodo mayo a agosto de 2020.
Anexo No. 1 Seguimiento PAAC_C2_2020
Anexo No.2 Seguimiento a la Matriz de Riesgos Corrupcion Il cuatrimestre 2020
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
(PAAC) PERIODO MAYO A AGOSTO DE 2020

En desarrollo al seguimiento, la Oficina de Control Interno (OCI) verifico el cumplimiento
de las 31 actividades programadas en el PAAC V3 'y en el Mapa de riesgos de corrupcion
version 2 publicados en la pagina web del FONCEP, para el segundo cuatrimestre del
2020, cuyo resultado de avance se presenta en la Tabla 1 y se detalla en los anexos 1y

2 adjuntos a este documento.

Tabla 1 Seguimiento segundo cuatrimestre PAAC 2020

o Actividades con Porcentaje
AEIITEEE S rogramacion en romedio
Componente Programadas prog P Observaciones OCI
el avance
2020 . :
cuatrimestre cuatrimestre
oo VeIl it
de Corrupcion - 0 ! . )
Mapa de Riesgos de 7 4 100% respt_adctlt\j/as evuljert:mas d_e las
Corrupcién actividades en la herramienta
VISION.

2: Racionalizacion de 5 0 N/A No se programaron
Tramites actividades para este periodo
3: Rendicion de 12 4 100%
cuentas
4: Mecanismos para - . .
mejorar la atencion al 22 14 100% Se verificaron las evidencias
ciudadano cargadas por los

- - responsables en el aplicativo
S Transparencia y . SVE vy la consultada en la
Acceso de la 12 7 83% pagina web de FONCEP.
Informacion
6: Iniciativas 8 2 100%
adicionales

TOTAL

31

Fuente: Elaboracion propia

97%

1. RESULTADOS SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2020

La OCI realiz6 la verificacion del cumplimiento de las actividades para cada uno de sus
componentes del PAAC version tres (3) del 14 de julio de 2020 y Mapa de riesgos de
corrupcion version dos (2), publicados en la pagina web del FONCEP en la seccion:
Transparencia y atencion al ciudadano / Planeacion / Politicas, lineamientos y manuales /
Pan anticorrupcion y atencion al ciudadano, en el siguiente link:
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http://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-y-atencion-
al-ciudadano-paac-2020-v3

1.1 COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Para el componente de gestion del riesgo de corrupcion se programaron 7 actividades a
adelantar en la vigencia 2020, de las cuales se programaron 4 con corte al segundo
cuatrimestre de 2020, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2 Actividades programadas por subcomponente- Riesgos

NUimero
Subcomponente actividades por Actividad
subcomponente
Politica de administracion de Revisar y aquallzar.el mangal
: 1 para la gestion del riesgo, si lo
riesgos. ;
requiere
Consulta y divulgacién 1 Socializar al interior del
FONCEP
Monitoreo y revisién 1 Segundo |qforme monitoreo
segunda linea de defensa
Seguimiento 1 Segundo |r)forme segmm@nto al
mapa riesgos corrupcion.
Total 4

Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2020 V3

Se evidencié por parte de la OCI, que las actividades se adelantaron al 100% por la
Oficina Asesora de Planeacion frente a la revisién y actualizacién del Manual de Gestion
del Riesgo (MOI-EST-PES-002 V3) aprobado el dia 31 de agosto de 2020 el cual se
encuentra cargado en la herramienta VISION, asi como también se observd la
publicacion del informe de monitoreo adelantado por la segunda linea de defensa,
radicado con ID344484 el dia 23 de julio de 2020 el cual se encuentra publicado en el
portal web de la entidad mediante el link:

http://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano

Es importante sefialar que el dia 13 de agosto de 2020 se socializ6 mediante correo
electronico institucional a todos los servidores de la entidad la Matriz de Riesgos
Corrupcion, de igual forma durante el periodo la Oficina Asesora de Planeacion (OAP)
adelanto actividades de acompafiamiento y socializacién relacionados con la priorizacion
de un grupo de riesgos que requieren ajustes de acuerdo con las recomendaciones
impartidas por la OCI en informes de seguimiento anteriores, como soporte de esto se
observaron las correspondientes bitacoras resultado de las mesas de trabajo
adelantadas.
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Finalmente la OCI realiz6 seguimiento al Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano
(PAAC) primer cuatrimestre 2020, radicado con ID334286 el 8 de mayo de 2020. Estos
documentos se encuentran publicados en la pagina web de la entidad en el siguiente link:
http://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano

El seguimiento a cada una de las actividades programadas del componente para el
segundo cuatrimestre, se puede consultar en el «Anexo No.l Seguimiento
PAAC_C2_2020» del presente informe.

1.1.1 Seguimiento Matriz de Riesgos Corrupcién

El Manual de Gestién del Riesgo MOI-EST-PES-002 V3 sefiala en el Capitulo | Politica
de Gestion del Riesgo, las etapas, valoracion y monitoreo de los riesgos definidos para la
entidad. De igual forma, se definen las responsabilidades entre las cuales define
especificamente para la primera linea de defensa (lideres de proceso) las obligaciones de
“1. Implementar procesos de gestién y control de riesgos a través de su identificacion,
analisis, valoracién, monitoreo y acciones de mejora. 2-Disefar, implementar y
monitorear la ejecucion de controles y 3--Gestionar de manera directa en el dia a dia los
riesgos de la entidad. .”

Asi mismo se establece en la politica la periodicidad del seguimiento en cuanto hace
relacion a los riesgos corrupcion: “...) el seguimiento a los riesgos asociados a posibles
actos de corrupcion se debe dar cumplimiento a las fechas establecidas por la
normatividad colombiana, y los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (...)”
y la responsabilidad asignada a la Oficina de Control Interno la cual corresponde a
“adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién, a la gestion del riesgo,
verificando la efectividad de los controles, antes de los primeros 10 dias de cada
cuatrimestre.”

Finalmente, la Guia para la administracién de los riesgos de gestién, corrupcion y
seguridad digital y el disefio de controles en entidades publicas, del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP), dispone el responsable del seguimiento de
la gestion del riesgo de corrupcion: “El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces,
debe adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido es
necesario que adelante seguimiento a la gestion del riesgo, verificando la efectividad de
los controles. (...) En especial debera adelantar las siguientes actividades: Verificar la
publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina web de la entidad;
Seguimiento a la gestion del riesgo; Revision de los riesgos y su evolucion; Asegurar que
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los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma
adecuada.”.

Al respecto, la OCI procedié a verificar el estado actual del Mapa de riesgos corrupcién
publicado, evidenciando que resultado de las actividades adelantadas por la Oficina
Asesora de Planeacion el dia 29 de junio de 2020 se realizé publicacion en el portal web
de la entidad mediante el link:

http://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano

De la Matriz de Riesgos Corrupcion V2, ajustes que correspondieron en su totalidad a la
ubicacion de la zona para cada uno de los riesgos esto teniendo en cuenta las
recomendaciones generadas por la OCI en informes de seguimiento anteriores.

En consecuencia de lo anterior, a continuacién se relaciona el estado actual del mapa de
riesgos corrupcion 2020 del FONCEP el cual se compone de 14 riesgos distribuidos en 9
procesos de los 21 que existen en la entidad.

Tabla 3 Total riesgos corrupcion por proceso y ubicacion de zona

SO Zona Zona Total
Alta Moderada
Gestion de Reconocimiento y Pago de 0 3

Obligaciones Pensionales
Administracion de Cesantias

Planeacion Estratégica

Servicio al Ciudadano

Gestioén del Talento Humano

Gestién Contractual

Gestién de Servicios Tl

Gestién Financiera

RR|RIRINR|R|O
olo|lo|r|o|o|o|r
RRRWNR[RR| w

OOOIOOOO o

OO NGOV RARIWIN| R

Gestién Documental

Fuente: Elaboracion propia a partir del Matriz de Riesgos Corrupcion V2

(5]

Una vez realizado el seguimiento al monitoreo de cada uno de los riesgos de corrupcion
se evidenci6 que la totalidad de los riesgos se encuentran con registro de monitoreo en la
herramienta SVE, sin embargo, la OCl recomienda para los proximos monitoreos
registrar los seguimientos realizados a cada uno de los controles asociados a cada uno
de los riesgos con las respectivas evidencias que soporten la ejecucion de los mismos,
asi como también reportar la totalidad de las acciones dispuestas en el Plan de
Tratamiento corrupcion 2020.
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Las recomendaciones a cada uno de los controles verificados se pueden consultar en el
«Anexo No.2 Seguimiento a la Matriz de Riesgos Corrupcién Il cuatrimestre 2020», con el
fin de que sean tomadas en cuenta por la primera y segunda linea de defensa las cuales
permitan mejorar la Gestion del Riesgo Corrupcion en el FONCEP.

Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacion interna 1D350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno
Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”

1.2 COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para el periodo de seguimiento del presente informe, no se programaron actividades a
desarrollar en el componente de Racionalizacion de tramites. Se observaron dos
actividades programadas para el tercer cuatrimestre 2020 referentes a: “Desarrollar un
link de consulta en la pagina web, para servidor publico con cesantias
retroactivas” y “Desarrollar un acceso, para el pensionado o sustituto, luego de ingresar
con usuario y contrasena.”

Sobre lo anterior, se debe tener en cuenta que el compromiso de racionalizacién debe
quedar cargado con evidencias por parte de los responsables y calificado por la OCI en el
mes de octubre segln la estrategia cargada en el sistema SUIT del DAFP, por lo que se
recomienda ajustar el plan interno, de tal manera que permita la realizacion de las
actividades en el SUIT previo al cierre de la vigencia.

Es de advertir que no se observa que se haya incluido dentro de las estrategias de
racionalizacion de tramites, lo relacionado con eliminar la solicitud del certificado de
escolaridad para tramites de pensiones, dispuesto en el articulo 151 del Decreto 2106 de
20109.

Por otra parte, se recuerda que de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2106 de
2019, se deben tener en cuenta las disposiciones establecidas en los articulos 22 y 23
respecto a la estandarizacion de tramites pensionales y de cesantias, asi como el plazo
dispuesto para su implementacion por parte de la entidad.

1.3 COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Es importante mencionar en este componente, que en el informe de seguimiento del
primer cuatrimestre radicado con el ID. 334286 del 8 de mayo del 2020, se observo el
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incumplimiento del porcentaje programado de la actividad denominada en la versién 1 del
PAAC: “Participar en la audiencia de Rendicion de Cuentas Sectorial”, a partir de lo
anterior, se justific6 su incumplimiento teniendo en cuenta la emergencia sanitaria
COVID-19, por lo cual se ajustd en la version 3, la nueva actividad de la siguiente
manera: “Realizar rendicién de cuentas permanente a través de los canales virtuales de
la entidad” reprogramando su ejecucion el 100% para el tercer cuatrimestre del 2020.

De igual forma, se realiz6 el ajuste para la version 3 de las actividades descritas en la
Tabla 4 manteniendo la programacion establecida en la versibn 1 del PAAC.

Tabla 4 Actividades ajustadas en el componente 3

PAAC V1 PAAC V3 ‘ Ut ‘ o dic

2020 2020

3.2.3 Realizar mesas de trabajo|3.2.3 Mantener contacto

con los grupos de valor de la|con los grupos de valor de 50% 50%

entidad la entidad.

3.3.1 Realizar evento del Adulto .
. L 3.3.1 Celebrar el Dia

Mayor (entrega de informacion de Nacional de la Tercera 100%

gzséllj):n%/ag)romomon de la rendicién Edad y del Pensionado.

Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2020 V3

Por lo tanto, en el componente «Rendicién de cuentas» de las 12 actividades registradas
en el PAAC V3, cuatro debian ser ejecutadas en el segundo cuatrimestre de 2020,
distribuidas por subcomponente como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5 Actividades programadas por subcomponente
Subcomponente Cantidad actividades

Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible

Dialogo de doble via con la ciudadania 1

Total general
Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2020 V3

Dentro de las tres actividades adelantadas como parte del subcomponente de
«Informacion de calidad y en lenguaje comprensible», se tiene: la publicacién de la
revista Digital FONCEPIANDO Agosto 2020, el reporte de uso de las redes sociales del
FONCEP segundo cuatrimestre y la presentacion de video para la descarga del
certificado de ingresos y retenciones de los pensionados; las cuales para el periodo de
seguimiento, alcanzaron el 100% de cumplimiento.

Por otra parte, en el subcomponente de «Dialogo de doble via con la ciudadaniay sus
organizaciones» se adelantd6 al 100% de lo programado de la actividad asociada

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones
Carrera 6 No 14 - 98, piso 2
Tel: 3076200

www.foncep.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



http://Tel:%20%203599900%20-%203199900
http://www.foncep.gov.co/

K
BOGOT/\ | FONCEP

Mantener el contacto con los grupos de valor de la entidad mediante redes sociales,
correo electronico, pagina web, canal telefénico.

La OCI recomienda ajustar la meta o producto registrada en la actividad, dado que esta
hace referencia a: "Registros fotogréficos y de asistencia" soportes que no coinciden con
las acciones registradas con el contacto con los grupos de valor por los canales virtuales
gue estadn remitiendo como avances de la actividad. De igual forma, contar con los
soportes de la realizacion del contacto mediante el canal telefénico de las mas 7500
pensionados que se hace mencién en lo documento cargado en SVE.

El seguimiento a cada una de las actividades programadas del componente para el
segundo cuatrimestre, se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento
PAAC_C2_2020» del presente informe.

1.4 COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para el componente «Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano» de las 22
actividades registradas en el PAAC V3, 14 contaron con programacion para ser
adelantadas en el segundo cuatrimestre del 2020, distribuidas por subcomponente como
se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6 Actividades programadas por subcomponente

Cantidad
Subcomponente actividades

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico 1
Talento humano 2
Normativo y procedimental 1
Relacionamiento con el ciudadano 3
Lineamientos generales para la atencién de peticiones,

. i . 7

uejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD

Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2020 V3

En el subcomponente «Estructura administrativa y direccionamiento estratégico» se
adelanto el seguimiento a la implementacion de las politicas del Modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG) en el Comité Institucional de gestion y desempefio realizado
el 21 de julio 2020, actividad con el 100% de cumplimiento para lo programado en el
segundo cuatrimestre.

Con respecto al subcomponente «Talento humano» se adelantaron las actividades
referentes a: retroalimentacion o capacitacion a las personas de servicio al ciudadano y
se promovié espacios de sensibilizacion mediante la divulgacion de lineamientos para la
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atencion de PQRSD mediante correo electronico y publicacién en la pagina web; con un
cumplimiento del 100% para lo programado en el cuatrimestre.

Para el subcomponente «Normativo y procedimental» para periodo adelanto el 100%
de lo programado de la actividad asociada a la actualizacion del procedimiento de
atencion de PQRSD version 4 de junio de 2020.

En referencia al subcomponente «Relacionamiento con el ciudadano» se realizaron las
actividades: Aplicacion de la encuesta de percepcién y satisfaccion del servicio al
ciudadano y la encuesta de felicidad de los servidores publicos del FONCEP,
Socializacion de los resultados de las encuestas mediante correo electrénico y
Seguimiento a los canales legamente establecidos por el FONCEP, dando un
cumplimiento del 100% de lo programado en el periodo de seguimiento.

Se observo que en la infografia compartida mediante correo electrénico de los resultados
de la encuesta de satisfaccion y percepcion del servicio al ciudadano, se referencia 287
personas encuestadas, y las sumatorias por cada uno de los items presentados, no son
coherentes con ese dato.

En cuanto al subcomponente «Lineamientos generales para la atencién PQRSD»,
para las siete actividades adelantadas en el periodo se tiene: la elaboracién y publicaciéon
del informe trimestral de PQRSD 2020-Il, la actualizacién y publicacion de la politica de
datos personales mediante Manual de modelo de seguridad y privacidad de la
informacién, Version 3 de Agosto 2020, la realizacion de capacitaciones con la temética
régimen general de responsabilidad disciplinaria y manejo de bienes publicos, el reporte
de no inicio de procesos disciplinarios por el incumplimiento de los términos de ley de las
PQRSD vy la elaboracion y publicacion del informe semestral de PQRSD 2020-I en el cual
se menciona que no se han realizado peticiones por parte de Veedurias ciudadanas y la
actualizacion de la carta del trato digo al ciudadano; las cuales para el periodo de
seguimiento, alcanzaron el 100% de cumplimiento.

Se recomienda revisar el archivo de la Carta del trato digno y humano al ciudadano
publicado en la pagina web, dado que la fecha y version se encuentran diferentes al
archivo de la plataforma SVE seccién “Documentos” que corresponde a la version 4 de
junio 2020.

El seguimiento a cada una de las actividades programadas del componente para el
segundo cuatrimestre, se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento
PAAC_C2_2020» del presente informe.
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Por otra parte, en este componente para la version 3 del PAAC se realizé el ajuste la
actividad descrita en la Tabla 7 manteniendo la programacion y meta establecida en la
version 1 del PAAC.

Tabla 7 Actividad ajustada en el componente 4
PAAC V1 PAAC V3

4.2.3 Capacitar o sensibilizar | 4.2.3 Campafias o piezas de
al ciudadano, sobre el uso de | comunicacion, teniendo  en
los servicios web ofrecidos |cuenta que se realizara
por la entidad. virtualmente.

Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2020 V3

Meta o % 3C
producto 2020

Registros
fotograficos y 100%
de asistencia

A partir de lo anterior, la OCI recomienda realizar el ajuste de la “Meta o producto”, con el
fin que refleje la ejecucion de la nueva actividad.

1.5 COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En el componente «Transparencia y acceso a la informacion» de las 12 actividades
registradas en el PAAC V3, siete de ellas cuentan con porcentaje programado para
ejecutar en el segundo cuatrimestre del 2020, distribuidas por subcomponente como se
muestra en la Tabla 8.

Tabla 8 Actividades programadas por subcomponente

Subcomponente an_tidad ‘
actividades
Lineamientos de transparencia activa 4
Lineamientos de transparencia pasiva 2
Monitoreo del acceso a la informacion publica 1
Total 7 \

Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2020 V3

En referencia al subcomponente «Lineamientos de transparencia activa» de las cuatro
actividades con porcentaje de programacion para el segundo cuatrimestre, la OCI
observa el cumplimiento de tres actividades, como se describen a continuacion:

Realizacién de la lista de chequeo de la informacién de la Ley transparencia y acceso a la
informacion, Realizacidn del inventario de trdmites y otros procedimientos administrativos
(OPAS) con la actualizacion correspondiente en la plataforma SUIT, y teniendo en cuenta
no se identificaron nuevos tramites u OPAS no fue necesario su registro en el SUIT; estas
actividades la OCI puede establecer su cumplimiento.

Por otra parte, para la actividad: “Realizar seguimiento a la implementacion de la politica
MIPG "Gobierno Digital" (Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIGD)”, se cargd en la
plataforma SVE, documento en Word con los pantallazos donde se muestra la
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funcionalidad del aplicativo para la expedicion de los certificados de ingresos y
retenciones de los pensionados.

Sin embargo, desde la OCI no se puede establecer el avance de la actividad, teniendo
encuentra que la misma hace referencia al seguimiento de la implementacion de la
politica de gestién y desempefio: "Gobierno digital" y con la evidencia suministrada, hace
referencia a la implementacion de servicios digitales, y con la cual no se puede establecer
el estado de implementacion de la politica en general.

Lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido en el Manual de gobierno digital, version 7
de abril de 2019, en cual refiere que para medir la implementacién de la politica se debe,
entre otras acciones: “Definir indicadores de seguimiento para medir y evaluar el avance
del Plan de seguridad y privacidad de la informacion, el Plan Estratégico de Tecnologia -
PETI y la implementacion de servicios ciudadanos digitales. Adicionalmente, la entidad
debe realizar mediciones internas para realizar seguimiento al uso y aprovechamiento de
las TIC tanto en su gestién interna como en la entrega de servicios digitales a usuarios,
ciudadanos y grupos de interés. Estas mediciones deben estar orientadas a establecer
aspectos como: - Ahorro en términos de tiempos y recursos, - Disminucion de costos, -
Nivel de satisfaccion de usuarios internos y externos, - Tasas de uso de procesos,
tramites y servicios digitales vs. Presenciales”.

Para el subcomponente «Lineamientos de transparencia pasiva» se adelantaron las
actividades asociadas a: Divulgacion de lineamientos para la atencibn de PQRSD
mediante correo electrénico y publicacién de Nota en la pagina web seccién noticias y la
Actualizacion del Manual modelo de servicio y experiencia a la ciudadania versiéon 3 de
agosto de 2020; las cuales para el periodo de seguimiento, alcanzaron el 100% de
cumplimiento.

Se recomienda actualizar el documento del Manual del modelo de servicio y experiencia
a la ciudadania cargado en la pagina web del FONCEP, dado que se encuentra publicada
la version anterior.

Con respecto al subcomponente «Monitoreo del acceso a la informacion publica» se
adelanté con cumplimento del 100% de la elaboracion del informe de PQRSD del
segundo trimestre 2020 y primer semestre 2020, donde se relacionan las solicitudes de
acceso a informacion: recibidas, trasladadas, tiempo de atencién y las negadas.

El seguimiento a cada una de las actividades programadas del componente para el
segundo cuatrimestre, se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento
PAAC_C2_2020» del presente informe.
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1.6 COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Para el componente «lIniciativas adicionales» de las ocho actividades registradas en el
PAAC V3, dos de ellas cuentan con porcentaje programado para ejecutar en el segundo
cuatrimestre del 2020, como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9 Actividades programadas por subcomponente
Cantidad

Subcomponente actividades

Participacion Ciudadana 2

Total 2
Fuente: Elaboracion propia a partir del PAAC 2020 V1

Las dos actividades adelantadas en el subcomponente «Participacion ciudadana»
tienen un cumplimiento del 100% de lo programado para el periodo de seguimiento, las
cuales estan asociadas a la actualizacion publicaciéon y divulgacion de las nuevas
versiones de los planes asociados al Plan accion institucional.

El seguimiento a cada una de las actividades programadas del componente para el
segundo cuatrimestre, se puede consultar en el «Anexo No.1 Seguimiento
PAAC_C2 2020» del presente informe.

2. CONCLUSIONES

A partir del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a la ejecucion del
Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano de la vigencia 2020 V3, se observo el
cumplimiento en promedio de 97% en las actividades con programacion para el
segundo cuatrimestre de la vigencia, como se relaciona en la Tabla 1 del presente
informe.

La OCI observé que el Sistema de Control Interno relacionado con el Plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, asi como con la gestion de riesgos de
corrupcion, es ADECUADO, no obstante, se hace necesario atender las
recomendaciones generadas por la OCI en el presente informe.

Los resultados del presente informe y las evidencias obtenidas, se refieren a la
informacion remitida por los responsables de proceso, la registrada en el aplicativo SVE
y la consultada en la pagina web de FONCEP www.foncep.gov.co .
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En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, la Oficina de Control Interno
procedera a publicar el presente informe en la pagina web del FONCEP, acompafiado
de los anexos que contienen el resultado puntual del seguimiento, a méas tardar el
décimo dia habil del mes de septiembre de 2020.

3. RECOMENDACIONES

e Continuar con las acciones programadas en el Plan anticorrupcion, con el fin de
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Componente 1. Gestion del riesgo corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion:

e Continuar con la priorizacibn de los riesgos susceptibles de mejora en lo
relacionado con la identificacion, analisis y valoracion de los mismos con el fin de
mejorar la gestion del riesgo de la entidad para la vigencia 2020.

e Adelantar las acciones pertinentes que conlleven a fortalecer los controles de los
riesgos corrupcion definidos en la Matriz de Riesgos Corrupcién para la vigencia
2020 teniendo en cuenta lo establecido en el Manual de Gestion del Riesgo que
se encuentra vigente y lo establecido en la Guia de Administracion del Riesgo
dispuesto por el DAFP.

e Asociar las acciones definidas en el plan de tratamiento de riesgos 2020 a cada
uno de los riesgos de corrupcién definidos para el proceso.

e Fortalecer el proceso de identificacion del contexto de la entidad frente a las
politicas establecidas en la nueva plataforma estratégica de la entidad.

e Cargar las evidencias que soporten la ejecucion de cada uno de los controles en
los informes de monitoreo realizados por los lideres de proceso a los riesgos
corrupcion.

e Adelantar las acciones necesarias por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
(segunda linea de defensa) que permitan fortalecer el Plan de Tratamiento de
Riesgos 2020.

e Dar cumplimiento al manual de gestion del riesgo frente a las responsabilidades
de generar los reportes e informes en el Plan de Tratamiento de Riesgos por parte
de la primera linea de defensa.
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Componente 2. Racionalizacion de tramites:

e Ajustar el plan interno para la finalizacion de las acciones de racionalizacion y
realizar su reporte en el SUIT previo al cierre de la vigencia.

e Realizar el acompafamiento a los jefes de area responsables de los tramites y
OPAS del FONCEP, para dar cumplimiento a las orientaciones del Decreto 2106
de 2019 segun corresponda.

Componente 3. Rendicién de cuentas:

¢ Revisar la meta o producto registrada de la actividad “Mantener contacto con los
grupos de valor de la entidad”, dado que esta hace referencia a: "Registros
fotograficos y de asistencia” soportes de no coinciden con las acciones
registradas con el contacto con los grupos de valor por los canales virtuales que
estan remitiendo como avances de la actividad. De igual, forma contar con los
soportes de la realizacién del contacto mediante el canal telefénico de las mas
7500 pensionados que se hace mencion en lo documento cargado en SVE.

e Fortalecer los espacios de didlogo con los grupos de valor del FONCEP, con el fin
de presentar los resultados de la gestidén realizada por la entidad y conocer su
opinion, necesidades y evaluacion.

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:

e Revisar los datos de la infografia de los resultados de la encuesta de satisfaccion
y percepcion del servicio al ciudadano, en la cual refieren 287 personas
encuestadas, y las sumatorias por cada uno de los items presentados, no son
coherentes con ese dato.

e Revisar el archivo de la Carta del trato digno y humano al ciudadano publicado en
la pagina web, dado que la fecha y versién se encuentran diferentes al archivo de
la plataforma SVE seccion “Documentos”.

e Revisar la meta o producto registrada en la actividad “Campafias o piezas de
comunicacion, teniendo en cuenta que se realizara virtualmente.” con el fin que
refleje la ejecucion de la misma.

Componente 5. Transparencia y acceso a la informacion:

e Revisar y actualizar el normograma publicado en la pagina web dado que tienen
actos administrativos del FONCEP que ya se encuentra derogados y unificar los
datos de la columna emisor.
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la

implementacién de la politica de Gobierno Digital de acuerdo a los lineamientos
emitidos en el Manual de Gobierno Digital, versién 7 de abril de 2019.

Los abajo Inscritos declaramos que hemos proyectado y revisado el presente documento y lo encontramos
ajustado a las disposiciones y normas legales, por lo tanto lo presentamos para la firma

Eduardo Santos Uribe

Actividad Nombre Cargo Dependencia

Aprobé Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe de Oficina Oficina de Control Interno

Reviso Alexandra Yomayuza Cartagena Jefe de Oficina Oficina de Control Interno
Luisa Fernanda Puertas Benavides

Proyect6 Cesar Franco Vargas Contratistas OCI Oficina de Control interno
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ANEXO 1

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2020 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

OFICINA DE CONTROL INTERNO
2020

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

% Programado

% Avance

No. Avtiviades Meta o producto Responsable - . Observaciones OCI
cuatrimestre cuatrimestre
111 Revisar y actualizar el manual para la gestién del{Manual de Gestion del Riesgo|Oficina Asesora de 100% 100% El Manual de Gestion del Riesgo (MOI-EST-PES-002 V3) aprobado el dia 31 de agosto de 2020 el cual se encuentra
T riesgo, si lo requiere actualizado Planeacion ° ° cargado en la herramienta VISION.
El dia 13 de agosto de 2020 se socializd mediante correo electrénico institucional a todos los servidores de la
entidad la Matriz de Riesgos Corrupcion 2020, de igual forma durante el periodo la Oficina Asesora de Planeacion
13.2  |Socializar al interior del FONCEP Soportes de socializacion Oficina Asesora de 50% 100% adelanto actividades de acompafiamiento y socializacion relacionados con la priorizacién de un grupo de riesgos que
- P Planeacion ° ° requieren ajustes de acuerdo con las recomendaciones impartidas por la Oficina de Control Interno en informes de
seguimiento anteriores, como soporte de esto se observaron las correspondientes bitacoras resultado de las mesas
de trabajo adelantadas.
Elaborar y publicar en pagina web los informes de
los resultados del monitoreo de la segunda linea de
c‘i/ef;r:isr:;ler sequimiento: Informe con corte al 31 dellnforme  de  resultados  del El informe de monitoreo adelantado por la segunda linea de defensa fue radicado con ID344484 el dia 23 de julio de
141 marzo de 202% ' monitoreo  de la Gestion de Oficina Asesora de 339, 100% 2020, de igual forma se encuentra publicado en el portal web de la entidad mediante el link:
o o . ) Planeacion ° °
v Segundo seguimiento: Informe con corte al 30|Riesgos . . . . . . .
de junio de 2020. http://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.
v Tercer seguimiento: Informe con corte al 30 de
septiembre 2020.
Realizar seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion
El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio, asi: Mediante ID334286 el 8 de mayo de 2020 se radicéd y publicé Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y
v Primer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre Atencién al Ciudadano PAAC (enero-abril 2020), documento mediante el cual se realiz6 seguimiento a la Matriz de
2019. La publicaciéon dentro de los diez (10) Riesgos Corrupcion FONCEP y se generaron observaciones y recomendaciones en el Anexo 2 del informe, el cual
151 primeros dias habiles del mes de enero. Reporte de sequimiento Oficina de Control 339 100% se encuentra publicado en el portal Web de la entidad mediante el link:
A v Segundo seguimiento: Con corte al 30 de abril| " 9 Interno ° °

2020. La publicaciéon dentro de los diez (10)
primeros dias del mes de mayo

v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de agosto
2020. La publicaciéon dentro de los diez (10)
primeros dias del mes de septiembre.

http://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plananticorrupcion-atencién-ciudadano y

http://www.foncep.gov.co/sites/default/files/planeacion/seguimiento_paac_enero_-_abril_2020_1.pdf

1de7




\ad

BOGOT/\ | FONCEP

ANEXO 1

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2020 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
OFICINA DE CONTROL INTERNO

2020

Para el componente Racionalizacién de Tramites se programaron 2 actividades, las cuales tienen fecha de finalizacion el 31 de diciembre de 2020, asociadas al desarrollo de links de consulta en la pagina web de la entidad, para consulta de los Certificados «ingresos y

retenciones - Pensionados» y «pago de cesantia»

Atencién al . . L L . . .
31.2  |Publicar Revista Digital FONCEPIANDO Evidencias de la revista Ciudadano y 339% 100% Revisada la informacién, se observa la publicacion en la pagina web de la entidad la revista FONCEPIANDO de
s Agosto del 2020.
Comunicaciones
. . L " Atencién al Revisado el archivo cargado en SVE, se observa el reporte del uso de las redes sociales del FONCEP en donde se
Reportar uso de redes sociales para divulgaciéon y|Reporte de comentarios | . o o R } O " . - " L -
3.1.3 i ) . Ciudadano y 33% 100% divulgo piezas de comunicacion con las tematicas de tramites y servicios, balance de gestion de la administracion
dialogo de la gestion del FONCEP respuestas en Redes Sociales c s - -
omunicaciones distrital, gestion del FONCEP, entre otras.
Presentar videos cortos que muestren impacto, Atencién al Revisién del link registrado en SVE, y se observa elaboracién del video tutorial para descargar el certificado d e
3.1.4 |soluciones a problematicas, avance en temas por|Videos Ciudadano y 33% 100% ingresos y retenciones de los pensionados, cual se socializd en redes sociales y se encuentra publico en el canal de
grupo de valor Comunicaciones YouTube Comunicaciones FONCEP vy twitteado el 15 y 26 de agosto del 2020.
Revisada la informacién del SVE, se observa documento con los estadisticas y muestra piezas realizadas y
socializadas por lo diferentes canales virtuales de establecidos por la entidad, como lo son la pagina web, correo
electronico, redes sociales y canal telefénico.
Mantener contacto con los grupos de valor de la|Registros fotograficos de Atencion al
3.2.3 h grup 9 : 9 y Ciudadano y 50% 100% Se recomienda ajustar la meta o producto registrada en el actividad, dado que esta hace referencia a: "Registros
entidad. asistencia . . ; n S ) .

Comunicaciones fotograficos y de asistencia" soportes de no coinciden con las acciones registradas con el contacto con los grupos
de valor por los canales virtuales que estan remitiendo como avances de la actividad. De igual forma, contar con los
soportes de la realizacién del contacto mediante el canal telefénico de las mas 7500 pensionados que se hace
mencion en lo documento cargado en SVE.

2de7




A1

BOGOT/\ | FONCEP

ANEXO 1

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2020 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
OFICINA DE CONTROL INTERNO

2020

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

% Programado

% Avance

No. Avtiviades Meta o producto Responsable > N Observaciones OCI
cuatrimestre cuatrimestre
R;ililczssr ZzgﬁH;'gnt,%;vilsio'n;?'iﬁg;;ii:gn 'lgaelerliz Oficina Asesora de Revisada la informacion del SVE, se observa el acta del Comité Institucional de gestion y desempefio, realizado el
41.2 Eumano Planeacion  Institucional” (F”Ian de Actas comités Planeacion 33% 100% 21 de julio de 2020, en donde se revision el avance del Plan de implementacién de MIPG realizando seguimiento a
Adecuacion y Sostenibilidad del SIGD) las politicas del Modelo.
R:z;iagsrztgoglénei;t:z?Ejdgdc:np:cgg:z:;z i;a: Atencion al Revisién de los archivos cargados en SVE, y se evidencia las actas de reunién del equipo de atencién al usuario
4.3.2 gambios en los Drocesos misiona’les cuant?o se Soportes de retroalimentacion Ciudadano y 33% 100% donde se registran acciones de capacitacion y socializacion, firmadas por el responsable del proyecto de FONCEP.
requiera P ’ Comunicaciones registros de los meses de abril, mayo, junio y julio.
Revisada la informacion de SVE, se observa archivo donde se consolida las piezas de comunicacion remitidas
Promover espacios de sensibilizacion para Atencion al mediante correo electrénico 15 y 17 de julio 2020, con los lineamientos para la atencién de PQRSD. Se observa en
4.3.5 |fortalecer la cultura de servicio al interior de las|Soportes de sensibilizaciéon ciudadano y 100% 100% la pagina web en la seccion Noticias, la Nota de nombre: Tiempos y canales habilitados para presentar PQRSD;
entidades. comunicaciones donde se socializan los lineamientos par la atencion de PQRSD. Se observa pieza de comunicacion dirigida a las
p p! )
personas de documentacion los lineamientos para realizar la radicacion de los documentos.
Revision del documento cargado en SVE, observando la actualizacién y publicacion en SVE del procedimiento de
Atencion al atencion y respuesta de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD, CODIGO: PDT-EST-SCI-
4.4.1 Revisar y, si se requiere, actualizar el procedimiento|Procedimiento atenciéon de PQRS ciudadano 100% 100% 002, version 4 de junio de 2020.
o de atencion a PQRSD actualizado . y ° °
comunicaciones . ) . e . - . )
De igual forma, se evidencia la socializacion del documento mediante correo electronico a los funcionarios y
contratistas del FONCEP el dia 15/07/2020
Aolicar encuesta de percepcion v satisfaccion del|informe de resultados encuesta Atencion al Revisados los archivos cargados en SVE, se observa se observa un documento con los resultados de la encuesta
4.51 P P p Y ciudadano y 50% 100% de satisfaccion realizada a los usuarios del FONCEP durante el mes de junio del 2020. Por otra parte, se observa el

servicio a ciudadanos y servidores publicos

de percepcion y satisfaccion

comunicaciones

formulario de encuesta realizada a los colaboradores de la entidad de felicidad en el trabajo.
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2020
0, 0,
No. Avtiviades Meta o producto Responsable 2 Prog_;ramado . A_v ance Observaciones OCI
cuatrimestre cuatrimestre
Revisada los archivos cargados en SVE, se observa las piezas de comunicacién con las infografias de los
resultados de las encuesta realizadas a los grupos de valor sobre los servicios del FONCEP y a los colaboradores
- Atencion al de la felicidad en su trabajo, correos electrénicos del 27 y 28 de agosto respectivamente.
Socializar los resultados de las encuestas a todos s . o o
452 ) . Soportes de socializaciéon ciudadano y 50% 100%
los funcionarios s . . ’ ) . . - )
comunicaciones Sin embargo, en la infografia de los resultados de la encuesta de satisfaccion y percepcién del servicio al ciudadano,
se dice que son 287 personas encuestadas, y las sumatorias por cada uno de los items presentados, no son
coherentes con ese dato.
Realizar seguimiento a los canales legalmente
establecidos:
" Personal Atencion al
* Via telefénica Reporte de seguimiento a| . o o Revisada el archivo cargado en SVE, se observa infografia con las estadisticas de uso de los canales establecidos
4.5.3 . s ciudadano y 33% 100% . . :
* Correo fisico o postal canales de atencion s para el relacionamiento con los ciudadanos.
A comunicaciones
« Correo electronico institucional
» Formulario electronico establecido en el sitio web
oficial de la entidad
Revisién del archivo cargado en SVE y se observa el Informe de PQRSD del 2do trimestre del 2020, el cual se
Realizar informe trimestral de PQRSD (Dic 2019, . Atenmon al \ , verifico su publicacion en la pagina vs{e’b del FO’NC.EP en la seccion: Transparencia y acceso a la mfprrpamon pub!|c§
46.3 ) . Informe trimestral de PQRSD ciudadano y 33% 100% / Instrumentos de gestion publica / Informe PQRSD, en siguiente link:
Abril-Julio-Octubre2020) . . o . . S . .
comunicaciones http://www.foncep.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/informe-peticiones-quejas-
reclamos-77
Revisado el archivo cargado en SVE, se observa el Manual de modelo de seguridad y privacidad de la informacion,
Codigo: MOI-APO-GST-001, VERSION: 003 de Agosto 2020, el cual en el numeral 6.3 Tratamiento de datos, se
- establece la politica de proteccion de datos personales.
) - o " . L Oficina de
Actualizar y/o socializar la politica de proteccién de|Politica de protecciéon de datos - o o
46.4 Informatica y 100% 100% . ) . o )
datos personales personales ) De igual forma se encuentra publicado en la pagina web el alcance de la politica y el link para la descarga del
Sistemas i . P L . ) . L
Manual, en la seccion Mecanismos de contacto / Politica de privacidad y seguridad de la informacion, link:
http://www.foncep.gov.co/transparencia/atencion-ciudadano/politicas-seguridad-la-informacion-y-proteccion-datos-
personales
:?::r“::rDig;piﬁg?ig?n:a :rtizmgf aslgzr(:er\?igg:rec: Registros de asistencia Area Talento Revisada la informacién cargado en SVE, se observa las piezas de comunicacién de las capacitaciones: Régimen
4.6.6 e P P L. Presentaciones o ayudas 100% 100% general de responsabilidad disciplinaria, realizada el 12/08/2020 y Manejo de bienes publicos, realizada 19/08/2020
publicos de la Entidad, sobre la prevencién de Humano

conductas disciplinables

audiovisuales

y la base de Excel con el registro de los asistentes a las capacitaciones virtuales.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

2020
0, 0,
No. Avtiviades Meta o producto Responsable 0 Prog_;ramado 0 A_v ance Observaciones OCI
cuatrimestre cuatrimestre
Adelantar investigaciones en caso de: Revisién de lo registrado en la plataforma SVE, el responsable de la actividad registra: "En los segundos cuatro
- Incumplimiento a la respuesta de peticiones, meses del afio 2020, no se han presentado peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD,
467 quejas, sugerencias y reclamos en los términos|Reporte de procesos|Control Interno 339 100% provenientes de la atencion al ciudadano, que generen abrir actuaciones disciplinaria”. De igual forma, mediante
o contemplados en la ley y disciplinarios vigentes Disciplinario ° ° comunicacién interna ID. 350209 del 31 de agosto del 2020, la subdirectora financiera y administrativa expresa lo
- Quejas contra los servidores publicos de la siguiente: (...) "de manera atenta le informo que, por hechos de corrupcién ésta Subdireccién dentro de la gestion de
entidad. Control Interno Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido."
Revision del archivo cargado en SVE y se observa el Informe de PQRSD del 1er semestre del 2020, verificando su
. publicacién en la pagina web del FONCEP en la seccion: Transparencia y acceso a la informacién publica /
Realizar informe semestral de PQRSD (Semestre 2- Atencion al Instrumentos de gestion publica / Informe PQRSD, en siguiente link:
4.6.8 Informe semestral de PQRSD  |ciudadano y 50% 100% 9 P »ensig :
2019 - Semestre 1-2020) .
comunicaciones o . . L - .
http://www.foncep.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/informe-peticiones-quejas-
reclamos-78
. . Revisién del archivo cargado en SVE y se observa el Informe de PQRSD del 1er semestre del 2020, en donde en el
Llevar un registro de las observaciones presentadas . - .
. . Atencion al numeral 6, que no se han presentado requerimientos por parte de veedurias.
por las veedurias ciudadanas y evaluar los - . o o
4.6.9 . . . Reportes de seguimiento ciudadano y 33% 100%
correctivos que surjan de las recomendaciones L . L N . - - .
: comunicaciones http://www.foncep.gov.co/transparencial/instrumentos-gestion-informacion-publica/informe-peticiones-quejas-
formuladas por las mismas
reclamos-78
Revisién del link registrado en SVE y se observa la actualizacion de la carta de trato digno al ciudadano en junio
2020, la cual se encuentra publicada en la pagina web en el siguiente link
ttp://www.foncep.gov.co/sites/default/files/procesos-procedimientos/carta_del_trato_digno15052020.pdf
Actualizar anualmente la carta de trato digno al|Carta de trato digno actualizada y Atencion al
4.6.10 ciudadano y 100% 100% De igual forma, revision de los archivos cargados en SVE, en donde se puede evidenciar la socializaciéon en twitter

usuario y socializarla a las partes interesadas

socializada

comunicaciones

el dia 19 de agosto del 2020, correo electronico el 3 de junio y Facebook.

Se recomienda revisar el archivo publicado en la pagina web, dado que la fecha y versién se encuentran diferentes
al documento de la plataforma SVE version 4 de junio 2020.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

% Programado

% Avance

No. Avtiviades Meta o producto Responsable - . Observaciones OCI
cuatrimestre cuatrimestre
Revision del archivo de Excel cargado en la plataforma SVE, se observa la realizacion de la lista de chequeo a Julio

Realizar lista de chequeo de la informacién de la Atencion al de la Ley 1712 de la pagina web del FONCEP, con las observaciones a gestionar para su cumplimiento.

5.1.1 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la|Lista de chequeo Ley 1712 ciudadano y 33% 100% . . . .- - L

Informacion Publica Nacional trimestral comunicaciones Se recomienda revisar el normograma publlcadg_ en la pagina lweb en el s_lg_men?e link:
http://www.foncep.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad , dado que tienen actos administrativos del
FONCEP que ya se encuentra derogados e unificar los datos de la columna emisor.

Revisada el archivo cargado en SVE por parte del responsable de la actividad, se observa documento en Word con
los pantallazos donde se muestra la funcionalidad del aplicativo para la expedicién de los certificados de ingresos y
retenciones de los pensionados.

Sin embargo, desde la OCI no se puede establecer el avance de la actividad, teniendo encuentra que la misma hace
referencia al seguimiento de la implementacién de la politica de gestiéon y desempefo: "Gobierno digital" y con la
evidencia suministrada, hace referencia a la implementacion de servicios digitales, y con la cual no se puede

Realizar seguimiento a la implementacién de la Informe de seguimiento politica Oficina de establecer el estado de implementacién de la politica en general.

5.1.2 |politica MIPG "Gobierno Digital" (Plan de Gobierno Digital Informatica y 50% 0%

Adecuacion y Sostenibilidad del SIGD) Sistemas Teniendo en cuenta lo establecido en el Manual de gobierno digital, versién 7 de abril de 2019, para medir la
implementacion de la politica se debe, entre otras acciones: Definir indicadores de seguimiento para medir y evaluar
el avance del Plan de seguridad y privacidad de la informacion, el Plan Estratégico de Tecnologia -PETI y la
implementacion de servicios ciudadanos digitales. Adicionalmente, la entidad debe realizar mediciones internas para
realizar seguimiento al uso y aprovechamiento de las TIC tanto en su gestiéon interna como en la entrega de
servicios digitales a usuarios, ciudadanos y grupos de interés. Estas mediciones deben estar orientadas a establecer
aspectos como: - Ahorro en términos de tiempos y recursos, - Disminucion de costos, - Nivel de satisfaccion de
usuarios internos y externos, - Tasas de uso de procesos, tramites y servicios digitales vs. Presenciales

Revisar el inventario de tramites y otros

procedimientos administrativos (OPAS) y realizar Oficina Asesora de Revisada la informacion cargada en SVE, se observa la Matriz en Excel de inventario tramites y OPAS del FONCEP,

5.1.3 |las actualizaciones en el Sistema Unico de|Soporte de revisién Planeacion 50% 100% en donde quedo registrado la actualizacion de los formatos en el SUIT de los tramites y OPAS de pensiones y

Inscripcién de Tramites de la Funcion Publica SUIT, némina, informacion verificada en el SUIT.

si es el caso.

Revisado lo registrado en SVE por parte del responsable de la actividad y la aprobacion de la OAP, hacen referencia
5.1.4 Si se identifican nuevos ftramites u OPAS,|Soporte de revision y acciones|Oficina Asesora de 100% 100% lo siguiente: "no se identificaron nuevos tramites no es necesario inscribirlos en suit, solamente mantenerlos

inscribirlos en la SUIT

adelantadas

Planeacion

actualizados.”, se observa la matriz de inventario de tramites y OPAS del FONCEP, con las actualizaciones
correspondientes.
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2020

Revisada la informacién de SVE, se observa archivo donde se consolida las piezas de comunicacién remitidas
mediante correo electrénico 15 y 17 de julio 2020, con los lineamientos para la atencion de PQRSD. Por otra parte,
se evidencia en la pagina web en la seccion Noticias, la Nota de nombre: Tiempos y canales habilitados para

usuarios), si se requiere.

comunicaciones

Procedimiento/ Instructivo Atencion al presentar PQRSD; donde se socializan los lineamientos par la atencion de PQRSD
Divulgar los lineamientos de la gestion de las|gestion de las solicitudes de| . o o
5.2.1 L . ” N ” ciudadano y 100% 100% L i o .
solicitudes de informacién informacion . Link: http://www.foncep.gov.co/noticias/tiempos-y-canales-habilitados-presentar-pqgrsd
. . . comunicaciones
Cépsulas informativas
De igual forma, se actualizo el procedimiento y se encuentra publicado en SVE el atencién y respuesta de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD, CODIGO: PDT-EST-SCI-002, version 4 de junio de
2020.
Revisada la informacion cargada en SVE, se observa el Manual del modelo de servicio y experiencia a la cuidanaia,
Revisar, actualizar y divulgar el Manual del Modelo Atencion al versioén 3 del 28 de agosto 2020.
5.2.2 |de Servicio y Experiencia (Caracterizacion de|Publicacion Pagina Web ciudadano y 100% 100%

Se recomienda realizar la actualizacién del documento de la pagina web dado que se encuentra publicada la version
anterior del Manual.

Revisar, actualizar y publicar nuevas versiones del

Oficina Asesora de

Revisada la informacion registrada en SVE, se reporta la actualizacion de los siguientes planes: PAAC version 3,
Plan implementacién MIPG versién 2, Plan de tratamiento de riesgos Version 2, Plan de seguridad y privacidad de la
informacién Versién 2, PIGA Version 2, los cuales se observan publicados en la Pagina Web de FONCEP en la

Planeacion

L . o o

6.7 PAl y sus planes asociados Publicacién en la pagina web Planeacion 33% 100% seccion de transparencia y acceso a la informacion publica / Planeacién / Politicas , Planes y manuales:
http://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes
Revisada la informacion registrada en SVE, se observa los correos electronicos de socializacion de la actualizacion
de los Planes:

6.8 Divulgar el PAl y sus planes asociados Cépsula informativa Oficina Asesora  de 33% 100%

28/08/2020 , Socializacion actualizacion PAAC
31/08/2020, Socializacion actualizacion: Plan de implementacion del MIPG, Plan de tratamiento de riesgos, Plan de
seguridad y privacidad de la informacion y PIGA
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

RIESGOS CORRUPCION

PROCESO

RIESGO

DESCRIPCION

CONTROLES

ZONA

Servicio al
Ciudadano

Recibir dadivas o
beneficios a
nombre propio o
de terceros por
realizar tramites
sin el
cumplimiento de
los requisitos

Lesion a la imagen,
la credibilidad, la
transparencia y la

probidad de la
entidad.
Investigaciones
disciplinarias

El Asesor de la
Direccién
mensualmente verifica
que los tramites y
servicios del FONCEP
cuenten con los
requisitos de cada uno
a través del chequeo
del esquema de
publicacion de la
pagina web y la matriz
de transparencia y
acceso a la informacién
publica. En caso de
encontrar errores o
fallas en el proceso se
informara a los
encargados de los
procesos misionales.
Evidencia: Listas de
chequeo esquema de
publicacion de pagina
web y la matriz de
transparencia.

Zona de
Riesgo Alta

2020

La Oficina de Control Interno
verifico la efectividad de los
controles en Informe de
seguimiento al cumplimiento de
las disposiciones establecidas
enel
Decreto 371 de 2010 de la
Alcaldia Mayor de Bogota
radicado mediante ID 324126 el
dia 21 de febrero de 2020.
http://www.foncep.gov.co/transp
arencia/control/reportes-control-
interno/informe-seguimiento-al-
cumplimiento-las-1
Resultado de las verificaciones
adelantadas por la OCI
soportados las auditorias y
seguimientos se observo que
los controles definidos son
inefectivos los cuales pueden
conllevar a la materializacion del
riesgo.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

De acuerdo con el monitoreo realizado por el lider de proceso se observoé que el riesgo se
encuentra priorizado, es decir, se encuentra en proceso de revision, andlisis y valoracion
por parte del lider de proceso con acompafiamiento por parte de la Oficina Asesroa de
Planeacion. Se observé matriz con los cambios propuestos
Se observd informe de monitoreo soportados con la respectiva evidencia de ejecucion del
control.

No se registra reporte de materializacion por parte del lider de proceso.

Se recomienda continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace relacion con los monitoreos periédicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas Asi mismo, se recomienda tener en cuenta las
observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en los informes de seguimiento
anteriores con el fin de fortalecer la gestion del riesgo del proceso, asi como dar
cumplimiento a las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento Interno del FONCEP.
Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacién interna ID350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno
Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”

Planeacién
Estratégica

Asignacion de
recursos publicos
para
necesidades
inexistentes o
sobrevaloradas

Investigaciones
disciplinarias
Pérdidas
econémicas
Malversacién de
recursos publicos.
Pérdida de imagen
Procesos legales
(demandas,
disciplinarios)

Aprobacion,
seguimiento y
aprobacion de

ajustes del Plan
Anual de
Adquisiciones a
través del Comité de

Contratacion del

Ejercicio de
construccion
participativa de
priorizacién de
iniciativas y
definicién de
presupuesto y
borrador de plan de
adquisiciones
siguiente vigencia

Seguimiento al
cumplimiento del
Plan Anual de
Adquisiciones
publicado en la
pagina web de
FONCEP enfocado
al presupuesto de
inversionen la pagina
web del FONCEP y
sus versiones
aprobadas durante la
vigencia.

Zona de
Riesgo Alta

La Oficina de Control Interno
verificara la efectividad de los
controles en el informe de
Seguimiento a planes,
programas y proyectos - Informe
de seguimiento y
recomendaciones orientadas al
cumplimiento de las metas del
plan de desarrollo a cargo de la
entidad, con corte a junio de
2020 cuando se cierre el
proyecto de inversion, de
acuerdo con lo establecido en el
Plan Anual de Auditorias 2020

De acuerdo con el monitoreo realizado por el lider de proceso se observo que el riesgo se
encuentra priorizado, es decir, se encuentra en proceso de revision, andlisis y valoracion
por parte del lider de proceso con acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion. Se observé matriz con los cambios propuestos.

El riesgo se encuentra ubicado en Zona de Riesgo residual Alta.

Estos controles se encuentran documentados en el procedimiento PDT-APO-GFO-001
ADMINISTRACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA.

Se observaron acciones asociadas al Plan de Tratamiento de Riesgos 2020 las cuales se
encuentran reportadas con los soportes que evidencian la ejecucion de las acciones
durante el periodo en mencion.

Se recomienda continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace relacion con los monitoreos periédicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas Asi mismo, se recomienda tener en cuenta las
observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en los informes de seguimiento
anteriores con el fin de fortalecer la gestion del riesgo del proceso, asi como dar
cumplimiento a las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento Interno del FONCEP.
Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacién interna ID350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno
Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”

Gestion Financiera

Manipular o
alterar los
archivos planos
para pago de
némina de
pensionados en
novedades o
cuentas
bancarias

Manipular o alterar
los archivos planos
para pago de
némina de
pensionados en
novedades o
cuentas bancarias

Validacion de los
archivos planos para
pago contra los
archivos del area
solicitante.

Verificacion del
responsable del area
de Tesoreria en las
cifras de los archivos
contra las
autorizaciones
enviadas por el area
solicitante.

Zona de
Riesgo Alta

La Oficina de Control Interno
evalu¢ la efectividad de los
controles en informe de
Evaluacion Integral Primer
Trimestre de 2020 radicado el
dia 26 de mayo de 2020 con el
ID336395, y tambien en informe
Evaluacion Integral primer
semestre 2020 radicado con
1D345354 el dia 30 de julio de
2020 informes mediante los
cuales se generaron
recomendaciones para
garantizar la efectividad de los
controles y que deberan ser
tenidas en cuenta por parte de
la primera (lider de proceso) y
segunda linea de defensa
(Oficina Asesora de
Planeacion). Los informes se
encuentran publicados en la
pagina web de la entidad
mediante el link:
http://www.foncep.gov.co/transp
arencia/control/reportes-control-
interno

De acuerdo con el monitoreo realizado por el lider de proceso se observo que el riesgo se
encuentra priorizado, es decir, se encuentra en proceso de revision, andlisis y valoracion
por parte del lider de proceso con acompafiamiento por parte de la Oficina Asesroa de
Planeacion. Se observé matriz con los cambios propuestos
Los controles se encuentran documentados en el procedimiento PDT-APO-GFI-020 Pago
de Némina de Pensionados del Proceso de Gestion Financiera.

Se observo registro de monitoreo realizado por la lider de proceso, sin embargo se
recomienda registrar la informacion de seguimiento para cada uno de los controles
dispuestos en la herramienta VISION Modulo de Gestién del Riesgo.

Se recomienda continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace relacion con los monitoreos periédicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas Asi mismo, se recomienda tener en cuenta las
observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en los informes de seguimiento
anteriores con el fin de fortalecer la gestion del riesgo del proceso, asi como dar
cumplimiento a las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento Interno del FONCEP.
Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacion interna ID350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno
Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”
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2020

La Oficina de Control Interno
verifico la efectividad de los
controles mediante Informe de
Auditoria a la autorizacion y
pago de situaciones
administrativas en
la némina de FONCEP corte 29
de febrero de 2020 radicado el
dia 27 de marzo de 2020
mediante ID: 329528. El informe
se encuentra publicado en el
portal web
http://www.foncep.gov.co/transp
arencia/control/reportes-control-
interno/auditoria-situaciones-
administrativas-nomina-foncep
De acuerdo con los resultados
obtenidos por la OCl se observé
que los controles definidos en
su momento no eran efectivos.
Cabe resaltar que para el
segundo semestre se evaluara
nuevamente la efectividad de
los controles en la Auditoria a la
Gestién de Talento Humano que
se viene adelantando
permanentemente.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Se registra reporte de monitoreo por parte del lider de proceso. La OCI observé que el
control se encuentra para su ejecucion en el documento FOR-EST-GTH-035 Formato de
verificacion de requisitos del cargo, sin embargo se recomienda incluir el control en un
procedimiento el cual permita garantizar la ejecucion del mismo. Lo anterior teniendo en
cuenta que una vez verificados el formato cargado con las verificaciones adelantadas de
los procesos de seleccion correspondiente al primer trimestre de 2020 solo se observo lo
correspondiente al mes de febrero y no a los tres meses, de igual forma no se observa la
totalidad de verificaciones de acuerdo con los ingresos de personal registrados durante el
periodo, razon por la cual se recomienda reforzar los controles.

De acuerdo con el monitoreo realizado por el lider de proceso se observé que el riesgo se
encuentra priorizado, es decir, se encuentra en proceso de revision, andlisis y valoracion
por parte del lider de proceso con acompafiamiento por parte de la Oficina Asesroa de
Planeacion. Se observé matriz con los cambios propuestos
Se observaron 3 acciones asociadas al plan de tratamiento 2020 las cuales se encuentran
cumplidas al corte del 30 de junio de 2020.

Se recomienda continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace relacion con los monitoreos periddicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas Asi mismo, se recomienda tener en cuenta las
observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en los informes de seguimiento
anteriores con el fin de fortalecer la gestion del riesgo del proceso, asi como dar
cumplimiento a las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento Interno del FONCEP.
Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacion interna ID350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno
Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”

La Oficina de Control Interno
verifico la efectividad de los
controles mediante Informe de
Auditoria a la autorizacién y
pago de situaciones
administrativas en
la némina de FONCEP corte 29
de febrero de 2020 radicado el
dia 27 de marzo de 2020
mediante ID: 329528. El informe
se encuentra publicado en el
portal web
http://www.foncep.gov.co/transp
arencia/control/reportes-control-
interno/auditoria-situaciones-
administrativas-nomina-foncep
De acuerdo con los resultados
obtenidos por la OCl se observd
que los controles definidos en
su momento no eran efectivos.
Cabe resaltar que para el
segundo semestre se evaluara
nuevamente la efectividad de
los controles en la Auditoria a la
Gestion de Talento Humano que
se viene adelantando
permanentemente.

Se observé registro de monitoreo realizado por la lider de proceso
Se observaron 3 acciones asociadas al plan de tratamiento 2020 las cuales se encuentran
cumplidas al corte del 30 de junio de 2020.

De acuerdo con el monitoreo realizado por el lider de proceso se observo que el riesgo se
encuentra priorizado, es decir, se encuentra en proceso de revision, andlisis y valoracion
por parte del lider de proceso con acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion. Se observé matriz con los cambios propuestos
No se observo reporte de materializacion por parte del lider de proceso.

Se recomienda continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace relacion con los monitoreos periédicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas Asi mismo, se recomienda tener en cuenta las
observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en los informes de seguimiento
anteriores con el fin de fortalecer la gestion del riesgo del proceso, asi como dar
cumplimiento a las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento Interno del FONCEP.
Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacién interna ID350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno
Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”

RIESGOS CORRUPCION
PROCESO RIESGO DESCRIPCION CONTROLES ZONA
Atraer, seleccionar y
retener el mejor
talento posible que
satisfaga las
competencias
requeridas por el
B FONCEP;
Adulteracién de impulsando un
la documentacion|  gptimo ambiente ' )
la laboral seguro, que Validar por medlo de
Gestion del . paral . N referenciaciones los Zona de
vinculacién de |promueva ambientes "
Talento Humano S soportes de los Riesgo Alta
personal, para el de partlc'lpe.lmon y de requisitos de ingreso
beneficio de un crecimiento,
tercero servidores
capacitados, felices
y comprometidos
para el cumplimiento
de las metas
definidas; en
ambitos de legalidad
e integridad.
Atraer, seleccionar y
retener el mejor
talento posible que
satisfaga las
competencias
requeridas por el
Manipulacién de |~ FONCEP;
la informacion impulsando un g iien aleatoria de
6ptimo ambiente
para la laboral sequro. que los documentos
Gestion del expedicion de a guro, g fuente de la Zona de
Talento Humano | certificaciones |Fome o o amplentes certificacion Riesgo Alta
de participacion y de P .
laborales para el crecimiento, (ndéminas _y/o hojas
beneficio de un servidores de vida)
tercero capacitados, felices
y comprometidos
para el cumplimiento
de las metas
definidas; en
ambitos de legalidad
e integridad.
Seguimiento al
desempefio de las
BDy los procesos de
backup y
Uso recuperacion y
malintencionado | Manipulacién de | pasos a produccion
: - o informacién de las
Gestion de de la informacion bases de datos o Zona de
Servicios T | 4@ 1as bases de informacion Riesgo Alta
go
dlatos de los almacenadas en los
sistemas de Backup.
informacion

Monitoreo a los
permisos, asignados
a los usuarios
privilegiados

La Oficina de Control Interno
evaluo la efectividad de los
controles mediante Verificacion
al cumplimiento de la “Politica
de Gobierno Digital y MSPI”
reportado en FURAG. El
informe fue radicado el dia 26
de mayo de 2020 con el
1D336420.

Se observo que el control "Seguimiento al desempefio de las BD y los procesos de
backup y recuperacion” se encuentra documentado en el procedimiento PDT-APO-GST-
017 Procedimiento Gestion de Backup, y se esta aplicando. El control "Monitoreo a los
permisos, asignados a los usuarios privilegiados" se encuentra documentado en el
procedimiento PDT-APO-GST-016 Procedimiento de Gestion de Mesa de Ayuda.

De acuerdo con el monitoreo realizado por el lider de proceso se observé que el riesgo se
encuentra priorizado, es decir, se encuentra en proceso de revision, andlisis y valoracion
por parte del lider de proceso con acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion. Se observé matriz con los cambios propuestos.

Se observaron acciones asociadas al plan de tratamiento con fecha de inicio a partir del
01 de julio de 2020 las cuales se encuentran en ejecucion hasta el 31 de diciembre de
2020, se recomienda adelantar los correspondientes monitoreos y cargar las evidencias
que soporten dichas acciones.

Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacion interna ID350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno
Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”
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2020

La Oficina de Control Interno
evalué la efectividad de los
controles en informe de
Evaluacion Integral Primer
Trimestre de 2020 radicado el
dia 26 de mayo de 2020 con el
ID336395, y tambien en informe
Evaluacién Integral primer
semestre 2020 radicado con
1D345354 el dia 30 de julio de
2020 informes mediante los
cuales se generaron
recomendaciones para
garantizar la efectividad de los
controles y que deberan ser
tenidas en cuenta por parte de
la primera (lider de proceso) y
segunda linea de defensa
(Oficina Asesora de
Planeacion). Los informes se
encuentran publicados en la
pagina web de la entidad
mediante el link:
http://www.foncep.gov.co/transp
arencia/control/reportes-control-
interno

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

El riesgo se encuentra ubicado en Zona de Riesgo MODERADA.

Verificados los contrles se observd que estos corresponden a los publicados en la matriz
de riesgos corrupcion V2 ubicado mediante el link
http://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano, acatando las recomendaciones impartidas por la OCI en informes anteriores.
Se observaron 10 acciones en el Plan de Tratamiento de Riesgos con fecha de
vencimiento 30 de junio de 2020, sin embargo no fue claro para la OCI observar cuales
eran las acciones asociadas al presente riesgo, cabe resaltar que 8 se encuentran
vencidas por lo cual la OClI reitera la recomendacion relacionada con la necesidad de
reportar el monitoreo correspondiente a las acciones establecidas en el plan con el fin de
contribuir a las acciones de mitigacion del riesgo siendo este de caracter corrupcion.
Se observo registro de monitoreo realizado por la lider de proceso sin embargo no se
cargaron las evidencias de ejecucion para cada uno de los controles incumpliendo los
lineamientos dados por la segunda linea de defensa.

No se observo reporte de materializacion del riesgo.

Se recomienda continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace relacién con los monitoreos periddicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas Asi mismo, se recomienda tener en cuenta las
observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en los informes de seguimiento
anteriores con el fin de fortalecer la gestion del riesgo del proceso, asi como dar
cumplimiento a las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento Interno del FONCEP.
Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacion interna 1D350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno
Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”

RIESGOS CORRUPCION
PROCESO RIESGO DESCRIPCION CONTROLES ZONA
Gestion de revision
de actuaciones a
cargo del proceso.
Generacion de actos
administrativos de
cobro por valores
pagados en exceso
Defraudar o
incumplir normas | El riesgo documenta
ylo politicas de la p05|b|I|r:1ad dg que
Gestion de ol i un funcionario o | Cruces de bases de
. peracion del - -
Reconocimiento y . contratista defraude | pensionados con Zona de
procedimiento de ) ) N 0
Pago de fi y/o incumpla normas | Registraduria y MIN Riesgo
Obligaciones g_es fon y politicas de SALUD Moderada
Pensionales pensiones, por | ,heracion con el
pa"t_e de_un propésito de
funcionario 0 | favorecer a terceros.
contratista
Seguimiento
trimestral en comité
directivo, informacion
de los valores
pagados en exceso.
Obtener un Afecta la imagen . .
- N Validar los permisos
beneficio reputacional de la especificos de los
Gestion de | entidad y su y N
Reconocimiento personal o materializacion funcionarios que Zona de
miento ¥ | economico por el \alizact tienen en las .
Pago de del genera herramientas Riesgo
Obligaciones . uso ? a igaci e, Moderada
Pensionales informacion del ) as para el
expediente disciplinarias, _manelo 'd'e
. N informacion.
pensional. fiscales y penales

La Oficina de Control Interno
evalué la efectividad de los
controles en informe de
Evaluacion Integral Primer
Trimestre de 2020 radicado el
dia 26 de mayo de 2020 con el
ID336395, y tambien en informe
Evaluacién Integral primer
semestre 2020 radicado con
1D345354 el dia 30 de julio de
2020 informes mediante los
cuales se generaron
recomendaciones para
garantizar la efectividad de los
controles y que deberan ser
tenidas en cuenta por parte de
la primera (lider de proceso) y
segunda linea de defensa
(Oficina Asesora de
Planeacion). Los informes se
encuentran publicados en la
pagina web de la entidad
mediante el link:
http://www.foncep.gov.co/transp
arencia/control/reportes-control-
interno

El riesgo se encuentra ubicado en zona de riesgo Moderada y no presenta variacion
durante el segundo trimestre de 2020.

Se observo registro de monitoreo realizado por la lider de proceso sin embargo no se
cargaron las evidencias de ejecucion y no se registra el seguimiento realizado a cada uno
de los controles por lo cual se recomienda dar cumplimiento a los lineamientos dados por

la segunda linea de defensa las cuales permitan que para los préximos monitoreos se

cargue el seguimiento y los soportes de evidencia de ejecucién de cada uno de los
controles dispuestos en la herramienta VISION - Médulo de Gestion del Riesgo.

Se observaron 10 acciones en el Plan de Tratamiento de Riesgos con fecha de
vencimiento 30 de junio de 2020, sin embargo no fue claro para la OCI observar cuales
eran las acciones asociadas al presente riesgo, cabe resaltar que 8 se encuentran
vencidas por lo cual la OClI reitera la recomendacion relacionada con la necesidad de
reportar el monitoreo correspondiente a las acciones establecidas en el plan con el fin de
contribuir a las acciones de mitigacion del riesgo siendo este de caracter corrupcion.
No se observo reporte de materializacion del riesgo.

Se recomienda continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de

Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace relacién con los monitoreos periddicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas. Asi mismo, se recomienda tener en cuenta las
observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en los informes de seguimiento
anteriores con el fin de fortalecer la gestion del riesgo del proceso, asi como dar
cumplimiento a las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento Interno del FONCEP.
Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacion interna 1D350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno
Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”
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La Oficina de Control Interno
evalué la efectividad de los
controles en informe de
Evaluacion Integral Primer
Trimestre de 2020 radicado el
dia 26 de mayo de 2020 con el
ID336395, y tambien en informe
Evaluacién Integral primer
semestre 2020 radicado con
1D345354 el dia 30 de julio de
2020 informes mediante los
cuales se generaron
recomendaciones para
garantizar la efectividad de los
controles y que deberan ser
tenidas en cuenta por parte de
la primera (lider de proceso) y
segunda linea de defensa
(Oficina Asesora de
Planeacion). Los informes se
encuentran publicados en la
pagina web de la entidad
mediante el link:
http://www.foncep.gov.co/transp
arencia/control/reportes-control-
interno

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Verificados los controles se observé que estos corresponden a los publicados en la matriz
de riesgos corrupcion V2 ubicado mediante el link
http://www.foncep.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano, acatando las recomendaciones de la OCI.

Frente a la documentacion de los controles se observé que el control "Se confirman con
las entidades correspondientes los certificados de tiempos publicos y de factores
salariales aportados por los ciudadanos con sus solicitudes" se encuentra documentado
en el procedimiento PDT-MIS-GRP-002 Solicitud Pensional. Sin embargo, los controles
de "Contar con un revisor experto en liquidaciones pensionales, que sea punto de control
a las liquidaciones realizadas por los sustanciadores" y "Contar con un auditor de las
liquidaciones pensionales" no cumplen los lineamientos dados por el DAFP para
garantizar la efectividad de los mismos teniendo en cuenta que los controles se definen
como acciones asociadas a las tareas propias del proceso los cuales deben estar
documentados. La actualizacion de procedimientos, capacitaciones, ajustes tecnolégicos
y contratacion de personal son acciones que deben ir asociadas a un plan de tratamiento
de riesgos y que deben respaldar los controles establecidos para mitigar la materializacion
de un riesgo. Por lo cual, se recomienda adelantar acciones de andlisis y ajustes por parte
del lider de proceso con apoyo de la OAP.

Se observaron 10 acciones en el Plan de Tratamiento de Riesgos con fecha de
vencimiento 30 de junio de 2020, sin embargo no fue claro para la OCI observar cuales
eran las acciones asociadas al presente riesgo, cabe resaltar que 8 se encuentran
vencidas por lo cual la OClI reitera la recomendacion relacionada con la necesidad de
reportar el monitoreo correspondiente a las acciones establecidas en el plan con el fin de
contribuir a las acciones de mitigacion del riesgo siendo este de caracter corrupcion.
Se observo registro de monitoreo realizado por la lider de proceso sin embargo no se
cargaron las evidencias de ejecucion y no se registra el seguimiento realizado a cada uno
de los controles por lo cual se recomienda dar cumplimiento a los lineamientos dados por
la segunda linea de defensa las cuales permitan que para los préximos monitoreos se
cargue el seguimiento y los soportes de evidencia de ejecucién de cada uno de los
controles dispuestos en la herramienta VISION - Médulo de Gestion del Riesgo.
Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacién interna 1D350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno
Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”

RIESGOS CORRUPCION
PROCESO RIESGO DESCRIPCION CONTROLES ZONA
Se confirman con las
entidades
correspondientes los
certificados de
tiempos publicos y
de factores salariales
aportados por los
ciudadanos con sus
solicitudes
Manipular Reconocimientos Contar con un
informacion de pensionales revisor experto en
identificacion del | incorrectos, Proceso liquidaciones
causante, judiciales por pensionales, que sea
" f i reconocimientos punto de control a
Gesu?n_de historias pensionales las liquidaciones
Reconocimiento y laborales, ) lizad ; Zona de
Pago de factores erréneos, Reproceso| - realizadas por los Riesgo
Obligaciones salariales enel procet?m?lento sustancidores Moderada
y y de reconocimiento
Pensionales i
regimen legal pensional,
aplicable, por Investigaciones
parte de un administrativas,
funcionario o disciplinarias,
contratista. fiscales y penales.
Contar con un
auditor de las
liquidaciones
pensionales
Solicitar y revisar
documentacion
minima obligatoria
para el seguimiento
y cierre de los
contratos (informes y
evidencias)
Estudios previos
superficiales o
manipulados por Estudios previos en
personal interesado | SECOP disponibles
Ofrecimiento y | e el futuro proceso | a discusion por parte
pago de de contratacién. de los oferentes
. sobornos a Afectacion ala |aplica para procesos|  Zona de
Cg':::t:al funcionarios  |imagen de la entidad abiertos Riesgo
Falta de credibilidad Moderada

publicos para
favorecer a
contratistas

Incumplimiento de

las especificaciones
Sanciones
Incumplimiento a las
metas de la
organizacion

Revision de estudios
previos elaborados
por las areas para

determinar el
cumplimiento de la
normatividad y los
criterios de
evaluacion.

La Oficina de Control Interno
evalu¢ la efectividad de los
controles en la Auditloria a

realizar a la Verificacion
contratacion (etapas de
planeacion, seleccion,
contratacion y ejecucion)
informe el cual fue radicado el
26 de mayo de 2020 mediante
el ID336327 y en el cual se
registraron hallazgos y
recomendaciones relacionados
con el proceso de Gestion
Contractual.

Los controles se encuentran documentados en el procedimiento PDT-APO-GCN-003
General de contratacion. De acuerdo con la verificacion realizada por la OCI El riesgo no
se ha materializado. Se registro en el informe de auditoria mencionado las razones por las
cuales los controles no son efectivos, observaciones que denberan ser tenidas en cuenta
por el lider de proceso.
Se observaron 22 acciones asociadas al Plan de Tratamiento de Riesgos con corte al 30
de junio de 2020 las cuales se encuentran gestionadas y monitoreadas.
Se observo reporte de monitoreo realizado por el lider de proceso, informe mediante el
cual no se reporta materializacion del riesgo durante el periodo. Se recomienda de igual
forma para préximos monitoreos reportar los seguimientos de ejecucion a los controles
asociados para el riesgo en la Matriz de Riesgos Corrupcioén publicada en el portal web de
la entidad.
Se recomienda continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace relacion con los monitoreos periédicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas Asi mismo, se recomienda tener en cuenta las
observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en los informes de seguimiento
anteriores con el fin de fortalecer la gestion del riesgo del proceso, asi como dar
cumplimiento a las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento Interno del FONCEP.
Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacion interna ID350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno
Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”
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RIESGOS CORRUPCION
PROCESO RIESGO DESCRIPCION CONTROLES ZONA
Aprobacioén y
seguimiento del Plan
Anual de
Adquisiciones a
través del Comité de
» Contratacion del
Elaboracion de FONCEP
contrelltos que no Aprobacion y
se ajusten ala |seguimiento del Plan
. necesidad de Anual de
Gestion L. L Zona de
Contractual contratacion Adquisiciones a Ri Alta
inicial o través del Comité de esgo
aprobada por la Contratacion del
instancia FONCEP
correspondiente .
Realizar
acompafiamiento en
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ANEXO 1

2020

La Oficina de Control Interno
evalué la efectividad de los
controles en la Auditloria a

realizar a la Verificacion
contratacion (etapas de
planeacion, seleccion,
contratacion y ejecucion)
informe el cual fue radicado el
26 de mayo de 2020 mediante
el ID336327 y en el cual se
registraron hallazgos y

con el proceso de Gestion
Contractual.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

El riesgo se encuentra ubicado en Zona de Riesgo Alta.

El control "Aprobacion y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones a través del Comité
de Contratacion del FONCEP" se encuentra documentado en el procedimiento PDT-APO-
GFO-001 Administracion del Plan Anual de Adquisiciones.

El control "Realizar acompanamiento en la elaboracién de estudios previos y analisis del
sector" se encuentra documentado en el procedimiento PDT-APO-GCN-003 General de
contratacion.

Se observan 22 acciones asociadas al Plan de Tratamiento de Riesgos con corte al 30 de

junio de 2020 las cuales se encuentran gestionadas y monitoreadas.
Se observo reporte de monitoreo realizado por el lider de proceso, informe mediante el
cual no se reporta materializacién del riesgo durante el periodo. Se recomienda de igual
forma para proximos monitoreos reportar los seguimientos de ejecucién a cada uno de los
controles asociados para el riesgo en la Matriz de Riesgos Corrupcion publicada en el
portal web de la entidad.
Se recomienda continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace relacion con los monitoreos periddicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas Asi mismo, se recomienda tener en cuenta las
observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en los informes de seguimiento
anteriores con el fin de fortalecer la gestion del riesgo del proceso, asi como dar
cumplimiento a las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento Interno del FONCEP.
Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacion interna 1D350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno
Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”

La Oficina de Control Interno
evalué la efectividad de los
controles en la Auditloria a

realizar a la Verificacion
contratacion (etapas de
planeacion, seleccion,
contratacion y ejecucion)
informe el cual fue radicado el
26 de mayo de 2020 mediante
el ID336327 y en el cual se
registraron hallazgos y
recomendaciones relacionados
con el proceso de Gestion
Contractual.

El riesgo se encuentra ubicado en la Zona de Riesgos Extrema.
Los controles se encuentran documentados en el procedimiento PDT-APO-GCN-003
General de contratacion.
Se observan 22 acciones asociadas al Plan de Tratamiento de Riesgos con corte al 30 de
junio de 2020 las cuales se encuentran gestionadas y monitoreadas.

Se observo reporte de monitoreo realizado por el lider de proceso, informe mediante el
cual no se reporta materializacion del riesgo durante el periodo. Se recomienda de igual
forma para préximos monitoreos reportar los seguimientos de ejecucion a cada uno de los
controles asociados para el riesgo en la Matriz de Riesgos Corrupcién publicada en el
portal web de la entidad.

Se recomienda continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de

Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace relacion con los monitoreos periédicos

requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas Asi mismo, se recomienda tener en cuenta las
observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en los informes de seguimiento
anteriores con el fin de fortalecer la gestion del riesgo del proceso, asi como dar
cumplimiento a las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento Interno del FONCEP.

Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacion interna ID350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno

Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”

La Oficina de Control Interno
evaluara la efectividad de los
controles en la Auditoria a la
Gestion de Cesantias que se
realizara entre el 03 de agosto y
el 11 de septiembre de 2020 en
cumplimiento del Plan Anual de
Auditorias 2020

El riesgo se encuentra ubicado en zona de riesgo moderada.
El control confirmacion via mail con la entidad se encuentra documentado en el
procedimiento PDT-MIS-ACE-001 Gestién Solicitudes Pago de Cesantias.

Se observo reporte de monitoreo realizado por el lider de proceso, informe mediante el
cual se evidencia soporte de ejecucion del control definido. No se reporta materializacion
del riesgo durante el periodo.
El riesgo tiene asociadas 3 acciones las cuales a la fecha presentan cumplimiento al corte
del 31 de agosto de 2020.
Se recomienda continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de

Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace relacion con los monitoreos periédicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas. Asi mismo, se recomienda tener en cuenta las
observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en los informes de seguimiento
anteriores con el fin de fortalecer la gestion del riesgo del proceso, asi como dar
cumplimiento a las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento Interno del FONCEP.
Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacion interna ID350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno

Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”
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ANEXO 1

OFICINA DE CONTROL INTERNO

RIESGOS CORRUPCION
PROCESO RIESGO DESCRIPCION CONTROLES ZONA
Obtener un
beneficio
personal, Obtener un beneficio
econémico o personal, econémico
para un tercero o para un tercero Verificacion de la
Gestion con la alteracién | " la alteracion aplicacion de las Zona de

Documental indebida de los herramientas Riesgo Alta

indebida de los
expedientes
fisicos de las

distintas series
documentales

expedientes fisicos
de las distintas
series documentales

archivisticas

2020

La Oficina de Control Interno
evalué la efectividad de los
controles en informe de
Seguimiento al cumplimiento de
los lineamientos de la Directiva
003 de 2013 radicado el 11 de
mayo de 2020 con 1d334361;
informe mediante el cual se
generaron recomendaciones las
cuales deben ser tenidas en
cuenta por la primera y segunda
linea de defensa.
http://www.foncep.gov.co/transp
arencia/control/reportes-control-
interno

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

El riesgo se encuentra ubicado en Zona de Riesgo ALTA
El control "Aplicacion de las herramientas archivisticas" se encuentra documentado en la
Politica de Gestién Documental POL-APO-GDO-001.
Se observo accién gestionada en el Plan de Tratamiento de Riesgos 2020
Se observo reporte de monitoreo realizado por el lider de proceso, informe mediante el
cual no se reporta materializacién del riesgo durante el periodo.

Se recomienda continuar con las acciones que le permitan dar cumplimiento al Manual de
Gestion del Riesgo vigente en cuanto hace relacion con los monitoreos periédicos
requeridos con el fin de garantizar el ciclo de la gestion de riesgos y la presentacion de
informes a las instancias establecidas Asi mismo, se recomienda tener en cuenta las
observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en los informes de seguimiento
anteriores con el fin de fortalecer la gestion del riesgo del proceso, asi como dar
cumplimiento a las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento Interno del FONCEP.
Durante el segundo cuatrimestre de 2020 no se evidenciaron situaciones que pudieran
materializar los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, la responsable de Control Interno
Disciplinario informé mediante comunicacion interna 1D350209 del 31 de agosto de 2020,
que “(...) en el marco del articulo 72 de la ley 1474 de 2011, de manera atenta le informo
que, por hechos de corrupcion ésta Subdireccion dentro de la gestion de Control Interno
Disciplinarios no ha proferido fallos sancionatorios en el periodo requerido.”

Proyecto: Luisa Fernanda Puerta Benavides- Contratista Especializada Oficina de Control Interno
Revisé y Aprobé Alexandra Yomayuza Cartagena - Jefe Oficina de Control Interno
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