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ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2014

PRESENTACION

El Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital FAVIDI fue creado mediante el Decreto No.
552 de 1974 y 952 de 1974, ambos expedidos por la Alcaldia Mayor de Bogot4,
siendo subrogados con posterioridad todos sus derechos y obligaciones mediante
la expedicion del Acuerdo No. 002 de 1977 del Honorable Concejo de Bogota,
como un Establecimiento Publico descentralizado, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa.

Mediante Articulo 65 del Acuerdo 257 de Noviembre 30 de 2006, el Honorable
CONCEJO DE BOGOTA D.C., transform6 el Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital
FAVIDI, en el FONDO DE PRESTACIONES, CESANTIAS Y PENSIONES -
FONCEP establecimiento publico del orden Distrital, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, con las funciones béasicas que a
continuacion se detallan:

a) Reconocer y pagar las cesantias de las servidoras y servidores publicos del
Distrito Capital.

b) Pagar las obligaciones pensionales legales y convencionales de los
organismos del Sector Central y las entidades descentralizadas a cargo del
Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd y reconocer y pagar las
obligaciones pensidnales que reconozca a cargo de las entidades del nivel
central y las entidades descentralizadas que correspondan, de acuerdo con
los mecanismos legales establecidos.

Igualmente, sefiala el presente Articulo el objetivo del foncep, el cual es reconocer
y pagar las cesantias y las obligaciones pensionales a cargo del Distrito Capital, el
cual asume la administracién del Fondo de Pensiones Publicas de Bogota.

Con el fin de fortalecer el trabajo institucional y de promover herramientas
orientadas a la prevencién y disminucion de actos de corrupcién, de manera
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articulada con la ciudadania, las instituciones publicas tanto del nivel nacional,
departamental y local, los medios de comunicacion, empresas privadas y
organizaciones de la sociedad civil, presentara la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano.

El FONCEP teniendo en cuenta su misidn y vision, ha disefiado la estrategia de
lucha contra la corrupcién la cual busca fortalecer y promover el acceso a la
informacion de la gestion publica, promover el ejercicio de los deberes y derechos
del control social, impulsar el seguimiento visible de la inversién eficiente de los
recursos publicos, la promocién de la cultura de la legalidad, generar estrategias
antitramites, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y mapa de riesgos
de corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.

De esta forma, el FONCEP propendera en la generacion de estrategias y acciones
que permitan el desarrollo de una gestion transparente, integra, proactiva al
servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en el seguimiento de
sus planes, programas y proyectos dentro del marco de los principios que rigen la
administracion publica.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagogicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”,
el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP cuenta
con la siguiente Estrategia de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano
para la vigencia 2012, teniendo en cuenta la estrategia elaborada y publicada por
la Veeduria Distrital.

Es de resaltar que este documento contendrd las diferentes estrategias y medidas
para mitigar los riesgos, estrategias antitramites y los mecanismos para la mejora
en la atencion al ciudadano.

La presente estrategia sera publicada y divulgada en los medios de comunicacion
interna, y a través de la pagina web del FONCEP.
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Cesantisa y Pansiones

PLATAFORMA ESTRATEGICA DEL FONCEP

Objetivos Estratégicos

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, como
establecimiento publico del orden distrital, adscrito a la Secretaria Distrital de
Hacienda, tiene como objetivos Estratégicos :

1. Fortalecer un modelo de gestidon efectivo y transparente para el manejo
de los recursos publicos destinados al objeto misional de la entidad.

2. Garantizar la calidad y oportunidad en la atencidn, tramites y servicios
prestados a los afiliados y beneficiarios.

3. Formular e implementar proyectos que apunten al cumplimiento de las
estrategias y metas del plan de desarrollo, permitiéndole a la entidad
ampliar su portafolio de servicios.

4. Consolidar un Sistema Integrado de Gestion que fortalezca el mejor uso
de los recursos y la capacidad operativa del FONCEP.

5. Fortalecer las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la
entidad.

Mision

Reconocer y pagar de manera efectiva las prestaciones econémicas, pensiones y
cesantias de nuestros afiliados y beneficiarios, contribuyendo en el mejoramiento
de su calidad de vida y el desarrollo humano de Bogota D.C.
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Vision

En el afio 2016 el FONCEP sera reconocido por todos los pensionados del Distrito
capital, como la mejor opcién para la administracion de sus prestaciones
econdmicas por la calidad y efectividad de sus servicios, basada en una gestion
de calidad y transparencia enfocada al servicio al cliente.

Valores

"Los valores son convicciones profundas de los seres humanos que determinan su
manera de ser y orientan su conducta"

Los principios y valores esenciales que rigen cada una de las actividades de los
servidores publicos del Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y
Pensiones — FONCEP, son los que a continuacion se establecen:

Vocacién de Servicio: Nos comprometemos a ofrecer una atencion con calidez,
oportuna y de alta calidad, para lograr la plena satisfaccién de las necesidades de
las personas beneficiarias.

Probidad: Actuamos de manera correcta garantizando la transparencia en nuestra
gestion y sembrando confianza en nuestros beneficiarios.

Trabajo en equipo: Coordinamos e integramos esfuerzos para cumplir con
nuestros objetivos.

Solidaridad: Actuamos dentro de un ambiente de equidad y justicia con la
disposicion para ayudarnos mutuamente y cooperar con los beneficiarios de la
entidad.

Respeto: Aceptamos las diferencias de los demas, entendemos su actuacion en
un ambiente de pluralismo y tolerancia.

Tel: 3199900
www.foncep.gov.co

FONCEP Sede Principal: N
Carrera 6 No. 14 - 98



http://Tel:%20%203599900%20-%203199900
http://www.foncep.gov.co/

=

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION

El Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, dando
cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, presenta
la estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al usuario, que contempla
las medidas para mitigar los riesgos, las estrategias antitramites, los mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano y la construccion del mapa de riesgos de
prevencion de la corrupcion.

Objetivos

1. Generar, presentar y promover diferentes herramientas que orienten a la
prevencion y disminucién de actos de corrupcion y establecer mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.

2. Establecer mecanismos para que la ciudadania haciendo uso del ejercicio
de sus deberes, realicen seguimiento visible a la inversion eficiente de los
recursos publicos.

3. Promover y motivar el acceso a la informacion de la gestiébn publica
realizada por el FONCEP; de manera que la ciudadania ejerza sus deberes
y derechos de control social

4. Disefiar instrumentos que permitan realizar andlisis, evaluacion,
seguimiento y control a los procesos contractuales adelantados por el
FONCEP.

5. Promover la transparencia y el cumplimiento de las buenas practicas en
contratacion, divulgandolas entre los responsables, a fin de contar con
procesos planeados, documentados y agiles

Componentes del Plan

Primer Componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo

a. ldentificacion de riesgos de corrupcion
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b. Analisis del riesgo: Probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion
c. Valoracion del riesgo de corrupcion

d. Politica de administracion de riesgos de corrupcién

e. Seguimiento de los riesgos de corrupcion

f. Mapa de riesgos de corrupcién

Segundo Componente: Estrategia Anti tramites

Fase 1 - Identificacion de tramites
Fase 2 - Priorizaciéon de tramites a intervenir
Fase 3 - Racionalizacion de tramites

Fase 4 -Interoperabilidad

Tercer Componente: Rendicion de cuentas

a. Componentes
b. La rendicion de cuentas. Consideraciones

c. Ruta de la rendicion de cuentas
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Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

a. Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano
b. Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos

c. Fortalecimiento de los canales de atencién

Estrategias

APLICACION EFECTIVA DE LAS NORMAS

MECANISMOS PARA LA APLICACION EFECTIVA DE LAS NORMAS

Campafa institucional de divulgacién de la normatividad sobre prevencion y
lucha contra la corrupcion

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, realizara
campanfas institucionales de divulgacion, tanto a nivel interno (servidores publicos)
como externo (pensionados, afiliados y demas grupo de interés, respecto a la
normatividad vigente para la prevencion de la corrupcion, especialmente del
estatuto Anticorrupcion, el Codigo Unico Disciplinario, normatividad antitramites y
demas instrumentos suministrados por el Programa Presidencial de Lucha Contra
la Corrupcion a nivel nacional, y a nivel distrital los ofrecidos por la Veeduria
Distrital, en cumplimiento de sus funciones de érgano de control responsable de
velar por la transparencia y la ética publica. Asi mismo, divulgara, de forma
permanente, la presente estrategia de Lucha contra la Corrupcion y atencion al
ciudadano del FONCEP.
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Cesantisa y Pansiones

Auditoria de Cumplimiento Legal

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP,
incluird en el Plan de Evaluacion de Gestion y Control Interno, especificamente en
el programa de Auditorias Internas, el criterio de verificacidon del cumplimiento
legal, con el fin de informar a la Direccion, sobre las medidas correctivas,
preventivas y de mejoramiento, para asegurar el cumplimiento efectivo de las
disposiciones vigentes.

ACCION PREVENTIVA

MECANISMOS PARA LA ACCION PREVENTIVA

Mapa de Riesgos Institucional: El FONCEP, de conformidad con el Sistema
Integrado de Gestidén SIG, cuenta con mapas de riesgos por proceso y mapa de
riesgos institucional, los cuales le permiten administrar y controlar los riesgos
institucionales asociados a los procesos de modelo de operacion.

Mapa de Riesgos de corrupcién e ineficiencia: La oficina Asesora de
Planeacién, como lider del SIG liderar4 y apoyara en la consolidacién de un mapa
para prevencion de la corrupcion en el cual se estableceran los factores criticos
de la gestion misional y administrativa, se establecerdn las medidas para la
mitigacion y control, asi como la definicién e implementacion de puntos de control
permanentes.

Pactos de Transparencia: En el FONCEP, se realizaran pactos de trasparencia
con los servidores publicos de cada area y suscribira con los usuarios y grupos de
interés dichos pactos, de conformidad con los procesos que desarrolle la entidad,
asi mismo cuando la Alta Direccion determine adecuado y oportuno suscribir y
aplicar estos acuerdos, los divulgara en medios informativos que garanticen una
amplia difusion y su comunicacion focalizada en los grupos de interés
(Pensionados y Afiliados).

La Oficina de control Interno, una vez terminada la auditoria a cada uno de los
procesos de la entidad, los responsables del area realizaran el levantamiento de
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los Planes de mejoramiento, posterior a esto la Oficina de Control Interno realizara
el seguimiento correspondiente.

MECANISMOS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

1. Correo anticorrupcion: El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias
y Pensiones FONCEP, contard con un correo Anticorrupcion, el cual
permitira que los ciudadanos denuncien situaciones irregulares o casos de
corrupcion por parte de la ciudadania, usuarios, y de los servidores publicos
de la entidad.

2. Promocion y Fortalecimiento de la Oficina de Atencion al Ciudadano y
la Figura del Defensor Ciudadano: EL FONCEP a través de los medios de
comunicacién continuard promoviendo la utilizacion de la atencion al
ciudadano, asi como la figura del Defensor Ciudadano adoptada mediante la
Resolucion 4457 de Octubre 16 de 2013. Con base en los lineamientos
impartidos por la Secretaria General se adoptaran las estrategias de
mejoramiento pertinentes.

3. Promocion de la Participacion y el Control Social en la Planeacion y el
Direccionamiento Estratégico: El FONCEP, facilitara por todos los medios
y canales posibles, el acceso a la informacion de los planes, programas,
proyectos e informes de gestién con indicadores que permitan analizar los
avances y cumplimiento de los objetivos propuestos y de los compromisos
del plan de desarrollo, con el fin de facilitar el ejercicio de control social a su
gestion.

La publicacion de los datos mas relevantes de la planeacion, como el plan
de accion, el presupuesto orientado a resultados y los proyectos de
inversion, seran publicados en la Pagina Web de la entidad. Otros informes
como el de los productos y resultados de la gestion mensual, ademas del
portal Web, se divulgaran mediante los medios de comunicacion de la
entidad.

4. Atencion de guejas, reclamos y solicitudes de informacion: el FONCEP
cuenta con un responsable de Atencion de quejas y reclamos, el cual hace
parte del Area Administrativa de la entidad, en coordinacion directa y

Tel: 3199900
www.foncep.gov.co

FONCEP Sede Principal:
Carrera 6 No. 14 - 98 ]



http://Tel:%20%203599900%20-%203199900
http://www.foncep.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

permanente con la Direccion General. Esta area estara dotada con equipos,
muebles, sistemas de informacion, medios adecuados, y personal altamente
capacitado, para la atencion de los requerimientos que presente la
ciudadania y los usuarios de sus servicios misionales (Pensionados y
Afiliados).

5. Promocion de la Participacion y el control a social a lo misional: el
FONCEP apoya a todas las asociaciones, grupos de control social o
veedurias ciudadanas que se constituyen o estén interesadas en intervenir o
en adelantar practicas de control social y vigilancia sobre la gestion publica
de la entidad.

6. Rendicion de Cuentas: el FONCEP hace explicito por todos los medios de
comunicacién posibles a todos sus usuarios y demas grupos de interés, su
proceso de rendicion de cuentas y dispondra de la informacion sobre su
gestién contractual y sobre el cumplimiento de compromisos adquiridos del
plan de desarrollo Bogota Humana 2012-2016.

7. Gestion Anti-Tramites: Para el desarrollo de su gestion misional,
administrativa y de la prestacion de sus servicios , el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP,en cumplimiento de lo
preceptuado en el Decreto 19 del 10 de enero de 2012, “Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la administracion publica” y de
conformidad con la circular 16 de 2012 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, establecerd las medidas administrativas y
tecnoldgicas necesarias para la adecuada y efectiva implementacion de la
norma, que tiene como objeto suprimir o reformar los tramites
procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la administracion
publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y
juridicas ante las autoridades y contribuir a la eficacia, eficiencia y calidad en
la prestacion de los diferentes servicios prestados a la ciudadania.

El FONCEP para la comunicacién con el cliente, contara con diferentes
canales de comunicacion que le permiten mantener contacto con sus
clientes como: Linea de atencion al ciudadano, Pagina Web, Correo
electrénico, Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, Atencidén personal,
Defensor Ciudadano.

8. Visibilidad de la gestion y transparencia Administrativa: En el ejercicio
de la funcidon administrativa, la entidad propendera por democratizar la
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informacion sobre requerimientos de tipo administrativo, a fin de garantizar
su visibilidad y ampliar las posibilidades de que la ciudadania ejerza control
social a su gestion. Para tal fin, se publicard en los medios internos y en la
Pagina Web, los informes de ejecucion presupuestal, los indicadores de
ejecucion de su presupuesto orientados a resultados, indicadores de gestion
y demas informes, que permitan explicar de forma clara, las relaciones entre
las prioridades de sus politicas de control social, autorregulacion,
transparencia y la asignacion del gasto.

9. Promocion de la Participacion y el control Social a la ejecucion de
planes, programas, proyectos y la prestacion del servicios misionales:
La Entidad promoverd espacios para que la comunidad participe en la
ejecucion de programas y proyectos, se facilitaran mecanismos para que los
ciudadanos y sus organizaciones sociales intervengan, no solo como sujetos
receptores del conocimiento si no que se puedan vincular a los procesos de
asesoria y fortalecimiento del ejercicio del control social en su calidad de
lideres comunitarios, como gestores, y generacion de espacios para el
control social.

Otro mecanismo en el cual se vincula a ciudadanos y miembros de las
organizaciones sociales y comunidades, es a través de reuniones
periédicas con las Asociaciones de Pensionados que hacen parte del
FONCEP, mediante su participacion en el analisis de politicas,
normatividad, y metodologias para que el control social tenga mayores
posibilidades de ser efectivo y con el propésito de conocer su
pronunciamiento y recomendaciones en las decisiones trascendentales que
ejerza la entidad y la administracion publica.

10.Medios de comunicacion para mejorar la interaccion con los
ciudadanos: El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y
Pensiones FONCEP cuenta con medios de comunicacién que permiten
garantizar la difusion de la informacion tanto interna como externa,A
continuacion se enuncian los medios de comunicacion con los que cuenta
actualmente la entidad :

a. PAGINA WEB FONCEP:
Esta pagina que se encuentra en la red global es de uso publico y contiene la
mision, vision y la informacion referente a nivel Distrital que sea de consulta
externa e interna.

Podré acceder por el siguiente link: http://www.foncep.gov.co/
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b. INTRANET: Es el medio de comunicacién interna de la entidad, contiene la
informacion que se emite al interior de la entidad y fortalece la
comunicacion entre las diferentes areas.

c. INFONCEP: Es una revista informativa bimensual que se emite de forma
virtual y maneja temas de interés para los funcionarios. Los temas son
elegidos por medio de un Comité Editorial.

d. CARTELERAS: Estos son mensajes informativos que se emiten en cada
area de manera escrita en forma de cartel que siguen todos los parametros
establecidos por la politica de comunicacién interna de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

e. FLASH FONCEP: Mensaje informativo preciso, que informa a los
funcionarios temas, eventos y noticias de interés general. Este flash es
enviado a todos de los funcionarios de la entidad via mail.

f. CIRCULARES: Estas se emiten a toda la entidad para mantener
informados a todos los funcionarios de comunicaciones extraordinarias o de
comunicaciones directas entre las diferentes areas que componen el
FONCEP.

g. CORREO ELECTRONICO MICROSOFT OUTLOOK: Este es un correo
electrénico que se utiliza de manera interna y busca informar con
inmediatez y agilidad las comunicaciones emitidas por los diferentes
departamentos que componen la entidad.

ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION CIUDADANA

ePromover todas las actividades misionales en la Pagina Web, el Correo

Anticorrupcion, preparar un comunicado en el cual se realice amplia
difusibn de esta linea a toda la comunidad y servidores publicos
(Profesional encargado del SDQS).

eDivulgar el procedimiento de Atencion de quejas y soluciones y los
mecanismos para facilitar la interaccion con la entidad y obtener respuesta
(Comunicaciones).
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e Promover y difundir por todos los medios de comunicacién la oficina de
atencion al ciudadano y la figura de Defensor del ciudadano, pagina Web,
carteleras, Flash FONCEP, INFONCEP, y los diferentes medios que sean

de difusién general (Comunicaciones).

e Verificar periédicamente que se encuentren disponibles y actualizados en
la Pagina Web los formatos y documentos requeridos para realizar
cualquier tipo de tramite por parte de la ciudadania. (Oficina Informética y
Sistemas — Profesional encargado del SDQS).

e Verificar que se encuentre en la Pagina Web los planes, programas,
proyectos, indicadores y demas documentos que dan cuenta de plantacion
institucional y de su ejecucién (Oficina Asesora de Planeacion).

e Socializar normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la administracion publica, Decreto 19
de 2012 y Circular 016 de 2012 Alcaldia Mayor de Bogota (Oficina
Asesora Juridica—Comunicaciones).

e Adoptar las medidas tecnolégicas y administrativas necesarias para la
implementacion efectiva de la norma para suprimir o reformar los tramites
en la Entidad (Alta Direccion, Comunicaciones, Oficina de Informética y
Sistemas, Area Administrativa).

Ademas de la divulgacion en la Pagina de contratacion a la vista y demas
aplicaciones nacionales y distritales, la entidad informara su plan de
contratacion en la Pagina Web y sus modificaciones (Oficina Juridica,
Comunicaciones, Oficina Informatica y Sistemas).

Consolidacion, sequimiento y control.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral V. de la Metodologia para la
elaboracién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, la Consolidaciéon
del Plan estara a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién de las entidades o
quien haga sus veces, quienes ademas servirdn de facilitadores para todo el
proceso de elaboracion del mismo.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a
las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de

Control Interno.

El FONCEP se compromete a publicar en un medio de facil accesibilidad al
ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes fechas: 31 de enero, abril

30, agosto 31 y diciembre 31.
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Plan de Accion

- , FECHA DE
COMPONENTE LINEA DE ACCION RESPONSABLE ACTIVIDADES FECHA DE INICIO

FINALIZACION

a. Identificacion de riesgos
de corrupcion

b. Analisis del riesgo:
Probabilidad de

materializacion de los
riesgos de corrupcion
Identificacién de

. . - L c. Valoracion del riesgo de
riesgos de corrupcion Administracion de &

y acciones para su Riesgos
manejo.

corrupcién

d. Politica de administracidn
de riesgos de corrupcién

e. Seguimiento de los
riesgos de corrupcion

f. Mapa de riesgos de
corrupcién

Estrategia Anti - Identificacion de tramites
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COMPONENTE

tramites

LINEA DE ACCION

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

- Priorizacién de tramites a
intervenir

FECHA DE INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

Racionalizacién de tramites

Rendicién de cuentas

Oficina
Asesora de
Planeacion

Direccidon
General

Elaboracién de informes
mensuales

Enero de 2014

Diciembre de 2014

Informe de avance mensual
a la Junta Directiva

Enero de 2014

Diciembre de 2014

Reunién mensual con
Presidentes de Asociaciones
de Pensionados de Bogota

Enero de 2014

Diciembre de 2014

Publicacién de informes de
gestion trimestral.

Enero de 2014

Diciembre de 2014

Divulgacion en la Pagina de
contratacion a la vista 'y
demds aplicaciones
nacionales y distritales: El
FONCEP informara su plan
anual de adquisiciones en la
Pagina Web y sus
modificaciones

Enero de 2014

Diciembre de 2014

Audiencia Publica de

Diciembre de 2014

Diciembre de 2014
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COMPONENTE LINEA DE ACCION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

HACIENDA,

Frans i P latoirrs Ecomerasas
Cesantiss y Pansiones

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

FECHA DE INICIO

FECHA DE

FINALIZACION

Rendicidn de Cuentas

Mecanismos para Desarrollo

mejorar la atencion Institucional de
al ciudadano. Servicio al

Ciudadano:

Todas las
Dependencias

Incluye adecuacién de
espacio fisico para la
Atencidn a los usuarios.

Puesta en operacion del
sistema de asignacion de
turnos

Medicidn de la satisfaccion
de los ciudadanos.

Publicacién de informacion

Enero de 2014

Enero de 2014

Marzo de 2014

Enero de 2014

Diciembre de 2014

Abril de 2014

Diciembre de 2014

Diciembre de 2014

Servicio al

Dependencias

Servicio al Ciudadano.

Direccion institucional de interés
General ciudadano.
L Enero de 2014 Diciembre de 2014
Actualizacidon de
procedimientos
Marzo de 2014 Diciembre de 2014
Afianzar la cultura de Todas las Proceso de Capacitacion en | Enero de 2014 Diciembre de 2014
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COMPONENTE

LINEA DE ACCION

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

FECHA DE INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

Ciudadano. Minimo una cada trimestre.
Direccion
General
Fortalecimiento de Implementar protocolo de Marzo de 2014 Diciembre de 2014
los canales de atencion al ciudadano.
atencion: Todas las

Dependencias

Direccion
General

Mejorar procesos de
sefializacion.

Mejorar proceso de
atencion telefénica y via
web.

Administracion del Sistema
de Quejas y Reclamos.

Abril de 2014

Febrero de 2014

Enero de 2014

Diciembre de 2014

Diciembre de 2014

Diciembre de 2014
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TIPO DE INFORME

Frans i P latoirrs Ecomerasas

Cesantiss y Pansiones

OFICINA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIAS ESPECIALES DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANOD - 2014

NORMATIVIDAD

Penodo a evaluar enero a julio
de 2014 se realizara el
seguimiento en agosto de 2014,

il

HUR7RNA

Representante legal

: MARELVIS de la entidad
it | : . +
,':;:;::,::': s quels. | [anare TREe S A8TL SR AR R P decreto 2841 d | ¢\ MARGO Periodo a evaluar julio a {publicar en la
OVALLE diciembre. se realizara el pagina web de la
seguimiento finales diciembre de|entidad)
2014,
Decrelo 2641 de 2012 , por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 r legal
de Ia Ley 1474 de 2011-Estatulo anticomupcion. Enero 15 ::fa"::‘;':::“ i
Seguimiento al Plan ; : Abnil 15 ey
|Anticorrupeién Articulo 1- metodologia para disefio y seguimiento a la estralegia de la IVON CRUZ |agosto 15 (publicar '3;' 'Ilja 2
fucha contra la ¢ pci apitulo V - idacion seguimiento y Diciembre 15 pag__lna-wa e
control. Directiva 005 de 2013 entidad)
Al J
r—é l Jaﬂm 4 Fv w
ELABORADO POR: Marelvis Camargo Ovalle
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