S SOH

§ 2
X

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fondo de Prestaciones Econémicas

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES FONCEP

ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2015

Bogota D.C. Enero de 2015

y y
Sede Principal: BU . UTA
Carrera 6 No. 14 - 98 2
PBX: (57-1) 3076200 H
www.foncep.gov.co

Péagina 1 de 27



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
H

ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2015

PRESENTACION

El Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital FAVIDI fue creado mediante el Decreto No. 552
de 1974 y 952 de 1974, ambos expedidos por la Alcaldia Mayor de Bogota, siendo
subrogados con posterioridad todos sus derechos y obligaciones mediante la
expedicion del Acuerdo No. 002 de 1977 del Honorable Concejo de Bogota, como un
Establecimiento Publico descentralizado, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa.

Mediante Articulo 65 del Acuerdo 257 de Noviembre 30 de 2006, el Honorable
CONCEJO DE BOGOTA D.C., transformé el Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital
FAVIDI, en el FONDO DE PRESTACIONES, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
establecimiento publico del orden Distrital, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, con las funciones basicas que a continuacion se
detallan:

a) Reconocer y pagar las cesantias de las servidoras y servidores publicos del
Distrito Capital.

b) Pagar las obligaciones pensidnales legales y convencionales de los organismos
del Sector Central y las entidades descentralizadas a cargo del Fondo de
Pensiones Publicas de Bogota y reconocer y pagar las obligaciones pensidnales
que reconozca a cargo de las entidades del nivel central y las entidades
descentralizadas que correspondan, de acuerdo con los mecanismos legales
establecidos.

Igualmente, sefiala el presente Articulo el objetivo del foncep, el cual es reconocer y
pagar las cesantias y las obligaciones pensionales a cargo del Distrito Capital, el cual
asume la administracion del Fondo de Pensiones Publicas de Bogota.

Con el fin de fortalecer el trabajo institucional y de promover herramientas orientadas a
la prevencion y disminucién de actos de corrupcion, de manera articulada con la
ciudadania, las instituciones publicas tanto del nivel nacional, departamental y local, los
medios de comunicacion, empresas privadas y organizaciones de la sociedad civil,
presentara la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

El FONCEP teniendo en cuenta su mision y vision, ha disefiado la estrategia de lucha
contra la corrupcion la cual busca fortalecer y promover el acceso a la informacion de la
gestion publica, promover el ejercicio de los deberes y derechos del control social,
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impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos publicos, la
promocion de la cultura de la legalidad, generar estrategias antitramites, mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

De esta forma, el FONCEP propendera en la generacion de estrategias y acciones que
permitan el desarrollo de una gestion transparente, integra, proactiva al servicio del
ciudadano y la participacién de la sociedad civil en el seguimiento de sus planes,
programas y proyectos dentro del marco de los principios que rigen la administracion
publica.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, el
Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP cuenta con la
siguiente Estrategia de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano para la
vigencia 2012, teniendo en cuenta la estrategia elaborada y publicada por la Veeduria
Distrital.

Es de resaltar que este documento contendra las diferentes estrategias y medidas para
mitigar los riesgos, estrategias antitramites y los mecanismos para la mejora en la
atencion al ciudadano.

La presente estrategia sera publicada y divulgada en los medios de comunicacién
interna, y a través de la pagina web del FONCEP.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA DEL FONCEP

Para dar cumplimiento al lineamiento impartido por la secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., la Plataforma Estratégica del FONCEP se evalud por medio de
la Matriz de Evaluacion y Cierre de los Ciclos de la Plataforma Estratégica, dando como
resultado los ajustes pertinentes a ésta, quedando adoptada por medio de acto
administrativo.

Objetivos Estratégicos

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, como
establecimiento publico del orden distrital, adscrito a la Secretaria Distrital de Hacienda,
tiene como objetivos Estratégicos:

1.

Fortalecer un modelo de gestion efectivo y transparente para el manejo de los
recursos publicos destinados al objeto misional de la entidad.

. Garantizar la calidad y oportunidad en la atencion, trdmites y servicios prestados a

los afiliados y beneficiarios.

Formular e implementar proyectos que apunten al cumplimiento de las estrategias y
metas del plan de desarrollo, permitiéndole a la entidad ampliar su portafolio de
servicios.

Consolidar un Sistema Integrado de Gestidn que fortalezca el mejor uso de los
recursos y la capacidad operativa del FONCEP.

Fortalecer las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aumentar el nimero de actividades de acercamiento con los Pensionados y afiliados.

. Ampliar la cobertura de participacion en las actividades de acercamiento con los

pensionados y afiliados.

Obtener en 5 afios el 100% del Calculo Actuarial del Pasivo Pensional a cargo del
Distrito - Fondo de Pensiones Publicas de Bogota.

Disminuir los términos de respuesta establecidos por Ley, de las peticiones y/o
solicitudes en prestaciones economicas Cesantias y Pensiones, presentadas por los
pensionados y afiliados al fondo.
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Disminuir las Quejas, Reclamos y reprocesos.
Aumentar la satisfaccion del cliente como minimo en un punto por afo.

Elevar el nivel de calificacién del control interno por parte de los Servidores Publicos
del FONCEP con respecto al periodo anterior.

Disminuir el impacto de las actividades en los recursos agua, energia, papel,
combustibles y generacion de residuos, con respecto al periodo anterior.

Incrementar la buena practica de separacion de residuos solidos, con respecto al
periodo anterior.

Disminuir respecto al periodo anterior el porcentaje de tiempo perdido por causa
médica.

Disminuir la materializacion de los riesgos establecidos en la matriz de riesgos.
Disminuir la calificacion del riesgo respecto al periodo anterior.

Implementar en un 100% el Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo al
finalizar la vigencia del 2016.

Desarrollar un sistema tecnolégico, agil, seguro, oportuno y permanente que cumpla
con las necesidades en la prestacion de tramites y servicios de la Entidad, al finalizar
la vigencia del 2016.

Mision

Reconocer y pagar de manera efectiva las prestaciones econémicas, pensiones y
cesantias de nuestros afiliados y beneficiarios, contribuyendo en el mejoramiento de su
calidad de vida y el desarrollo humano de Bogota D.C.

Visiéon

En el afio 2016 el FONCEP sera reconocido por todos los pensionados del Distrito
capital, como la mejor opcioén para la administracion de sus prestaciones economicas
por la diversidad, calidad y efectividad de sus servicios, basada en un Sistema
Integrado de Gestion.
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Principios
El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP:

e Actla siempre de manera correcta y clara generando confianza en sus beneficiarios
con fundamento en las normas que la rigen.

e Trabaja con calidad, fortalece el mejoramiento continuo, la innovacion, la
responsabilidad; y propende por preservacion del medio ambiente.

e Se caracteriza por una conducta recta, integra, e imparcial en los actos y las
decisiones que puedan afectarla.

e Esfiel alas metas y la misién de la organizacion a los principios y valores adquiridos,
manteniéndolos firmes a través del tiempo.

e Guia sus actuaciones con veracidad, autenticidad y claridad; es tolerante a las
distintas culturas y a la equidad de género.

Valores

"Los valores son convicciones profundas de los seres humanos que determinan su
manera de ser y orientan su conducta"

Los principios y valores esenciales que rigen cada una de las actividades de los
servidores publicos del Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones —
FONCEP, son los que a continuacion se establecen:

e Vocacion de Servicio: Nos comprometemos a ofrecer una atencion con calidez,
oportuna y de alta calidad, para lograr la plena satisfaccién de las necesidades de
las personas beneficiarias.

e Probidad: Actuamos de manera correcta garantizando la transparencia en nuestra
gestion y sembrando confianza en nuestros beneficiarios.

e Trabajo en equipo: Coordinamos e integramos esfuerzos para cumplir con nuestros
objetivos.

e Solidaridad: Actuamos dentro de un ambiente de equidad y justicia con la
disposicion para ayudarnos mutuamente y cooperar con los beneficiarios de la
entidad.
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e Respeto: Aceptamos las diferencias de los demas, entendemos su actuacion en un
ambiente de pluralismo y tolerancia.

MAPA DE PROCESOS

SIS IS
INTEERADO BIE GESIION

MACROPROCESO ESTRATEGICO

Servicio al Ciudadano Comunicaciones Direccionamiento Estratégico

MACROPROCESO MISIONAL

Prestaciones Economicas Cesantias

MACROPROCESO DE APOYO

Gestién Gestion Gestiénde Gestion I Gestion I Gestion

Juridica Administrativa Talento Tecnologia dela Financiera Documental
Humano Informacion

SATISFACCION DEL CLIENTE

MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

NECESIDADES Y REQUISITOS DEL

Gestion Controly Gestion Control Interno
Mejoramiento continuo Disciplinario

SIS TENMA INIEER/ADIO)
BIE EESUIOLN IEl?(G‘?g!LAq

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION

El Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, dando
cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, presenta la
estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al usuario, que contempla las
medidas para mitigar los riesgos, las estrategias antitramites, los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcion.

Objetivos

1. Generar, presentar y promover diferentes herramientas que orienten a la prevencion
y disminucién de actos de corrupcién y establecer mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano.
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2. Establecer mecanismos para que la ciudadania haciendo uso del ejercicio de sus
deberes, realicen seguimiento visible a la inversion eficiente de los recursos publicos.

3. Promover y motivar el acceso a la informacién de la gestidén publica realizada por el
FONCEP; de manera que la ciudadania ejerza sus deberes y derechos de control
social

4. Disefiar instrumentos que permitan realizar analisis, evaluacion, seguimiento y
control a los procesos contractuales adelantados por el FONCEP.

5. Promover la transparencia y el cumplimiento de las buenas practicas en contratacion,

divulgdndolas entre los responsables, a fin de contar con procesos planeados,
documentados y agiles.

COMPONENTES DEL PLAN 2015

ler. Componente.

Metodologia para la Identificacion de Riesgos de Corrupciény
Acciones para su Manegjo.

A. ldentificacién de Riesgos de Corrupcion.

B. Analisis del Riesgo: Probabilidad de Materializacion de los Riesgos de Corrupcién.
C. Valoracion del Riesgo de Corrupcion.

D. Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion.

E. Seguimiento de los Riesgos de Corrupcién.

F. Mapa de Riesgos de Corrupcion.

La entidad avanzo en la identificacion de riesgos de corrupcion y se proyecta para la

vigencia 2015, la actualizacion de dichos riesgos, su aprobacion y su socializacion, con
base en la metodologia definida mediante acto administrativo
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POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DEL FONCEP

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP se
compromete a establecer y mejorar continuamente las politicas de Gestion del Riesgo
con la participacion de los Responsables de proceso y sus equipos de trabajo, vy
aplicandolo a todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion.

Las politicas de Gestion del Riesgo incluiran la identificacion, analisis, valoracion,
control y administracion adecuada de los riesgos operativos y de corrupcion, a fin de
contribuir en la toma de decisiones oportuna, y prevenir la afectacion del cumplimiento
de los objetivos de cada proceso y los estratégicos de la Entidad.

Todos los riesgos inherentes a sus procesos descritos en sus mapas de riesgos, se van
a tratar estableciendo y aplicando acciones preventivas, controles efectivos y acciones
correctivas que permiten contrarrestar eventos que afecten el normal desarrollo de sus
actividades, garantizando el logro de los objetivos propuestos.

Asi mismo, la alta Direccién se compromete a disponer de los recursos necesarios para
la actualizacidn, implementacion y seguimiento requeridos para el cumplimiento de su
mision al interior del Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones —
FONCEP.

El monitoreo, seguimiento y revision estara a cargo de la Oficina de Control Interno,
donde aplicara y sugerira los correctivos y ajustes necesarios asegurando los efectivos
manejos de cada riesgo, cuyas acciones se llevaran a cabo y se evaluara la eficiencia
en su implementacion; se adelantaran revisiones sobre la marcha para evidenciar todas
aguellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacién de las
acciones preventivas.

Para la Politica de Administracién del Riesgo de Corrupcion se debe tener en cuenta la
politica general de administracion de riesgos, que segun los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, para la administracion del Riesgo.
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FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
MISION: [Reconocer y pagar de manera efectiva las prestaciones econdmicas, pensiones y cesantias de nuestros afiliados y beneficiarios, confribuyendo en el mejoramiento en su calidad de vida y el desarrollo humano de Bogots
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FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fondo de Prestaciones Econémicas
esantias y Pensiones

MISION: [Reconocer y pagar de manera efectiva las prestaciones econdmicas, pensiones y cesantias de nuest afiliados y beneficiarios, contribuyendo en el mejoramiento en su calidad de vida y el desarrollo humano de Bogola
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Estrategia Anti trdmites

Fase 1 - Identificacion de tramites.

AUXILIO FUNERARIO

Prestacion econémica que puede ser solicitado al Fondo de Prestaciones
Econémicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, por la persona que
demuestre haber sufragado los gastos de entierro de un pensionado de
este Fondo.

INDEMNIZACION

SUSTITUTIVA DE PENSION

SOBREVIVIENTES

Prestacion econoémica en la cual los miembros del grupo familiar del ex
servidor publico del Distrito Capital que fallezca con posterioridad a la
entrada en vigencia del Sistema General de Pensiones en el Distrito
Capital (30 de junio de 1.995) y que al momento de su muerte, no
hubiese reunido los requisitos exigidos para la pension de
Sobrevivientes, tendrdn derecho a recibir en sustitucién, una
Indemnizacién equivalente a la que le hubiere correspondido en el caso
de la Indemnizacién Sustitutiva de la Pensién de Vejez, prevista en el
articulo 37 de la Ley 100 de 1.993 y sus Decretos reglamentarios, en
pago unico.

INDEMNIZACION

SUSTITUTIVA DE PENSION

Es un pago Unico que se reconoce a los ex-servidores publicos del
Distrito Capital que habiendo cumplido con la edad para obtener la
pension de vejez, no han cotizado el minimo de semanas exigidas para

VEJEZ pension y declaren su imposibilidad de continuar cotizando al Sistema

General de Pensiones.

Tramite por medio del cual se paga por una sola vez a los herederos de
PAGO UNICO A / ;

un pensionado o sustituto, de las mesadas causadas y no cobradas por
HEREDEROS p L

el causante hasta el dia de su fallecimiento.

Prestacion econémica a la cual tienen derecho los hijos, la esposa y/o
RECONOCIMIENTO compafiera permanente. A falta de hijos, cényuge o compafiera
PENSION DE | permanente, los padres o los hermanos invalidos del pensionado que

SOBREVIVIENTES

fallezca, segun el caso, siempre y cuando se den las condiciones
establecidas en el articulo 13 de la ley 797 de 2003.

RELIQUIDACION
PENSIONAL

Cuando se ha reconocido una pension condicionando su pago a partir del
retiro del servicio oficial, el interesado tendra derecho a que su prestacion
sea religuidada una vez verificada dicha condicién.
De la misma manera los pensionados si no estan de acuerdo con la
liquidacion de su mesada pensional podran solicitarla en cualquier
tiempo.
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De conformidad con el articulo 1o de la Ley 445 de 1998: "Las pensiones
de jubilacién, invalidez, vejez y sobrevivientes del sector publico del
orden nacional, financiadas con recursos del presupuesto nacional, del
Instituto de Seguros Sociales, asi como de los pensionados de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, conservando estos Ultimos su
régimen especial, tendran tres (3) incrementos, los cuales se realizaran el
1° de enero de los afios 1999, 2000 y 2001. Para el afio de 1999 este
Gobierno incluira en el presupuesto de dicho afio, la partida
correspondiente.

Cuando quiera que se hayan reconocido pensiones por parte de
entidades del orden territorial a las cuales deban contribuir con cuotas
partes de mesadas pensionales entidades del orden nacional obligadas a
reajustar pensiones de conformidad con la Ley 445 de 1998, dicha
pension se reajustard en proporcién a la cuota parte a cargo de la entidad
nacional.

SOLICITUD
SUSTITUCION
PROVISIONAL LEY 1204 DE
2008

DE

Para simplificar el trdmite de sustituciones pensionales, ante cualquier
operador, sea publico, privado o de un empleador que tenga a su cargo
el reconocimiento de pensiones, sean estas legales o convencionales y
asegurar el pago oportuno de la mesada pensional y prestacién del
servicio de salud a quienes tienen derecho a ello, el pensionado al
momento de notificarse del acto juridico que le reconoce su pension,
podra solicitar por escrito, que en caso de su fallecimiento, la pension le
sea sustituida, de manera provisional, a quienes él sefiale como sus
beneficiarios, adjuntando los respectivos documentos que acreditan la
calidad de tales.

SUSTITUCION EN EL PAGO
DE PENSIONES SANCION Y
CONVENCIONAL

En el evento de condenas, relativas a obligaciones pensionales (pension
sancion y convencional) de las entidades liquidadas, corresponde a la
Secretaria de Hacienda expedir la resolucién de cumplimiento y tramitar
su pago con cargo al Fondo de Pensiones Publicas de Bogota ante el
FONCEP, quien para efectos del pago la sustituye en los términos
previstos en el Decreto 339 de 2006, en concordancia con el numeral 1.7
del articulo 7° del Acuerdo 01 de 2007 de la Junta Directiva del FONCEP.
De igual manera de acuerdo con la normatividad relacionada el Fondo
de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones —FONCEP,
sustituye en el pago a las entidades del Distrito Capital que fueron
liquidadas o las entidades que por algin motivo tengan que reconocer
una pension sancioén o una pension convencional.

CERTIFICADO
PENSION

DE NO

Documento que se expide a los interesados indicando que una persona
no se encuentra pensionada por el FONCEP

CERTIFICADO DE PENSION

Documento que se expide a los interesados indicando que una persona
se encuentra pensionada por el FONCEP, registrando informacion sobre
la pension.

LIQUIDACION
PROVISIONAL

Es el célculo del valor del bono que se envia en consulta para la
aceptacion u objecion por parte del beneficiario.
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Es el acto administrativo a través del cual se reconoce una obligacién

CUOTAS PARTES DE | que se haréa efectiva al momento en que se de la redencién del bono o
BONOS cuota parte de bono.
PAGO DE BONOS Y |Es el acto administrativo a través del cual se ordena el pago del bono o

CUOTAS PARTE DE BONOS

cuota parte de bono.

PAZ Y SALVOS
CREDITO HIPOTECARIO

DE

Son los documentos que certifican que el adjudicatario no adeuda por
ningun concepto, a la entidad.

FACTURACION CREDITO

HIPOTECARIO

Es el documento con el cual el adjudicatario puede realizar el pago de
la(s) cuota(s) pendiente(s), en su obligacion hipotecaria.

CERTIFICACIONES
DEUDA

DE

Son los documentos que certifican el monto de la obligacion que tienen
los adjudicatarios, a la fecha de expedicion.

CANCELACION
HIPOTECAS

DE

Es el documento con el cual el adjudicatario da por terminado todo
vinculo hipotecario contra la entidad.

TRAMITE
CESANTIAS
FINANCIEROS

PAGO DE
EXTRACTOS

Cesantia: Auxilio econémico de creacion legal a cargo del patrono y a
favor del servidor publico, Ley 62 de 1945 y demdas normas concurrentes
y procedimientos internos. Legalmente el FONCEP tiene competencia
para cancelar las cesantias de los servidores con régimen de
retroactividad en la prestacion, es decir a los empleados publicos y
trabajadores oficiales que se hubiesen vinculado al Distrito Capital con
anterioridad a la vigencia del Decreto 1133 de 1994, se les liquidara el
auxilio de cesantia conforme se les venia reconociendo.

CONCEPTOS TECNICOS
VISITAS DE OBRA (Previa y
Posterior)

VISITA POSTERIOR: Verificacion que se hace a las obras ejecutadas
para validar la correcta inversién del auxilio de cesantia parcial
solicitadas para mejoras locativas del inmueble del afiliado o su cényuge
o] compairiera(o) permanente.
VISITA PREVIA: Verificar la necesidad y conveniencia de las obras a
realizar en el inmueble del afiliado o su cényuge o compafiera(o)
permanente.

EXTRACTOS
FINANCIEROS

Corresponde al consolidado de la informacién delos movimientos de
cesantias solicitado por los usuarios o por las entidades afiliadas

ORIENTACION AL USUARIO

Suministrar la informacion a los usuarios sobre los servicios que presta el
FONCEP

CERTIFICACIONES
PAGO DE CESANTIAS

DE

Documento en el cual se certifica el pago a una determinada Entidad o
Institucién.
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APLICACION EFECTIVA DE LAS NORMAS

MECANISMOS PARA LA APLICACION EFECTIVA DE LAS NORMAS

Campanfa institucional de divulgacion de la normatividad sobre prevenciéon y
lucha contra la corrupcion

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, realizara
campafas institucionales de divulgacion, tanto a nivel interno (servidores publicos)
como externo (pensionados, afiliados y demas grupo de interés, respecto a la
normatividad vigente para la prevencion de la corrupcion, especialmente del estatuto
Anticorrupcion, el Codigo Unico Disciplinario, normatividad antitramites y demas
instrumentos suministrados por el Programa Presidencial de Lucha Contra la
Corrupcién a nivel nacional, y a nivel distrital los ofrecidos por la Veeduria Distrital, en
cumplimiento de sus funciones de o6rgano de control responsable de velar por la
transparencia y la ética publica. Asi mismo, divulgara, de forma permanente, la presente
estrategia de Lucha contra la Corrupcion y atencion al ciudadano del FONCEP.

Auditoria de Cumplimiento Legal

El Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, incluira en
el Plan de Evaluacién de Gestion y Control Interno, especificamente en el programa de
Auditorias Internas, el criterio de verificacidon del cumplimiento legal, con el fin de
informar a la Direccién, sobre las medidas correctivas, preventivas y de mejoramiento,
para asegurar el cumplimiento efectivo de las disposiciones vigentes.

ACCION PREVENTIVA
MECANISMOS PARA LA ACCION PREVENTIVA

Mapa de Riesgos Institucional: El FONCEP, de conformidad con el Sistema Integrado
de Gestibn SIG, cuenta con mapas de riesgos por proceso y mapa de riesgos
institucional, los cuales le permiten administrar y controlar los riesgos institucionales
asociados a los procesos de modelo de operacion.

Mapa de Riesgos de corrupcion e ineficiencia: La oficina Asesora de Planeacion,
como lider del SIG liderara y apoyara en la consolidacion de un mapa para prevencion
de la corrupcion en el cual se estableceran los factores criticos de la gestién misional y
administrativa, se estableceran las medidas para la mitigacion y control, asi como la
definicion e implementaciéon de puntos de control permanentes.

Pactos de Transparencia: En el FONCEP, se realizaran pactos de trasparencia con
los servidores publicos de cada area y suscribira con los usuarios y grupos de interés
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dichos pactos, de conformidad con los procesos que desarrolle la entidad, asi mismo
cuando la Alta Direccion determine adecuado y oportuno suscribir y aplicar estos
acuerdos, los divulgara en medios informativos que garanticen una amplia difusion y su
comunicacioén focalizada en los grupos de interés (Pensionados y Afiliados).

La Oficina de control Interno, una vez terminada la auditoria a cada uno de los
procesos de la entidad, los responsables del area realizaran el levantamiento de los
Planes de mejoramiento, posterior a esto la Oficina de Control Interno realizara el
seguimiento correspondiente.

3er. Componente.
Rendicidén de cuentas

Mediante la Resolucion No. 003483 del 24 de abril de 2013, la entidad adopté el Plan
Estratégico Institucional del FONCEP para el periodo 2012 — 2016, en este marco la
actual Administracion tomo6 la decision de retomar directamente sus funciones
misionales a partir del 1° de Junio de 2013, entre ellos el proceso de liquidacion de la
némina de pensionados y el de Servicio al Ciudadano en el marco del Sistema
Integrado de Gestion.

La calidad est& relacionada con el conocimiento de las necesidades y expectativas de
los ciudadanos- usuarios y con la satisfaccién de sus necesidades. La Politica Publica
de Servicio a la Ciudadania busca garantizar el derecho de la ciudadania a un servicio
digno, efectivo, de calidad y oportuno que permita satisfacer sus necesidades y mejorar
la calidad de vida (Decreto 197 del 22 de mayo de 2014). Define el servicio como un
derecho y factor de interaccion con la Administracién y establece como finalidad la
satisfaccion de la ciudadania en su demanda de informacion, trdmites y servicios, para
lo cual fortalece el Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania y determina
responsabilidades de las entidades, lideradas por la Direccion Distrital de Servicio a la
Ciudadania.

El servicio al ciudadano en Bogota y por lo tanto en el FONCEP se enmarca dentro de
los principios fundamentales de la funcién administrativa establecidos en el Articulo 209
de la Constitucion Politica, esta al servicio de los intereses generales y se desarrollara
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

El Estatuto Anticorrupcion dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos para
prevenir actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Desde
esta perspectiva, en el capitulo VI dispone de politicas Institucionales y pedagdgicas
para ser implementadas por todas las entidades del Estado, como es el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Dicho plan se construye con el’fin de
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prevenir los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de los procesos tanto
estratégicos como misionales y de apoyo.

Como estrategia de divulgacion se ha contemplado la utilizacion de diversos medios y
canales, facilitando el acceso a la informacién de los planes, programas, proyectos e
informes de Gestion que permitan analizar los avances y cumplimiento de los objetivos
propuestos y de los objetivos propuestos, con el fin de facilitar el ejercicio del control
social.

Con el &nimo de garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestion del FONCEP, y como estrategia del proceso de
fortalecimiento institucional, la Direccion General del FONCEP ha planteado una
estrategia de mesas de trabajo y encuentros mensuales con los presidentes de las
Asociaciones de Pensionados de Bogota, reuniones que tienen como proposito afianzar
la relacién con los representantes de cerca de 13.500 mil Pensionados afiliados al
Fondo, donde también se concreta como la oportunidad para tratar los temas propios
de informacién de gestion, avance en compromisos establecidos, pagos y liquidacion de
las mesadas pensionales, situaciones concretas de los pensionados, entre otras.

Otra estrategia definida es una Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a realizarse
durante el mes de marzo de 2015. El documento CONPES 3465 del 12 de abril de
2010, sefiala que la Rendicion de cuentas es la expresion del control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la Gestion, y que busca la transparencia de la Gestion de la
administracion publica para lograr la adopcién de los principios del buen gobierno.

La Rendicion de cuentas, como mecanismo de participacion que fortalece la visibilidad
de la Gestion y la transparencia administrativa, permite al FONCEP hacer explicito por
todos los medios de comunicacion posibles a todos sus usuarios y demas grupos de
interés, su Gestion contractual y avance sobre el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el marco del Plan de Desarrollo Distrital Bogota Humana 2012-2016

4to. Componente.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

1. Correo anticorrupcion: ElI Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y
Pensiones FONCEP, divulgara con un correo Anticorrupcion, el cual permitird que los
ciudadanos denuncien situaciones irregulares o casos de corrupcion por parte de la
ciudadania, usuarios, y de los servidores publicos de la entidad.
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2. Promocién y Fortalecimiento de la Oficina de Atencion al Ciudadano y la Figura
del Defensor Ciudadano: EL FONCEP a través de los medios de comunicacion
continuara promoviendo la utilizacion de la atencion al ciudadano, asi como la figura
del Defensor Ciudadano adoptada mediante la Resolucion 4457 de Octubre 16 de
2013. Con base en los lineamientos impartidos por la Secretaria General se
adoptaran las estrategias de mejoramiento pertinentes.

3. Promocién de la Participacién y el Control Social en la Planeacién y el
Direccionamiento Estratégico: EI FONCEP, facilitara por todos los medios y
canales posibles, el acceso a la informacion de los planes, programas, proyectos e
informes de gestibn con indicadores que permitan analizar los avances vy
cumplimiento de los objetivos propuestos y de los compromisos del plan de
desarrollo, con el fin de facilitar el ejercicio de control social a su gestion.

La publicacién de los datos mas relevantes de la planeacion, como el plan de accion,
el presupuesto orientado a resultados y los proyectos de inversion, seran publicados
en la Pagina Web de la entidad. Otros informes como el de los productos y
resultados de la gestion mensual, ademas del portal Web, se divulgaran mediante los
medios de comunicacion de la entidad.

4. Atencion de quejas, reclamos y solicitudes de informacién: el FONCEP cuenta
con un responsable de Atencion de quejas y reclamos, el cual hace parte del Area
Administrativa de la entidad, en coordinacién directa y permanente con la Direccion
General. Esta area estard dotada con equipos, muebles, sistemas de informacion,
medios adecuados, y personal capacitado, para la atencion de los requerimientos
que presente la ciudadania y los usuarios de sus servicios misionales (Pensionados
y Afiliados).

5. Promocién de la Participacion y el control a social a lo misional: el FONCEP
apoya a todas las asociaciones, grupos de control social o veedurias ciudadanas que
se constituyen o estén interesadas en intervenir o en adelantar practicas de control
social y vigilancia sobre la gestién publica de la entidad.

6. Visibilidad de la gestion y transparencia Administrativa: En el ejercicio de la
funcién administrativa, la entidad propendera por democratizar la informacion sobre
requerimientos de tipo administrativo, a fin de garantizar su visibilidad y ampliar las
posibilidades de que la ciudadania ejerza control social a su gestion. Para tal fin, se
publicara en los medios internos y en la Pagina Web, los informes de ejecucion
presupuestal, los indicadores de ejecucibn de su presupuesto orientados a
resultados, indicadores de gestion y demas informes, que permitan explicar de forma
clara, las relaciones entre las prioridades de sus politicas de control social,
autorregulacion, transparencia y la asignacion del gasto.
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7. Medios de comunicacién para mejorar la interaccion con los ciudadanos: El
Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP cuenta con
estrategias de comunicacion que permiten garantizar la difusion de la informacion
tanto interna como externa.

A continuacién se enuncian algunas de ellas:
a. PAGINA WEB FONCEP: Esta pagina que se encuentra en la red global es de
uso publico y contiene la mision, visién y la informacion referente a nivel Distrital

gue sea de consulta externa e interna.

Podra acceder por el siguiente link: http://www.foncep.gov.co/

b. INTRANET: Es el medio de comunicacién interna de la entidad, contiene la
informacién que se emite al interior de la entidad y fortalece la comunicacion
entre las diferentes areas.

c. INFONCEP: Es una revista informativa bimensual que se emite de forma virtual y
maneja temas de interés para los funcionarios. Los temas son elegidos por
medio de un Comité Editorial.

d. CARTELERAS: En ellas se publica informacion de interés a los usuarios de la
Entidad.

e. CIRCULARES: Estas se emiten a toda la entidad para mantener informados a
todos los funcionarios de comunicaciones extraordinarias o de comunicaciones
directas entre las diferentes areas que componen el FONCEP.

f. CORREO ELECTRONICO: Este es un correo electrénico que se utiliza de
manera interna y busca informar con inmediatez y agilidad las comunicaciones
emitidas por las diferentes dependencias de la Entidad.

ACCIONES PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION CIUDADANA

e Promover todas las actividades misionales en la Pagina Web, el Correo
Anticorrupcion, preparar un comunicado en el cual se realice amplia difusion de esta
linea a toda la comunidad y servidores publicos (Profesional encargado del SDQS).

¢ Divulgar el procedimiento de Atencién de quejas y soluciones y los mecanismos para
facilitar la interaccion con la entidad y obtener respuesta (Comunicaciones).
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e Promover y difundir por todos los medios de comunicacion la oficina de atencion al
ciudadano y la figura de Defensor del ciudadano, pagina Web, carteleras, Flash
FONCEP, INFONCEP, y los diferentes medios que sean de difusion general
(Comunicaciones).

e Verificar peribdicamente que se encuentren disponibles y actualizados en la Pagina
Web los formatos y documentos requeridos para realizar cualquier tipo de tramite por
parte de la ciudadania. (Oficina Informética y Sistemas — Profesional encargado del
SDQS).

e Verificar que se encuentre en la Pagina Web los planes, programas, proyectos,
indicadores y deméas documentos que dan cuenta de plantacion institucional y de su
ejecucion (Oficina Asesora de Planeacion).

e Socializar normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la administracion publica, Decreto 19 de 2012 y Circular
016 de 2012 Alcaldia Mayor de Bogota (Oficina Asesora Juridica—Comunicaciones).

e Adoptar las medidas tecnolégicas y administrativas necesarias para la
implementacion efectiva de la norma para suprimir o reformar los tramites en la
Entidad (Alta Direccién, Comunicaciones, Oficina de Informéatica y Sistemas, Area
Administrativa).

Ademas de la divulgacion en la Pagina de contratacion a la vista y demas aplicaciones
nacionales y distritales, la entidad informara su plan de contratacién en la Pagina Web y
sus modificaciones (Oficina Juridica, Comunicaciones, Oficina Informatica y Sistemas).

Consolidacion, seguimiento y control.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral V. de la Metodologia para la
elaboracién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, la Consolidacién del
Plan estara a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion de las entidades o quien haga
sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracion del mismo.

La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de Control
Interno.
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Cesantias y Pensiones

El FONCEP se compromete a publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano

las acciones adelantadas, en las siguientes fechas: 31 de enero, abril 30, agosto 31 y
diciembre 31.
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PLAN DE ACCION

COMPONENTE

LINEA DE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

HACH
resta

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

FECHA DE

FECHA DE

Identificacion de

ACCION

a. ldentificacion de riesgos
de corrupcion

INICIO

Enero de 2015

FINALIZACION

Marzo de 2015

b. Analisis del riesgo:
Probabilidad de
materializacion  de  los
riesgos de corrupcion

Enero de 2015

Marzo de 2015

rlesgos_,’de Administracion de Todos los c. Valor_gmon del riesgo de Enero de 2015 Marzo de 2015
corrupcion y Ri Responsables | corrupcion
. iesgos
acciones para su de los Procesos
manejol d. Politica de
administracion de riesgos | Enero de 2015 Enero de 2015
de corrupcion
e. Seguimiento _,de los Enero de 2015 Diciembre de
riesgos de corrupcion 2015
f. Mapa de riesgos de Diciembre de
corrupcion Enero de 2015 2015
. Responsables e s . .
Estrategia de Plan de Iog Procesos Identificacion de tramites. Enero de 2015 Junio de 2015
Estrategia Anti Anticorrupcion y Misionales y
trdmites Atencion al S iorizacic Ami
cindadano Servicioal | P rt'o”zaqon de wamites a | \1o170de 2015 | Junio de 2015
Ciudadano intervenir.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

HACH
resta

LINEA DE FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACCION RESPONSABLE ACTIVIDADES INICIO FINALIZACION
Racionalizacion de -
. . Diciembre de
tramites. Junio de 2015 2015
Elaboracion de informes Enero de 2015 Diciembre de
mensuales 2015
Informe de avance mensual Diciembre de
a la Junta Directiva Enero de 2015 2015

Direccionamiento
Estratégico

Rendicion de
cuentas

Oficina Asesora

de Planeacién y
Direccion
General

Reunibn  mensual con

Presidentes de Diciembre de
Asociaciones de Enero de 2015 2015
Pensionados de Bogota

Publ_|9a0|qn de informes de Enero de 2015 Diciembre de
gestion trimestral. 2015
Divulgacién en la Pagina de

contratacion a la vista y

demas aplicaciones

nacionales y distritales: El Diciembre de
FONCEP informara su plan Enero de 2015 2015

anual de adquisiciones en
la P4gina Web y sus
Modificaciones.
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COMPONENTE

LINEA DE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

HACH
resta

ACTIVIDADES

FECHA DE

FECHA DE

ACCION

RESPONSABLE

Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas

INICIO

Marzo de 2015

FINALIZACION

Marzo de 2015

Mecanismos para
mejorar la
Atencion al
Ciudadano.

Todas las

Puesta en operacién del
sistema de asignacion de
turnos - Modulo de
reportes

Febrero de 2015

Abril de 2015

Desarrollo Dependencias Medicion de la satisfaccion | Enero de 2015 Diciembre de
Institucional de de los ciudadanos. 2015
Servicio al Direccion
Ciudadano: General
Publicacion de informacién | Enero de 2015 Diciembre de
institucional de interés 2015
ciudadano.
Socializacion de | Enero de 2015 Diciembre de
procedimientos 2015
Todas las
Afianzar la cultura Dependencias Proceso de Capacitacion Diciembre de
de Servicio al en Servicio al Ciudadano. Enero de 2015
. . L, L ) 2015
Ciudadano. Direccion Minimo una cada trimestre.
General
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HACH
resta

LINEA DE FECHA DE FECHA DE

COMPONENTE ACCION RESPONSABLE ACTIVIDADES INICIO FINALIZACION
Implementar protocolo de
atencién al ciudadano. Junio de 2015 Diciembre de
2015
Todas las .
Fortalecimiento de | Dependencias Mejor_afr proceso de . -
atencion telefonica y via Febrero de 2015 Diciembre de
los canales de
- . ., web. 2015
Atencion Direcciéon
General
Administracion del Sistema
de Quejas y Reclamos. Enero de 2015 Diciembre de
2015
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