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NOMBRE DEL PLAN:

PLAN OPERATIVO AREA MISIONAL CESANTIAS 2013

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantizar la calidad y oportunidad en la atencién, tramites y servicios prestados a los afiliados y beneficiarios.2-Fortalecer un modelo de gestion efectivo y transparente para el manejo de los recursos publicos destinados al objeto misional de la entidad.

PROCESO RESPONSABLE:

CESANTIAS

AREA ORGANIZATIVA:

Cesantias

ESCALA:

Escala Para Planes

PRESUPUESTO:

$ 25,000,000.00

JEFE RESPONSABLE:

COMPONENTE EXTERNO

Ana Dilfa Pardo Suarez
A DAD

1-Realizar por lo menos un evento de rendicion de cuentas
con las entidades afiliadas
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2. Reportar a las entidades mensualmente un extracto
financiero que muestre los movimientos mensuales y saldo del
periodo.

20.00

8%

8%

8%

8%

8%

8%

25% 25% 8% 8% 8% 8% 8%

8%

25%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

25%

25%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

25%

100% 100%

3-Proponer acciones de mejora para satisfacer las necesidades
de los afiliados y conciliar las cuentas con las entidades
afiliadas_Mesas de trabajo con Entidades-PRIMERA FASE
(2013 coordinaracciones y acordar parametros con la SHD)-
CIRCULAR ENTIDADES
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4. Efectuar las proyecciones de la reserva y de los flujos de
caja, afin de solicitar a la SHD el traslado de recursos para
ampararel pasivo por cesantias_Prever en el presupuesto de la
siguiente vigencia
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COMPONENTE INTERNO

1-Disminuir los términos de respuesta de las peticiones y/o
solicitudes en prestaciones econémicas Cesantias,
presentadas por los afiliados al fondo mediante la revisién y
ajuste de los procedimientos que permitan responder
adecudamente las espectivas de los afiliados en relacién con el
pago de su cesantias (18 horas habiles desde el momento de
la radicacion en Aplicativos Misionales - Segin meta proyecto
del Plan de Desarrollo "Bogota Humana").
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2-Mejorar la calidad de los servicios prestados por el FONCEP
y velar por la satisfaccion de las necesidades del cliente
mediante. Elaborar las ESPECIFICACIONES FUNCIONALES
y coordinarcon Informética,las mejoras para la optimizacion de
APLICATIVOS MISIONALES.- PRIMERA FASE
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3- Parametrizar la informacién derivada de la trazabilidad del
proceso a fin de medir el tiempo de pago de las cesantias con el
proposito de reducirlo mediante la optimizacion de las
herramientas informaticas.

10.00

8%

8%

8%

8%

8%

8%

25% 25% 8% 8% 8% 8% 8%

8%

25%

25%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

25%

25%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

25%

25%

100% 100%

100.00

TOTAL PONDERACION
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NOMBRE DEL PLAN:

PLAN OPERATIVO AREA MISIONAL CESANTIAS 2013

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantizar la calidad y oportunidad en la atencién, tramites y servicios prestados a los afiliados y beneficiarios.2-Fortalecer un modelo de
gestion efectivo y transparente para el manejo de los recursos publicos destinados al objeto misional de la entidad.

PROCESO RESPONSABLE:

CESANTIAS

ESCALA:

Escala Para Planes

JEFE RESPONSABLE:

Ana Dilfa Pardo Suarez

PONDERA OTA ON 20
A A . A . A 5
Prog Ejecutado
. L Por lo menos un(l)
1-Realizar 'por lo mgpos un evento de rendicion de cuentas evento de rendicion de 10.00 100% 100%
con las entidades afiliadas ~
cuentas en el afio
2. Reportar a las entidades mensualmente un extracto Un extracto financiero oor
financiero que muestre los movimientos mensuales y saldo mes P 20.00 100% 100%
del periodo.
COMPONENTE EXTERNO |/ roponer acciones de mejora para satisfacer las Definir politicas de
necesidades de los afiliados y conciliar las cuentas con las reqistro v reporte con la 20.00 100% 100%
entidades afiliadas_Mesas de trabajo con Entidades (2013 SSD yrep '
coordinaracciones y acordar parametros con la SHD)
4. Elaborar una base de datos que contenga todos los Elaboracion base de
expedlgr?tes dg cesantias, identificados c.on ubicacién datos g |n|.c'|ar 10.00 100% 100%
topogréfica y tipos documentales y coordinar con las actualizacion y
entidades la actualizacidon de losmismos ordenacién
1-Disminuir los términos de respuesta de las peticiones y/o
solicitudes en prestaciones econdémicas Cesantias,
presentadas por los afiliados al fondo mediante la revision y
ajuste de los procedlmlenFos que perml.tfin responder 5 Rewsar y. Ajustfir el 20.00 100% 100%
adecudamente las espectivas de los afiliados en relacion con [procedimiento interno
el pago de su cesantias (18 horas habiles desde el momento
de la radicacién en Aplicativos Misionales - Segun meta
proyecto del Plan de Desarrollo "Bogotd Humana").
2-Mejorar la calidad de los servicios prestados por el Elaborgr un documento
COMPONENTE INTERNO . - . consolidado de
FONCEP y velar por la satisfaccion de las necesidades del Especificaciones
cliente mediante. Elaborar las ESPECIFICACIONES Tésnicas coordinar con 10.00 100% 100%
FUNCIONALES y coordinarcon Informética,las mejoras para la Mesa d)elz Trabaio de
la optimizacion de APLICATIVOS MISIONALES. e J
Informaética
3- Parametrizar la informacion derivada de la trazabilidad del [Elaborar un registro de
proceso a fin de medir el tiempo de pago de las cesantias control por trdmite y hacer 10.00 100% 100%

con el propdsito de reducirlo mediante la optimizacion de las
herramientas informéticas.

seguimiento mensual
segun ruta critica.

100.00




NOMBRE DEL PLAN:

POA_2014

gg#g;l_l\_/g GICO: Garantizar la calidad y oportunidad en la atencion, tramites y servicios prestados a los afiliados y beneficiarios.2-Fortalecer un modelo de gestién efectivo y transparente para el manejo de los recursos publicos destinados al objeto misional de la entidad.

PROCESO . . .

RESPONSABLE: CESANTIAS ‘A ORGANIZATIVA:|Cesantias

ESCALA: Escala Para Planes PRESUPUESTO: $0.00

JEFE RESPONSABLE:|Ana Dilfa Pardo Suéarez

TOTAL lerTrim. TOTAL 20.Trim. TOTAL 3er.Trim TOTAL 40.Trim
Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec
iAEdEISIeZI;:IngaSDE CUENTAS: Realizar por lo menos un evento de rendicion de cuentas con las gsr(:lljzrr::;(;i eulnsgz) evento de rendicion 10 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 100% 100% 0%| 100% 0%
2. MESAS DE TRABAJO CON CADA UNA DE LAS ENTIDADES AFILIADAS: Depurar la Definir politicas de redistro v reorte de
COMPONENTE  [informacion de las base de datos y apoyar el registro contable oportuno.-Socializar Circular informa(?ién ¢ yrep 30 0% 40% 40% 80% 0% 20% 0% 0% 20% 0%| 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0%| 100% 0%
EXTERNO de rendicion de cuentas entre las entidades
] . ] . . Elaborar especificaciones funcionales y
}?;].tlel\rlf'I;ESFQr?iiaﬁg?%@ggr;;)éIlélilt')b?l_r;rs Iaspqulf\)ﬂeégf\algfsngs funcionales para desarrollar hacer seguimiento al desarrollo e 20 40% 20% 10% 70% 0% 0% 0% 10% 10% 0%| 0% 0% 10% 10% 0%| 0% 10% 0% 10% 0%| 100% 0%
] implementacion
1-MANTENER EL TIEMPO DE RESPUESTA EN EL PAGO DE LAS CESANTAS: Adelantar
las acciones necesarias para que el pago de las solicitudes de cesantias se efectle dentro |Hacer seguimiento y anélisis
de los tiempos previstos para el sector, es decir: En un tiempo promedio de 18 horas habiles |permanente al desempefio del indicador 30 8% 8% 9% 25% 0%| 8% 8% 9% 25% 0%| 8% 8% 9% 25% 0%| 8% 8% 9% 25% 0%| 100% 0%
desde el momento de la radicacién en Aplicativos Misionales - Segiin meta proyecto del Plan |de tiempos de respuesta
COMPONENTE |de Desarrollo "Bogota Humana"
INTERNO 2- ORGANIZACION DOCUMENTAL: Organizacion de los expedientes con miras a la
_dlglta}ll_zacmn Compl_etar_lfa base dg c_jatos que contenga todos los expgdlentes de cesa_ntlas, Organizar el 100% de los eXped,Ie_nteS 10 8% 8% 9% 2504 0%| 8% 8% 9% 2504 0%| 8% 8% 9% 2504 0%| 8% 8% 9% 2504 0%| 100% 0%
identificados con ubicacion topogréafica y tipos documentales y coordinar con las entidades |en una base documental topografica
la actualizacion de los mismos
100
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