206 - Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones (FONCEP)
FORMATO PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ALCALDIA MAYCR
DE BOGOTA DC.
HaCIENDA DEPENDENCIA:

Fordo de Prestacknes Ecorémicas
Couians y Perionss

CODIGO Y NOMBRE DE PROYECTO: 710 -Gestion Institucional

PONDERACIO
O
Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec

Asumir por parte del FONCEP la totalidad del Proceso

0 0,
de Servicio al Ciudadano. 3,00 100% | 100%

Valoracién de la satisfaccion de los usuarios del

FONCEP 2,50 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,34% | 8,34% | 100% | 100%

Revisién y andlisis de las Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQRS) y la formulacién de las acciones de 2,50 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,34% | 8,34% | 100% | 100%

0, . . .
Incrementar al 92% 12 |y6i0ra que se deriven del resultado de los mismos.

satisfaccion de los usuarios
en la prestacion del servicio |Capacitacion y orientacion a los informadores de los
por parte del FONCEP.  [puntos de atencion y correspondencia sobre tramites y

. 2,50 12,50% | 12,50% | 12,50% | 12,50% | 12,50% | 12,50%| 12,50% [ 12,50%| 12,50% | 12,50%]| 100% | 100%
servicios que ofrece el FONCEP y otros temas de
interés.
Ingresar en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
la totalidad de requerimientos o solicitudes que se 2,50 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,34% | 8,34% | 100% | 100%
recepcionan en la entidad.
Realizar el inventario de trdmites en linea que mejoren 2,50 100% 0%

el servicio al ciudadano.

15,50 TOTAL PONDERACION










