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ENTIDAD: FONDO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS CESANTÍAS Y PENSIONES FONCEP

ESTRATEGIA,
MECANISMO, AC RESP E ANOTACIONES

MEDIDA, ETC. AGOSTO 31 DICIEMBRE31

1, Identificación de riesgos de

corrupción El Mapa de Riesgos de Corrupción que se ancuantra publicado en la wob da la Entidad cuenta conta Identificación El Mapa de Riesgos do Corrupción vo encuentra publicado an la web, en el link
det lesgo mediante su descripción y el proceso donda no oncuantra y su causas. “Gontión y Contra", Programas” “Estrategia de lucha contra la comupción y Atención

el Ciudadano", en el Mapa se conlompla da identificación del slssgo mediante su
il .

2. Análisis del Riesgo En el Mapa de Riesgos de Comupción que se encuenta publicado or la web de la Entidad so idonifica la poniblidad descilpción y el proceso sa encuentra, Existen identificados 23 riesgos de corrupción para los 13 procesos dela
de materialización del riesgo_y se Identifica et tipo do impacto, tidad, para lodos está tonmutada acción mejora proventiva, En el

3. Valoración del Riesgo de seguimiento del mos de diciembre solo 17 reportan avance de ejecución y jas
Corrupción La valoración del riesgo de corrupción, se limita a hacer un relación de los controlos existentes, pera na hace ningún La valoración del riesgo, rooja as at tipo de control para cada uno de Jos rlasgos de Jotras 08 no, Los procesos de Servicio al Ciudadano, Comunicaciones, no

Mantodología para análisis de ellos para determinar su injerencia en la calificación des riesgo, os decir sobro la probabilidad de ocurrencia acuerdo al proceso de la Entidad, pero no zo ho probabilidad de dl Se está actualizando la € jón de susriesgos.

la Identificación det y el impacto. y el Impacto de cada uno do elos en los procesos de la Entidad, -

ón y Polea de adoración de cnAncora de Medianto Resolución No. 001993 con fecha del 25 de noviembre de 2014
lones para su |Riesgos de € “Adopta ta Polltica y el Manuat de Administración del riesgo al interior del

z Se observó que se elaboró un a borrado del Manual da Gostlón dal Riesgo y el cual contempla la polílicas de Ba pbservó que el Manual del Riesgo es encuentra publicado en ta página intranol da fondo d cl Sm Ci 1 Pensil FONCEP"
manejo administración def riesgo de cormupción. ln Entidad, Código MNDEO3-03 "Manual Gestión det Riesgo. fondo de Prestaciones oconómicas Cesantlas y Pensiones « $0

encuentra publicado en la página intranet con fecha del 01 de diciembre de
2014, Aplicativo Visión como “Manual de Gestión del Riesgo Código

5. Seguimiento de los Rlesgos de . o MNDE03.03
Coryupción Se realizó seguimiento a los riesgos de la entidad por pasta de la Oficina de Contral Interno, cuyo informe final se Sa randzó seguimiento a las riesgos de la Entidad por parte de la Oficina de Controt '.

¡publicá el 21 de julio de 2014 Interno con corto n diciambro, cuyo informo fina) se publicó el 23 de enoro de 2015

5. Mapa de Riesgos de Corsupción
s El Mapaderlesgos de corupolén so ancuontra publicado en la página wet do la

El Mapa de rlesgos de corrupción se encuentra publicado en la página wob de la Entidad en el link Gostión y Control, dad Lánk Gestión Contro!, Ank 1 ' de
" link programas y proyectos y da carpeta Mapa de Riesgo Anticorrupción. Rlooga AnicompDel n y Controt, programas y proyoctos y la corpoto Mupa

1. Identificación de trámites .
Se consultó en la página web la Guía trámites y servicios, So (dontificá tos trámites en ta matriz SUIT en el segundo Eb la página wab de la Entidad sa encuentra el ink “Guía do Trámites y Servicios”,

pandi: alos tramites n Pensli donde ss encuentra dilorentes formntoa de trámites penslonates.

dePriorización de trámites a En la estrategia e laalacomupciónyetonción al cludadano vigencia 2014 solemente se relaciona el La Oficina de Control interno observó que se han venido realizando las

componente de Estrategía Anti trámite con sus diforentos fasos. diferentes capacitaciones la revisión del inventario de la gula de trámites

Estrategia No seevidencias un desarrollo de esta fase ni un cronogramade actívidados. En colación con el tesna fa Oficina de Oficina Asesora de unondianaalorosSetemtospalet se realizó copuciación deta manocon el DAFP para que sePe la actualización de los registros:
'Antl Trámites Planeación está adelantando con fas áreas mislonales fa caractorización do productosy el portafolla de servicio, Plananción y Dirección : en ta Matriz SUIT. :

Gonsral :
— - No se obluvo evidencia del cumplimiento total de las actividades,

3. Racionalización de trámites “priorización detrámites y racionalización de trámites,

. Rounlón 23 de anaro de 2015 senlizada en el DAFP piso 6; so ronWzó to rovisión del
No se evidencia avance en el desarrollo da la racionalización de trámitca, Inventadio de los trámilos con las profesionales da área de Planeación.   
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ENTIDAD: FONDO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS CESANTÍAS YPENSIONES FONCEP

ESTRATEGIA,
MECANISMO, ACTIVIDADES RESF aLE ANOTACIONES

MEDIDA,ETC. AGOSTO 31 DICIEMBRE31

1, Componentes

Se presentaron durante el segundotrimestre los informes del avance mensua! por cada una de las drena al Comitá Se obsorró que an la página web de [a Entidad en el ink “Gostión y Controf”, sa
Directivo que se celebra cada mes en la entidad. encuentra ot isforeno connalidado de gonilón vigencia 2013 y 2012.

2.1a redición de cuentas én de 2014 de

el segundo tr e , sereañ ' riódicas con tos Prosid A l de El 07 do noviambre do 2014, se romizó ta "Rendición do Cuentes”" con Entidados ¿Sa observó que so ro mM e. alizó la "Rendición do Cuentas” en el mes de noviembre
Pensionados de Bogotá, los días veinte (20) de cada mes,los cuates se evidencian en dos registros da aolatoncia Alladan nl FONCEP en materla de Cesantíns, se realizó prosantación del Informo do y so anta publicada y de fácil acceso en la página web de la Entidad.

Estratecia di suministradas por la Dirección General Solón de Cosantins y conto con la partleipación do FIDUDAVIVIENDA,lo cual tiene |Sa recomienda incluirla publicación del Informe de gostión co dionú
1 legla de 2. P

rendición de En la página web de la Entidad no se encuentra publicado el informe de gestión conolidado dal sogundo timentro Blinonde a cargo la administración del portafolio de Cosantína. al tercer trimostre de ja vigencia 2014 toda vez que implica un compromiso

. 3, Ruta de Rendición de Cuenta: nazo.
en doble via; los cludadanos conocen el desarrollo de las acciones de ta

. je Kendición jentas
ind ñ

Seobserva que en la página web de la Entidad se encuentra el link Gostión y Contra] dentro de esto se encuelftra ción l y local, y el Estado explica el manejo de su

en informe de Rendición de cuentas do el $2 de s de 2013 y pa el link de actuar y su gestión,
informes de gestión en él se tas carp de Ci J prosa ), el covisar la carpata do So encuentra publicada la “Rerdición do Cuentas en materia de Cesantías on el mas
Informes de Gestión se observa el informe consofidado vigencia 2012 y 2013. do Noviambro do 2014, con Entidades afiladas al FONCEP,en et link Bolstinos y

Notclas”.

Según el Plan de Acción lada en la Es la Lucha y atención at cludadano se
programadala facha de inicio en el mes de diciembre 2014 la Audiencia Pública de Rendiclón de Cuentas,

danoal de Se encuentra publicado enla intranet de la Entidad los procedimientos: PRSCG+40-01 Procedimienta Atención y
de Peti Quejas, y Sug jas; PRSC10-02 Procedimiante Información y Servicio al

Ciudadano. Enla página wob de la Entidad se encuentra ol Ink visible correspandiente a “Centro
En la página web de la Entidad sé encuentra en el link visible correspondiente al "centro de atención ul cludadano' y de Alención at Ciudadano”, dondo so contompla lomas como: guía de bámitos y
dentro de este link se encuentra lo siguiente: Guíade Trámites y serviclon,oda atanción, peguntas frecuentes, sorviclos, puntos de atención, sugerencias y reclamos entra otraa,

tendario de pagos,del delci quejas, racl nolifi por aviso,
carta de trato digno y humanoal ciudadano y política pública. distrita) de Servicio«a la Cludadanía

, Se observó que la Entidad cuenta en la página web con un link
Ref a la Atención y dop quejas, so » dadano" dond A l

o . l al aplicativo Sin tema Distrital de Quojne Soluciones SAS. La entiéng |25Pactalmente de "Centro de atención al ciudadano” donde se contempla

il Se observa en ta página web a travésdelcanal twiter, el pasado nuevo (09) do Juto de 2014 so inauguraron ina Todas tos Dopandencias| “Gyantaconlos siguientes correos paraaanoasiguientes: [temas como:guia de trámitosy sorvicios, puntos de atención, progunas,
Aludadano nuevas de atención al de Foncep enla Carrera 6 No, 14 - 98, Torre A segundo piso y Dirección Gonorat serviciosalcludadano(foncop.gov.co, comunicacionesdhfoncep.gov.co, londarios «de pagos, paliciones quejas secl

anticorrupcion(Bgov.co entre otras, y todos los trámites se ingresan an el aplicativo S00S.
 

 

2. Añanzar da cultura de Servicio al
Cludadano

'Mediante encuestas realizadas en el Área de Atenciónal ciudadano, en ot CADE,y directamente en las instalaciones
del Foncep se observa que existe una buena calificación seferenta a la atención al clienta, entrega de documentación.

So renlizan encuastas en el Área Atención al Ciudadano y on of CADE, para obaurvor
de caificación det cllante seforenta a atención quo se lo brinda.

 
 
EN Fortalecimiento en los canales
de atención Se encuentra implementado el sistema de digitumos.   Se Implomontó ol sistama da Gastión Documental Electrónica de Archivoa SGDEA,

denominado SIGEFbajo la plataforma ControlDoc y del 8DAS

dos con su fechas correspondientes, 
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Cargo Profeslona! Universitario
Consolidación Do [Nombre IVON JULIETH CRUZZARATE
Documento Fima N

¡Carga Jefe Oficina Control fntero

¡Seguimiento de la. [Nombra
estrategia Firma  
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