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ENTIDAD: FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES FONCEP
ESTRATEGIA,
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDIDA, ETC. AGQGOITO M DCIEMBRE 3
1, Identificacién de riesges de
comupeion El Mapa de Riesgoes de Comupcidn que se encusntza publicado en |a wob do la Entidad cuenta eon la Identificacion El Mapa do Riesgos do Cormupcion 5o encuentra publicndo on la web, en el link
det esge mediante su descripolbn y el proceso donde ne oncuontta y 3u caunas, "Gottién y Conttof", "Progremas” “Estrategin do lucha cenira la comupeidn y Atencitn
ol Chidadnno”, on ol Mapn se eanlempla ia identificacion del flasgo mediantes su
i tra, :
3. Analisis del Riesgo En ol Mapa da Hiesgos de Conupeion que 66 onta wob do In Entidnd s idontificn In ponlolidad dosctipsién y of pracoas oo encuanta Existen identificados 23 riesgos de corupcidn para los 13 procesos dela
da i ién del riesgo y se identifica et tipo de impacto. ontidad, para lodos astd farmutada accldn mejora proventiva, En el
3. Valoracién del Riesgo de sequimionto de! mes ce diciembre sclo 17 reportan avance de ejecucion y las
Cormupcién t.a valoracién det riesgo de corupcidn, se limita a hacer un refacién do los controlos oxistentes, pera na hace ningln La valoraciin de! asgo, refieje o al tho de control para cade uno da lon rlaggea 8 oiras 0B no, Los procasos de Servicie al Cludadano, Cemunicaciones, ne
Mntodoiogla para andlisis de ellos para dsterminar su injerencia en i callicaclén det rlesgo, o8 desir sobro la probabilided do ocurencin acuerdo al proceso de la Entidad, pero no se s pHobabltidad do ] roportan avance. Se estd actualizando la caracterizacién de sus tiesgos.
Ia Identificacién def y el impacta. y ol Impacto de cadn uno de elios en los procesos do fa Entidad,
e o y T Py ey s Oficon Asoyata da Mediania Resolucién No. 001593 con facha dal 25 de noviembre de 2014
acclones parasu | Riesgos de Camupeién “Adopia fa Polltica y el Manual de Adminisiracién de! rieage al intarior dal
manejo Se observs que s elabord un a borrado del Manual do Gratién dof Rizsgo y ¢l cual contempla la pollicas de 84 pbearvd qua ﬂllMl:‘I"!;:{ﬂ R:;gﬂ ;;;f;w_&ﬂﬂ Plugkzgﬂ n lﬂR;ﬂniﬂd intranet da [0 4 do Prestaciones ocondmicas Cesantlas y Pensiones FONCEP", se
adminisiracién del fesge de com.peidn. In Eptidad, Céeigs MNDE sl Geatibn def Ricage. encuonira publicado en |a pégina inteanet con facha del 01 do diclombre de
TR < 2014, Aplicalive Visién como "Manual de Gestién del Riesgo Cédigo
c.m:::ir:ne o delosRiesgasde o realiza saguimianta a los fesgos de [a entidad por pasta da s Ofidna de Senlrol Interne, cuyn informa finel se Sa randzé soguimiaato a los riosgon da In Entidud por porte da In Oficia de Conget | MNDEG3-03.
publicd el 21 de julic de 2014 Infemgo can corte n diclambro, cwzyo informe final se publicsd ol 23 de encre de 2045
6. Mapa de Riesgos de Corsupcian
" I El Mapa de rlssgos de comupcién sa ancuontra publicads on la pagina wob do o
Ei Mapa de rlesgos de s& P a1 |a pigina wob de la Entidad en e? link Gostlén y Control, Enlldnpd an el Iinak Geotion pronl.ro! Wk pwam:na v pmyec!ospy Bh carpeis Mapn do
link programas y proyectos y ia carpeta Mapa de Riesgo Antcerupelon. Riesga Anticormupeidd, '
1. Identificacién de ramites
Se consultd en la pagina web la Gula frémites y sonviclos, So Identificé loa tramites en {n matriz SUIT en ef segunds En la pigine wab do la Entidad ta encuentra ¢l ink "Gula do Tramites y Senvicios”,
trimestre 2014 comrespandiente a los tramftes refarente o Penslones. donde a0 encuenlra dilerentes formnles de rdmiles panslonates.
2. Priorizacion de trdmites 8 Enla estrategia de la lucha contra I sorupcian y atencién l cludndane vigencia 2014 selemente sa relacions &l 1.8 Oficina de Control Intermo cbservd que se han venide realizando (as
intervenir X P Vo g
Estrategia ﬁ:ﬂ‘lfﬁﬁfnﬁ:ﬂ”ﬁﬁmﬂﬂﬁ e ?::: lt';:;:';lgar:n‘::o:u actividados. En colacidn con ol toma fa Oficina de Qlficinn Asosora da | ModiNto rounidn ol 26 do noviemiio da 2614 an of DAFP, aa realizé capacitacién diterentes capacilaciones y Ja revislén del inventario de uagulz df tréml:es
X : stros
Antl Trimites Planeacitn estd adelantanda con fae dreas mislonales [n rizacitn do productos y el ¢ folic de servicio, Planascion y Blrecelén domsspondionta  log registros da rémitos an of SUIT. g: :: m:{:iozc;3|$| DAFP, para que so efectus (a actualizackn do o3 rog
Gonoral y

3. Raclonalizacién da tramites

No se evidencia avance en el desarrollo de la raclonolizaclan de frémites,

N se obiluvo evidencla del cumplimiento total de las aclividades,

Rounlén 23 da anafo de 20i5 cankizada on ¢l DAFP plso 6; so renhizd (v ravisidn del
Imvontario da los rimiles can los p da Aras de F 1

"priorizacion de tramites y recionslizaclén de tramites,
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1. Componientes
Se presentaron durante el segundo trimestre los informes del avance mensual por ¢ada Lo da lag drens al Comitd So obsorvd qua an la phginn web do Es Enildad en el Bnk "Gostidn y Contral”, 3o
Directivo que se celebra cada mes en fa entidad. encuontrn of Informe connalidado de gestldn vigenela 2013 y 2012,
2. La redicion de cuentas
Enel . . . i Brosid A Jonen 4 . )
Pe:els:gzzgc:le Bogota, dlssz g::s :eelm:a (20) de cada mes, los cua!e::: ::l:denclnn on 1ou&mninunu da nalnl:ncin F1 07 do hovaesbre do 2014, 86 remkizd (o "Rendiclén do Cusrian® con Enddades S0 abaorvd que 8o fealizs 1a "Rondicitn de Cusntas” en ot mes de noviembre
suministradas por |a Diraccién General gﬂ":l?“&' '::"Ncﬁ" &0 mntera "lﬂ c B 5 :;":;:ou P D:": '"'“:“; 90 |y 5o encuantra publicada y de facil accaso en la pagina wob de la Entidad,
Estrategia de Ofcinn Antts d ostdn “‘:‘J:;;T::':m;&dn"u“"d“?m:"‘,:u FIDUSRVIVIEHDA. lo cusltiene | 5 racomianda inclulr la publicacién del Informa da gastién comaspondients
rendicin de En [a. pagina web de [a Enidad ne se encuentra pubficado al informe de gestian. cansolidada del sagunde timanire Pll;nu:;:(na o pltercer trimoeatra de ja vigencie 2014 loda vaz que implica un compromisc
cuentas vigencia 2014. ent doble via; i0s cludadanos conocen el desamolic de las acciones de ta

3. Ruta de Rendicion de Cuentas

Se nhﬁewn que en |a pAgina web de |a Entidad se encuentra el link Gestidn y Contre denlre de sste ta encuslitra

en informe de Rendicién de cuentas pr do el 12 da dlclembru tlo 2013y o encucntrn o link da
informaes de gestidn en él se encuentran fas de & T: ), #l ravisnr Ja carpatin do
Informes de Geslién se obsejva el informe conseldado vigencla 2012 y 2013,

Jagh

Segun el Flan de Accidn en la E: ia Lucha Anti pelén y atencidn at ci &2 encuenira
programada la fecha de iniclo en el mes de diciembre 2034 (a Audiancla Poblica de Rendiclon de Cuantas,

So encuentra publicndn la *Rendiclén da Cuentas en matena de Cesantins on &l mos
o Noviambro da 2014, con Entldades afindas al FONCER, en ¢l link Balstines y
Noliclas®,

administracidn nacional regional y local, y af Estado axplica ef manejo de su
actuar y su gastion,

Mecanismos para
mejorar la atencidn
al ciudadano

1. Desarrello institucional de
Serviclo al Cludadano

Se encuenira publicado en la infranet de la Entidad los procedimientos: PRSC10-01 Procadimlenta Atencién y
de Peti Quejas, Rect ¥ Sug ias; PRSC10-02 Procedimianta Informncicn y Servicle o)

Ciudadano.
En la pagina web da la Entidad se encuentra en el link visibla corespendisates al “centro de atencisn ol cludadana’y
demrn de este fink se enwenlra lo slguleme' Gula de Tréimites y gervicios, puniun da atanclén, pagunian frecuentes,

i rio de pagos, def del ci quejas, racl ¥ {ns, nolifi por aviso,
carta da trato digno y kumana al ciudadano y politica pabkca dlmrltal de Sundcia o la Cludadon(n

Se ohserva £n ja pdgina wab a través del canal fwiter, el pasado nueve (09) do |ulio de 2094 so inougurnron ine
nuavas | | de atenclén al chudadanc de Foncep ubfcadas on la Careera 6 No. 14 - 8, Tora A segundo piso

2. Afianzar iz cultura de Servicio al
Cludadano

Mediante encuestas realizadas en el Area de Atancién al ciudadana, en of CADE, y directamants en las instolaclones
del Fancep se observa que existe una buena calificacion referente a la atencién ol clienta, entrega da documentacién.

ER ann;ledmiemo eh los canales
do atencién

Se encuentra implementado ef sistema de digitumos.

Todas faa Dopandenclas
y Direccion Genosal

Enla pagina web de la Entidad se ol link visibte pandionte o “Centio
do Aleneién af Cludadane”, donda sa cortempla lomans como: guin da rAmios y
sorviclos, purios de atencidn, sugerencine y raclamos entra ofren.

o le Atancion y dop Huajan, ¥ sug: 188 B0
Ingrasan ol apkcativo Sintumn Distrital da Que|no y Sclicionns - SDQS.  La enlidad
cuenta con los sigulonlce corTaon para fa atencion nl dudadano son los sutontos!
senvicloaslcludadanc@foncep.gov.co, comunicaclanesgioncep.gov.co,
antieomupciengdpav.co

S ronlizan oricuasian en ¢ Area Atancion a! Ciudadano y en of CADE, para cbaarvar
in galficncidn dai dlionta fefatents & atenclon qus se la brinda.

Se Implamantd of slstoma da Gastidn Cocumental Elecirdnica do Archives SGDEA,
denominado SIGEF bajo la plataforma ControlGoc y del SDQS

Se obsarvd que la Entidad cuenta en la pdgina wab con un link
espactaimente de *Cantro de atencién al ciudadano® donde se contermnpla
temas como: guia de lrdmilas y servicios, puntes de alencion, preguntas
fracuentas, calendarics da pages, paticlones quajas reclamos y sugarencias
enire otras, y todes los tramiles se ingrasan en al apicativo SDQS
registrados con su fachas corespondientes,
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